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BEVEZETES

Napjaink idegen nyelv tanulasanak és tanitasanak jelentéségét, azt hiszem egyaltalan nem
kell hosszasan bizonygatni. Mindannyian tisztaban vagyunk azzal, hogy mi egy kis orszag,
kis nép vagyunk, melynek anyanyelvét az orszaghatarunkon tul nagyon kevesen ismernek
és meg kevesebb helyen tanuljak, tanitjak azt.

A XXI. szazad Magyarorszagan manapsag mar elengedhetetlen legaldbb egy idegen nyelv
ismerete. Jobban belegondolva az utobbi évtizedekben még nagyobb szerepe lett az idegen
nyelvismeretek elsajatitasanak és folyamatos hasznélatanak. Ha csak tanulmanyok szintjén
gondolkozunk egyre tobb Ilehet6ség kinalkozik szdmunkra a kiilfoldon valo
tovabbtanulashoz, ndvekszik a kiilfoldi munkalehetdségek szama is, illetve a munkaerdpiac
nyelvtudas béli elvarasit is azon okok kézé sorolnam, amelyek a nyelvtudas sziiksegességeét
életre hivtak.

Ahhoz, hogy a nemzetkozi szintekre eredményesen ki tudjunk lépni alapfeltétel, hogy
megfelelé mértékig rendelkezziink idegennyelvi kompetenciakkal. Amidta 2004-ben az
Europai Unio egyik tagallama lettlink azéta ez még nagyobb hangsulyt kapott. Az Unié a
polgarait afelé tendalja, hogy tanuljanak eurdépai nyelveket, mivel az elengedhetetlen, hogy
kolcsonosen képesek legyunk kdlcsondsen megérteni egymast, illetve mas kultrakkal tartos
¢és jovedelmez6 kapcsolatot kiépiteni. Mindemellett az egységes piacon torténd mobilitas
(mind a személyes és szakmai oldalt egybevetve) elérése érdekében fontos az idegennyelv-

ismeret.

A mi anyanyelvik azon felll, hogy nagyon kulonleges az idegen nyelvek elsajatitasaban
sajnos akadalyoz minket. A magyar nyelv logikailag és szokincs szempontjabol is jelentésen
eltér a tobbi eurdpai nyelvétdl, ezért nekiink sokkal tobb energiankba és természetesen
idénkbe keriil idegen nyelveket tanulni. Eppen ezért Magyarorszagot nyelvi szempontbdl
vizsgalva elmondhatd, hogy extrém modon homogén, mondhatni mi egy sajat nyelviinkbe
zart nemzet vagyunk. Ez azt eredményezi, hogy rettent6 kevesen tudnak idegen nyelveken
beszélni, raadasul az oktatasban folytatott tanitasi mddszerek sem ugy alakulnak, hogy azok
ezt az igen jelentds hatranyt megprobaljak behozni és hozzasegiteni a gordilékenyebb

nyelvtanulashoz.



Jelenleg én is abban az életszakaszban vagyok, ahol, ahhoz hogy érvényesulni tudjak mind
a fels6oktatasban mind a jelenlegi és jovenddbeli munkahelyeimen sziikségem van egy
biztos nyelvtudasra. Azért esett a valasztdsom erre a témara, mert valaszokat akarok kapni
arra, hogy ezt miert is nem sikerul elérni, mit kell tenni ahhoz, hogy ezt pozitiv iranyba
forditsuk és a kivant nyelvi célokat elérjuk.

Szakdolgozat elején a fogalmak tisztdz&saval inditok, majd mivel egy komplex témardl van
sz0, tobb kisebb egységre bontottam szét. Elsdsorban szeretnék egy altalanos képet alkotni
a jelenlegi idegennyelvi allapotokrol Magyarorszagon. Kulon részletességgel szeretném a
nyelvtanulas akadalyait, kérdéseit, hajtderejét feltérképezni és kielemezni. A célom, hogy az
elézetes ismeretek, tudomanyosan alatdmasztott kutatdsok, illetve a sajat kutatdmunkam
segitségével az altalam meghatarozott feltételezéseim vagy megerésddjenek, vagy pedig
megdbljenek. A dolgozat soran kitérek a nyelvtanulasi modszerekre, ezek hatéekonysagara
és penzugyi hatterére is. Fontos résznek tartom igy az is belekeril a dolgozatba, hogy a
munkaerdpiacon milyen szerepet toltenek be az idegen nyelvek. A végén pedig szeretnék
megoldasi lehetéségeket, alternativakat szolgaltatni, amikkel lehet a nyelvtanulasi
hajlanddsagot novelni.

Az cléismereteimet segitségil hivva, illetve a szikseges szakirodalmi hattér
attanulmanyozasaval sikerilt két hipotézist felallitanom, ezekkel kilonoskepp foglalkozni

kell. A felallitott hipotéziseim a kdvetkezok:

H1: Nem csak az oktatasban kell a nyelvtudas hianyara a valaszt keresni. Az oktatasbeli
problémak mellett szerintem a hajlanddsag is hidnyzik az emberekbdl, illetve a nyelvtanulas
koltségei is igen magasak.

H2: A munkaerépiaci magas elvarasok nyelvi készség tekintetében szikségesek és
teljesithetok is. Napjainkban az idegen nyelvbéli képességekre nagyobb hangsulyt kell
fektetni ahhoz, hogy a gazdasagban versenyképesek lehessiink.

H3: A munkavallaloi kulcskompetenciak kdzott szerepel az idegen nyelvtudas.

Az elobb emlitett feltételezések megcéafoldsdhoz vagy éppen megerdsitéséhez néhany
kérdést is Osszegylijtottem, amikre a dolgozat sordn valaszokat keresek. Ezek a kdvetkezok:
- Mik jelentenek valédi problémat az idegen nyelvi kompetenciak elsajatitasaban?

- Valdban az oktatasban kell a nyelvtudas hianyara a problémat keresni?

- A munkaerdpiacon realis elvaradsokat tdmasztanak a munkavallaldikkal szemben



idegen nyelvi készségek tekintetében?
- Mely munkakor/pozicio betdltéséhez szilkséges idegen nyelven tudni, illetve milyen
szinten (sz6ban, irdsban)? Milyen szerepet tolt be az tzleti életben?

- Milyen lehetéségek biztositottak a nyelvi tovabbképzésre?



1. IRODALMI ATTEKINTES

Ebben a fejezetben a téma feldolgozésahoz szlikséges szakirodalmakat fogom attekinteni és
a legfontosabb gondolatokat rendszerezni. Bemutatéasra kerllnek a jelenlegi aktualitdsok

mind az oktatasban mind a munkaerdpiacon, kiegésziilve a csaladi hattér hatasaval.

1.1. Idegen nyelvtanulis magyar anyanyelviieknek

Anyanyelvink nagyon kiilonleges és értékes kincs a szamunkra. Sok kulféldi ember osztja
ezt a gondolatot. A magyar nyelv érdekessége tobb mindenben rejlik. Tobbek kdzétt a vilag
harmadik legdallamosabb nyelve, nagyon gazdag szOkészlettel rendelkeziink, egy-egy
szonak atvitt és tobb jelentése is van, szamszertien pedig nagyjabol egymillio szavunk van.
Mindezek ellenére anyanyelviinket kulfoldon kevesen ismerik és kdzel s tavol kevesen
tanuljak vagy tanitjak. Ennek oka talan abban keresendd, hogy nyelviink szerkezete és
szokincse is teljesen eltér mas eurdpai nyelvektdl. Ez nem csak a kiilfoldiek szamara teszi
nehézzé, hogy a magyar nyelvet megprobalja bebiflazni, de szamunkra is hatranyt okoz az
idegen nyelvek elsajatitdsdban. Tény, hogy a sajat nyelviinkkel hasonld nyelveket
konnyebben meg birjuk tanulni, de nem feltétlentl ezeket a nyelveket hasznaljuk a
mindennapokban. Szadmunkra joval tobb 1d6 és tiirelem sziikséges ahhoz, hogy nyelvtudast
szerezzlnk. Arra is fel kell késziilni, hogy sokkal tobb energiara is van sziikség, ahhoz hogy
egy-egy nyelv sajatossagai és a megertéshez sziikséges logikat az esziinkbe véssink.
(CSIZMADIA 2021)

1.2. Jelenlegi nyelvi helyzet hazankban

A nyelvtudds az anyanyelven kivuli nyelv rendszeres és mindemellett szabalyszerii
hasznalatat jelenti. A nyelvet tudd értelemszerlien az a személy, aki megérti és
kommunikalni is képes ezen a nyelven. A nyelvtudassal kapcsolatos felmérések Nagy-
Britanniabol indultak, ahol azt az eredményt kaptdk kutatasukra, hogy a naluk ¢é16
tinédzserkoru fiatalok alig beszélnek nyelveket. A felmért 14 eurdpai orszag koziil 6k allnak
az utolso helyen idegen nyelvek terén. (THE TELEGRAPH 2015) N¢hany évvel ezelott
2016-ban az Eurostat készitett egy hasonld kutatast, melybe az Eurdpai Uni6 tagorszagait
vontak be. Ez a felmérés azért készilt, hogy felmérjék az egyes orszagban az idegen

nyelveket beszél6 emberek aranyat. A vizsgalat alanyai a 26-64 év kdzotti emberek voltak.

4



Szamunkra ezzel igen sokkold adatok Kkerlltek napvilagra, ugyanis mi nyelvtudas
szempontjabdl az EU-s lista végén kullogunk. (PALFI 2019) Az 1. dbran ezeket az adatokat

latjuk, a diagramm segitségével kdnnyen le tudjuk olvasni EU tagorszdgonként a beszélt

nyelvek %-os aranyat.
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1. abra: A 25-64 év kozottiek idegennyelv-tudasa idegen nyelvek szama szerint
Forréas: Eurostat 2016

A megkérdezett magyar emberek valaszai alapjan az dertil ki, hogy tiz emberbdl hat magyar
egy idegen nyelven sem képes beszélni. Magyarorszagon 25 és 64 év kozotti emberek
Onbevallasa alapjan, csupan 42,4%-a beszél legaldbb egy idegen nyelvet. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a magyar lakossag tobb mint fele csak magyarul beszél. Ennél rosszabb
eredmény csak Romania 35,5%-kal, mig Nagy-Britannia 34,6%-kal produkalt. A britek
helyzete azonban egy kicsit mas és szamukra kevésbé nagy jelentdségili ez a probléma,
hiszen 6k az angolt hasznaljadk anyanyelviikként, ami pedig mint azt jol tudjuk egy
vilagnyelv. Beszélhetiink kozépmezonyrdl is. Ide tartozik tobbek kozott Csehorszag,
Németorszag, és a szomszédunk Szerbia is. A lista élén olyan orszagok allnak, mint
Svédorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg és Finnorszag is, 6k mind kiemelkedden tobb
mint 90%-ot értek el. Nagy altalanossagban elmondhatd, hogy naluk majdnem a lakossag
teljes egésze rendelkezik idegennyelv tudassal. Ahogy latjuk is Luxemburg, Finnorszag

esetében is a lakossdg majdnem fele harom idegen nyelven is tud. Az Eurdpai Unid
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nyelvtudashbéli atlaga 64,6%, ami mdgott a magyar szézalék elbdjhat, mivel meg sem
kozelitjik azt. (EUROSTAT 2016)

A cudar eredmenyeket, ha csak a mi orszagunk szintjén igyeksziink megvizsgalni talalunk
okot 6romkddesre is. A KSH népességiinket aszerint sorolta be, hogy idegennyelv-ismerettel
rendelkeznek-e. A 2. &bra jol szemlélteti, hogy 2007 6ta egyre inkédbb csokken azoknak a

szama, akik egyaltalan nem rendelkeznek idegennyelv-ismerettel.

A 25-64 éves korll népesség megoszlasa idegennyelv-ismeret szerint
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2. abra: 25-64 év kozottiek megoszlasa idegen nyelvek szdma szerint

Forrés: KSH, 2021
A legnagyobb aranyban az egy idegen nyelvet ismerdk vannak. A fent lathato abran az is jol
latszik egyre emelkedik a két, illetve harom nyelvbdl ismereteket szerzOk hanyada.
Rozgonyi Zoltan a Nyelvtudasért Orszagos Nyelvoktatasi és Nyelvvizsgaztatasi Szakmai
Egyesiletének elndke gy véli a javulas hatterében az allhat, hogy az emberek
¢letkoriilményei valamelyest ndvekedtek. Szélesebb korben van lehetdségiik arra, hogy
kilfoldre menjenek, ahol a mindennapokban sziikség van a nyelvtudasra. Bar ezek az
eredmények azt mutatjak, hogy egyre inkabb sziikséges a nyelvismeret az EU atlagtél még
messze vagyunk, hiszen az emberek kdzel 60 egy idegen nyelvet sem beszél. Az Unids
adatok azt jelzik, hogy még a legalacsonyabb kevesebb mint 37% nem beszél egy nyelvet
sem. A mi adatainkkal egyenesen ardnyosan ugyanlgy novekedett az EU tagorszagok nyelvi

szintje.



1.3. Idegen nyelvek a kdzoktatasban

A kozoktatas alapvetd feladata az, hogy a fiataloknak lehetdséget adjanak arra, hogy a
legmagasabb nyelvi tudast magukhoz vegyék. Az iskolaban biztositani kell a didkok szaméara
azt, hogy legalabb egy idegen nyelvbdl olyan tudast sajatitsanak el, mely a munkaerdpiac

elvarasanak megfeleljen.
1.3.1. Nyelvtanulas gyerekeknek

Gyakran ismételt kérdés, hogy a gyerekeknek mikor érdemes elkezdeni nyelveket tanulni.
Ezen kérdéskorben a kutatok véleménye megosztd, még nem allitottak fel egy egységes
allaspontot. Ebben a reszfejeztben a gyerekkori nyelvtanulds témakorét fogom
részletesebben bemutatni.

A kotelezd nyelvi oktatas ma Magyarorszagon altalanos iskola 4. osztalyaban kezddédik az
elsé szamu idegen nyelvvel. Ezt kdvetden, hogy melyik gyermek milyen tipusu iskolaban
folytatja tanulmanyait kiegeszul még egy masodik idegen nyelvvel is. A legtdbb iskolaban,
azonban mar joval kordbban megkezdik a nyelvoktatast. A sziilok részér6l igen nagy az
igény arra, hogy gyermekik minél hamarabb elkezdjen egy idegen nyelvet magaba szivni.
Szamukra hihetetleniil sok lehetéség van biztositva. Az utdbbi idoben egymast érik a
nemzetk6zi bolesédék és dvodak és mar olyan nyelviskolak is nyiltak, amik Ggynevezett
,babaangolt” biztositanak a gyerkdcok szdmara. A szakemberek véleménye alapjan a hét
évnél fiatalabbak anélkil taplaljak magukba a nyelveket, hogy kilondsebben észrevennék.
Az egyik leginkabb kbzkedvelt intézmény Budapest 1l. keriiletében 1évé Plum Pudding
Ovoda/Kindergarten. A weboldalukon szereplé informéaciok alapjan itt kiilonbozo
nemzetiségbdl érkezd gyermekeket fogadnak 8 hdonapos kortdl egészen 6 éves korig. A
lurkék kiilonbozd korcsoportokra vannak szétosztva, ahol kiilonb6zé nemzetiségi
pedagdgusok angol nyelven, jatékos mddon probaljak megismertetni az angolt a
gyerekekkel. Egy masik 6vodaban szintén angol nyelvii 6vodapedagogusok vigyaznak a
kicsikre, a nap vegeztével pedig angol nyelven kommunikalé soférok szallitjak haza 6ket.
Természetesen vannak magyar nyelvii programok, foglalkozasok, azonban ahhoz, hogy mas
nyelvbdl alapot tudjanak biztositani a gyermekek szdmara ebbdl értelemszeriien csak
kevesebbet tartanak. Ezen intézmények tilnyomo tobbségében magan uton miikddnek, tehat
fizetni kell a szolgaltatasért. Egy ilyen helyre beiratni a gyermeket havi szinten minimum

szazezer forint ,tandijat” jelent egy csalad szamara. Pozitivum azonban, hogy az



onkormanyzatok altal miikodtetett 6vodak koziil is elég sokan biztositanak 45 perces jatékos
foglalkozasokat, de ezek tOobbségében szintén pénzbe Kerllnek. Azokban az
intézményekben, ahol nyelvelsajatitasra lehetdséget biztositanak az a cél, hogy anyanyelvi
szintre hozzak a gyerekek nyelvtudasat és ezzel kétnyelviivé valjanak, ezzel megalapozva a
késoébbi teljesitményiiket. Az emberek, tobbek kozt az én csaladom is gy gondolta, hogy
ezek a foglalkozasi lehetdségek ,klasszikus” nyelvi tanérat jelentenek, ez azonban
egyéltalan nem igy miikodik. Az adott idegen nyelven monddkakat mondanak, énekelnek
stb. Judith F. Kroll nyelvészkutaté az Alkalmazott Tudomanyok Amerikai Tarsasdgénak
konferencidjan beszélt arrdl. hogy a kétnyelviiség az agyunkra rendkiviil pozitiv hatdssal
van. Beszélt tobbek kozott arrdl, hogy azok kisbabak, akikhez méar ebben a korban
folyamatosan két nyelven beszélnek gyorsabban fejlodnek, mint azok a tarsaik, akikhez csak
egy nyelven beszélnek. Arrdl is szo esett, hogy a két nyelv elsajatitasa az agy szerkezetet
alapvetéen megvaltoztathatja és ugy alakithatja at, hogy masképp miikodjon, mint azon
emberek agya, akik csak egy nyelvet beszélnek. Az is érdekesnek hatott, hogy akik ket
nyelven beszélnek gond nélkiil képesek valtogatni a megfelelé idében, szakszerien a
nyelvek kozott, illetve megvan benniik az a kepesség, hogy az eszilkben tartsak a tanult
nyelveket. (FRIDA 2016) Mar ebbdl is érzédik, hogy mennyire fontos a sajatunktol eltérii

nyelvet tanulni.
1.3.2. Igy zajlanak ma a nyelvi tan6rak

A nyelvpedagoégia jelentését tekintve egy olyan tudomany, amely a nyelvoktatast vizsgalja.
Beletartozik minden olyan tevékenyseég mely nyelvoktatas, nyelvtanulas néven torténik és
azok a modszerek is ide tartoznak, melyek nyelvtanulast valtanak ki. Nem is olyan régen
még ¢én is kotelezd nyelvi 6rdkon vettem részt friss élményként ¢l a tudatomban, hogy
hogyan is valositottak meg egy-egy angol és német érankat. Ezen fell van egy kishugom,
aki most jar altalanos iskolaba, igy mondhatni jol ismerem tanuldi oldalrél problémakat és
azokat a tényezOket melyek pozitivumként irhatok le a nyelvi tandrakon. Ezen 6rék eldiras
szerint kommunikativ nyelvtanulas utjan kellene torténjenek, tehat nyelvet érintd témékra, a
valo életben eldfordulo szitudcidk megelevenitésére, illetve €letszerii anyagokra kell épitsen.
Ahhoz, hogy a didkok ezt magukhoz tudjak venni sziikség van arra, hogy aktiv részvételre
legyenek 6sztondzve. Mar a 2000-es évek elején keletkezett felmérésekbdl is latszik, hogy
bar ez a legtobb helyen valoban igy miikodik a gyakorlatban a vart eredmények ettél azonban

eltérnek.



Flggetlendl attol, hogy ki hanyadik osztdlyba jar a legtobb iskolaban frontdlis tanitéasi
formaban, a gyerekek egyitt haladasaval, kérdés-vélasz alapon miikodik. (NIKOLOV 2009)
Az oktatasi rendszer igenis hibas abban, hogy a mi nemzetiink nem képes a sajatjatol eltérd
nyelven tarsalogni. A magyar oktatési rendszer kizér6lag a nyelvtanra épit és magolasra
sarkallja a diakokat. Nalunk az inkabb unalmas nyelvtani feladatok a hangos olvasas kap
szerepet, ami a didkok szdmara cseppet sem érdekfeszitd, de végképp nem hatékony. Az
orékon rengeteg egyéni feladatot kapnak a diakok, kevés esélyiik van arra, hogy parban vagy
csoportban kozésen tudjanak dolgozni vagy akar kommunikaciés feladatokban az aktualis
témakat, szituaciokat megeleveniteni. Az estek donté tobbségében az drdkon a tanar beszél
és nem a tanulok hallatjak a hangjukat. Nem is beszélve arr6l, hogy gyakran a feladatokat,
magyarazatokat, kérdéseket nem a tanult nyelven, hanem magyarul teszik meg. Ezen tanitas
szinte minden tanulobol kidli a nyelvtanulashoz sziikséges motivaciot, amin egyaltalan nincs
mit csodalkozni. Sajnos ez a tanitasi tematika a mai napig ugyanigy miikodik, szinte semmit
nem valtozott az elmualt 15 évben. Ez meg is latszik a fiatalok hozzaallasan, hogy hogyan
viszonyulnak a nyelvtanulashoz. Ezzel el is értem az egyik legnagyobb buktatéhoz, ami egy
idegen nyelvi oran tortéenhet, mégpedig ahhoz, hogy nagyon kevés lehetdség van dnalléan a
célnyelven beszélni. Nyelvi érakon igen nagy gondnak éreztem, hogy bar évfolyamonként
sz¢t voltunk szedve kiilonb6zo erdsségii nyelvi csoportokra egyénenként mégis eltérd szintii
tudassal rendelkeztiink. Ugyanazt a feladatot volt, aki par masodperc alatt meg birta oldani
kozulunk, volt aki sokaig gornyedt felette, de igy sem ment neki. Sziikség lenne arra, hogy
rugalmasan valos tudasszintnek megfelel6 nyelvi csoportok legyenek kialakitva. Momentan

a tanarhiany miatt, ennek a megvalositasara nagyon keves esély van.

A nyelvtanulas eredményességének korével az EO6tvos Lorand Tudomanyegyetem
Neveléstudomanyi Intézetében foglalkoztak. 1990-t61 kezdve egészen 2019-ig figyelemmel
kisértéek az idegennyelv-tanulasban mért sikerekrél szolo publikacidkat, majd sajat
tanulmanyukban ezeket 6sszefesulték. Bemutatasra keriiltek olyan eredmények melyek
kimondjak, hogy nyelvi teljesitmény és az az idegen nyelvi tandrdk szama kdzott van
Osszefliggés (minél magasabb 6raszdmban tanulnak egy nyelvet, annal jobban értenek,
kommunikalnak az adott nyelven. Az is kiderult a kutatasukbdl, hogy a leggyakrabban
hasznalt idegen nyelv nalunk az angol, illetve a német nyelv. A nyelvi készségek
tekintetében az angolt tanulok jobban teljesitenek, jobb eredményeket értek el, mint a
németet tanulok. (VAINAI et al. 2022)



Nagy hangsulyt kell fektetnink az idegen nyelvi készségre, mellyel azt fejezzik ki, hogy
valaki képes az adott nyelven gond nélkil kifejezni magat. Nyelvtanarok véleménye szerint
eloszor meg kell ismerniink a tanulni kivant nyelvet, hogy eljussunk a készségig.
Amennyiben nincs nyelvismeret nyelvi készség sincs. A sajat anyaelviinket azonban
képesek voltunk megtanulni minden eloképzettség nélkiil, ez az egy képez kivételt tijabb

nyelvek elsajatitasa azonban egészen masként mikodik. (LADOS 2020)

A pedagogusok gyakran ugy érzik, hogy a nyelvtanulast a fiatalok kényszerként feladatként
¢élik meg és szinte alig lehet ravenni Oket a tanuldsra hiszen nagyon motivalatlanok. Egy
nyelvet megtanulni rengeteg id0t és energiat emészt fel, éppen ezért Osztondzni kell a
fiatalok arra, hogy a késébbiekben igenis sziikségiik lesz az idegen nyelvekre. A
nyelvtanulas motivacioit két csoportra tudjuk osztani. Beszélhetiink kiils6 és belsd
nekiink vagy éppen ezen a nyelven tudunk egy szamunkra szimpatikus szemellyel tarsalogni,
illetve, ha az adott kultira, amibe szeretnénk illeszkedni kifejezetten kedviinkre vald, ezen
esetben belsé motivaciorol beszélhetiink. Ez a forma folytonos érdeklddést valt ki beldliink,
fejlodiink altala €s nem érezziikk muszajnak a nyelvtanulast, 4ltalaban ez magasabb rendi

motivaciokent van szdmon tartva.(LADOS 2022)

Kiilsé6 motivacio esetén a nyelvtanulast valamilyen kiilsé tényez6 valtja ki, ezt a forméat a
belso indittatassal szemben alacsony rendiinek €s inkdbb rossz motivacionak tartjak. Ha csak
azert tanul valaki, hogy meglegyen a nyelvvizsga, kész legyen a hazi feladat vagy eppen
azert, mert a mindennapi munkavéegzéeshez kell nem elég motivacié a magabiztos nyelvtudas
megszerzéséhez.

A Nemzeti alaptantervben meghataroztak, hogy egy koézépfoka nyelvvizsga letételéhez
mennyi orat kell végig Ulnie a tanuldknak. Eszerint a cél az, hogy 12. osztaly veégéig kdzel
350-400 hatvanperces éran kell részt venni, ahhoz hogy a B2-es szintet elérjék. A Bl-es
szinten mar 11.-es korukra tudniuk kell. Ehhez képest nalunk a kdzépiskola utolsé évének
végeig tobb mint 930 éranyi idegennyelvi 6ran vesz részt egy atlagos diak, ezen éraszamba
nem tartoznak bele a kiilonb6z6 fakultacios és tanorakon kivili nyelvtanulési foglalkozasok.
(EDULINE 2020)

Gimnaziumok tekintetében egyre tobb kéttannyelvii iskola 1étezik, ahol az elsé tanévben

alapoz6 tantargyakra fokuszalva valasztott idegen nyelven tartjak az 6rakat.
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A val6sagban azonban ennek az iskolai szakasznak az alaptantervben szereplé celjat
rengeteg kozépiskola tanitvany nem tudja teljesiteni. Magyarorszag kormanya 2015-ben
kijelentette és tobb izben is utalt arra, 2020-t61 kezd6d6en csak az keriilhet be a
fels6oktatasba, aki rendelkezik legalabb egy kOzépfoku nyelvvizsgaval. A felméresek
alapjan azt mondhatjuk, hogy a kdzoktatasban résztvevok alig 20%-a jut el addig, hogy
sikeres nyelvvizsgat tegyen. A szakemberek mar ekkor sz6t emeltek aggalyaikkal szemben,
miszerint a felsGoktatasba késziilé kozépiskolasok igen nagy szazaléka nem fogja idében
megszerezni a nyelvvizsga bizonyitvanyat, ezzel pedig nem lesz lehetdsége a tervezettek
szerint bekeriilni az dhitott féiskolara. Ez nem csak a didkoknak, hanem az egyetemeknek
(féleg a kisebb vidéki egyetemeknek) is egyarant gondot jelent. 2019-ben t6bb tizezer diak
sohajtott fel boldogan, ugyanis az egyetemi felvételi kovetelményeinek szigoritasa eltérlésre
kerult.

A masik alkalom, amely az egyetemistaknak kedvezett a Covid idészakaban volt 2020-ban.
A virus okozta vészhelyzet rengeteg oktatasi intézmény mellett a nyelvvizsgakdzpontok is
megsinylették. Tobb kozpont ez alatt az id6 alatt nem is fogadta a diakokat vagy csak nagyon
koriilményes modon biztositott Iehetdséget a vizsgazoknak. A kormany Gazdasagvedelmi
Akcioterv részekent azzal segitette a hallgatdkat, hogy a nyelvvizsgakotelezettségiik aldl
mentesitette 6ket. Az Innovacios és Technologiai Minisztérium kdzleményében részletezte,
hogy ezen felmentésbe beletartoznak mind az aktualis hallgatdk, illetve azok is, akik a
nyelvvizsga hianyaban korabban nem tudtak atvenni a diploméjukat. Ez egy jo lehetéségnek
bizonyult, hiszen az tgynevezett ,,majdnem diplomasok”, azaz azok a didkoknak a szama,
akik csak azért nem kaptak kézhez a diplomajukat, mert nem rendelkeztek a kimeneti

kovetelményekben megfogalmazott nyelvvizsga bizonyitvannyal.

A legfrissebb (j intézkedést tavaly decemberben hoztak meg a Parlamentben, mely az
egyetemi tanulmanyok végkimenetelét érinti. Nyelvvizsgaamnesztiar6l hoztak dontést,
amiben azt hataroztak meg, hogy nem kotelez6 eleme a diplomaszerzésnek a nyelvvizsga.
A tovéabbiakban a végsd dontést, hogy mely szakokon és milyen szint{i nyelvvizsgat tesznek
szlikségessé, hogy egyaltalan diploma megszerzés kovetelményeként szikség lesz-e a

nyelvtudast igazolé papirra az egyetemek sajat maguk hozhatjak meg. (SZABO 2023)

A nyelvtanulas segitségére rengeteg applikécié létrejott, melyek igazan hamar leginkabb a

covid jarvany megjelenésével széleskorben elterjedtek. A letdltk és felhasznalok szama
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vilagszerte tobb mint kétmilli6 nyelvtanulonal jar. (EDULINE 2017) A 3. &bra a
legnépszeriibb nyelvtanuldsi applikaciokat tartalmazza és azt szemlélteti, hogy az egyes

tanul6appok februar honapban hany letolt6t tudhatnak magukénak.

Letoltések szama (1000 f8)
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Nyelvtanulasi applikaciok

3. dbra: Legnépszeriibb nyelvtanulast segité applikaciok letolték szima szerint

Forras: Statista 2022

A nyelvtanuldst segitdé applikaciok egyszeriien telepithetdk a telefonokra és koénnyen
hasznalhatdéak. Valéban hatékonynak bizonyulnak, mivel allandéan keziinknél vannak
barmikor haszndlhatjuk Oket. Ezek az alkalmazasok foként a szokincsfejlesztésre
fokuszalnak, illetve egyszeriibb mondatszerkesztési és szovegalkotasi segitséget nyljtanak.
Van lehetéségiink a sajat tudasszintiinket megjelolni és ez alapjan valaszt nekiink
feladatokat, gyakran ki is valogathatunk az érdeklddésiinknek megfeleld témak sokasaga
kozul. Tébbnyire ingyen vehetjiuk igénybe a szolgaltatasaikat, nagyon jo bennik, hogy csak
akkor és annyi id6t toltiink velilk amennyire éppen kapacitasunk van. Ha esetleg napokig
vagy huzamosabb ideig nem lépiink be a rendszer értesitéseket kiild réla, ezzel folyamatosan
emlékeztetve arra, hogy nem szabad elhanyagolni a nyelvtanulast. Pozitivum még benne,
hogy nem csak a leggyakoribb vilagnyelveken lehet tanulni, hanem a legritkabb nyelvekig

szinte barmelyiket.
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1.3.3. Csaladi kdrnyezet kapcsolata a nyelvoktatassal

2021-ben a Magyar Alkalmazott Nyelvészek és Nyelvtanarok Egyestletének folydirataban
a modern nyelvoktatas témajanak keretein bellll vizsgaltdk, hogy a csaladi kérnyezet az
hogyan befolyasolja a gyermekek oktatasban elért eredményeit. A csaladi hattér alapvetéen
kulcsfontossagu szerepet jatszik abban, hogy a gyerekek hogyan és milyen eredményeket
érnek el az Gvodaban, iskolaban és nyilvan ezen intézmények falain Kivil is. Sajnos friss
adatbol, mely a csaladi hattér és az idegennyelv tanulds dsszefiiggésével kapcsolatban
keletkezett, nagyon kevés all a rendelkezésilinkre. A meglévé informaciokbol azt szirték le,
hogy akar az élet tobbi terliletén ugyanigy a nyelvoktatasban is kdzrejatszik a csalad anyagi
helyzete, a sziilok milyen iskolai végzettséggel rendelkeznek €s az is nagymértékben
befolyasolé erével bir, hogy a gyermek hol tanul az orszagon beliil. (A HVG altal kiadott
Nyelvtanulasrdl sz6lo kiadvanyaban hosszan beszél arrol, hogy Magyarorszag extrém
maddon homogeén kulturalisan és nyelvileg egyarant. Keves hozzank hasonlé orszag van, ahol

ennyire nincsenek jelen az idegen nyelvek. (VAINAI et al. 2022)

A tarsadalmi kilonbségek nagy szerepet jatszanak abban, hogy a fiatalok mennyire érzik
fontosnak a nyelvtanuldst. Azoknak a csalddoknak, akiknek van lehetdségiik kiilféldre
utazni, ahol mas nyelven kényszeriilnek kommunikalni vagy legalabb kiilfoldi ismer6seik
vannak, akikkel nem magyarul beszélgetnek. Ok nagyobb részben érdekeltek abban, hogy
idegen nyelvet tanuljanak. Ezzel szemben a foleg kistelepiiléseken eléforduld embereket,
ahol ezekre nincs lehetdség nagyon nehezen lehet ravenni a nyelvtanulasra. Ok azok, akik
nyelvileg homogén kdzegben élnek. Tulajdonképpen mi a sajat nyelviinkbe zart nemzetek

kozé vagyunk sorolhatdk.

A nyelvvalasztas és a sziiloi hattér 6sszecsengése a kovetkezOképp alakul. Amikor abba a
korba érnek a gyermekek, hogy nyelvet kell tanulniuk a sziildk feladata kivalasztani, hogy
angolt, németet tanuljanak. Az az 6sszefiiggés szlletett, hogy akiknek az angol nyelv kerl
kivalasztasra els6 nyelvként, ott a sziilok magasabb végzettséggel rendelkeznek, illetve
nagyobb telepulésen élnek, jarnak iskoldba. A magasabb végzettséggel rendelkezd sziilok

gyermekei intenzivebben tanulnak nyelveket.

Az 1. tablazat azt mutatja be, hogy az altalanos iskolak 6sszességét nézve, hany tanul6 kezd

el és milyen idegen nyelveken tanul 2010 és 2022 kozott. A tablazat alapjan egyértelmiien
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jol latszik, hogy az angol nyelvet tanuljak a legtobben. A kezdeti 2010-es évtél folyamatosan
ndvekedett a szamuk évente nagyjabdl 1,84%-ot. A méasodik idegen nyelv, ami szintén
népszertinek tekinthetd a német nyelv bar 2010-r612022-re ebbdl a nyelvbél a tanulok szama
folyamatosan csokken, atlagosan 3,48%-ot évente. A tobbi nyelv kdzel sem éri el a kivant
szinteket.

1. tdblazat: Idegen nyelvet tanulok szdma tanévek szerint

Tanév Angol | Német | Francia | Olasz | Spanyol | Latin | Orosz | Egyéb

2010/2011 | 359 032 | 157 365 2 344 589 422 10 828 | 3804
2011/2012 | 373 124 | 153 844 2222 613 451 85 658 | 3230
2012/2013 | 403 053 | 144 717 2 468 564 486 57 602 | 3085
2013/2014 | 407 521 | 140511 2 345 556 575 60 690 | 2607
2014/2015 | 410011 | 136 570 2 349 469 573 54 751 | 3466
2015/2016 | 415293 | 137 895 2 253 452 534 79 730 | 3355
2016/2017 | 419 808 | 135 339 2 246 487 919 85 664 | 3148
2017/2018 | 428 938 | 131 735 2272 507 891 112 572 3378
2018/2019 | 433447 | 125671 1998 608 1046 90 553 | 3220
2019/2020 | 438 806 | 124 282 2 308 561 1158 80 554 | 3350
2020/2021 | 440514 | 117 542 1586 541 1191 82 483 3 367
2021/2022 | 437 695 | 106 074 1839 570 1372 77 478 | 3591

Forrés: sajat szerkesztés KSH 2022-es adatai alapjan

Anyagi szempontbol is érdekes megvizsgalni ezt a helyzetet, hiszen a fent mar leirtak alapjan
a kozoktatasban lehallgatott 6rdk nem elegenddek a megfeleld nyelvi kompetencidk
clsajatitasara. Itt jon képbe a sziil6i felel6sség, hiszen 6k a gyermekiik érdekét szeretnék
szolgélni, igy beiratjak O6ket kiilonb6z6 olyan tanfolyamokra, kurzusokra, elviszik Oket
maganorakra, ahol nagyobb lehetdségilik van a célra fokuszaltan tanulni. Manapsag mar az
sem szamit ritkasagnak, ha gyermekiket maganintézményekben tanittatjak. A sziilé ezekért
a szolgaltatasokért, hihetetlen pénzosszegeket hajland6 bealdozni. Nem is olyan régen az
idei év elején a Megtakaritds gyerekeknek nevet viseld blog jovoltabol késziilt egy cikk,
melyben azt mutatja be, hogy mennyibe is kerll egy gyermek szdmara idegen nyelvet
tanulni. Az mindenki szdmara vilagos, hogy a nyelvtanulas nem csak pénzbe, hanem
rengeteg iddbe is keriil. A példak melyeket levezet egy 6 atlagos nyelvtanulasanak menetét
mutatja be minden lehetséges nyelvtanulasi modon. Osszességében egy nyelv elsajatitasa
igen koltséges fél millid forinttdl szinte a csillagos é€g a kiadasok hatara, illetve a nullarél
egy kdzépfokld nyelvvizsga letételéhez sziikséges szintet nagyjabdl 3-3,5 év alatt el lehet
érni. Természetesen, ahogy a cikk is hangstlyozza egyéni képességektol, idébeosztastol és
anyagi eréforrastol fiiggéen ez véltozo is lehet. (MEGTAKARITAS GYERKEKNEK 2023)

14



1.4. Idegen nyelvek a munkaerdpiacon

Az egyre erds6dd globalizacid szamos teriileten megtette hatasat és valtozast idézett eld,
hatassal volt tobbek kdzt az oktatésra, a foglalkoztatasra és az ezzel kapcsolatos sziletett
elvarasokra, illetve a vasarloi attitidokre egyarant. A globalis verseny ma mar a legkisebb
cégektdl kezd6dben kihat az egészen nagy multinacionalis vallalatokra is, éppen ezért
legaldbb egy idegen nyelvet feltétlenul ismerniuk, beszélnilik kell az adott vallalatnal
dolgozdknak. Bizonyitasi lehetdséget biztosit a vallalatok szamara a nemzetkdzi piacon
vivott versenyben az Uni6s tagsag. A szervezeteknek sziikségik van a tapasztalt és
szakmailag magasan kvalifikalt emberekre, kifejezetten a vezetdi poziciot betoltok korében,
hiszen 6k teszik lehet6vé, hogy nemzetkozi szintekre emeljék és a nemzetkdzi piacon folyd
versenyben versenyképessé tegye a vallalatot. Az Eurobarométer 2010-es felmérésébdl az is
kideril és ma mar mondhatni igazza is valt az a feltételezés, miszerint a diplomas

munkavallalok legfontosabb készségei kozott szerepel a nyelvi készség.

Altalanossagban véve ma mar a legtobb munkahelyen alapelvaras a nyelvismeret. Nyilvan
attol fliggbéen, hogy ki hol és milyen teriileten dolgozik legaldbb egy nyelven torténéd
magabiztos kommunikacio elvarasként szerepel. Egy-egy allasra vald jelentkezés soran, mar
a megirt 6néletrajzunkban szlikség van arra, hogy a nyelvtudasunk fel legyen tlntetve. A
kivant allas betoltéséhez mar az allashirdetésekben informalédhatunk a nyelvi sziikségletrdl
¢és az e nyelvekbdl elvart tudasszintrol. Mar az allasinterjuk soran cldszeretettel tesztelik is
ezt a készséget, hogy ki mennyire elégiti ki a nyelvtudasbéli igénytket. Az idegen nyelvtudas
meglétével elsObbséget élvezhet az, aki kulfoldon vagy éppen egy magyarorszagi
multinacionalis véallalatnal dolgozik. A tapasztalat azt mutatja, hogy nem minden pozicio
esetén van sziikseg arra, hogy idegen nyelven beszéljink. Ennek a képességnek a birtokaban
azonban kapuk nyilhatnak meg el6ttiink. Ez a tudas ugyanis arulkodhat arrél, hogy mennyire
elkdtelezett, szorgalmas, nyitott az Uj dolgok megtanulasara a jelentkez6 és az illet6 tanulasi

képességérol képet adhat a munkaltaté szamara.

Minden harmadik hazankba telepiild vallalat kiilfoldi kotédésti. A magyar gazdasagpolitika
korabban ugy gondolta, hogy a fejlddés abban rejlik, hogy kiilfoldi cégek sokasaga telepiil
hazankba, ezzel pedig a kulfdldi tulajdoni cégek szerepe a legnagyobb lett a magyar
gazdasagban. A mai napig (leginkabb nyugat iranybol) rengeteg szervezet dont agy, hogy

hozzank érdemes betelepllni. Azzal, hogy ennyi kulfoldi vallalat telepedett le hazankban
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fokozatosan ide csabitotta a keleti teriiletekrél a relativ olecsonak szamité munkaerdt is.
Ahogy az alabbi tablazat remekiil szemlélteti a kiilfoldi munkavallalok szdma évrdl évre
egyre csak novekszik. (KOMOCSIN 2022)

2017-hez képest tobb mint 60000 fével tobben telepedtek le munkavallalas céljabol.
Legnagyobb szamban nem meglep6 médon Budapesten telepednek le a legtobben azzal a
céllal, hogy munkat vallalnak. Szdmuk, mint, ahogy az I. szdma melléklet abrazolja minden
évben legalabb kb. 10000 f6vel névekszik. A 19 varmegyénkbd1 Pest megye és a hatarmenti
teriiletek a kiilfoldi munkavallalok szamara igen népszeriinek hatnak. Az 1. sz&mu
tablazatban azt lathatjuk, hogy mennyi kilféldi munkavallalé dolgozott hazankban az elmult

években.

2. tablazat: Kulfoldi munkavallalok szama Magyarorszagon

Foglalkoztatas 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
éve
Foglalkoztatottak | 22 330 | 40344 | 52902 | 36 758 | 71297 | 74193 | 85300

szama (f0)

Forras: Sajat szerkesztés KSH és NFSZ adatai alapjan

A 2017-es évhez viszonyitva tehat minden evben egyre tobb kilféldi munkavallalét vettek
allomanyba, 2017-hez viszonyitott atlagot nézve 145,11%-kal magasabb létszamrol
beszélhetiink. 2017-ben minddsszesen 22330 f6 kiilfoldrél érkezé munkaerd érkezett
hozzank, mara 2023-ra pedig 282%-kal tobben érkeztek kiilfoldré1 dolgozni, tehat a szamuk
majdnem haromszorosara nétt. Ha az e¢l6z6 éveket veszem alapul és ez alapjan vetem 6ssze
6ket, akkor kiszdmolva atlagosan évente 32,38%-kal ndvekszik a vendégmunkasok
létszama. A tablazat ertékein 2020-ig folyamatos ndvekedés latszik, ebben az évben,
azonban egészen magas 30,52%-ot zuhant. Ennek az oka valdsziniileg a koronavirus
id6szakaban tapasztalt lezarasok lehettek, ugyanis ekkor nem volt lehetdség hazankba jonni.
Ehhez képest a kovetkezd év 93,96%-ra emelkedett a kiilfoldrél érkezd foglalkoztatottak
szama. Ezek utan mar nem volt ugrasszerli névekedés, 2021-hez képest 2022-re csupan
4,06%-0s, 2022-r61 2023-ra pedig 14,97%-0s novekedés volt tapasztalhato.

Valbsziniileg azért vagyunk kedvezd célpont a hataron tuliak szaméara, mert valamivel
magasabb fizetést kindl a sajat orszagukéhoz képest, illetve biztosabb jovoképpel is

kecsegtet. Az a trend figyelhetd meg, hogy a vendégmunkésok foleg a veszélyes és nehéz
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fizikai munkékhoz kapcsolodo feladatok elvégzésével vannak megbizva. Foként a

szakmailag kevéshé képzett réteg érkezik a vallalatokhoz. (2020)

Legnagyobb szamban ukran, roman, vietndmi, illetve egyre gyarapodva indiai és Fulop-
szigetekrél érkezd vendégmunkasokat figyelhetiink meg a hazai munkaerdpiacon.

(KOMOCSIN 2022)

Ezen munkavallalok értelemszertien nem értik/beszélik a mi anyanyelviinket és ez gyakori
problémat is okoz. Egymas megértéséhez, az esetleges a feladatok leosztasahoz sziikséges
egy kozosen beszélt nyelven torténé kommunikacio, jellemzéen szaknyelven tudjuk atadni
az lizleti informaciokat és atadni a szaktudasunkat egy nem a mi anyanyelviinket besz¢lonek.
Az estek tobbségében nagyon fontos, hogy az anyavallalat milyen nemzetiségli, ugyanis a
mindenki szamara hasznalt k6z0s nyelvet ez hatarozza meg. Fontos megjegyezni, hogy a
munkajogban meghatarozottak alapjan a kiilfo1drél érkez6 munkasoknak nem kell magyarul
beszélni. A 3. tablazat azt mutatja be, hogy Magyarorszag topl0 cége kozé kik tartoznak,
milyen agazatban tevékenykednek és milyen nemzetiségii az anyavallalat, illetve itthon
milyen nyelvet varnak el azoktol, akik itt szeretnének elhelyezkedni. A HVG rangsorolasa

az alapjan torténik, hogy adott évben mekkora arbevételre tett szert. (PINTER 2019)

A 3. tablazatban cégek mindegyike elvar valamilyen szint{i nyelvtudast. Tulajdoni oldalrol
nézve a vallalatok 60%-a magyar nemzetiségii. A megnevezett szervezetek 60%-a csak
angol nyelvtudast igényel. Az itt 1év6 szervezetek koziil kettd helyen van sziikség csak német
nyelvtudasra. Keét vallalat esetében pedig vagy mind a néemet és angol nyelven vald
készségekre sziikség van vagy ezek koziil a munkavégzéshez kelendd nyelv a hasznalatos.
Ez bizonyitja azt, hogy az angol nyelv a legfontosabb és legtobb helyen beszélt nyelv és a
legtdbb helyen ennek az idegen nyelvnek az ismerete evidens. A profession.hu oldalon
alapfoki nyelvtudds. Amennyiben valaki kozép vagy felsOvezetdi statuszban 4llo

munkavallalok nyilvan magasabb nyelvi szinteken kényszeriilnek kommunikalni.
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3. tdblazat: Legnagyobb bevételii cégek listaja 2021-ben

Helyezé Hazai ceg Agazat Cég Munkéban Fo
S megnevezése nemzetisé hasznalt tevékenység
ge nyelv
1. MOL Magyar energiaipar német német/angol Kéolaj-
Olaj- és Gazipari feldolgozas
Nyrt.
2. MVM Energetika | villamosenergia- magyar magyar+ang | Vagyonkezelés
Zrt. ipar ol
3. Audi Hungaria autogyartas német német Kozati
Zrt. gépjarmil
gyartasa
4, Robert Bosch gépgyartas német angol/német Mérnoki
Elektronika tevékenység,
Gyarto Kft. miiszaki
tandcsadas
5. MVM CEEnergy | Foldgazenergia magyar angol Gazkereskedele
Zrt. ipar m
6. Samsung elektronikai Dél-Korea angol Hiradas-
Electronics ipar technikai
Magyar Zrt. berendezés
gyartasa
7. Mercedes-Benz autogyartas német német Kozuti
Manufacturing gépjarmii
Hungary Kft. gyartasa
8. MVM Partner villamosenergia- magyar angol Villamosenergi
Energiakereskedel ipar a-kereskedelem
mi Zrt.
9. MAVIR Magyar | villamosenergia- magyar angol Villamosenergi
Villamosenergia- ipar a- széllitas
ipari Atviteli
Rendszeriranyitd
Zrt.
10. BorsodChem Zrt. | nyersanyaggyart Kina angol Miianyag-
as alapanyag
gyartasa
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Forras: HVG 2022

Fontos, hogy az angol mellé mit valasztunk masodik nyelvnek azért, hogy versenyképesek
legyunk. Itt figyelembe kell venni, hogy az adott Uzem terlletileg hol helyezkedik el,
nemzetiségileg hova tartozik, illetve szolgaltatd vagy termeld vallalatrél beszéliink-e.
Mindemellett azt is meg kell jeldIni, hogy milyen szektorban, munkakdrben kivan az ember
elhelyezkedni. Az angol nyelv mellett, mint a fenti tablazat is mutatja sok a német
gyartéuzem telepilt hazankba (pl.: Bosch, Audi, Mercedes), ezért a német nyelv jelentésége
sem elhanyagolhat6. Osszességében elmondhatd, hogy azok a nyelvek, melyeket kevesen
beszélnek magabiztos kommunikécids szinten kelenddek és versenyeldnyt jelentenek, ilyen

nyelv lehet az orosz nyelv.

Az idegen nyelv az embereket is 6sszehozza. Ezalatt azt értem, hogy egyfajta hovatartozast
adhat a nyelvismeret. Amikor tébb nyelven beszéliink, tébb kdzdsséghez is elériink. Nem

csak remek uzleti, de szemeélyes kapcsolatokat is képesek lesziink kiepiteni.

1.4.1. Ezekre a nyelvekre van sziikség a munkaeropiacon

A nyelvek a munkaerdpiacon igen hasznosak. Gyakori tapasztalat, hogy azokon a helyeken
is tébb hasznot hoz a nyelvtudas, ahol nem feltétlendil kell a mindennapi munkank soran
hasznal. Ha valaki egy adott nyelvet magas szinten beszél és errél még papirja is van, akkor
konnyebben talal megfeleld, ugymond kényelmesebb pozicidot maganak, eldnyt jelent, ha
magasabb pozicidba szeretnek Iépni. A magas nyelvtudast altalaban penzben is értékelik a
kiilonboz6 szektorokban. A Mennyitkeresel.hu weboldal mar egészen 2009 Ota gyiijti az
emberek jovedelmi adatait és elemzi, hogy hogyan alakulnak azok, ha a nyelvtudasat
tovabbfejleszti valaki. Altalanossagban véve kozépfokd nyelvtudas kevesebbet ér a
fels6foktinal. Kutatasukbol az is kideriil, hogy annak a mértéke, hogy kinek mennyivel
alakul kedvezdbben a fizetése fligg az adott szakteriilettdl, ahol az adott illetd dolgozik. Kis
szamban azonban vannak olyan terlletek, ahol nem feltétlenil kdveteli meg a munkaltat6 a
nyelvtudast mint a tobbi szektorral szemben, ilyen terllet példaul az egészsegligy vagy az
épitéipar is. (MENNYITKERESEL.HU 2016) Ezen szektorokban a jutalmazas altalaban el
is marad. Mint kdzszféraban dolgozd kijelenthetem, hogy nalunk nincs elvaras nyelvek
terén, nem is hasznaljuk egyaltalan. A mi esetlinkben csak a bonuszhoz sziikséges a

nyelvtudas. Egy-egy munkahelyen belul rengeteg munkakor létezik, példaul a
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kereskedelemben nem elvards a magas szinti nyelvismeret (pénztaros, arufeltoltd
beosztdsokban), de vannak olyan részei, jelen esetben az irodai munkavégzes esetén, ahol
elvaras a foként angol nyelv kozépfoku ismerete. (BUZAS 2022) Természetesen ebben az
esetben az elvarasoknak megfeleléen meg is fizetik a munkaer6t. Meg kell emliteni azt is,
hogy vannak munkakorok, foleg a bank és biztositas, pénziigy illetve az informatika
teriiletén, ahol a fels6foki nyelvtudds nem opcionalis, hanem kotelezd. Az itt szerzett
jovedelem a tobbi agazathoz képest kiemelkedd, de ha az elvért nyelvtudas a munkavallald
birtok&ban van ez az 6sszeg akar meg is duplazédhat. Legalabb kézépfokd nyelvismerettel
kell rendelkeznie azoknak, akik a logisztikaban vagy vendéglatas terlletén tevékenykednek.
Ezek a megéllapitasok és bér alakulasok nem hizhatdk ré a nyelvtudasra. Aki nemzetkdzi
tapasztalattal rendelkezik egyértelmiien jobb allaslehetdséget tolthet be, ami magasabb

bérrel is jar.

A tudasszintet mar az allashirdetésekben megjeldlik. A Szolnok és térsegében végzett
kutatasban a vizsgalat targya az volt, hogy az ide telepiilt cégek milyen elvarasokat
tamasztanak a palyakezdd fiatalokkal szemben. A kozremiikodok nyilatkoztak arrdl, hogy
hogyan mérik a jelentkezOk nyelvtuddsat az allasinterjukon. A valaszolok legtobbje ugy
nyilatkozott, hogy mar az allasinterjin szamot kell adniuk, amivel igen nagy szlirést hajt
végre a vallalat a megfeleld személy keresése soran. (FOLDI et al. 2013) Altalanossagban
veve elmondhatd, hogy azok a szervezetek, akik alapfoknal magasabb nyelvtudast kérnek a
potencialis jeloltekt6l az interjut a kért nyelvek szama alapjan egy vagy két idegen nyelven
felvaltva folytatjak. A valaszadok azt is elmondtak, hogy meghallgatasok nem csak egy
része, de esetenkent az elbeszélgetés teljes egeszében az elvart nyelven torténik. A legtébb
helyen irasbeli feladatsort allitanak 6ssze az adott nyelven, mas helyeken pedig egy-egy
emailre kell valaszlevelet irni. Mind a szokincs, mind pedig a szakmai ismeretek kidertlnek
ez alapjan. A magabiztossadg imponal a munkaltatoknak. Raadasul a munkaltatok gyakran
Osszekotik a magas nyelvi kompetenciakat az igen magas hatékonysaggal és mobilitassal.
Ahol az elbeszélgetés soran nem tartanak idegennyelv tudasszint felmérést, ott altalaban a

szerzOdésben meghatarozott probaidé alatt kapnak rola visszajelzést.
1.4.2. Npyelvfejlesztési lehetéségek a munkahelyen

Léteznek olyan szervezetek, melyek késén jonnek rd, hogy mekkora érték a nyelvismeret,

de rajonnek, hogy a gyakorlatban sziikség van rd. Ezt a fejlédési opciot egyforman
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megkaphatja az, aki mar a szervezetnél dolgozik és az is, aki majd a jovében csatlakozik a
ceg munkatérsai k0zé. Azok a vallalatok, ahol nem irnak el sem a munkaszerzédésben sem
a munkakori leirdsban kotelezd idegen nyelvtudast, lehetdséget biztosit nyelvi 6rakon vald
részvételre a munkavégzéshez sziikséges nyelvb6l. Ez a munkavallonak igen kedvezo
fejlédési alternativa. Amennyiben a dolgozonak a munkaja ellatasahoz minden nap sziiksége
van, nem jelent adokotelezettséget. Az szja torveny 1995. évi CXVII. harmadik
paragrafusanak értelmében, ha iskolarendszeren Kivili tovabbképzésben részesil az
alkalmazott, akkor az a cég szamara adomentes juttatas jelent. (ADOZONA 2022) A
munkavallal6 ezzel kap egy szakképzettebb, versenyképes munkatarsat, a beosztott pedig
egy Uj nyelv kitanulasaval (ami mar énmagaban megéri), akar magasabb pozicié elérésére
is esélye van. Osszességében ezzel a lehet8séggel mind a két fél egyforman jol jar, éppen

ezért sziikséges ezt az eshetdséget a munkavallaloknak mérlegelniiik.

A 2020-ban a covid-jarvany megjelenesével a home-office munkaforma szinte minden
irodai munka eseteben elterjedt és a mai napig rengeteg helyen tovabbra is lehet6ség adodik
az otthoni munkavegzésre. Ez azonban nagy nehézségeket okozott abban, hogy hogyan
lehetne lebonyolitani a munkahelyi képzéseket, tobbek kdzott a nyelvi képzéseket is. A
képzések zOme attevodott az online térre, A Juventus Nyelvi Csoport egy 2021-es
felmérésében Kideritette, hogy az 6rak java része rugalmas online platformon lett megtartva.
Elonyosebbnek tartottdk a személyes jelentlétet igényld oraknal €s hatékonyabbnak is. A
felmérésben résztvevok szinte mind azt vallottdk, hogy nagyon meg vannak elégedve ezzel
a tanitasi formaval és elkotelezettek abban, hogy nyelvi készségeiket fejlesszék. Ezek az
elemek a hatékony nyelvtanulds szerves részét képezik. Ez a vallalatoknal hatalmas
megujulas jeltett és jelent is, hiszen ezzel a munkahelyi nyelvtanulas hatékonnya tehetd. A
Juventusnal Iétrehoztak egy e-learning feliiletet a wordsatwork.hu (késébbiekben waw), ez
a portal ugyanis szaknyelvi segitséggel és tanitassal latja el a lelkes munkavallalokat. A waw
tamogatja a munkahelyi nyelvtanulast, mégpedig Ugy, hogy az lzleti és szaknyelvben is
hasznalatos nem csak a szOkincset, nyelvtant, de még kiilonb6z6 szituacios helyzetet
egyarant tudnak gyakorolni. Az oldal haszndlata igazdn egyszeri mindemellett a
munkavallalok nyelvi magabiztossagat noveli, ha a munkavégzéshez legyen az akar e-mail
megirasahoz, akar egy kotelezO prezentacids anyag elkészitéséhez van sziikség specialis
kifejezésekre a waw segitségével azonnal megoldhat6. Erdekessége még az oldalnak, hogy
a HR-es kollégak a platform felhasznaloinak tudésszintjét és eldrehaladasat egyarant

képesek merni. Folyamatosan megtekinthetéek a szamukra a statisztikai adatok és
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visszajelzéseket is fogadnak és ezeket fel is dolgozzak a javithatosag érdekében. (BATKI et
al. 2022)
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2. ANYAG ES MODSZER

Ebben a fejezeti részben kerlilnek bemutatidsra a kutatdsom soran kapott adatsorok
elemzésének maodszerei és a modszerekhez felhasznélt forrasok is. A dolgozat elején
megfogalmazott célkitiizések elérésének érdekében empirikus adatok begytjtésére volt
szlikség. Az adatok begyiijtését kovetden a megszerzett informacidkat statisztikai modszerek
segitségével kielemeztem. Az analizis meglétével pedig a felallitott hipotézisek ezek alapjan
bizonyitottnak vagy nem bizonyitottnak lettek megitélve.
A kutatas folyaman minden olyan mennyiségi és mindségi modszert szeretnék felhasznalni,
melyek hozzésegitenek a kutatas eredményességéhez. Mivel a kutatési témam igen komplex,
ebbdl kifolydlag, hogy minél érthetdbb és vilagosabb modon az vizsgalhato legyen mind
primer, illetve szekunder adatok Osszegylijtésére egyarant sziikség volt. Az irodalmi
attekintés adta a téma alapjat, ebb6l sziilettek a szekunder adatforrasok. Ez szolgalt alapjaul
a primer kutatasnak, amit én hajtottam végre. A vizsgalat soran kérd6iv és interju is késziilt.
Jelen kutatasom ebbdl a két részbdl tevodik Gssze:

1. Altalanos kérddiv hallgatoknak és munkavallaloknak

2. Munkavallalokkal készitett interju
A bizonyos ,sziirke rész” kitoltése érdekében kiegésziilt a kutatds interjukkal, ezekhez

azonban statisztika modszerek nem kapcsolddnak.
2.1. Attitiid vizsgalata kérdoiv segitségével

A kérddiv egy olyan eszkdz, ami kiilonb6zd témakorok esetébe adatok Osszegylijtésére
szolgal. Altala mennyiségi eredmények sziiletnek, kiilonbé viselkedési normakat vizsgal,
ami a vizsgalt populaciora jellemzd. Tudomanyos hatterét demografiai, szocioldgiai €s
matematikai informaciok adjak. A levonhatd eredmények segitségével a felallitott
problémakra javaslatokat lehet nydjtani. (MARKETINGBLOGGER 2022)

A kutatds szempontjabol relevans szakirodalmak feldolgozéasat kovetden dolgoztam ki, hogy
mivel tudom ezeket az informaciokat kiegésziteni. Ehhez els¢ korben egy kvantitativ
kutatasi modszert valasztottam, a kérddivkészitést. A kérdoiv kitoltése online formaban
tortént a facebookos kozosségi platformjan, kiilonbozd egyetemi hallgatoknak és
munkaerdpiaci csoportokban keriilt népszerisitésre, illetve még a személyes ismerdseim
korében kertilt kitoltetésre A kérdéivben foglalt kérdéseket szakirodalomban olvasottak

alapjan allitottam 0ssze. A kérdések mindegyike zart és kotelezGen megvalaszolando
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kérdésként lett kialakitva és mindenki szamara igyekeztem kozérthetéen megfogalmazni
azokat. Tapasztalatiam alapjan a kitoltok csak akkor fognak minden kérdésre valaszolni, ha
kotelezve vannak erre, ezért beallitasra keriilt a kotelezd kérdés statusz, amennyiben van
olyan kérdés melyre nem valaszolnak a rendszer nem engedi folytatni a kitoltést. A kitoltok
elészor egy személyes bemutatkozast, illetve az adatok felhasznalasara vonatkozo
tajékoztatast olvashatték el. Osszesen harom panelbdl épiilt fel a kérdéiv. Az elsé részben
demografia adataikat kellett megvalaszolni. Kivancsi voltam az életkorukra, a nemiikre,
lakohelylkre is. Egy fontos informéacié volt még szamomra, hogy mely &gazatban
dolgoznak, késdbb ebbdl igen komoly Osszefliggéseket lehet levonni. Ezt egy legordiild
listabol lehetett Kivalasztani, ha felsorolasban nem szerepelt a kitoltére vonatkozd adat az
egyeb lehetdséggel 6 is megadhatta. Abban az esetben, ha valaki jelenleg nem dolgozik vagy
éppen tanul kulon kategodria lett létrehozva. Ezutan kévetkezett a masodik panel, mely
mindenki szdmara kitdltend, ebben nyelvismeretbeli kérdéseket tettem fel. Az els6
kérdésem az volt, hogy milyen idegen nyelvet, tobb nyelv esetén milyen nyelveket tanult az
illeté eddigi élete soran. A felsorolt nyelvek népszeriiség alapjan lettek felsorolva. A
felsorolt nyelvek kdzul annyit jeldltek be amennyit csak szerettek volna, Ki is egészithették
a listat.

Ezutan meg kellett mondaniuk, hogy hol szerezték meg az adott nyelvbél a nyelvtudasukat.
Ez abbol a szempontbdl lehet erdekes, hogy valaki csak az iskola berkein belil tett szert az
adott nyelv/nyelvek ismeretére és ez elegend6 volt-e vagy kellet ezen Kkivil méas tanulasi
eljarasban részt vennie gondolok itt a maganorakra, nyelvi kurzusokra vagy éppen a kilféldi
nyelvi kilonorakra.

Az egy dolog, hogy valaki tanulta az adott idegen nyelvet, de ez nem jelenti azt, hogy
boldogul vele és tudja is hasznalni mind irasban mind kommunikéciéban. Erre vonatkozén
tettem fel a kérdést miszerint mely nyelvek azok, melybdl kommunikacidoképes valaki.
Kivancsi voltam arra is, hogy mennyire vannak megelégedve a jelenlegi nyelvtudasukkal a
kitoltok. Ezt egy egyt6l négyig terjedé Likert-skalan kellet jelolnitk a valaszukat: ahol a
kovetkez6 valaszlehetéségek voltak adottak (1) egyaltalan nem vagyok elégedett, (2) inkabb
nem vagyok elégedett, (3) inkabb elégedett vagyok, (4) nagyon elégedett vagyok. Ennek
fiiggvényében pedig nyilatkozniuk kellett, hogy ezt a nyelvtudast a késdbbiekben szeretnék-
e fejleszteni. Ezek rAmutathatnak arra a tényre, hogyha valaki nincs megelégedve a tudasaval
mutat-e hajlanddsagot arra, hogy arra a tudasszintre hozza, amire szeretné.

Ezutén arra is fényt szerettem volna vilagitani, hogy mennyi id6t szan a megkérdezett az

idegennyelv elsajatitasara. Szerettem volna felmérni, hogy a Kitolt6k rendelkeznek-e

24



nyelvvizsgdval és amennyiben igen milyen szinten. El6fordulhat, hogy valaki tobb
nyelvvizsgat is megszerzett, azonban én arra kértem 6ket, hogy csak a legmagasabb szint{it
jeloljék.

Eldontendé kérdésként arra kerestem a valaszt, hogy a kitolt6k ismernek-e nyelvtanulést
segitd appokat és ha igen miket hasznalnak ezek koziil. Ez foként a késobbiekben sorra

keriil6 javaslatok megtételéhez jarul majd hozza.

A harmadik és egyben utolsé szakasz kifejezetten a munkavallalokhoz intézett
kérdéskorokbol allt. Itt az elsé kérdésem arra vonatkozott, hogy dolgozik-e a kdzvetlen
munkakdrnyezetiikben kiilfoldi munkavallal6. Ebbdl egyértelmiivée valhat, hogy a
munkakornyezetben mindenféleképpen szlikseg van-e nyelvismeretre és arra is valasz lehet,
hogy a munkahely kilfoldi munkavallalok fogadasara mennyire nyitott egyes agazatokban.
Kovetkezbleg meg kellett hatarozniuk, hogy milyen idegennyelvhasznalati elvaras jellemzi
a munkahelyiiket. EbbOl ad6doan az is bekeriilt a kérdéslistdba az is, hogy szokincs
szempontjabol milyen szintet kovetel meg a munkaltatd. Ezaltal szerettem volna egy
eldontendd kérdés keretében kideriteni, hogy véleményiik szerint mennyire magasak ezek
az elvarasok. Az egytdl négyig terjedo skala itt is jelen van.

Az ezt kovetd kérdéskor a valaszaddk motivaciojat kivanta megvizsgalni annak fényeben,
hogy adott tényezék mennyire motivaljak 6ket abban, hogy nyelvet kezdjenek el tanulni. A
valaszok megadasat szintén egy egyt6l négyig terjed6 Likert-skalan kellett megadniuk. Fel
voltak sorolva olyan motivacios tényezok melyek gyakran felmeriilnek, ha nyelvtanulasrol
van sz0. A skala valaszlehetOségei a kovetkezOképp alakultak: (1) egyaltalan nem motival,
(2) inkdbb nem motival, (3) inkdbb motival, (4) teljes mertékben motival. A felsorolt
tényezok kozott szerepelt a magasabb fizetés, jobb pozicio elérése mind szerepelt a listdban.
Ha mar a motivacio oldal vizsgalat ala kerilt gy gondoltam jé lenne latni, hogy mik azok
az ismervek és milyen szinten jelentenek akadalyt abban, hogy valaki nyelvet tanuljon.
Erdekelt, hogy milyen szinten van hatéassal rajuk az, hogy egy nyelv megtanulasa sok id6,
pénz vagy éppen mennyire befolyasolja dket az 6nbizalomhidny.

Zard kerdésként meg kellett mondaniuk, hogy van-e barmilyen lehetdségiik arra, hogy a
nyelvtudasukat fejleszteni tudjak. Ez a cégek nyelvi hozzaallasar6l, tamogatasarol
egyetemlegesen ad véleményt.

A kérddiv kitdltésére januar-mércius kozotti idészakot hagytam. Osszesen 140 ember jarult
hozza a kutatomunkdmhoz. A kutatdsom celcsoportja foként az egyetemi hallgatok és

munkavallalok rétege, foként a 18-65 év kozottiek személyében, ugyanis Oket tartom aktiv
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nyelvhasznaloknak. A mindennapokban 6k azok, akiknek sziikséges is az nyelvtudas. Az
adatokat Microsoft Excel segitségével dolgoztam fel. E16sz6r megnéztem, hogy a valaszok
megfeleléen lettek-e megadva és egyaltalan értékelhetGek-e. Szerencsére ezzel nem volt
probléma, majd ezutan kezdtem neki az adatok kodolasanak és végiil azok dsszesitésének és
részletgazdag elemzésének. A kapott eredmények a kovetkez6 ,,Eredmények és értékelésiik”

fejezetben lesz részletesen bemutatva.

2.2. Munkavallaléi felmérés interju segitségével

A mélyinterji egy olyan kutatasi eszkdz melynek segitségévelegy adott probléma
egyszeriien és mélyen feltérképezhetd és koriilirhatd. A valaszadok sajat érzelmeiket és
gondolataikat is meg tudjak osztani a kérdezdvel. Ez azért jO, mert egy adott témarol tobbet
megtudhatunk és spontan kérdések segitségevel pedig az egyének vélemeénye is kifejezésre
kerul. Az interjaval ok-okozati dsszefliggések feltarasa a cel. (MAYER 2018)

A kérdoiv mellett egy felig strukturalt kvalitativ kutatasként késziilt egy interjisorozat,
melynek célcsoportja a munkavallaldi réteg volt. Erre azért volt sziikség, mert tébb minden
van amit nem lehetett megvalaszolni egy-egy szoval a kérdéivben, ha ezt kiegeszitjuk
empirikus adatokkal még tébb kdvetkezteteést le tusunk vonni. Itt a sajat tapasztalatok és a
bels6 érzelmek irdnyitotta valaszok keriilnek a felszinre. A megkerdezettek Heves, Jasz-
Nagykun-Szolnok, illetve Pest megyébdl keriiltek kivalasztasra, f6ként abbdl az okbol, hogy
a legtobb vallalkozd szellemli ismer0som innen vallalta el, hogy részesei lesznek a
felmérésnek. Minddsszesen tiz emberrel készitettem el a riportot. Az interjuk el6re
egyeztetett iddpontokban zajlottak le februar-marcius hoénapokban. Az idépontok fixalasa
érdekében mar novembertdl kezdden folyamatosan kapcsolatban voltunk. Az interju alapjaul
egy a szakirodalom alapjan megtervezett kérdéssor keriult megirasra, mely egyfajta
vazlatként funkciondlt a beszélgetés iranyitdsa és a megfeleld témakra fokuszalas érdekében.
A riportok minden esetben online térben Skype videdhivason keresztiil valdsultak meg és
nagyjabol 20-25 percig tartottak fejenként. Osszesen 12 kérdést tettem fel nekik, melyre 6k
olyan terjedelemben valaszoltak amilyenben szerettek volna. Bar személyes kontakt val6ban
nem tortén, de igy is jo1 kivehetd az arcmimika és ha esetleg valami félreértés torténik, akkor
azonnal ki lehet javitani magunkat és konnyedén pontosithatunk is. A fékuszban a
munkahelyeken tdmasztott nyelvi elvarasokra, nyelvi fejlesztési lehetdségekre és személyes
attitidkdzpont kérdéseket tettem fel. A kovetkezOkben ezeket a kérdéskordket fogom

bemutatni, amely a dolgozatom 3. mellékletben megtekinthetd.
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Els6 sorban mindenki elmondta, hogy milyen jellegii vallalatnal dolgoznak és ott milyen
poziciot toltenek be. EImondtak azt is, hogy melyik szervezetnél tevékenykednek jelenleg,
azonban nem szerették volna, hogy a dolgozat sorén ezeket feltiintessem, igy a kérésiiket
tiszteletben tartva nem kerll dokumentélasra.

Megkérdeztem, hogy a munkahelyiik mely nyelvbdl vagy nyelvekbdl (, amennyiben naluk
ez a jellemzO) var el nyelvtudast a vallalat €s milyen szinten van szikség adott
nyelvismeretre.

Kivancsi voltam arra, hogy a munkahelyen mely részen, mely feladatok ellatasahoz
hasznalatos a nyelvtudas és nagysagrendileg mennyi id6t kommunikalnak anyanyelviiktdl
eltéré nyelven. Mindezekbdl egyértelmiien vildgossa valik, hogy a kiilonbozo teriiletek
milyen nyelvi kovetelményeket allitanak fel a jelentkezéiknek. Fontos kiegészités volt, hogy
azt is megtudjuk, hogy mely feladatokhoz van sziikség a nyelvismeretre, ebbdl
megfigyelhetd, hogy a felallitott elvaradsok valojaban sziikségesek-e.

Csak felsorolas szerlien megkértem, hogy soroljanak fel olyan kulcskompetencidkat,
melyekrdl tudnak a céggel kapcsolatban. Ebbdl kideriil, hogy a munkaltatok valdban
fontosnak tartjak a nyelvi készségek meglétét szoban és irasban is.

Kitértiink arra is, hogy mit tudnak arrdl, hogy hogyan szereznek tudomast a palyakezddk
nyelvtudasarol az allasinterjuk soran, milyen modszereket hasznalnak ehhez. Itt kerult
fokuszba a nyelvvizsga fontossadganak a kérdése, mennyire tartjak fontosnak a papir
meglétét, mennyire érzik azt, hogy tikrozi a nyelvtudasukat.

Zaraskeént arra a kérdesre kerestem a valaszt, hogy tamogatja-e a munkavallalé valamilyen
szinten nyelvtanulast, milyen lehetdségiik van a nyelvi kompetencidjuk fejlesztésére. Ezen
belll arrél, hogy mindenkit érintenek-e ezek a lehetéségek. Itt arrdl is elmondhattak a
vélemenyiket, hogy ezt hasznosnak talaltak-e és vagy esetleg éreznek valami hianyossagot

ezzel kapcsolatban.

Osszességében fontosnak tartom kiemelni, hogy mivel kevés résztvevéje volt az interjuknak
igy messzemend kovetkeztetéseket és nagy altalanossagokat nehezen van lehetdség levonni.
Mindenki a sajat egyéni tapasztalatai és véleménye alapjan alkotta meg valaszait éppen ezért
ez sem ad reprezentativ képet.

A valaszok elemzése ezliton is az ezt kovetd fejezetben lesz boven kifejtve.
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3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Ebben a részben az ,,Anyag és modszer” fejezetben Kidolgozott és feltett kérdésekre a kapott
valaszok keriilnek bemutatasra és elemzésre. El6szor a kérdéivben feltett kérdéskoroket
fogom részletesen leirni, majd ezt kovetéen az interjualanyok valaszai keriilnek
fokuszpontba. A fejezet terjedelmi megkdtése miatt csak azok az informacidk lesznek

részletibe menden kibontva, amik a hipotézisek megvalaszolasa szempontjabol fontosak.

3.1. Kérdoiv adatainak kiértékelése

A kérdbives felmérésben 6sszesen 140-en vettek részt és megvizsgalva a valaszokat mind
érvényesnek tekinthetd. Mieldtt az eredmények prezentalasara keriilne a sor fontosnak
tartom kiemelni, hogy a valaszok dnbevallason alapulnak, nem reprezentativak.

Osszesen 140 f6 toltotte ki a kérddives kutatdsomat, mely az adattisztitast kovetéen is
ugyanennyien értékelhetéek voltak. Nemi megoszlast tekintve a kitoltok 85,7% szazaléka
nd, mig a 14,3% férfi. Legnagyobb részben 18-25 év kozotti kitoltdk adtak a valaszokat,
akik tébbnyire abban a korban vannak, hogy iskolaba jarnak, mellette pedig dolgoznak is.
Mar rogton az elsé kérdésre érkezd visszajelzések alapjan megmutatkozott a nyelvi
szlikséglet, hiszen a valaszadok mindegyikének kellett valamilyen nyelvet tanulni az altalam
kijelolt korcsoportokban. Legnagyobb aranyban angol és német nyelvet tanultak a
legtébben. Ami még nagy aranyt jelent az az orosz nyelv, ami féleg az idésebb generacid
koreben jellemz6. Egészen mas eredményeket k6z6l azonban az, hogy milyen nyelveken

tudnak kommunikalni a valaszadok irasban, szoban vagy mind a kettében.

4. tablazat: Idegen nyelveken tudok (irdsban/széban) szama szerint

Idegen nyelv Beszél(’ilf szama
(fo)
Angol 125
Német 80
Orosz 41
Egyéb 27
Spanyol 22
Olasz 17
Francia 14
Kinai mandarin 2
Lengyel 2

n=140
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Forrés: sajat szerkesztés

A 4. szdmu tablazat a valaszaddk altal hasznalt nyelveket mutatja be. A fenti értékek a
nyelvhasznalok szamédnak nagysaga alapjan lettek sorrendbe allitva. Mindenek el6tt fontos
Kiegészitésnek tartom, hogy a valaszadok kozil 14-en ugy nyilatkoztak hogy egy nyelven
sem tudnak kommunikalni az anyanyelvikon kivil, ami a visszajelzések minddssze 10%-a.
Véleményem szerint a fent elhangzottak alapjan ez egy rendkivil j6 arany. A tablazat adatait
ennek megfelelden csak 126 emberre kell értelmezni. A tablazat adatai alapjan elmondhat6
tehat az, hogy az angol a leggyakrabban hasznalatos idegen nyelv, kevesebb mint 1% csupan
0,71%-uk nem hasznélja ezt. Tobben bejeldltek olyan nyelveket, amik jelenleg
divatnyelvnek szamitanak ilyen nyelv az olasz, spanyol és a kinai mandarin nyelv. Ezen
esetekben még a 2%-ot sem éri el a beszélok szama. Ebbd] arra kovetkeztethetiink, hogy a
mindennapokban az angol és német idegen nyelvek azok, amiket valamennyi iskolakban
tanitanak, illetve a munkaerdpiacon ezekbdl a nyelvekbél tamasztanak elvarasokat. A
ritkdbban hasznalt nyelvek, mint példaul az olasz vagy éppen a francia nyelv inkabb masodik
nyelvként hasznalandd. Osszetétel szempontjabol a véalaszadok 21,43%-a minddssze egy,
41,43%-a ket nyelven, 20,71%-uk pedig harom nyelven is Ugy nyilatkozott, hogy irasban
vagy szoban, esetleg mindkettében kommunikaciokepes. 6,43%-uk szinte mar hihetetlen
maodon tobb, mint harom nyelvet jel6lt be ennél a kérdésnél. Ami szamomra igazan meglepd
volt, hogy rendkiviil sokan a 140 kit61t6b6l 93-an azt jeldlték be, hogy a jelenlegi tudasukat
nem csak az iskola falai kozott szerezték meg, hanem sziikségik volt valamilyen iskolan
kivili oktatasban részt vennie. Ez az oktatas hianyossagaira enged kdvetkeztetni, hiszen az
ott idegen nyelvtanulassal eltoltétt id6 alatt legalabb a kozépszintii tudds megszerzése
egyértelmii cél. Ezek szerint egy olyan cél, amit még mindig roppant sokan nem képesek

elérni

29



20 A
45
40
o
35
< 28
§ 30
N 2
2 25
:g
S 20
p 4 10 12
= 15
g 10
) 3
5 nin ._,
0 =
Egyaltalan nem Csak akkor Heti 1-2 Naponta tobb Naponta 1-2 6rat Naponta
foglalkozom vele foglalkozom vele, alkalommal mint 2 6rat  foglalkozom vele kevesebb, mint 1
ha kedvet kapok foglalkozom vele foglalkozom vele orat foglalkozom
hozza vele
Idegennyelv tanulasra forditott ido
® Nem rendelkezek nyelvvizsgaval M Igen, B1 - Alapfoku nyelvizsgaval
Igen, C1 - Fels6foku nyelvvizsgdaval Igen, B2 - K6zépfoku nyelvvizsgaval
n=140

4. dbra: Idegen nyelvtanulasra forditott id6, megszerzett nyelvvizsgak osszefiiggésében
Forrés: Sajat szerkesztés
A 4. dbra esetében azt vizsgaltam meg, hogy milyen Osszefliggés irhatd le a kitolték
nyelvtanulasra forditott ideje és a megszerzett nyelvvizsga szintje kozott. 59 ember
valaszolta azt, hogy jelenleg semmilyen nyelvvizsgaval nem rendelkezik. Akik azt jelolték
be, hogy nem rendelkeznek nyelvvizsgarol sz616 okmannyal 6k az egészségligy, kozszféra,
oktatas teriileteirél kertiltek ki, ez mondhatni alatamasztja az irodalmi attekintés részben
megfogalmazottakat, miszerint az 6 munkavégzésiikhdz nem igazan sziikséges a nyelvtudas.
Ezen emberek 38,98%-a az én korosztalyom, azaz a 18-25 év kozottiekbdl all, 6k teszik ki
a legnagyobb részét ennek a halmaznak. A tobbi 26-65 év korosztalyonként atlagosan 7
ember nem rendelkezik nyelvvizsgaval. Az abra alapjan elmondhatd, hogy leginkabb az
jellemzi a valaszaddkat, hogy csak akkor tanulnak idegen nyelveket, amikor éppen kedvet
kapnak hozza, meglep6 modon ennek ellenére itt talalhatd a legtébb kdzépfoku
nyelvvizsgaval rendelkez6, bar 11 olyan 6 is bekeriilt a mintaba, akinek nincs nyelvvizsga
papirja. Legkevesebben alapfoktl nyelvvizsgaval rendelkeznek, valosziniilleg mivel a 36-45
év kozotti korosztalybol keriilet ki ezek a személyek ujrakezdd nyelvtanulokrol van szd,

azonban Ok is csak akkor foglalkoznak ezzel, amikor kedvet kapnak hozza.
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Kideriilt, hogy nagyon sokan a 140 f6b6l 26-an nem ismerik azokat a lehetdségeket, amivel
akar a nyelvtudas fejlesztésére lenne lehetdség, tehat a nyelvtanulast segité alkalmazasokat.
AKik viszont azt irtdk, hogy ismernek ilyen alkalmazasokat a Duolingo, Google Translate és
Babbel alkalmazédsokat emlitették. Volt aki bejeldlte, hogy ismer ugyan ilyen appokat,

azonban egyet sem hasznal koziilik. Ez az igennel felelok koziil 17 1ot jelent.

60 A

30

Valaszadok szama (f6)

1 2 3 4
Nyelvtudassal valé elégedettség és fejlesztési hajlanddsag

Bigen Bnem

n=140

5. dbra: Nyelvtudassal vald elégedettség és annak fejlesztesi szandékai

Forrés: Sajat szerkesztés
Az 5. 4bran azt vetettem Ossze, hogy a kérddéiv alanyai hogyan éreznek a jelenlegi
nyelvtudasukkal kapcsolatban. Korrelacios vizsgalat alapjan megallapitasra kerdilt, hogy
szoros kapcsolat van az emberek nyelvtudas béli elégedettsége és ezaltal ennek a fejlesztési
hajlanddsaga kozott. Az 5. abra aljan lathato szamkodok a Likert-skalan megjeldlt
elégedettségi szintet jelentik, a kovetkezoket jelentik: (1) egyaltalan nem vagyok elégedett,
(2) inkabb nem vagyok elégedett, (3) inkabb elégedett vagyok, (4) nagyon elégedett vagyok.
A kék szinii oszlopok jelolik azt, ha valaki az adott nyelvi szinten szeretné még fejleszteni a
nyelvtudasat, mig a narancssarga szin ennek az ellenkez6jét jeloli, mégpedig, hogy nem
tervezik fejleszteni a sajat nyelvtudasukat. A valaszok atlagat tekintve 2,07 jott ki, ami azt
jelenti, hogy a kérdés megvalaszoldi inkdbb nincsenek megelégedve a jelenlegi
nyelvtudasukkal. Azonban nincs veszve minden, hiszen a hajland6sag a tobbségiikben, azaz
91, 47%-ban benne van. Engem nagyon meglepett, hogy akik gy itélték meg, hogy nagyon
elégedettek a jelenlegi nyelvtudasukkal, kivétel nélkil, mind tovabb szeretnék fejleszteni a

megszerzett tudast. Ami viszont szerintem igazan kiabranditd, hogy akik nagyon elégedetlen

31



a nyelvtudasukkal nem is akarjak ezt a hatranyt kikiiszobdlIni, pedig bizonyosan szikségiik
van ra. A korosztalyok megoszlasat illetden a 40%-ban 18-25 év kdzobttiek, 20%-ban 46-55
év kozottiek a maradék pedig 40%-ban 55 év feletti volt. A 12 nemmel feleld kitolto,
egészséguigyi, oktatasi és meglepé modon logisztika teriileten végzi a mindennapi munkajat,
az 55 éven feliili jelol6k egységesen azt valaszoltak, hogy jelenleg nem végeznek semmilyen
munkat. Az utobbiak estében érthetd, hogy miért nem kivannak nyelveket tanulni, viszont a
tobbi jelolé egyértelmiien még abban a korban van, amikor siman tudna nyelvtudasan
fejleszteni.

Kicsit ar is evezhetiink a munkahelyre vonatkoz6 adatokra. A vélaszadok, arra a kérdésre,
hogy van-e a kozvetlen munkakornyezetiikben vendégmunkas igen érdekes adatokat
kaptam. Meglep6 mddon a valaszadok 57,1%-a Ugy nyilatkozott, hogy nem dolgozik naluk
kalfoldi munkavallald. 38,6%-nal viszont jelen vannak kiilfoldi munkasok. 4,3% pedig nem
tud rola, hogy dolgoznak-e naluk vagy sem hataron taliak.

Munkakoronként
eltér6 szintl, de
valamilyen
szintl

magas szintl idegfen nyelv
nyelvtudas az hasznalata/ismer
elvart ete
4% 25%

Egyaltalan nincs
szikség
nyelvismeretre
. 34%
nyelvismeret
szilkséges
37% Egyes

munkakorokben

kell, mas
Mindenkivel munkakorokben
szemben azonos, nem elvaras az

n=140

6. dbra: Idegennyelv-tudas sztikségessége a munkahelyeken
Forras: Sajat szerkesztés
Az 5. dbra azt szemlélteti, hogy a kiilonb6z6 munkahelyeken milyen szinti nyelvtudast
varnak el a munkaltatok a foglalkoztatottaktdl. Az abra legnagyobb szelete alapjan az
emberek 37%-anak a munkahelyén munkakoronként eltérdé, amde valamilyen szintd
nyelvismeretre van sziiksége, tehat ez szamit a legjellemzObbnek a szervezetek esetében.

Ahhoz képest, hogy amirdl a fenti részekben szo esett, hogy szinte alig van mar olyan
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munkahely, ahol a nyelvi készégek megléte ne lenne alapvetd borzasztdan magas szamban
a valaszadok 34%-a esetében semmilyen nyelvi elvarast nem tdmasztanak. Egy masik része
alapjan elmondhatd, hogy egyes munkakorokben kdvetelmény, mig més munkakorokben
nem elvaras tudni idegen nyelveken. Azonos és mindenkivel szemben magas szintii
nyelvtudas kevés helyen a szervezetek minddsszesen 4%-nal fordulnak el6 logisztika és

kdzlekedés tertileteken.

Uzleti nyelv
19%

Nincs szakmai

nyelvigény- _Egyéltalén

alapvet6 nincs sziikség
altalanos id_egen
szokincs nyelvismeretre
elegendd 34%

24%

Miiszaki Egyéb
szakmai nyelv szakmai nyelv

12% 11%
n=140

7. dbra: Szervezetek altal elvart nyelvi székincs
Forréas: Sajat szerkesztés
Az el6z6 kérdésre adott valaszok alapjan, arra voltam kivancsi, hogy ahol valamilyen
szinten, de jelen van a nyelvtudas ott milyen székincs a megkovetelt. Jelen esetben az abran
szerepld 47 fot, akikkel szemben semmilyen jellegli nyelvi kotelezettség nincs tdmasztva
nem vettem figyelembe. A kitolt6k 24%-a olyan helyen dolgozik, ahol kiilondsebb szakmai
szokinccsel kapcsolatos elvaras jelenleg nincs felallitva, de egy alapvet6 altalanos szokincs
a megértéshez nem art. Miiszaki nyelvtudasra 12%-ban van sziikség ipar és gyartas, illetve
logisztika teriileteken. Uzleti szokincs az IT és HR teriileteken kotelezd, ez a valaszadok
19%-nak munkahelyén kell. Tébben voltak (16 f6), akik nem talaltak meg a felsorolasban

az altala hasznalatos szokincset, ezért 6k az egyéb szakmai nyelv kategoriat jelolték meg.

A fentiek alapjan, arra kerestem a valaszt, hogy mennyire érzik magasnak a munkahelyen
tamasztott elvarasokat idegen nyelvekbdl. A valaszokat a 8. abra szemlélteti. Ezen abra

szamkodjai a kovetkezoket takarja: (1) Egyaltalin nem magasak az elvarasok, (2) inkabb
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nem magasak az elvarasok, (3) inkdbb magasak az elvarasok, (4) tal magasak a nyelvi
elvardsok. A megkeérdezettek koziil 67-en azt valaszoltdk, hogy nem tartjak magasaknak az
elvarasokat. Atlagat tekintve 1,85 lett az eredmény, ami a2 egészhez esik kdzelebb, ami azt
jelzi, hogy ink&bb nem tartjak magasnak az elvarasokat.

\ 4
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Valaszadok szama (f6)

n=140

8. abra: Munkahely nyelvi elvarasok megitélése

Forras: Sajat szerkesztés

3.2. Interju valaszainak értékelése

A beszélgetésben kdzremiikod6k 70%-a jelenleg termel6 vallalatnal, a maradék 30%-a pedig
szolgéltato vallalatnal tevékenykedik. A megkérdezettek ahhoz nem jarultak hozza, hogy a
cégek, ahol éppen dolgoznak nevesitve legyenek. Ennek eleget téve a dolgozat sordn nem
lesznek feltiintetve. Annyit azonban elmondhatd, hogy szervezetek kétharmada kilfoldi
kdzponttal rendelkez6 leanyvallalat és folyamatos kapcsolattartast igényel és egy kivetellel
mindenhol dolgozik ,,vendégmunkas”, tehat kiilfoldrél érkez6 munkavallalo. A valaszadok
kozt kiilon meg szeretném emliteni, hogy a korabban emlitett kivétel munkaszerz6dédébdl
adoddan allanddéan otthonrél dolgozik. Ez a késébbiekben jelentds lesz néhany kérdésnél.
Az interjin résztvevd alanyok mindegyikének sziikséges valamilyen szinten idegen
nyelveket tudni, ebb6l adéddan az dsszes kérdésemre valaszt tudtak adni.

A nyelvtudassal kapcsolatos elvardsok nagyon kilénbdznek egymastol a megkérdezett
munkavallalok szerint. Osszességében nézve az angol nyelv kézos pontként jelenik meg
minden egyes interjdalanynal, erre van szilkségik, azonban mésodik nyelvként tébben

34



emlitették a németet is. Ez valéban aldtdmasztja, hogy a leggyakrabban ezeket a nyelveket
hasznaljuk a munkaerépiacon. A nagy kiilonbséget az adott nyelvbdl elvart nyelvi szintek és
a nyelvek szdma jelenti. Ezek vizsgalatandl érdemes figyelembe venni azt, hogy a
valaszadok kdzott vannak kozép, illetve felsdvezetdk is. A nyelvtudas ennek megfeleléen
differencidlt. A felelésségi kor novekedtével a feladatkdrok is egyre szélesebb korben
elvégzendéveé valnak. Ez azt jelenti, hogy egyre tobb olyan feladatot tudhatnak magukénak,
amikhez az idegen nyelvtudasukra van sziikség. Akik vezetdi pozicidt toltenek be kivétel
nélkiil felsésoku nyelvtudassal rendelkeznek és a mindennapi munkavégzés része az idegen
nyelven torténd kommunikécio, mind irasban mind széban. Ok logisztika, beszerzés, illetve
kontrolling tertileteken dolgoznak, elmondasuk alapjan ezen poziciok betdltéséhez legalabb
kozépszintli szakmai nyelvtudasra van szilkség. A nem vezetd beosztasban allok is azt
allitjak, hogy a mindennapjaik soran hasznaljak a nyelvtudasukat. HR, IT munkakorben

emlitették, hogy a munkavégzésiikhoz kozépfoku nyelvismeret elegendd.

Kulcskompetencianak nevezzilk mindazokat az ismerteket, viselkedési normékat eés
ismereteket, amikkel egy adott tarsadalomba valo beillesztéshez és foglalkoztatashoz is
rendelkezniink kell. Ezen illetekességekkel a sajat személyiségiinket ki tudjuk teljesiteni és
ha arra van sziikség akar fejleszteni is lehet 6ket. A valaszadok a kdvetkezé kompetenciakat
soroltak fel 6sszesen:

- technologiai kompetenciak

- kommunikéaci6 sajat anyanyelviinkdn és idegen nyelven

- rugalmassag és gyors dontéshozatal képessége

- magasfoku empatia és konfliktusmegoldas képessége

- Onismeret és bels6 motivacié megtalalasa

- matematikai kompetenciak

- idOmenedzsment

- informacios technoldgiak atfogé ismerete

Arra a keérdésre, hogy a munkavégzés sordn hol hasznaljadk az idegen nyelvi
kompetenciajukat jellemz6en az e-mailek megirésat, illetve a folyamatos kapcsolattartast
felelték. A kapcsolattartasnal kiemelték, hogy foként a kiilfoldi kollégakkal kell
kommunikalniuk, illetve a home officeban miik6dd vallalat javarészt kiilfoldre értékesit, igy
az Ugyfelek kérdéseire, problémaira, illetve a rendelések feldolgozasaval kapcsolatban

szintén nem anyanyelvinkoén kell intézkednitk, hanem kizarélag angolul. Volt olyan
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valaszado, aki azt mondta, hogy az 6 vallalatuknal rendszeresen tartanak meetingeket, amik
kivétel nélkil angol nyelven zajlanak az anyavéllalat Aaltal Kkijelolt kilfoldi tagok
tarsasagaban és nekik szilkséges prezentaciot késziteni. Itt felmerilt, hogy nagyon fontos
Uzleti szokincstket fejleszteni, még akkor is, ha csak hallgatosagként vesznek részt ezeken
a megheszéléseken. Mivel javarészt termel6, gyartocégekrdl van szo volt olyan valaszado,
aki arrdl beszélt, hogy Uzleti kikildetésen vesz részt félévente, ott akarhogy is szeretné az
ember szinte lehetetlen, hogy megussza az idegen nyelvi kommunikéaciot.

A fent leirtakat figyelembe véve valaszoltdk meg azt a kérdést, hogy realisnak gondoljak-e
a munkahelyuk altal felallitott idegen nyelvi igényiket. A vélaszok megoszlottak ezzel
kapcsolatban. A tobbség ugy latja, hogy magasak az elvarasok, ahhoz képest, hogy van olyan
munkakor naluk, ahol rengetegen dolgoznak és abszolut nem is kell hasznalni mas nyelvet.
A leginkabb az a valasz tlkrozte a tébbség veleményét, hogy amelyik munkakdrben
mindennap szikség van, napi tobb 6raban idegen nyelvi kommunikaciora, ott igenis
szlikséges magasra tenni a lécet. Teljesiteni azonban nagyon nehéz, ha nem kapja meg az

ember a kellé tamogatast a kdrnyezetétol.

Leginkabb HR osztalyon dolgoz6 ismerds tudott a legtobbet elarulni azzal kapcsolatban,
hogy hogyan is mérik fel a jelentkez6k nyelvtudasat. Minden az allashirdetésnél kezdddik.
A betoltendo allaslehetdséghez hozzarendelik az adott nyelvi szintet €s mar ott feltiintetik az
esetek dontd tobbségében, hogy sziikség van valamilyen szintli nyelvvizsgara. A fizikai
munkat végzok korében kevésbé van sziikség nyelvismeretre, ezaltal a papirra, azonban
irodai munkéak esetén mindenféleképpen alapkovetelmény. Altalaban egy-egy nyelvbdl
varnak el meghatdrozott szintli nyelvismeretet, azonban ha tobb nyelvbdl is rendelkeznek
megfeleld tudassal eldnyt jelent a szamukra. Ezutan aki ezen a kdron tovabbjutott 6t behivjak
az interjura, ahol az elbeszélgetés az elvart idegen nyelven torténik. Nagy hangsulyt
fektetnek arra, hogy az adott illetd, hogyan és milyen szokincs terjedelemmel képes
kommunikalni. Megfigyelik azt is, hogy mennyire magabiztosak magukban. A valaszolok
tobbsége ezt a ,csak” szoban torténd meghallgatdsi modot emlitette munkahelyiikon
jellemz6 nyelvi készség felmérésére. Mivel mindenkinek feladata az e-mailezés, ezért
annyival kiegészitették, hogy a meghallgatason kapnak egy idegen nyelven irott elektronikus
levelet és azt kell a legjobb tudasuk szerint megvalaszolni.

Az interjui résztvevli nagy egyetértésben voltak azzal, kapcsolatban, hogy a nyelvvizsga

pusztan egy papir. Megléte egyértelmiien fontos, hiszen a munkahelyek nagy szazalékanal

36



sziir6feltétel, azonban (gy tartjdk, hogy a nyelvtudas valés szintjét nem igazan tikrozi.
Gyakori tapasztalatként emlitették, hogy van olyan, aki rendelkezik ezzel az okméannyal,
tehat egyszer valoban jol bebiflazta a nyelvhez tartozo nyelvtani elemeket és a sziikséges
szokincset, azonban mar hosszu ideje nem hasznalta azt. Ezzel az a gond, hogy rengeteg
minden elfelejtddik szintentartas nélkiil és hidba van papir réla, ha nem tudja hasznalni a
gyakorlatban. Szerintiik ennek az ellentéte is igaz, hogy van és talalkoztak mar olyan
jelentkezével interju soran, aki nem rendelkezik ezzel a bizonyitvannyal, de egy adott
nyelvbél akkor is magabiztosan képes kommunikalni.

Arra a kérdésre, hogy a munkaltaté tAmogatja-e 6ket abban, hogy nyelvet tanuljanak, illetve
fejlesszenek egyontetll igen volt a valasz. A modok azonban volt ahol eltértek. A legtobb
helyen van lehetdség nyelvi kurzusokon vald részvételre. A tanulhaté nyelv, nyelvek
altalaban el6re ki van jelolve és nem valaszthatoak. Nyelv szempontjabol a kepzések angol
ésévagy német nyelven zajlanak. A tanfolyamoknal csoportos kurzuson valé részvételi
lehet6ségrol szamoltak be a dolgozok. Ennél a kérdéskornél kiemelésre kerilt, hogy van
lehet6ség online és személyes jelenlétben bekapcsolodni az 6rékra. A kizardlag otthonrdl
dolgozé interjualany arrol beszélt, hogy naluk éppen most van tesztelés alatt a vallalati e-
learning rendszer, amit a nyelvi fejlddési szint mérésére hoztak Iétre.

Azzal kapcsolatban, hogy akarki igénybe veheti-e a nyelvi szolgaltatast a 10 vallalatbol 8-
an azt felelték, hogy igen, nincs megkotés ezzel kapcsolatban. A maradék két vallalat
esetében, azonban csak azok a munkavallalok kapnak lehetdséget nyelvtanulasra, akiknek
azt a vezetdjiik eldirja, ez akkor szokott eldfordulni, amikor valakinek boviil a munkakdre
¢s az ujabb feladatok ellatasahoz nem elég a tarsalgasi szintli tudas. A nyelvi
szolgaltatasokért szo szerint vett értelemben nem kell fizetnie a résztvevOknek, azonban
mivel az oktatasok munkaiddben torténnek, ezeket az ordkat le kell dolgozniuk, azonban azt
gondolom, hogy mivel Ujabb és biztosabb tudast kapnak nem nagy ar.

Az orak 6 vallalat esetében heti rendszerességgel zajlanak le, mig a tébbi szervezet esetében
havi rendszerességet emlitettek. A csoportok minden megkérdezett cégnél viszonylag kis

létszamban muikodik.
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4.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az irodalmi anyagok és az altalam végzett vizsgalatok segitségével egy sokkal élesebb képet

kaphattam arr6l, hogy a mai nyelvi helyzet hogyan néz ki. Ebben a részfejezetben a kapott

informéciok segitségével fogom levonni a sajat kovetkeztetésemet és a felmeriild

problémakra megoldasi javaslattal igyekszem szolgalni.

Dolgozatom megirasa soran az alabbi kovetkeztetésekre jutottam:

Az oktatasban lathatd negativ eredmények igen elkeserit6ek és a diakok 6nbizalmat
igen erésen rombolja. A tanorakon nem kap elég szerepet sajat tudasuk megmutatasa
és mivel joforméan csak az idegen nyelvet oktato beszeél a tandrakon a didkok félnek
megszolalni. A NAT altal felallitott nyelvi szintet nem sokan nem képesek elérni ezt
jol megmutatja a 4. abra

A tanulok nyelvtudasa nagyon kiilonb6z0, nem csak korosztaylonként mégis egy
nyelvi csoportba kerilnek.

Az 5. abra alapjan az latszik, hogy a valaszadok zome elégedetlen a nyelvtudasi
szintjével és az is jol latszik, hogy 91,47%-a szeretné fejleszteni a nyelvtudasat. A
H1 hipotézisiink aladtdmasztasra keriilt a 4. abra alapjan. Az emberek hiaba
elegedetlenek a nyelvi képességeikkel nem szannak elég id6t arra, hogy ezzel
foglalkozzanak.

A nyelvtanulast segité applikaciok hozzajarulnak ahhoz, hogy egy-egy idegen
nyelvet konnyebben el tudjanak sajatitani. A kérdéiv megvalaszolasaban résztvevok
igen nagy aranya, 34%-uk azt allitja, hogy nem ismeri ezeket az alkalmazésokat.
Akik nem ismerik 6ket egyaltalan nem rendelkeznek semmilyen nyelvvizsgaval.

H2 hipotézisben foglaltak is megerdsithetdek egyrész a 8. dbra alapjan. Ugyanis itt
az a valasz sziletett, hogy inkabb nem tartjak magasnak az elvarasokat. A 6. abra
pedig ramutat arra, hogy milyen szinti nyelvtudast igényelnek a foglalkoztatok.
Masrészt a mélyinterjun is azt felelték, hogy bar magas szinten kell tudni az adott
nyelvet, de a mindennapi hasznalathoz sziikséges ott ez az elvaras egyaltalan nem
magas.

H3 hipotézistinkben foglaltak is megerdsitésre keriiltek a mélyinterju 5. kérdésének

megvalaszolasaval, ahol a felsorolasba az idegen nyelvi kompetencia is bekertilt.
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A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a munkahelyek fele nem ad lehetéséget
nyelvtanulasra, mikozben legalabb egy idegen nyelvbél vannak elvarasok. Az
elvarési szintek sok esetben magasak, de teljesithetok.

Motivalo lenne, ha mindenki olyan nyelvet is tanulhatna, ami neki tetszik, illetve, ha
nincs megelégedve a megszervezett szakmai nyelvoktatassal, akkor a munkahely

kdzbenjarasaval taldlhatna més alternativat a szamara hatékonyabb nyelvtanulasra.

A dolgozatban tett megallapitasok és kovetkeztetések alapjan az alabbi javaslatokat

fogalmaztam meg:

Ahhoz, hogy az idegen nyelveket el tudjak sajatitani és batran hasznalni is tudjak a
gyakorlatban magabiztos nyelvtudasra van sziikség. Ennek elérése érdekében hagyni
kell 6ket tobbet kommunikalni, meg akkor is, ha hibaznak. Mindemellett, ha minden
iskolaban lehetdségiik lenne a fiataloknak arra, hogy a fobb tantargyakat idegen
nyelven hallgatnak, jatékos modon, kevéshé szaraz formaban sokkal motivalobb
lenne a szdmukra.

A gyerekeket a valds nyelvtudasuk szerint kell @sszecsoportositani, ahol nem
szamitanak a korcsoportok.

A nyelvtanulast csak akkor lesziink képesek fejleszteni, ha gyakran foglalkozunk
vele és raszanjuk magunkat a tanulasra. A javaslatom a rendszeres napi szintii
nyelvhasznalat lenne. Nem kell arra gondolni, hogy nyelvtani feladatokat kell
megoldani, sokat segitene egy film/sorozat megnézése, egy koényv elolvasasa a
célnyelven, kiilfoldi levelezOpartnerrel vald kapcsolatfelvétel is hozzajarulna egy
nyelv elsajatitasahoz.

Az iskolaban remek lehet6ség lenne arra, hogy kdzvetlenil a nyelvorakon kilénbozo
tanulasi modszerekkel segitsek a tanulok nyelvtanulasat. Az egyik ilyen mddszer
melyrdl sokat lehetne beszélni az a nyelvappokkal valo tanulas. Sokat kdnnyitene a
tanulas folyamatan és hozzajarulna az idegen nyelvi eredményességhez.

Azt gondolom, hogy minden szervezetnek nyitottnak és tamogatonak kellene lennie
afelé, hogy mindenkinek legyen lehetésége a nyelvtanulasra. Akiknek valdban
szamit a munkahelyen nyujtott teljesitmény végig fogjak vinni a kurzust.

A munkahelyi nyelvoktatas eredményességét és az azzal valé foglalkoztatotti
elégedettséget célszerli lenne folyamatosan mérni, Uigy, hogy a résztvevok akar a
hianyossagokkal kapcsolatos észrevételeiket és az esetleges javaslatokat is tudjak a

megfeleld személynek tovabbitani.
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5. OSSZEFOGLALAS

A szakdolgozat harom feltételezést hivatott megcafolni vagy megerdGsiteni. Ezek a
kovetkezok:

H1: Nem csak az oktatasban kell a nyelvtudas hidnyara a valaszt keresni. Az oktatasbeli
problémak mellett szerintem a hajlanddsag is hianyzik az emberekbdl, illetve a nyelvtanulas
koltségei is igen magasak.

H2: A munkaerépiaci magas elvarasok nyelvi készség tekintetében sziikségesek ¢és
teljesithetdk is. Napjainkban az idegen nyelvbéli képességekre nagyobb hangsulyt kell
fektetni ahhoz, hogy a gazdasagban versenyképesek lehesstink.

H3: A munkavallaloi kulcskompetenciak kdzott szerepel az idegen nyelvtudas.

A dolgozat kulcsfogalma a nyelvtudas, ami az anyanyelven kivili nyelv rendszeres és
szabalyszer{i hasznalatat jelenti. A dolgozat elsé részében a relevans szakirodalmak lényegi
része kerult 6sszefoglalasra, ezek kozul itt is olvashatd néhany:

Az Eurostat adatai alapjan nyelvtudas terén Magyarorszag a maga 42,7%-kal az EU
tagorszagai kozott Romania és Nagy-Britannia utan az utolsé. Ez annyit tesz, hogy a
megkérdezett tiz magyar emberbél hat egyaltalan nem beszél nyelveket. Ez azért nagy
probléma, hiszen manapsag szinte minden munkahelyen evidencia egy nyelv magabiztos
ismerete. Ez mind a dolgoz6 szamara, mind pedig a munkaltatok szdmara egyarant fontos.
A foglalkoztatd szamara, azért mert a nyelvtudassal a vallalatot hozzasegiti a
versenykepességhez és a nemzetkozi piacra valo kilépeshez, a munkavallalok szamara pedig
hatalmas elény egy allas megpalyazasa és a munkahelyi elémenetel soran. Ezen felll
egyrészt az utdbbi éveket megfigyelve egyre tobb multinacionalis vallalat veti meg a labat
hazankban, akiknek az anyavallalata kiilfoldi k6zpontl, masrészt évrél-évre novekszik a
szomszédos orszagokbdl, a Fulop-szigetekrdl érkezé tgynevezett vendégmunkasoknak a
szama. Ok egyértelmilen nem is tudnak a mi anyanyelviinkon, bar hozzatenném, hogy a
munkajog ezt nem is kdveteli meg toliik, éppen ezért van sziikség egy kdzdsen hasznalatos
idegen nyelvre, hiszen az informaciokat, feladatokat nem elegenddezen a k6zGs nyelven
atadni, gyakran szaknyelven kell mindezt tovébbitani. A dolgozat tobb célkitiizés

megvalaszolasat szolgalja.
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Miutédn a szakirodalmi részhez Gsszegylijtottem a sziikséges informaciokat, megterveztem,
hogy mivel és hogyan tudnék hozzajarulni ezeknek az adatoknak a kibévitéséhez,
mélyitéséhez. Ezt az anyag és modszertani fejezetben fejtettem ki. Kétféle kutatasi mddon
kezdtem el adatokat gyiijteni. Elsé korben egy nagymintas Google Urlap segitségével
kikiildésre keriilt a facebookon, zart kérdésekbdl allo kérddiv. Ennek 140 kitoltéje volt, a
valaszok mindegyike értékelhetonek bizonyult adattisztitas soran. A kérd6iv soran kapott
informéciok Microsoft Excel segitségével keriiltek elemzésre. A kérd6iv mellett készilt egy
felig strukturdlt kvalitativ kutatas is, mélyinterji a sajat Heves, Pest és Jasz-Nagykun-
Szolnok varmegyei ismerdsi koromben. Az elbeszélgetések online médon torténtek, egy
elére megirt vazlat alapjan mentiink végig a kérdések megvalaszolasan. Mindkét kutatasi
mddszernek azonos volt a célcsoportja a 18-65 év kozottiek voltak, éket tartom az aktiv
nyelvhasznaloi rétegnek.

Az egyik legfontosabb része a dolgozatnak a kapott eredmények kielemzése volt, a
kovetkezOkben az itt kapott informaciok legfontosabb részeit szeretném kiemelni:

- A megkérdezettek elégedetlenek a sajat nyelvtudasukkal, nem foglalkoznak eleget
nyelvtanulassal, legtobben csak akkor veszik elé az idegen nyelvet, ha éppen kedvet
kapnak ehhez.

- 42,12%-a a valaszaddknak semmilyen nyelvvizsgaval sem rendelkezik, tehat az
oktatasban nem minden megy ugy ahogy kellene.

- A cégek nagyjabol 2/3 része var el kiilonb6zd szintli nyelvtudast adott nyelvbol.

- Acegek fele nem biztosit a foglalkoztatottak szdmara nyelvi képzést. Azok viszont,
akik igen szinte minden munkavallalojukat tamogatjak a nyelvtanulasban.

A dolgozat zar0 részében a sajat kutatdsom alapjan mind a harom feltételezés megerdsitésre
kerult. Itt megfogalmaztam azokat a javaslatokat, amiket szerintem minden az egyének mind
a szervezetek képesek lennének megvaldsitani.

A dolgozat végére érve kétseg sem marad afel6l, hogy az idegennyelv-tudas nagyon fontos
és szukseges kompetencia. Azt gondolom, hogy sosincs késé arra, hogy az ember belevagjon
nyelveket tanulni!
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8. NYILATKOZATOK
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Fekete Fruzsina Blanka (hallgatdé Neptun azonositoja: VMOPK6) konzulenseként
nyilatkozom arrél, hogy a szakdolgozatot' dttekintettem, a hallgatét az irodalmi forrdsok
korrekt kezelésének kvetelményeirdl, jogi és etikai szabélyair6l tdjékoztattam.,

A szakdolgozatot a zarovizsgén torténd védésre javaslom / nem javaslom?,

A dolgozat dllam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*’
Kelt: 2023 év 04, h6 26. nap
Bels6 konzulens

! A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a t8bbi tipus tériendd.
? A megfeleld alahtzando,
' A megfeleld alahtzandé,
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9. MELLEKLETEK

9.1. Kulféldi munkavallalok szama megye bontas alapjan 2017-2023 kdzott

5. tablazat: Kulfoldi munkavallalok szama 2017-2023 kozott

Terdleti 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
egység
Budapest 12 000 26 852 36 551 6773 30 740 31031 36 150
Pest 1629 7190 11 472 2 450 7779 7 896 8 100
Kozép- 13 629 34042 48 023 9223 38519 38 927 44 250
Magyarorsza
g
Fejér 631 3902 4788 439 2 150 2676 3300
Koméarom- 697 3126 3872 1459 3857 3555 4 600
Esztergom
Veszprém 247 2692 3635 205 1891 2243 2 850
Kozép- 1575 9720 12 295 2103 7 898 8474 10 750
Dunantul
Gyor- 455 2 330 2814 269 4811 4574 5050
Moson-
Sopron
Vas 615 2351 1411 127 2188 2937 3750
Zala 725 2721 3744 163 1186 1683 2 000
Nyugat- 1795 7402 7 969 559 8 185 9194 10 800
Dunantul
Baranya 123 265 254 122 531 536 700
Somogy 292 1106 1208 83 973 990 1200
Tolna 132 467 576 172 631 683 950
Dél- 547 1838 2038 377 2135 2 209 2 850
Dunantul
Dunantul 3917 18 960 22 302 3039 18 218 19 877 24 400
Borsod- 1343 2 345 2 445 1131 1889 2 804 2 750
Abauj-
Zemplén
Heves 163 671 1169 202 2027 2 320 2 800
Nograd 164 489 582 187 713 717 900
Eszak- 1670 3 505 4196 1520 4629 5841 6 450
Magyarorsza
g
Hajdu-Bihar 254 562 1 060 153 1176 1173 1300
Jasz- 463 4043 4 690 593 2 397 2472 2 250
Nagykun-
Szolnok
Szabolcs- 177 485 1761 134 2424 1283 1150
Szatmér-
Bereg
Eszak-Alfold 894 5090 7511 880 5997 4928 4 700
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Bacs-Kiskun 712 2670 3903 231 2177 2 639 3000
Békeés 785 1029 867 70 419 464 650
Csongrad- 672 1810 1748 270 1338 1517 1850
Csanad

Dél-Alfold 2 169 5509 6 518 571 3934 4620 5500
Alfold és 4733 14 104 18 225 2871 14 560 15 389 16 650
Eszak

Orszag 22 279 67 106 88 550 15 233 71297 74 193 85 300
0sszesen

Forrés: Sajat szerkesztés a KSH és NFSZ adatai alapjan

9.2. 2.szamu melléklet: Szervezetek munkavallaldinak feltett interju kérdések

Hol és milyen munkakdrben dolgozik?

Az On pozici6jaban mely nyelvbél/nyelvekbdl vér el nyelvtudast a munkalatoja?
Milyen szintli nyelvtudasra van sziikség?

A munkavégzése mely tevékenységeihez van sziksége arra, hogy a nyelvi
kompetenciait hasznalja (pl.: e-mailek irdsa, meetingek tartasa, kulfoldi Gzleti utakon
valo részvétel, stb.)?

Milyen gyakran van sziksége az idegen nyelv hasznalatara?

Melyek azok a kulcskompetenciak, melyek az On munkahelyén sziikségesek?
Hogyan és milyen mddszerek segitsegével mérik fel a munkavallalok nyelvtudasat
egy allasinterjuk soran?

Mit gondol a szervezetnél, ahol On dolgozik realisak a nyelvi elvarasok?

Mit gondol a nyelvvizsga bizonyitvany mennyire fontos? Visszaadja a valos
nyelvtudasrdl kialakitott képét?

Tamogatja-e a munkahelye Ont abban, hogy nyelvtudasat fejlessze, akar Gj nyelvet

tanuljon? Ha igen milyen mddon nyQjt tamogatast? Ha nem mit gondol miért nem?

Amennyiben van lehetdség nyelvtanulasra a cégnél:

10. Barki részt vehet a nyelvi képzésen? Ha nem Kkik és mi alapjan kerllnek

kivalasztasra?

11. Ha valaki részt vesz egy ilyen nyelvi képzésen azt ingyen teheti meg vagy a cég

szamara azt vissza kell fizetni valamilyen formaban (pl.: levonjak a fizetésbdl, le kell

dolgozni a tanulassal toltott id6t, stb.)?

12. Mit gondol, vannak hianyossagok a nyelvi képzésekkel kapcsolatban?
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