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A szakdolgozatom a mindennapokban jelenlévd, érdekes témardl készitettem el. A kavé az
egyik legnépszeriibb élvezeti cikk, ugyaniugy napjainkban, mint régen. Habar a piacon régota
jelen van ez a termék, mégis aktualisnak mondhato. A kévépiac folyamatosan igazodik az 1j
trendekhez, igy folyamatosan 10j termékekkel/szolgaltatasokkal all elé a fogyasztoi igények
kielégitésére. A dolgozatomban szerettem volna bemutatni, a fogyasztasi €s vasarlasi szokasok
befolyasold tényez6it. Megismerni a markazas, csomagolds szerepét a termék esetében.
Valamint az arazas és a kommunikécios eszkozok fontossagat. Ezeket a tényezdket megismerni,
felkutatni a kadvé piacan. Mivel mind meghatarozo szerepet jatszik, a termékek vasarlasa soran.
Az irodalmi attekintés utan, bemutattam a primer kutatdsomat, amely keretében az online
kérddives megkérdezést alkalmaztam. Ezzel a mddszerrel viszonylag sok kit61t6hoz eljuthatott
a kérdéivem. A kutatdsom soran megszerettem volna vizsgalni a kavéfogyasztas kiilonb6zo
tényezoit. A kdvévasarlas folyamatat, a kiilonb6z6 vasarlasi dontéseket mélyebben megérteni.
A kutatdsom soran a kdvéfogyasztas, mint tevékenység mélyebb megértése €s annak kiilonbdzo
aspektusainak felfedezése volt az egyik célom. Ezzel jobban belelatni a fogyasztok szokésaiba.
Masik kutatasi célom a kavévasarlasnak a leginkabb befolydsold tényezdinek a felkutatasa,
hogy a vésarlasi dontési folyamat kiilonb6zd pontjait jobban megismerjiik a kdvé, mint termék
esetében. A kiilonbozé marketingtevékenységek fontossdga a vasarlds folyamdn, volt egy
kutatési célom, ami altal megismerhetjiik a kiilonbozo tevékenységek fontossaganak mértékét.
A markazas szerepét, a csomagolads fontossagat, a reklam befolyasat a vasarlas soran. Utolsé
kutatasi célom a kavéfogyasztds megismerése a kiilonb6z6 korosztalyl/tarsadalmi helyzetii
személyek esetében. A kiilonb6zd tarsadalmi helyzet befolyéssal lehet a kialakult szokasokra,

megismerhetjiik, hogy egyes vasarloknak mely tényezdk a legfontosabbak €s miért.

Kérddivemet 236 {6 toltotte ki, ezen minta alapjan dolgoztam. A kitoltott kérddivek alapjan,

sikeriilt valaszokat kapnom a felallitott hipotézisekre. ezek a hipotézisek a kovetkezdk voltak:
HI1: A kavévasarlas sordn a vasarlok szamara a legfontosabb tényezdk

Hl.a: iz

Hl.b: ar

H1.c: mindség.

H2: A fiatalabb korosztaly (18-25 év kozotti korosztaly) szdmara nagyobb befolydsolo tényezd

a reklam.

H3: Az informaciogytijtés a legtobb valaszadd korében a csaladtol, ismerdsoktdl torténik.



H4: A kévéfogyasztok tobbsége a hatasa miatt fogyaszt kavét.

A beérkezett valaszok elemzése utan, levonhattam a kovetkeztetéseket, és megallapithattam,
hogy beigazolodtak-e az altalam felallitott hipotézisek. Az elsé hipotézisem beigazolddott, a
kavévasarlas soran a legmeghatarozobb tényezok a termék szempontjabol, az iz, ar, mindség.
Az is kideriilt, hogy a csomagolas a legkevésbé fontos tényezd. Atlagot szamolva kideriilt, hogy
melyek a legfontosabbal és hogy melyek a kevésbé fontos tényezok. A kavé ize a legfontosabb
3,46-0s atlaggal, azutdn jon a mindség €s az ar. Kozépen szinte ugyanakkora atlaggal a
koffeintartalom és a marka all. A legkevésbé fontos a kavé csomagoléasa a kitoltok szamara,
1,82-es atlaggal. Ezutan a masik kett6 hipotézisem nem igazolodott be. A fiatalok kérében nem
befolyasold tényezo a reklam ennek a terméknek az esetében. Valamint, az informacio szerzése
az internetrdl torténik a legtobb kitoltd korében, és csak a masodik helyen vannak az ismerdsok
¢s csaladtagoktol torténd informaciogyljtés. A negyedik hipotézisem a beérkezett valaszok
alapjan, nem igazolddott be. A kitoltok nagyobb aranyban valaszoltak azt, hogy az ize miatt
fogyasztanak kavét. A kavé hatasa miatt torténd fogyasztasra, kevesebb valasz érkezett be, de
ez volt a masodik legtobb valasszal rendelkezd opcio. A hatasara 117 valasz érkezett be, viszont
ebbdl 86 valaszadonak egyardnt fontos ok a kavé fogyasztdsira az iz a hatds mellett. A
szakirodalmi attekintés és a primer kutatas utan kijelenthetd, hogy a fogyasztok tobbsége szereti
¢s fogyasztja a kaveét. A kdvévasarlas soran, rengeteg tényezot figyelembe vesznek. Mivel mind
az ar, a marka, a rekldmok meghatarozo szerepet jatszanak a kavé vésarlasa soran. A vasarlok
szamara fontos tényez0 lehet egy kavémarka ismertsége, a marka altal hangstlyozott lizenet a
termékrdl. Elmondhatd, hogy egy igen érdekes, a mindennapokban is jelenlévd, az emberek

altal ismert termékrol irtam a témamat.



