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1.Bevezetés, témavalasztas indoklasa

Szakdolgozatomat a kavéfogyasztas €s vasarlasi szokasokrol irom. Az id6 mulasaval, 0j trendek
megjelenésével, az ¢Eletszinvonal valtozasaval jelentésen ¢és folyamatosan alakulnak a

fogyasztasi €s vasarlasi szokasok.

A téma aktualitasat adja, hogy napjainkban a kavéfogyasztas egy igen elterjedt tevékenység.
Vilagszerte nagy népszertiségnek orvendd €lvezeti cikk. A kavé 6 hatéanyaga a koffein, igy

¢lénkitd hatdsa miatt sokan fogyasztjak eldszeretettel.

A célom a szakdolgozat és a kérddives felmérés altal felmérni a fogyasztas és vasarlas szokasait,
valamint ezeknek a szokasoknak a tényezdit. Szeretném jobban megismerni ennek a terméknek

piacat.

A kavé az egyik legszélesebb korben fogyasztott ital a vilagon. A kavéfogyasztas mértéke
folyamatosan novekszik. A hazai kavéfogyasztas is ndvekvd tendenciat mutat. (STATISTA

2023)

Egy remek csésze kavéhoz, elengedhetetlen, hogy gondosan valogatott, kavészemekbol
késziiljon, amelyek tokéletes porkdlésen és az adott késziilék szdmara megfeleld 6rlésen kell
atesnie a kavénak. A viz friss és hideg legyen, és tokéletes forrasba hozzuk, mieldtt a

kavészemekkel talalkozhatnank. (FORBES 2023)

Dolgozatom készitése soran szekunder és primer kutatdsi modszerek segitségével gyiijtdttem
az informdacidkat és adatokat a kavéfogyasztasi as vasarlasi szokéasokkal kapcsolatban.
Tovéabbiakban a kavéfogyasztassal kapcsolatos szakirodalmak feltarasara fokuszalok a
dolgozatomban. Nagy részét képezi a dolgozatomnak a primer kutatas elemzése, mely soran az
altalam késziilt kérddivre beérkezett adatokat vizsgdlom, ezen eredmények segitségével pedig
betekintést kaphatunk a fogyaszt6i tarsadalomba. Zarasként a kapott eredmények alapjan

kovetkeztetéseket és javaslatokat fogalmazok meg.



2.Szakirodalomi attekintés

2.1 Termékpolitika
A termék a marketingfelfogds szempontjabol, a fogyasztd sziikségleteinek kielégitésére

szolgalo fizikai, esztétikai és szimbolikus jellemzok 6sszessége. (BAUER és BERACS 2006)
A termék szintjei:

A termékek 6t szintjét kiilonboztethetjiik meg. Az elemi haszon a legalapvetdbb szint, ez a szint
az ¢lelmiszereknél lehet az iz kivalosaga, az ¢élelmiszer egészségessége, vagy esetleg a
jollakottsagérzése. A vevok szamadra legfontosabb tulajdonsagokhoz kell igazodni, igazitani az
élelmiszereket. Elelmiszervasarlaskor a fogyasztok két fontos elény van, az egyik ilyen elény
az egészség a masik pedig a magas ¢élvezeti érték. A kdvetkezd szint az alaptermék, ezeket a
termékeket viszik a gyartok a piacra. Az elemi haszon szintjén megfogalmazott legfébb
értekeket ez az alaptermék mar magaban hordozza. A harmadik szint az elvart termék szintje.
Ezen a szinten mar az elvart tulajdonsagokat bele kell épiteni a termékbe. Az élelmiszerek
legtobbje Magyarorszagon megfelel az elvaradsoknak, igy az egyes készitményeket ez a szint
nem kiilonbozteti meg egymastol. A kovetkezd szinten, 1étrehozzak a kiterjesztett terméket.
Ezek a termékek mar a fogyaszto elvardsain feliili vagyaknak felel meg. BOvitésnek szamitanak
a termékek 1j izei, vasarlasra 6sztonzo kiilonbozo akcidk. A bovitett szintl termékfejlesztés a
vallalatok érdeke, ugyanis a termékkategdridk nagy része, a piaci érettségnek a szakaszaban
van. Ennek a szakasznak a jellemzdje, hogy a forgalom mar nem ndé szamottevden, igy csak a
versenytarsak ellen, egyméasnak a rovasara lehetséges a terjeszkedés. Igy muszaj az 1j
termékjellemzok felkutatdsa. Ha sikeres az 1) jellemzd bevezetése, tovabbra is a
versenytarsaknak a rovasara novelheti a piaci részesedését. Az 6todik szint a potencidlis termék
szintje. Ezek a termékek méar minden lehetséges fejlesztéseket magukba foglalnak, amiken egy
termék keresztiilmehet. A potencialis termék azt fejezi ki, hogy mivé valhat a termék a jovoben.

(SZAKALY 2017)
Markazas szerepe

A ndvekvo verseny a piacon arra vezet, hogy egyre tobb olyan termék keriil forgalomba, amely
kielégiti a fogyasztok igényeit. A sok valaszték miatt, kialakul a bdség zavara, ami a vasarlok

bizonytalansagat ndveli a termék kivalasztasa soran. (LEHOTA 2001)

A vasarlok olyan tampontok utan nytlnak, amik segitenek mekik a kiilonb6z6 termékek kozotti

valasztdsban. Az tUgynevezett névtelen termékek, amelyeknek nincs azonositd jellegii



tulajdonsaguk (markanév), azok egyre kevésbé sikeresek a piacon, azért, mert hianyzik beldliik
a megkiilonboztetd karakter. Ennek koszonhetden a fogyasztok inkabb olyan ismert markakhoz
nyulnak, amelyek csokkentik a dontési folyamatukban felmeriild bizonytalansagot.

(SZAKALY, 2017)

Egy jol ismert marka eldnyt élvez a versenytarsakkal szemben, mivel a fogyasztok egy adott
vasarlasi helyzetben gyakran még a mas termékek iranti szandékukat sem fontoljak meg. A
markaismeretet leginkabb olyan tartalyhoz lehet hasonlitani, ami késobb telik meg tartalommal,
ideértve a markakkal kapcsolatos asszocidciokat is. Alapvetd ¢élelmiszerek esetében a

markaismertség 6nmagaban elegendé a vasarlasi dontéshozatalhoz. (TAKACS 2001)

Az észlelt mindség azt jelenti, hogyan érzékeli a fogyaszt6 a termék vagy szolgaltatas altalanos
mindségét. A vevék szubjektiv érzékelése eltér az objektiv mindségértékeléstl. (SZAKALY

2017)

Azokat a tényezdket, amelyek kapcsolodnak a fogyasztod tudatdban egy adott markahoz, ilyen
tényezOk példaul a termékjellemzok, érzések, dallamok, szimbdlumok. Az egyes markakkal
tarsitott asszocidciok akkor fejtik ki a pozitiv hatdsukat a markaértékre, ha erések, egyediek €s
elénydsek. Elonyosnek kell lennie mivel a fogyasztd nem vélaszt negativ asszociacidval
rendelkezd terméket. A kommunikacidonak hatékonynak kell lennie a vasarl6 felé, és egyedinek,

hogy megkiilonboztesse a markat a versenytarsaktol. (SZAKALY 2017)

A fogyasztoknak a markahoz valo ragaszkodéasa a markahiiség. Nemcsak ragaszkodnak hozza,
de készek is tovabbi koltségeket is vallalni annak érdekében, hogy hiiségiiket fenntartsak,
példaul magasabb arat fizetve egy adott termékért vagy mas lizletbe jarva értilk. (LEHOTA
2001)

Egyéb markaérték-osszetevd példaul a vallalati eszk6zok, melyek hosszabb tavon képesek
megakadalyozni a cég vevokorének, illetve a markahti fogyasztdinak csokkenését. Ilyenek
példaul a szlogenek, szabadalmak, védjegyek, akar a disztribucids csatornaval fenntartott

kapcsolatok. (LEHOTA 2001)
Csomagolas szerepe

Marketingszempontbdl, a csomagolés legfébb szerepe a fogyasztoi érdeklddés felkeltése, a
termék, vagyis a marka irant. Ennek érdekében a csomagolasnak egyfajta figyelemfelkeltd
funkcidja van. Ennek érdekében a termék csomagoldsdnak figyelemfelkeltd funkcidja van,

leirja a termékjellemzdket, megkiilonbozteti a versenytarsaktdl, de ekdzben a csomagolas
6



mindségének és aranak egyensulyban kell lennie. Ilyen esetben a csomagolas inkabb a

kommunikéciés mix része. (SZAKALY 2017)

Fontos része a csomagoldsnak a cimke. Nemcsak azonositja és megkiilonbozteti a terméket,
esetleg markat, hanem osztalyozhatja is azt. Ezek mellett leird szerepe is van, amely magaban
foglalja, hogy ki, hol és mikor készitette a terméket, valamint informaciot nyujt annak
tartalmarol és biztonsagos hasznalatarol. A cimke rekldmozhatja is a terméket, 0sztondzve a

fogyasztot a vasarlasra. (SZAKALY 2017)

2.2 Arpolitika
Az ar a vasarlo altal a termék vagy szolgaltatas iranti érdeklddését pénzben kifejezd értek, amit

a vasarlé hajlando és képes fizetni. (SZAKALY 2017)

Az érak csak a marketingmix tovabbi elemeivel értelmezhetéek, onmagaban nem léteznek. A
termék megvasarlasaval a vevd valamilyen sziikségletét probalja kielégiteni és igy, egy értéket
vesz. A fontossag tekintetében hajlandoé fizetni ezért a vevd. Ebben sok tényezd szerepet jatszik

példaul emocionalis tényezék. (SZAKALY 2017)

A termékekrél megszerzett informaciok, a kiilonb6zé kommunikacids csatornakon keresztiil
egyre nagyobb szerepet jatszik. Minél nagyobb mennyiségli informacionk legyen a

megvasarolando termékrol és minél egyszeriibben szerezziik meg. (SZAKALY 2017)

Ertékesitési

. Versenytarsak
csatornak v

Korményzat-
Allami
eszkozok

1.4bra: Az éarakat és kialakitasukat alapvetden meghatarozo tényezok

(Sajat szerkesztés, Rekettye 1997, Huszka 2015)



Sok ideig az arak legfobb szabalyozonak 3 tényezdt gondoltak, ezek a vevok, versenytarsak €s
a vallalatokat gondoltdk. A gazdasagi valsag utan, ez a haromszog kibdviilt. Egyre nagyobb

szerepiik lettek az értékesitési csatornaknak és az allami szabalyozoknak. (SZAKALY 2017)

A vallalat egy alsohatar, a vallalatok ritkdn és rovid ideig tudja a terméket értékesiteni onkoltség
alatt. Ha a piacon tobb hasonlé termék van, és ezek egymasnak a konkurensei, akkor a piaci
verseny egyértelmii. Ezek mellet azok a termékek is hatdssal vannak egymdasra a piacon,
amelyek azonos sziikségletet elégitenek ki, példaul a kavé és az energiaital. Az értékesitési
csatornak szerepe is egyre fontosabb lett. Féleg a kereskedelem résztvevdi és a ,,mega”
kiskereskedelmi egységek. Ezek képesek a termeldi arak befolyasoldsara, a gazdasagi
erejilkkel. Manapsag megjelent az intelligens kereskedelem, ¢€s az online és az offline
kereskedelemben kezdett terjedni. Az okoseszk6zok térnyerésének kovetkezménye, hogy igy
elkezdett terjedni ez az tigynevezett okos kereskedelem. Az okoseszkdzok eldtt, az emberek
figyelmét és idejét kellett elérni, ehhez képest ezeknek a térnyerésével mar a gyorsasagrol és a
meggy0z06 erdrdl szol. A termékek aranak megvaltoztatasara vagy befolyasoldsara szintén képes
a kormanyzat a sokfajta allami eszkozokkel példaul adokkal, hatosagi arszabalyozassal. A
vevOk vasarldsi dontéseinek hatterében a legnagyobb befolyasold tényezd az ar. Ez a piaci
keresletben is meglatszik. A vevdé nem csupan az érat nézi Onmagédban, hanem a

megvasarolando termék/szolgaltatas tulajdonsagait. (SZAKALY 2017)
Arképzési médszerek:

Az ¢élelmiszereket eldallitd vallalatoknak az drak meghatarozasakor, figyelembe kell venni a
koltségeiket. Valamint azt is, hogy mekkora értékkel irnak a termékeik egyedi tulajdonsagai a

vevek szamara. (SZAKALY 2017)

Az arképzés soran a vallalatok altaldban a becsiilt koltséghez hozzdadnak egy bizonyos arrést.
Ez az arrés a vallalatok profitjat tartalmazza, valamint ezt hasznaljdk a forgalmazasi
koltségeknek a fedezésére is. Ezt a modszert nevezziik koltségalapt arképzésnek. (SZAKALY
2017)

Két 16 tipust kiilonbdztethetiink meg:

1. Haszonkulcselvii modszer: Eldszor megallapitjdk a termék eldéllitasahoz kdzvetleniil
felhasznalt anyagok ¢és kozvetlen munkaerd koltségeit is. Ezutdn hozzédadjak a

terméknek az egységkoltségéhez az altalanos koltségeket, ebbdl kialakitjak a teljes



termék koltségét, egy darabra vetitve. Aztan a végén ehhez hozzaadjédk a tervezett
nyereséget, igy kiszdmitva az eladasi arat.

Tervezett megtériilési modszer: Ebben az esetben a vallalat egy olyan arat allit be, amely
meghatarozott nyereséget é¢s megtériilést eredményez a teljes koltségeknek az alapjan.

Ez a mddszer inkabb a nagyvallalatokra jellemzé. (SZAKALY 2017)

Az arak, koltségek ¢és nyereségek egyiittes elemzésére nyujt lehetOséget a fedezeti pont

elemzése. Megallapithatd, hogy mekkora mennyiségii termék eldallitasaval lehet fedezni a

bevételek alapjan a koltségeket. Addig, amig az eladasi mennyiség nem haladja meg a fedezeti

mennyiséget, addig a termék veszteséget termel, azutan lesz nyereséges. (SZAKALY 2017)

Manapsag piacvezérelt arképzést alkalmaznak a véllalatok nagyrésze. Olyan elfogadott ar kell,

amely a fogyasztok értékeinek megfelelve egy elfogadott ar. Itt akkor éri meg magasabb

mindségli alapanyagokat felhasznalniuk a vallalatoknak, ha a terméktdl a fogyasztok magas

mindséget vér el. Es ezt a mindséget hajlandé megfizetni. Erre jo példa lehet a funkcionalis

élelmiszerek. (SZAKALY 2017)

Harom piacvezérelt arképzési eset van:

1.

Eszlelt érték szerinti arképzés:

A vevok a szamukra rendelkezésre allo jovedelembdl, a legmegfelelébb értékii
termékek megszerzéséért igyekeznek, igy elérve a szdmukra legnagyobb hasznot.
Megfeleld mennyiségli informacidval egyarant rendelkeznek. Ennél az arképzésnél a
véllalat csakis a vevdre fokuszal. A megfeleld arat az észlelt értékhez kell igazitania, a
lehetd legkozelebb hozza. Ennek a modszernek a valtozatanak tekinthetd, az
ugynevezett értekelvli arképzés. Ennek alkalmazasdhoz nagy tdkeerdvel kell
rendelkezni. Ennek a legismertebb formaja a ,,tartdsan alacsony ar”. Ez megsziinteti a
vevOk bizonytalansagat az 4rral. Nem 0Osztonzi a vésarlokat nagy mennyiségii
termékfelhalmozasra. Masik a ,.fent-lent” arképzés. Itt magasabb arak keriilnek
kialakitasra, aztan lecsOkkentik azt, igy kelendobbé téve a terméket.

Versenytarsak altal vezérelt arképzés:

A kozel azonos termékek esetén a vasarlok nem érzik vagy nem veszik észre a
kiilonbséget. Igy a versenytars ara is fontos, az arak észrevételét az arképzésben, erds
befolyasold tényezd a piacnak a tipusa. A termék jellemzdi €s a piacra 1€pésnek a

kortilményei is befolyasold tényezok lehetnek.

3. Teljesitményalapu arképzés:



Az elado teljesités fliggvényében kapja az ellenértéket. Ugyanugy a vevo ¢€s az elado

biztonsagban van. Példa a jutalékrendszeren alapul6 vallalatok. (SZAKALY 2017)

Arpszicholégiai befolyasold tényezék

Ilyen az imazselvii arképzés, egy adott terméknek az imdzsanak megfelelden torténd
arkialakitas. Igy hajlanddak a vevék magasabb arat megfizetni. Valamint ilyen tényez6 az
igynevezett 9-es arképzés, aminek 1ényege, hogy a termék ara ne kerek szamra végzédjon. Igy
avevok az els6 szamjegyre koncentralva kisebbnek gondoljak az 6sszeget. Kiskereskedelmekre
jellemzd a promocids arképzés, a vevd becsalogatdsa a cél. A korabbi ar feltiintetése is egy

komoly befolyasol6 tényezd a vevd szamara. (SZAKALY 2017)

2.3 Ertékesitési csatorna
A vevok igényei ¢és a termékek jellege alapjan deriil ki az értékesitész csatorna hossza. Hany

kozvetitd kell ahhoz, hogy a gyartotol a végfogyasztoig jusson a termék. (KOPCSAY 2013)

l Kozvetlen csatorna l
‘ Egyszintii csatorna l

Kiskereskedelmi _ .

| Kétszintii csatorna |

2.4bra: Ertékesitési csatorna formai (Kopcsay Lészlo, 2013)

Z€r6szintll, vagyis kozvetlen csatorna:

Itt nincs sziikség kozvetitdre, hanem kozvetleniil a termel6tdl veszi a terméket a fogyaszto.
Szervezeti piacnal gyakran kizarélagosan ez a mitkddési forma. Ennek az értékesitésnek szamos
elénye van, példaul kozvetlen kapcsolat alakul ki a vevd ¢€s az eladd kozott, igy lehetdséget
teremtve kétirdnyl kommunikacidra. Kozvetitoi koltségek hidnya miatt mindkét fél szdmara
elényds, az eladd nagyobb profitra tehet szert, a vevd pedig olcsobban juthat a termékhez.
Minkét fél szdmara rugalmas és kockazatmentes. Viszont vannak hatranyok is, csak korlatozott

piaclefedést biztosit, valamint rendkiviil id6- és munkaigényes a termeld szamara. A
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kereskedelmi szakértelem hianya, a masik oldalrél a vevd tdjékozatlansdga neheziti az

iizletk6tést. Szamos elény ellenére csak korlatozott forgalmat biztosit. (KOPCSAY 2013)
Egyszintii értékesitési csatorna:

Ennél a csatornanal csupan egy kozvetitd van jelen, ami a termelét és a fogyasztot
Osszekapcsolja. Ennek sok oka lehet, példaul, ha a termeld csak a hozza kozeli régiokban
értékesit, vagy ha a termék tulajdonsagai nem teszik lehetdvé a hosszu tarolast és a szallitést.
Elterjedd hal6zatok koraban ez a miikddési forma egyre gyakoribb, amikor a kiskereskedd

magara vallalja a nagykereskedelmi szerepet is. (KOPCSAY 2013)
Kétszintl értékesitési csatorna:

Itt a folyamat négy f6 szerepl6t tartalmaz: termeld, nagykereskedo, kiskereskedd, fogyaszto.
Gyakran nevezik ezt a format klasszikus vagy hagyomanyos csatorndnak, és még mindig ez a
legelterjedtebb megoldéas szdmos arukategoria esetében. A globdlis kereskedelem fejlédésével
varhatoan hosszabb tavon is fontos marad, mivel a nagykereskedok segitségével juthatnak el a

termékek a tavoli orszagokba. (KOPCSAY 2013)
Tobbszintl értékesitési csatorna:

A termeld és a végfogyasztd kozott tobb kozvetitd vesz részt a folyamatban. Ez a jelenség
gyakori az élelmiszeriparban. Hosszl értékesitési lancok eldfordulhatnak olyankor is, amikor
ideiglenes korlatozasok, gazdasagi vagy politikai nehézségek miatt lanckereskedelem jon 1étre.
A csatorna hossza valtoz6 lehet, azonban az minden csatornatipusra igaz, hogy minden
résztvevd Onalldan vesz részt az értékesitési folyamatban, sajat érdekében és a haszonszerzés

érdekében. (KOPCSAY 2013)
Tobbcesatornas (hibrid) termeldi értékesités:

Nemcsak kiilonb6zd értékesitési csatornak kombinacigjat jelenti, hanem azt is, hogy a
hagyomanyos csatornak mellett {1j csatornakat is alkalmaz. Példaul a bolti értékesités mellett,
hasznalhatjuk a bolton kiviili értékesitést. Ebben az esetben tobb csatornat alkalmazunk
egyidejiileg. Elonye a piaci lefedettség novelése és a versenyképesség javitasa, valamint a

kiilonbozd igények kielégitése. (KOPCSAY 2013)

2.4 Marketingkommunikacio
A marketingkommunikécioban a médiumoknak a bevonasa éaltal, megkiilonboztetliink két

megoldast. Az elsd az ATL vagyis above the line- vonal feletti megoldast. Valamint a BTL
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vagyis below the line- vonal feletti. Itt az ATL ¢és BTI reklamokrol, tagabban értelmezve
kommunikéciordl beszélhetiink. Az ATL kommunikacidhoz sorolhatjuk a hagyomdanyos
tomegmédiumokon torténd tevékenységeket, ilyen hagyomanyos médiumok példaul a radio,
mozi. A BTL kommunikaciohoz a nem hagyomanyos, a személyesebb, tjszeriibb
megoldasokat. Ezek a megoldasok a fogyasztok szamara kevésbé tlinhetnek ,,atlatszonak™.

(REKETTYE et al. 2019)

Ahogy az elézéekben irtam, az ATL eszk6zok a kozteriileti reklameszk6zok és a hagyomanyos
tomegmédiumok, valamint az interneten keresztiil torténd fizetett reklamozast foglalja magéaba
altalaban. Tovabbi jellemzdje, hogy a csatornat meg kell vasarolni a médiatulajdonostol, vagyis

nem a hirdetd tulajdonéban van. (BAUER és HORVATH 2013)

A BTL, vagyis vonal alatti eszkdzok olyan marketingkommunikécios eszkdzok csoportjaba
tartoznak, melyek kiilonféle mdédokon szolgaljak a cégek marketingcéljait. Ehhez a modszerhez
sorolhatd a direkt marketing, a személyes eladas, vésarldsdsztonzés (promoécid), a
kozonségkapcsolatok (PR) és a vaéllalati kommunikacidé az interneten keresztiil. Az ATL
eszk6z0khoz képest a kiillonbség, hogy a BTL eszk6zok altalaban nem részei a hagyomanyos
reklamkoltési monitoringnak, ez azt jelenti, hogy a versenytarsak szamara nehezebb kovetni
ezeket a tevékenységeket. A hirdetdk altaldban nagyobb ellendrzéssel birnak a megjelenésés a
csatorna felett ezeknek a BTL eszkdzoknek a hasznélatakor. Inkabb csoport- vagy egyéni szintii

célokat és elérést szolgalnak, kevésbé tomegcélzottak. (BAUER és HORVATH 2013)

Vasarlashelyi reklam
(POS-POP)

Televizio Vésarok, Direkt és adatbézis-
kidllitasok marketing
PR N dves |
Moz ren BTL Személyes

/ eladas

(Above the line) (Below the line)

Intetnet

Nyomtatott Szponzoracio

sajto

New média

Szabadtéri

eszkozok Vésarlasosztonzés Nyomtatvanyok

Eseménymarketing,
rendezvények

3.4bra: ATL és BTL szerinti csoportositas

(Rekettye Gabor, Torécsik Mdria, Hetesi Erzsébet 2019)
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A fejlodések hatasara, 1étrejott egy mindent atfogo kategoria a TTL vagyis trought the line-
vonalon ativel6. Ez a mindent atfogo6 kategoria hatasos és koltséghatékony, azok szdmara jott
létre, akik ilyen kommunikaciot keresnek. Lényege, hogy itt a kommunikacios eszkdzok
Osszefiiggenek, illetve kiegészitik egymast. A kiilonb6zo technologiai hatasok miatt akar 6ssze
is folyhatnak, ezért egyetlen iizenet kozvetitése érdekében tobb eszkdznek az egyiittes,
koordinalt hasznalatat igényli. Igy lathato, hogy a TTL szinte megfeleltethetd az IMK vagyis
integralt marketingkommunikacid szliken értelmezett fogalomkorével. Ugyanakkor ennek a
kategorianak az elkiilonitése ravilagit arra, hogy az ATL és BTL megkiilonités mar napjainkban

kevésbé allja meg a helyét. (BAUER és HORVATH 2013)

2.5 Vasarlasi folyamat

A vasarlasi folyamatra gondolhatunk ugy, mintha egy utazds lenne. Végig kovethetjiik, hogy
milyen utat tesz meg a fogyasztod az igény felmeriilésétdl egészen addig mig a haszndlat utdn
megformalja véleményét, ha elégedett a termékkel elkdtelezddik iradnta, akar véleményét
megosztja masokkal. Ezzel a szemléltetési moddal nagyon jol érezhetd, hogy a vasarlasi
folyamatnak legvégsé allomasa nem a véasarlas. Ezen latdsmod folyamatdnak bemutatésa soran,
végig hangstlyozzak azokat az allomésokat, ahol a vasarld taldlkozhat mas vasarlok

vélményével. (BAUER et al. 2017)

Problémafelismerés

<4

Keresés

< =

Alternativak értékelése
Vasarlas

= =

Vasarlas utani
magatartas

<4

4.abra: A vasarlasi folyamat szakaszai

(Bauer Andras, Beracs Jozsef, Kenesei Zsofia, 2017)
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A megoldas, vagyis a termékkategoria vagy marka iranti igény a fogyasztoban, kiilonb6zo belsé
motivacios és/vagy kiilsé ingerek hatasara fogalmazodik meg benne. Belsé nyomads lehet
példaul egy régi ruhadarab lattan felmeriilé gondolat, hogy ,,ez a farmer mar nagyon kopott,
venni kéne egy ujat.” Kiilsé inger példaul lehet egy baratnak vagy ismerdsnek a véleménye,
akar egy hirdetés is. Ezek hatasara fogalmazodik meg a fogyasztoban a megoldas. Ezeken kiviil,
mas modon is felébreszthetéek az igények, hanem kedvezményekkel, arukihelyezéssel,
reklamtevékenységgel. Lényeges szempont, hogy a vallalatok megismerjék, hogy mik lehetnek
azok az igények, amik altal a fogyaszt6 elindul a vasarlasi dontési folyamatan. (BAUER et al.

2017)

A probléma megoldasdhoz a fogyasztd informacidkat gylijt. Minél jobban atgondolja
tapasztalatait, megvizsgalja az emlékezett annal jobban fogékonyabb lesz a szamara fontos
informaciok befogaddsira, konnyen észleli a relevans hirdetéseket vagy kiilonbozo
informaciokat. Az elsdként emlitett direkt tevékenység az egy belso keresés, a masodik inkabb
kiilsé informacidogyljtésnek tekinthetd. Ha egy vallalat a marketingtevékenységével ugymond
,beveéste” a termékét a vasarld emlékezetébe, nagyobb eséllyel indul a keresés szakaszaban,
mivel a fogyaszt6 eldkeresheti az altala érdekelt termékkel kapcsolatos informaciokat, és nem
feltétlen folytat kiils6 keresést. Viszont gondolhatja gy, hogy az informacid, amit a belsd
keresés folyaman szerzett nem elég, akkor elkezdi a kozelében vagy kornyezetében 1évo
informaciok kutatasat, vagyis elkezdi a kiilsd keresést. A kiilsé informaciok legtobb esetben a
csaladtol, baratoktol szarmaznak, mivel akiktdl az informéciot kaptak mar egy szamukra ismert

személy, igy a kapott informaciokat megbizhatobbnak tartjak. (BAUER et al. 2017)

A vasarlasi problémak leegyszerlsitéséhez hozzajarul az, hogy a fogyasztok magukban
kialakitanak tobbféle dontési szabalyokat. Vannak vasarlok, akik a tulajdonsagokat részesitik
eldnyben, 6k foképp az olcsd termékeket vasaroljdk. A vasarlok markaba vetett bizalma is
egyfajta egyszeriisités, vagy kockazat csokkentd stratégia. Rengeteg vasarlo szereti a termékek
koziil a markasat venni, ezeknek az ismert termékeknek a vasarlasa soran csokken a fogyasztora

harul6 kockazat a vasarlas alatt. (BAUER et al. 2017)

A vésérlasi dontési folyamat egy tobblépcsds folyamat. A terméken kiviil a fogyaszto iizletet is
vélaszt, ezek mind befolyasolhatjdk a vasarlasi dontést. Van az eldre eltervezett vasarlas,
melynél a vésarlasi dontés elére megfontolt és atgondolt. Ezen kiviil van az ugynevezett
impulzusvasarlds, mely soran a fogyasztd nem késziil eldre, hanem a vasarlasi dontést hirtelen

hozza meg. Meg kell kiilonboztetni a kordbban mar eltervezett, viszont alkalomszeriien
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realizalt, valamint a valdban hirtelen eldontott impulzusvasarlas kozott. Az elobb emlitett
alkalomszertien realizalt vasarlasra jo példa, ha valamit mar régota terveztiink és hirtelen az a
termék le lett drazva, igy a kordbban sokallott ar ellenére a most kedvezd aron hirtelen dontést
kovetden megvasaroljuk. Ezek mind utalnak arra, hogy milyen fontos az eladési kornyezet
kialakitasa, €s az itt alkalmazott hirdetések. Rengeteg iizlet célja a fogyasztok becsabitasa és
tovabbi termékek vasarlasara torténd Osztonzés ezeknek az alkalmazasaval. (BAUER et al.

2017)

Az Ujravasarlasban fontos szerepet jatszik a hasznalat. A termékkel vald elégedettség egy
pozitiv megersitést ad, megkonnyitve a kovetkezd vasarlasi ciklust. Igy nem kell informaciot
gyljteni, hanem egybdl a problémafelismerés utan kdvetkezhet a véasarlas. Ezzel ellentétben a
negativ tapasztalatok pont, hogy ellentétes hatassal birnak a vasarlora. A vasarlasi dontésnek a
helyességét megkérddjelezi, akar 0 vasarlasi helyzethez, illetve informaciogyiijtéshez vagy

aktiv kereséshez vezethet. (BAUER et al. 2017)

A fogyasztoknak az elkdtelezddése, az elégedettségnek a kovetkezménye. Az fogyasztoi
elkotelezddésnek rengeteg lehetdsége van, €s ezek nem feltétlen csak a méarkéaval kotheti dssze,

hanem a mas fogyasztokkal is. (BAUER et al. 2017)

3.Szekunder kutatas tapasztalat

3.1 A kavé termelés, fogyasztas

A kavé egy élvezeti cikk. A kavé kiilonbozo 1épéseken megy keresztiil az iiltetés, szedés és a
vasarlas kozott. A 1épések legelején a gylimolcs van, a kdvécseresznye. Mikor megérik a bogyo,
vOros szinti lesz. A megérett termés betakaritasa utan, a gylimdles romlésanak megakadalyozasa
érdekében a lehetd leghamarabb el kell kezdeni a feldolgozasat. Feldolgozasat tekintve két
moddszer van, a szaraz és a nedves modszer. A szdraz mddszer sordn a napon szaritjak ki
folyamatosan forgatva. Ezt olyan teriileten alkalmazzak, ahol a vizkészlet limitalt. A nedves
modszernél elészor eltavolitjak a gylimolcs husat, csak a kavébab marad. Vizes eljarés
segitségével kiilonvalogatjak a babokat. Aztan tartdlyokban aztatjdk Oket, hogy lekeriiljon
minden felesleges réteg. Ezek utdn szaritdsra készek a kavébabok. A babokat 11%
nedvességtartalomig kell szaritani. A porkdletlen, nyers babot, z6ld kavénak nevezik. A
porkolés soran lesz a zold babbol aromas barnabab. A magas hd hatisara a bab bebarnul. A
kereskedelmi kavéiparban két fontos kadvé van, az egyik az Arabica a masik pedig a Robusta.

Az utdbbit leginkabb keverékekben és instant kavé készitéséhez hasznaljak. A Robusta kavébab
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gyartasa folyamatosan ndvekszik, de a vilagpiacnak csak 30%-at teszi ki. Mig az Arabica a

vilag kavétermelésének a 70%-at képviseli. (KAVEFOLT 2022)
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6.4bra: Egy fore juto fogyasztds Magyarorszagon

(Sajat szerkesztés, KSH 2021)
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Kavé, mint termék

Termékszint Kavé
Elemi haszon/alaphasznossag Ebreszt6, illetve frissitd funkcid
Alaptermék Tartalmazza a tipust, porkolési szintet,

elkészitési modot

Elvart termék Kiilonboz6 kéavészirupok és tejszinek a
kavéhoz
Bdovitett/kiterjesztett termék Kavé markdjanak hirneve, kéavékészitési

utmutato, online vasarloi timogatés

Potencialis termék Testreszabhatosag (pl.: porkolési fokozatok,
koffeinmentes opciok, egyedi keverékek
lehetdsége)

Tovabbi felhasznalhatosdg, mas termékek

alapanyagaként

7.4bra: Kaveé a termékszinteken
(Sajat szerkesztés, Kotler-Keller, 2006)

3.2 Kavémarkak, csomagolas

Ahogy az eldzdekben kifejtettem kétféle kavébab van az Arabica és a Robusta. A kavé izének
a gazdagsagat, elsdsorban az aroma hatdrozza meg. Az aromdjat tobb, mint ezer Osszetevd
befolyasolja. Az Arabica kavé érdekes mind az aroma mennyiségének, mind mindségének
szempontjabol, mivel ebben a tipusban gazdagabbak ezek az elemek, mint a Robustaban. A
koffeintartalom is egy fontos tényezd, a Robusta magasabb koffeintartalommal rendelkezik. Ar
szempontjabol, egy kicsit dragabb az Arabica, mivel nehezebb a termesztése. (KAVE ABC
2023)

Lehet kapni szemes, Orolt, instant és kapszulds kavékat. Az otthoni kavéfogyasztasnal a
legnépszeriibb az 6rolt kavé, bar manapsag a daralos kavéfozok is elég népszerliek, ezaltal a
szemes kavé is egyre gyakoribb a haztartdsokban. Valamint a kapszulds kavék az utobbi

idokben egyre népszeriibbek lettek, ezekkel olyan kavét lehet otthonunkban csinalni, mintha
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egy kéavézoban készitették volna. Az instant kavék az egyszertiségiik miatt orvendenek

sikernek. Legnépszertiibb instant kavé a 3 az 1-ben féle.

Magyarorszagon rengetek kavémarka ismert és kaphatd. Ilyenek a Tchibo, Jacobs, amik német
kavémarka. Lavazza és Illy ezek olasz kavék. Ez csak par példa, de van példaul Starbucks,
Dallmayr, Nescafe. Ezek a markak rengetek féle terméket kindlnak, amik Magyarorszagon a

szupermarketekben, kiskereskedelmi helyeken konnyen beszerezhetok.

Fajtait tekintve emlitettem mar a kordbbiakban, hogy szemes, 6rolt, instant és kapszulas
kaphat6. Ezeknek a csomagoldsdnak dizajnosnak kell lennie, vagyis figyelemfelkeltonek.
Konnyebben megragadjak a vasarlok figyelmét. Valamint tdjékoztatnia kell a markarol, 16got,
szinvilagot ezek mind segithetnek a marka beazonositdsdban. Termékjellemzdket is fel kell
tiintetni. Valamint a kornyezettudatossag elterjedésével, egyre fontosabb a fenntarthato, illetve

ujrahasznosithaté csomagolési anyagok alkalmazasa.

Szamos tényez6t figyelembe kell venni a kavé mindségének meglrzése érdekében a
csomagolas soran. Legnagyobb ellenségei a fény, hoség, erds illatok és az oxigén. Ezektol
védenie kell a kavét a csomagolasanak. Ennek szamos formdja létezik, megvannak a sajat
elényeik ¢és hatranyaik. Ko6zos vonasuk, hogy egyik sem tarthatja meg oOrokké a kavé
frissességét. Mint, friss termék porkolés utan folyamatosan veszit izébdl, még a legjobban
becsomagolt kavénak is van szavatossagi ideje. A teljes kavébabok szamara a I€gmentesen
lezart zacskok a legaltalanosabb csomagoldsi modszer. Ezeknek szelepesnek kell lenniiik, hogy
a gazok tavozhassanak, mikdzben megakadalyozzdk a levegd bejutasat. A szupermarketekben

kaphat6 kavék nagyrésze igy van csomagolva. (BARISTATRAINING 2023)

3.3 ErtéKesitési csatorna

Egyszinti értékesitési csatorna célja a kdvéiparban, hogy a termeldk koézvetlen kapcsolatban
legyenek a vasarlokkal. Példa az egyszintli csatornara: A kavétermeld ndveszti, betakaritja és
feldolgozza a kavét. Aztan kdzvetlen értékesités soran a végfogyasztonak eladjak a sajat porkolt

kavéjukat.

Az élelmiszeriparban jellemzd a tobbszintli értékesitési csatorna, ez a kdvéiparban is elég
jellemzd. Ilyen példaul az online értékesités, itt példaul a kéavétermeldk, kavékereskeddk
értékesithetik a kavét az interneten keresztiil. A nagykereskedelem is jelentds szereppel bir a

kavé értékesitési lancdban. Ahogy lenni szokott a nagykeresked6 megvasarolja nagy
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mennyiségben a porkolt kavét. Ezutan 6k szallitjak az éttermeknek, szallodaknak és sok mas

vendéglatoipari szolgaltatonak.

A kéavénak a csatornai sokfélék lehetnek. Sokféle kiskereskedelmi iizletben kaphato, beleértve
szupermarketeket, ¢élelmiszerboltokat, kavéboltokat és specializalt kavéiizleteket. Ilyen

specializalt kavézo/kavélizlet Magyarorszagon is megtalalhato.

P¢éldaul a Blue Bird Cafe & Roastery. Mar 2013-tdl kinalja a szolgaltatasait, napjainkig.
Kévéhazként és boltként is tizemelnek, itt tobb, mint 14 fajta markas kavékeverék talalhato. A
kavéhazban kiilonb6z6 kavékultirahoz kapcesolddo tartozékok és ajandéktargyakat is be lehet

szerezni. (BLUEBIRDGROUP 2020)

3.4 Arstratégia a kivépiacon

Magyarorszagon a kavépiac széleskorii valasztékkal rendelkezik. A helyettesitd termékek
szdma nagy, igy a verseny szintje magas. A versenyszféraban ez arcsokkenéshez vezethet,
ugyanakkor 0sztonozheti a termékinnovaciokat. Ennek eredménye, hogy a termékek gyorsan
elérik az érettségi szintet, igy az 0jitdsok gyorsabban megjelennek a piacon. Az arképzés fontos

szempontja a fogyasztok elvarasainak és igényeinek figyelembevétele.

Akéavépiacon jellemzd lehet a piacvezérelt arképzés, ezen beliil is a versenytarsak altal vezérelt
arképzas, mivel a piac zsufolt tele van versenytarsakkal, igy a vallalat a versenytarsak arait
figyelembe véve alakitja arait. Megfigyeli, hogy a fogyasztd mennyit hajlando fizetni hasonlo

termékekért. Igy a termék arat igazitja a piaci feltételekhez, fogyasztoi kereslethez.

Az élelmiszerek dontd tobbségben arrugalmatlannak mondhatdk. A helyettesités mértéke a
csoportok kozott elég szlikds, mig azon beliil tdg. A kavé terméktipuson beliil, konnyen
helyettesithetd. Ezaltal a kereslete rugalmas. Rengeteg kavéfajta koziil lehet valogatni, akar

porkolési mod szerint is.

A boltokban/iizletekben megfigyelhetd rengeteg arképzést befolyasolo arpszicholdgiai tényezd.
Példaul a boltokban megfigyelhetd a 9-es arképzés, ez a kdvék arazasanal is elég gyakori
jelenség. Ezzel befolyasolva a vasarlot mivel, hajlamos a vésarlé az ar elsé szamjegyére
koncentralni, igy az arat kisebbnek gondoljak. Szintén gyakori az ,,ennyi volt” ar alkalmazasa.
A jelenlegi ar mellett feltiintetik a terméknek a korabbi arat is, ezzel hatva a vevére. (SZAKALY
2017)
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3.5 A kavé marketingkommunikacioja
A kavé marketingkommunikécioja leginkabb az érzelmekre €és élményekre épiil. A kavézasi
¢lmény altaldban Osszefonddik a kulturaval, az élvezettel, valamint a pihenéssel. A sikeres

marketingkommunikacio segiti a markaépitést, és egy biztos fogyasztoi kort kialakitani.

A kavéreklamok széles korben érik el a fogyasztokat. A televizids, radiods, reklamok az ATL
kommunikacidos eszkozokhoz tartoznak. A kavéreklamok altalaban az érzelmekre hatnak.

Bemutathatjak a terméket, tulajdonsagaikat, ezaltal felhivhatjak a fogyasztd figyelmét.

A reklamokban, kulcsfontossagu szerepe van a szlogeneknek. A kavémarkak is eldszeretettel
alkalmaznak szlogeneket, ezaltal ndvelve a marka ismertségét. A szlogennel jobban meg lehet

értetni a fogyasztoval a marka vagy termék lényegét, lizenetét.
Kavémarkak szlogenjei:

Tchibo: ,,A legtobb, mi adhato.”

"’

Douwe Egberts Karavan: ,,Elj tiizzel

',’

Douwe Egberts Omnia: ,,Az utdnozhatatlan aroma élménye
Nescafe: ,,Ebredésre hangolva.”
Jacobs: ,,Ebreszd fel Almaid!

A szlogenek sugalljdk a kavé értékeit, a legismertebb szlogen a Tchibo markaé. Ezzel a
szoveggel, a csaladi Osszetartozas, a mindség, egyediség €érzése jut el a rekldm nézdjéhez. A
Nescafe szlogenje inkabb lendiiletességet, frissességet sugall. Ebbdl a par példabol lathato
mekkora jelentdsége van egy jol megtervezett, reklamozott szlogennek. Kozelebb érezheti

magat a fogyaszt6 a markahoz.

BTL eszk6zok példaul a promdceids események, ilyenek a kostold eseménye a kavécégekben és
a szupermarketekben, itt megkostolhatjadk az emberek a kiilonbozd kavékat. A kavécégek
szponzoralhatnak kiilonb6z6 kulturalis vagy sporteseményeket, ezzel ndvelve a marka

ismertsegét.

Példaul a Nespressonak van kdvé bonuszprogramja, amiben vélasztani kell egy csomagot, egy
kalkulator segitségével. Amiben meg kell adni a napi kavéfogyasztas mennyiségét, eszerint
megallapitja a kalkulator melyik a kit61t6 szamara legalkalmasabb csomag. A vevOnek lesz egy

Nepresso egyenlege, ahova a befizetett 0sszeget és annak tiz szazalékat minden honapban
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jovairjak. Ezt barhol, barmilyen Nespresso termékre elkolthet. Ez egy kényelmi program,
barmikor lemondhaté. Ennek a bénuszprogramnak a szlogenje: ,,Az 6n igényeire szabva!”

(NESPRESSO 2023)

Ez a bonuszprogram nagyon j6 a markahliség eléréséhez, a marka ismertetéséhez. Ezzel a
programmal a kavéfogyasztdé egy nagyon jo lehetdséget kap, a marka termékeinek
kiprobalasara, as a markédhoz hosszabb ideig torténd elkotelezOdéshez. Viszont mivel ez egy
kényelmi program, vagyis barmikor lemondhaté vagy sziineteltetd, nagyobb biztonsagérzetet

ad a fogyasztonak.

TTL kommunikacids eszkoz lehet egy kavécég szocidlis platformokon torténd hirdetése.
Mobilalkalmazasok, amelyeket a kavécégek fejlesztenek, segitve a fogyasztokat a
kavérendelésben és a kuponok szerzésében. Az online influenszerek segitségével a kavé marka

promocidja.

Ahhoz, hogy a kavémarka k6zdsségi média lehetdségeit, magadat kell a felhasznalo helyzetébe
helyezni. El kell gondolkozni, hogyan 1¢épj kapcsolatba a felhasznaloiddal. (JOE’S GARAGE
2023)

4.Anyag és modszer

A dolgozatom elkészitése soran szekunder adatokat gylijtottem, folyoiratok, konyvek és
internetes forrasokbol. Fontosnak tartom, hogy betekintést nyerjiink a kéavéipar jelenlegi
helyzetébe, valamint megismerjiik az 0j fogyasztoi szokasok kialakulasat €s valtozasat. A kaveé
egy népszerli élvezeti cikk, a legtobb ember ¢letében jelen van. A folyamatosan valtozo
fogyasztoi igényekhez és trendekhez igazodik a kavépiac is. Igy rengeteg j kavéfajta jelenik

meg a piacon,

4.1 Primer kutatas
Az online kérdéives megkérdezést valasztottam, a primer kutatas soran. Ez a megkérdezés a
kvantitativ kutatasok csoportjaba tartozik. Ez a fajta kutatds szdmszeriisiti az adatokat, ezaltal

statisztikai elemzést alkalmaz. (NARESH 2009)

Ez egy strukturdlt, nagy mintan alapuld kutatdsi mddszer. Ez a moddszer reprezentativ
eredményeket nytjt. Ez lehetdvé teszi a fogyasztok viselkedésének alaposabb megismerését, €s

az igy szerzett informéciok altalanositasat. A kvantitativ kutatasi modszertan, amely lehetové
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teszi a hipotézisek megfogalmazasat, az adatok szdmszertisithetségét, valamint a statisztikai

modszerek alkalmazasat az elemzés soran. (BAUER et al. 2017)

A kutatnak nem a sajat vagy a kutatds belso logikajanak sorrendjét kell kovetnie, hanem a
valaszadé véarhato gondolatmenetének és felépitésének sorrendjét. Altalanos szabalyként
el6szor az altalanosabb témakorokrol kell beszélni. Ezutan attérni a konkrét kérdésekre. Ennek

az elrendezésnek az alapja a valaszadoé ,,bevezetése, involvalasa” a t¢émaba. (VERES et al. 2016)

A zart kérdéseknél a valasztasi lehetdségek eldére meghatarozottak, a valaszadd ezek koziil
valaszthat. A dontés a kérdés céljatol, valamint a kutatas jellegétdl fiigg, és a kutatonak a
felmérés elején el kell dontenie, hogy melyik tipust akarja alkalmazni. A zart kérdések
alkalmazasanak eldnyei kozé tartozik a feldolgozas egyszeriibb mechanizmusa. Ezek a zart
kérdések két csoportra oszthatoéak, ezek az alternativ és a szelektiv. Az alternativ esetén, csak
két valaszlehetdség all rendelkezésre. A szelektiv tipusnal legalabb harom, de gyakran ennél

tobb valasz opcio érhetd el. (VERES et al. 2016)

4.2 Kutatasi célok meghatarozasa

1. A kavéfogyasztas, mint tevékenység mélyebb megértése és annak kiilonboz6 aspektusainak

felfedezése
2. Akavévasarlasnak a leginkabb befolyasolo tényezdinek a felkutatasa
3. AKkiilonboz6 marketingtevékenységek fontossaga a vasarlas folyaman.

4. Akavéfogyasztas megismerése a kiilonb6zo korosztalyu/tarsadalmi helyzetii személyek

esetében
Célok Hipotézis Kérdések

A kavéfogyasztas, mint A kavéfogyasztok tobbsége a | 1.0n szokott-e kavézni?

tevékenység mélyebb hat4sa miatt fogyaszt kavét. fogyaszt, jelolje mennyiszer!

megértése és annak 2.Ha igen, milyen

kiilonb6z6 aspektusainak rendszerességgel?

felfedezese 3.Amennyiben az el6z6
kérdésben azt valaszolta, hogy
naponta

A kavéfogyasztok tobbsége a | 4.Milyen okbol fogyaszt kavét?
hatdsa miatt fogyaszt kavét.

5.Milyen fajta k&vét vasarol az
otthonaba?
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6.Milyen markaju kavét vasarol?

A kavévasarlas
helyszinének a leginkabb
befolyasold tényezdinek
a felkutatasa

7.0n hol szokott a
leggyakrabban kavét inni?

8.Honnan szerzi be On
leggyakrabban a kavét?

9.Miért valasztja ezt a
beszerzési format?

A kiilonb6z6
marketingtevékenységek
fontossaga a vasarlas
folyaman.

A ké&vévasarlas soran a
vasarlok szamara a
legfontosabb tényezok az iz, ar
¢€s a mindség.

10.Mennyire fontosak az alabbi
szempontok Onnek a
kavévasarlas soran?

11.A markanév garanciat nyu;jt
On szadmara a kavé vasarlasa
soran?

Az informaciogytijtés a legtobb
valaszado korében a csaladtol,
ismerdsoktol torténik.

12.A vasarlas elott gyiijt
informaciot?

Az informaciogytijtés a legtobb
valaszado korében a csaladtol,
ismerdsoktol torténik.

13.Ha igen, honnan?

A fiatalabb korosztaly (18-25
év kozotti korosztaly) szamara
nagyobb befolyasolo tényez6 a
reklam.

14.A rekldmok mennyire
befolyasoljak a vasarlast?

Kiilonb6z6
korosztalyt/tarsadalmi
helyzetli személyek
prioritasai kozti
kiilonbségek vizsgalata

15.Az On neme?

A fiatalabb korosztaly (18-25 16.Az On életkora?
év kozotti korosztaly) szamara
nagyobb befolyasolo tényezd a
reklam.
17.Az On lakhelye?

18.Az On legmagasabb iskolai
végzettsége?

19.Az On jelenlegi
foglalkozasa?

20.0n hova sorolna haztartasa
havi jovedelmét?

8.abra: Célok, hipotézisek, kérdések (Sajat szerkesztés)
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4.3 Hipotézisek

HI1: A kdvévasarlas soran a vasarlok szamara a legfontosabb tényezdk
Hl.a: iz
Hl.b: ar
H1.c: mindség.

H2: A fiatalabb korosztaly (18-25 év kozotti korosztaly) szamara nagyobb befolyasolo tényezo

a reklam.
H3: Az informaciogyiijtés a legtobb valaszadd korében a csaladtol, ismerdsoktol torténik.

H4: A kavéfogyasztok tobbsége a hatdsa miatt fogyaszt kavét.

4.4 A kutatas eredményeinek elemzése

Ebben a részben a primer kutatdsom eredményeit szeretném elemezi, az altalam szerkeszett
diagrammok segitségével. Az altalam vizsgalt minta demografiai jellemzdit szeretném eldszor
vizsgalni. Ezutan a targykori kérdéseimre beérkezett valaszokat vizsgdlom meg. Mindezek utan

szeretném a demografiai jellemzdk és a targykori kérdések kozotti osszefliggést vizsgalni.
4.5 Demografiai jellemzok

A demografiai jellemzOk bemutatidsat a véalaszadok nemek szerinti eloszlasaval szeretném
kezdeni. Ezutdn szeretném az altalam vizsgalt mintdban a kiilonb6z6 korosztalyok
meghatarozasaval folytatni, majd kitérni a valaszadok megoszlasara lakhely szerint. Majd a
legmagasabb tanulmanyi végzettségek bemutatdsaval szeretném folytatni, valamint a
valaszadok foglalkozasat mutatom be. Végiil pedig a valaszadok havi jovedelmét szeretném a

diagramm segitségével ismertetni.
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Valaszadok neme

B NG mFérfi

9.4bra: Valaszadok neme
Forras: Sajat kutatas 2023, N=236

A vélaszadok nem szerinti megoszlasat tekintve tilnyomo részt nék toltotték ki a kérddivet. A

beérkezett 236 valaszbol 190 volt n6 (81%) és 46 valaszado férfi (19%).

Megoszlas korosztaly szerint

60 55 55
50
50
42
40
30 24
20
10

i —

0

18-25 év 26-35 év 36-45 év 46-55 év 56-65 év 65 év feletti

10.4bra: Megoszlas korosztaly szerint

Forras: Sajat kutatas 2023, N=236
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Az ébra jol szemlélteti, hogy a kérdéivemet csak 18 éves kor feletti emberek toltotték ki.
Legnagyobb aranyban a 18-25 év és a 46-55 év kozotti korosztaly toltotte ki mindkét
korosztalytol 55 valasz jott. A legfiatalabb, vagyis a 18 év alatti korosztalybol nem érkezett be
valasz. Ezek utdn nem nagy eltéréssel jonnek a 26-35 év (50 valasz) és a 36-45 év kozotti
korosztaly (42 vélasz). Az 56-65 év és a 65 év feletti korosztalybdl viszonylag kevés valasz
¢rkezett be. Véleményem szerint, 18 év feletti korosztaly a leginkabb relevans a téméamban,

ezen beliil is a 46-55 és kozotti korosztaly. Legkevésbé a 18 év alatti korosztaly.

Megoszlas lakhely szerint

90
80
70 61
— 60
(0]
N
g 50 39
[
3 40
0
© 30
20
10
0

Févaros Varos Kozség Falu

11.4bra: Megoszlas lakhely szerint

Forras: Sajat kutatas 2023, N=236

A lakhelyek meghatarozasa is fontos, hiszen jelentdséggel bir a kavéfogyasztasi és vasarlasi
szokasok tényezdiben. A véarosban lakoktol jott a legtobb valasz, ami 88 valaszt jelent. A
fovarosbol 39 kitoltd volt. A févarosbdl és varosbol egylittesen 127 db valasz érkezett. A

faluban lakoktol 61 valasz érkezett be, a lekevesebb valasz a kdzségben €16ktol jott.
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Legmagasabb iskolai végzettség

m Altaldnos iskola m Szakmunkasképz§, szakiskola M Erettségi m Fels6foku végzettség

12.4bra: Legmagasabb iskolai végzettség
Forras: Sajat kutatas 2023, N=236

A kitoltok kozott az iskolai végzettséget tekintve a legnagyobb ardnyban az érettségivel
rendelkezok voltak, szinte veliik megegyez6 mennyiségben a fels6foku végzettséggel
rendelkezé személyek voltak. A szakmunkasképzd s szakiskolai végzettséggel rendelkezdk
viszonylag kevesebben valaszoltak. A legkevesebb valasz a csak altalanos iskolaval

rendelkez0ktol érkezett.

Eloszlas foglalkozas szerint

W Tanuld/didk M Dolgozd B Munkanélkali

= Nyugdijas W Haztartdsbeli B Gyermekgondozasi tamogatott
(CSFD GYFD GYFS)

13.4abra: Eloszlas foglalkozas szerint

Forrés: Sajat kutatas 2023, N=236
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Kérdéivemben rakérdeztem a valaszadok foglalkozasara is, mivel relevansak gondolom a
témaban. Az alap valasztasi lehetoségek a tanuld/didk, dolgoz6, munkanélkiili, nyugdijas,
haztartasbeli, valamint egy egyéb lehetdség is rendelkezésre allt. Az egyéb lehetdségbol
Osszegeztem és hozzdadtam a megfelelé opcidhoz, viszont volt nagyobb aranyban beérkezett
véalasz a CSED, GYED és GYES-en 1évék kozott is. Igy ezeket 6sszeadva szerkesztettem meg
a diagrammot. A valaszadok koziil legnagyobb aranyban a dolgozo6 személyek voltak. Utana de

joval kisebb aranyban voltak a tanulok/didkok. A valaszadok koziil a munkanélkiiliek voltak

legkevesebben.
Megoszlas havi jovedelmet tekint6en
120
100
80
60
40
. ] o
J6l megéliink és Megélink beléle, Elegend6, hogy  Néha arra se elég, Rendszeresen napi
félre is tudunk tenni egy keveset félre megéljink, de hogy megéljink megélhetési
tudunk tenni félretenni mar nem beléle gondjaink vannak
tudunk

14.abra: Megoszlas havi jovedelmet tekintden
Forras: Sajat kutatas 2023, N=236

A havi megélhetésre torténd rakérdezeés fontos volt a témammal kapcsolatban, mivel sokféle
kovetkeztetést le lehet vonni ezeknek az informécidknak a birtokaban. A beérkezett valaszok
koziil a legtobb haztartas a havi jovedelmét tekintve, megélnek beldle és egy kicsit félre is
tudnak tenni. Ez a beérkezett 236 valaszbol 113 valaszadot jellemez. A vélaszok viszonylag
magas aranyban érkeztek arra, hogy megéljenek beldle, de félre tenni mar nem tudnak. Kisebb
mennyiségben jott arra valasz, hogy jol megélnek és félre is tudnak tenni beldle. A valaszadok
koziil minddssze tizen jelolték azt a lehetdséget, hogy néha arra se elég, hogy megéljenek

beldle. Valamint 1 valasz érkezett arra, hogy rendszeres napi megélhetési gondjaik vannak.
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Targykori kérdésekre kapott valaszok eredményei

A targykori kérdésekre beérkezett valaszoknak az elemzése soran a valaszokat egyesével
szeretném bemutatni. Az elemzés utan a felallitott hipotéziseket szeretném megvizsgalni. Az
elsd kérdésnél szerettem volna megtudni, hogy a valaszadd fogyaszt-e kavét. Ez egy fontos
szempont, mivel azok a valaszadok, akik fogyasztanak kavét, jobban érintettebbek a
kérddivben. Viszont az, hogy esetleg a valaszadd nem fogyaszt kavét az se zarja ki azt az
eshetdséget, hogy kavét vésaroljon. Igy attél. hogy nem fogyaszt a kérdéiv tobbi nem
kavéfogyasztasra vonatkozo kérdésre tud valaszolni. A 236 beérkezett valaszbol, az elsd
kérdésre 230 valasz érkezett be arra, hogy igen, szokott kavézni. Csak 6 valaszado nem szokott

kavézni.

220 Kavéfogyasztas rendszeressége
200 208
150
100

50

15 4 2 2
0 I
Naponta Hetente parszor Hetente Havonta Evente parszor

15.4bra: Kavéfogyasztas rendszeressége
Forras: Sajat kutatas 2023, N=231

A masodik kérdésemben azok a valaszadok érintettek, akik az els¢ kérdésemre igennel
valaszoltak. A kérdés az volt, hogy ha fogyaszt kavét, milyen rendszerességgel teszi? A
beérkezett valaszokbdl lathato, hogy akik kavét fogyasztanak azoknak a tilnyomo része napi
rendszerességgel teszi. Ez a valasz volt az amire a legtobb szavazat beérkezett. A t6bbi valasz
lehetdségnél nagyon kevesen vélaszoltak. Mindossze 15 valaszado kiildott be valaszt arra, hogy

hetente parszor iszik kavét.
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Napi rendszerességii kavéfogyasztas
mértéke

B Egy csésze M Kétcsésze M Harom csésze Tobb mint, napi hdrom csésze

16.4bra: Napi rendszerességli kavéfogyasztas mértéke
Forras: Sajat kutatas 2023, N=211

A beérkezett valaszok koziil legmagasabb aranyban vélaszoltdk azt, hogy naponta kétszer
kavéznak. A valaszadok 45%-a iszik napi rendszerességgel két csésze kavét. Kozel azonos
aranyban van a napi egy €s a napi harom csésze. Napi egy csésze kavé fogyasztasa 21%, a napi

harom pedig 20%. Tobb mint, napi hdrom csésze kavét a valaszadok 14%-a fogyaszt.

A kavéfogyasztas oka

Hatasa miatt 117

Az ize miatt 153

Megszokas 112

Tdrsasag miatt

IN
Juny

Egészségligyi okok miatt (pl.: alacsony

. . 25
vérnyomas)

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180

17.4bra: A kavéfogyasztas oka

Forras: Sajat kutatas 2023, N=231
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Ennél a kérdésnél a valaszadok tobb valaszt is jelolhettek egyszerre, mivel tigy gondoltam nem
csak egyféle okbol fogyaszthatnak az emberek kavét. Legtobb valasz arra érkezett be, hogy az
ize miatt isszak. Ezutan szintén sokan valaszoltak, hogy a hatidsa miatt isszak. Mig a hatasara
117 vélasz érkezett, arra, hogy megszokas miatt fogyasztjak érkezett 112 valasz. Tarsasdg miatt
41-en isznak kavét. Az egészségiligyi okokra, ami lehet példaul alacsony vérnyomas, de sok mas

panasz is, arra 25 valasz érkezett be.

H4: A beérkezett valaszok alapjan, a felallitott hipotézisem nem igazolddott be. A

kavéfogyasztok tobbsége az ize miatt fogyasztja a kavét.

Leggyakrabban vasarolt kavéfajta

Orolt 128

Szemes 77

Instant (pl.: 3 az 1-ben)

o)
-

Kapszulas 74
El6re elkészitett boltban kaphato kavé (pl.:

Mizo, Hell Coffee) 3t

Nem vasarolok

-
w

o

20 40 60 80 100 120 140

18.4abra: Leggyakrabban vasarolt kavéfajta

Forras: Sajat kutatas 2023, N=232

A diagrammon lathato, hogy a legnépszerlibb kavéfajta az 6rolt kavé. Utan a szemes all 77
beérkezett valasszal, valamint a kapszulas kavé 74 vélasszal. Az instant kavé példaul a 3 az 1-
ben, igen magas szavazati szammal rendelkezik, 6sszesen 61 db. Vannak eldre elkészitett
példaul dobozban kaphat6 kavék, amiket a boltban lehet kapni. Erre a fajtara 31 valasz

érkezett be. Mindossze a kitoltok koziil hatman nem vasarolnak kavét.
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Kavémarka Valaszok (db)

Bravos 33
Tchibo 100
Omnia 52
Paloma 24
Lavazza 28
Nescafe 64
Nespresso 40
Uzletek sajat markas termékei 42
Segafredo 7
Cafe Frei 9
Jacobs 2
Dallmayr 5
Starbucks 2
Bristot 1
Davidoff 1
Kimbo 1
Mdovenpick 1
Mantaro 1
Pellini 1
lly 1
Senseo 1

19.4bra: Leggyakrabban vésarolt kdvémarkak
Forras: Sajat kutatas 2023, N=230

A marka nagyon jelentds lehet a termékek vasarlasa soran. Ez alol egy olyan termék, mint a
kavé se kivétel. Ezért tartottam fontosnak, hogy rdkérdezzek milyen markdji kavékat

vasarolnak a valaszadok.

Lathato, hogy a Tchibo marka a legkedveltebb, legtobb valasz erre a markara érkezett be. A
Nescafe és az Omnia is igen kedvelt markdknak mondhatéak a valaszadok altal beérkezett
valaszok alapjan. Kozel azonos mennyiségli valasz érkezett be az iizletek sajat markas
termékeire és a Nespressora. Altalam még harom darab mérka lett megadva ezek a Bravos,
Lavazza ¢és Paloma. Az ezekre beérkezett valaszok mennyisége kozel megegyezd. A tovabbi
markakat a kit6ltok irtadk be és nem tudtam besorolni az elére megadott valaszlehetoségekhez.
A vialaszok mennyisége sokkal kisebb mértékii, de semmiképp sem elhanyagolhato. Itt a Cafe
Frei és a Segafredo markaju kéavékat irtdk be a legtobben. Hozzéajuk kozel 4ll még a Dallmayr

a valaszok mennyiségében. A tobbi markara, amiket feltiintettem, egy-két valasz érkezett be.
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Kavéfogyasztas leggyakoribb helyszinei
2

1

m Otthon
B Munkahelyen
H Kabézoban
Mads vendéglatohelyeken (pl.: éttermek, cukraszdak)

B Kilfoldon

20.abra: Kavéfogyasztas leggyakoribb helyszinei

Forras: Sajat kutatas 2023, N=231

Ezen a diagrammon lathatd, hogy hol fogyasztanak leggyakrabban a valaszadok. Jol lathato,
hogy nagy aranyban az otthoni kévéfogyasztds a gyakori. Akik otthon fogyasztanak kavét
leggyakrabban, ugyanugy fogyaszthatnak kavézoban vagy munkahelyen, de azoknak a mértéke
elenyész0 mértékli az otthoni fogyasztasuk mennyiségéhez képest. A valaszadok koziil
sokaknak a munkahelyi fogyasztas a gyakoribb. Még aranyaiban mindig sokkal kevésbé
gyakori, mint az otthoni fogyasztas. Egyetlen vélasz érkezett be az egyéb kategéridba, ami a

kiilfo1don torténd kavéfogyasztas volt.

Leggyakoribb beszerzési helyek Véalaszok (db)

Hipermarket, szupermarket (pl.: Tesco,Spar, Auchan) 73
Diszkont aruhaz (pl.:Lidl, Penny, Aldi) 82
Kisbolt 37
Nagykereskedés 12
Online feluletrdl 20
Kavézobol 2
Piac 1

21.4bra: Leggyakoribb beszerzési hely
Forras: Sajat kutatas 2023, N=230
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A tablazatban lathato, hogy a legtobb ember a diszkont druhazakbol szerzi be a kavét. Szintén
sokan szerzik be hipermarketekbdl és szupermarketekbdl. Erre a kettd valaszlehetdségre
kiemelkedden magas a beérkezett valaszok mértéke a tobbihez képest. Harmadik legnépszeriibb
a kitolték korében a kisboltok. Az internetrdl rendeldk mennyisége se elhanyagolhato a
kitoltések szdmahoz mérten. A nagykereskedésbdl mar viszonylag kevesebben szerzik be a
kavéjukat. Az egyéb lehetdséghez beirt mashova nem sorolhat6 valaszok mennyisége nem sok,

de anndl eltérébbek a tobbi megadott valaszhoz képest.

A beszerzési hely valasztasanak oka
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Nagy vélaszték Olcsé Akcid Kozelség Egyszer(iség MinGség

22.4bra: Beszerzési hely valasztasanak oka
Forras: Sajat kutatas 2023, N=229

Az el6z0 kérdéshez kapcsolodoan rakérdeztem a kérddiv kitdltdinél, hogy miért azt a beszerzési
format valasztjak. gy részletesebb képet kaphatunk a kévévasarlasi szokasokrol és tényezoirdl.
Milyen meghatarozd oka van annak, hogy honnan vasaroljak kavéjukat. Mik a befolyasold
tényezok a valasztas szempontjabol. A diagrammon lathatd, hogy az ar a legfontosabb tényezd.
Az arat itt két szempont is jelenti. Egyik a termék olcsosdga, ez a legnagyobb befolyasolo
tényez0 a beszerzés szempontjabol a kitoltok kozott. A masik arral kapcsolatos lehetdség, az
akcid. Ahol sok, illetve jo akcié/kedvezmény van a termékre, ott szivesebben vasarolnak. Ez a
kitoltok korében is megfigyelhetd. A nagy valaszték €s a beszerzésnek az egyszeriisége egy

darab valasszal kiilonboznek. Nem sokkal alattuk 63 valasszal a kozelség volt a kdvetkezo
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fontos tényezd. A legkevesebb valasz a mindségre érkezett, mindossze 21 darab. A kitoltok

szamara a mindség nem annyira meghatarozo szempont a kavé beszerzését illetden.

Kavévasarlas szempontjainak fontossaga
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Ar Marka Min&ség Csomagolas Iz Koffeintartalom

H Nem fontos M Kicsit fontos ® Fontos & Nagyon fontos

23.4bra: Kavévasarlas szempontjainak fontossaga

Forras: Sajat kutatas 2023,
Nér:224, Nmérka:2 1 7, Nmin(’iség:223 , Ncsomagolészz 13 . Niz:2 1 8, Nkoffein:2 13

Atlag
Ar 3,03
Marka 2,71
Min&ség 3,27
Csomagolas 1,82
iz 3,46
Koffeintartalom 2,72

24 .abra: Kavévasarlas szempontjainak fontossaganak atlaga

Forrés: Sajat kutatas 2023,
Nér=224, Nmarka=21 7, Nmin(’iség=223 ) Ncsomagolés=2 13 , Niz=21 8, Nkoffein=2 13

Ez a kérdés segit jobban megérteni, hogy milyen tényezdk mennyire fontosak a vasarloknak a

termék véasarlasa soran. Ot f8 szempontot adtam meg amiket lehetett fontossag szerint besorolni
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egy 1-4-ig terjedd skalan. A diagrammrol leolvashat6, hogy szinte mindegyik szempontnal a
fontos kapta a legtobb szavazatot, kivétel ez alol a csomagolas. A kavénak az ize a nagyon
fontos lehetdségre kapta a legtobb valaszt, mig a tobbi szempontnal az erre a lehetdségre kapott
valaszok, nem haladjak meg a fontost. Az iz mellett a mindség is fontos kategoriaba tartozik a
valaszadoknak. Mindossze egy valasz érkezett az iznél arra, hogy nem fontos. A nem fontos
valasz lehetdséget az ar, mindség, iz szempontokal kevesen valasztottak, mig a markanal és a
koffeintartalomnal viszonylag tobben. A csomagolds nem egy fontos szempont a kavévasarlas

soran a valaszadoknak.

A diagramm mellett szerkesztettem egy tablazatot is, amin lathaté a szempontok fontossaga
atlagolva. Jol szemlélteti a tdblazat az eddigiekben 0sszefoglaltakat. A valaszokat atlagolva a
csomagolas nem fontos szempont a kdvévasarlds soran. A marka és a koffeintartalom szinte
megegyezik a fontossagot tekintve. Az ar a valaszaddknak fontos kategoridba tartozik,
ugyanugy, mint a mindség. A kavé vasarlas szempontjabol az iz nagyon fontosnak mondhat6 a

kapott eredményekbdl.

H1: A beérkezett valaszok alapjan a H1.a; H1.b; H1.c allitasaim beigazolodtak. Az iz a mindség
as az arak a legfontosabb tényezok a kavévasarlas soran. Az els6 és legfontosabb az iz. Masodik

a mindség ¢s a harmadik az ar.

Markanév fontossaga

Higen Nem

25.abra: Markanév fontossaga
Forras: Sajat kutatas 2023, N=229

Megkérdeztem a valaszadoktol, hogy szdmukra a markanév garanciat nyujt-e a kavévasarlas

soran. A valaszadok korében kiugroan magas értéket ért el 70%-ot az, hogy igen garanciat nyu;jt
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a marka. Mindossze a valaszadok 30%-a valaszolta azt, hogy szerinte nem nyujt garanciat a

markanév.

Informaciogydijtés kavévasarlas el6tt

Higen M Nem

26.4bra: Informaciogytijtés kavévasarlas elott
Forrés: Sajat kutatas 2023, N=230

Megkérdeztem a valaszadokat, hogy gytiijtenek-e informaciot a kavévasarlas eldtt. A valaszok
tobbsége, azaz 58% arra érkezett be, hogy nem gylijtenek informaciot. Kevesebb mint a fele,

vagyis 42% gyljt informaciot a vasarlas megkezdése elott.

Informacio forrasa

Ismerd@sok, csaladtagok 60

a  E
Szérélapok, ujsagok _ 24

Uzletek

Csomagolas ' 1

27.abra: Informacid forrasa

Forras: Sajat kutatas 2023, N=119
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Az el6z6 kérdéshez kapcsolodoan kérdeztem, hogyha gylijtenek informéciot a vasarlas elott,
akkor honnan szoktédk a leggyakrabban. Az internetrdl gytjtik az informaciot a legtobben, erre
érkezett a legtobb valasz. Mésodik legtobbet szerzett az ismerdsok, csaladtagok voltak, sokan
a kozeli ismerdsoktdl esetleg csaladtagoktol szerzik be a termékkel kapcsolatos informaciokat.
Az 0jsagok, szoérolapok informacid gylijtés szempontjabol annyira népszeriiek, mint az
iizletekbdl torténd informacidgylijtés. A televiziobol mar kevesen téjékozodnak a termékkel

kapcsolatban. Az egyéb kategoridba beirt egy valasz a csomagolésra vonatkozott.

H3: A beérkezett valaszok alapjan, a hipotézisem nem igazolddott be. Mivel a kit6ltok altal
legnépszeriibb informaciogyiijtés. Viszont a masodik helyen a csaladtagoktol, ismerdsoktol

torténd informaciogytjtés all.
Reklamok befolyasa kavévasarlas soran
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28.abra: Reklamok befolyasa kavévasarlas soran

o

o

Forras: Sajat kutatas 2023, N=229

Egy 1-t6l 5-ig terjedd skala segitségével, ahol az 1 a semennyire az 5 a nagyon volt,
megkérdeztem a valaszadokat, hogy szerintik mennyire befolyasoljak a reklamok a
kavévasarlast. Jol lathato, hogy a valaszok erdteljesen megoszlanak. Sok szavazat érkezett be
arra, hogy semennyire nem befolyasoljak, valamint arra is, hogy kozepesen nagy a befolyésa a
reklamoknak. Osszesitve a vélaszokat elmondhaté, hogy a reklamok nincsenek nagy

befolyassal a kdvévasarlas soran.

H2: A beérkezett valaszok alapjan, a hipotézisem nem igazolodott be. Lesziirve a valaszokat,

arra a korosztalyra, megkaptam az eredményt, hogy semlegesen vélekednek a reklamok
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befolyasarodl. Voltak valaszadok, akik szaméra nagyon befolydsolo a reklam, de elhanyagolhat6

mennyiségben voltak ezek a valaszok.
A targykori kérdések és a demograifiai jellemzok osszefiiggése

A demografiai csoportok kozott rengeteg kiilonbségre lehetiink figyelmesek. A kdvetkezdekben

a korosztalyok valaszait szeretném a kapott valaszok alapjan vizsgalni.

A kavéfogyasztas okat vizsgalva megallapithatom, hogy a 18-25 év és a 26-35 év kozotti
korosztaly korében a hatés és az iz fogyasztas f6 oka. Nem jellemz6 az egészségiigyi okok miatt
torténd fogyasztas. A megszokas egy kis részét érinti ezeknek a korosztalyoknak. Az 56-65 év
¢s a 65 év feletti korosztalyoknal mar sokkal jellemzdbb kavéfogyasztasi ok a megszokas, és
az egészseégligyl ok. A sok éven at tarté kavézads mar a mindennapi rutinba beépiilve egy

megszokott és elmulaszthatatlan tevékenység lehet.

A kéavévasarlas szempontjabol a fiatalabb korosztalyok szaméra a mindség, és az iz fontos
tényez0, ezek a legmeghatarozobbak a kavévasarlas soran. A 65 év feletti korosztaly szdmara
az ar nem meghatéarozo tényezd, sokkal inkabb a kavénak a mindsége és az ize ugyanugy, mint
a fiatalabbaknal. Elmondhatd, hogy a kadvévasarlas soran a csomagolas a korosztalyok szamara
egyarant nem fontos, vagy csak egy igen kicsi, elhanyagolhato részének. Az iz, mindség, marka
kiemelten fontos szinte mindegyik korosztalynak. Es ezeknek megfeleld termékeket az ar

figyelembevételével szerzik be.

A marka, mint garancia a jO és mindségi termékre a 18-25 év és 26-35 év kozotti
korosztalyoknal, szinte pontosan fele ardnyban oszlottak meg a valaszok. Az ezekben a
korosztalyokban valaszadok kozott, arra, hogy szamukra a marka garanciat nytjt-e fele
aranyban érkeztek be a valaszok. ElImondhatd, hogy sokkal rugalmasabbak a markakat illetéen,
¢és sokkal nagyobb eséllyel vasaroljadk meg a kisebb markak termékeit, vagy az lizletek sajat
markas termékeit, amennyiben azok mindségiek, ar-érték aranyban megfeleloek. Az feletti
korosztalyok &ltal bekiildott valaszok dontden arra érkeztek, hogy szamukra a marka garanciat
nyujt. Megfigyelhetd, hogy 6k mar kevésbé rugalmasak, sokkal jobban ragaszkodnak a marka

névhez, mint a fiatalabb korosztaly.
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Hipotézisek elemzése

H1: Ez a hipotézisem beigazolddott. A beérkezett valaszok alapjan elmondhato6, hogy ez a
harom szempont a kavévasarlas soran nagyon fontosnak lett itélve a kitdltok korében. A harom
szemponton beliil a legfontosabb a termék ize. Ezutan jon a mindség, mint masodik
legfontosabb tényezd., és a harmadik legfontosabb a termék ara. A tobbi szempont is fontos a

valaszadok szamara, de ez a harom f6 befolyasolo tényezo a kavévasarlas soran.

H2: A kérdésemben, amelyben rakérdeztem mennyire befolyasolja a vasarlast a reklam, a 18-
25 év kozotti korosztaly valaszait értékeltem. A beérkezett valaszok elég megoszloak voltak,
atlagot szamolva, kideritettem, hogy a hipotézisem nem teljesen igazolodott be. Az eredmények
megmutattdk, hogy a korosztaly véleménye a reklamok befolyasolasi mértékére semleges. A
mai vildgban a fiatalok életében nem csupan a televizids reklamok vannak jelen, hanem a
kiilonb6zé kozdsségi oldalakon megjelend hirdetések, esetlegesen az influenszerek altal
hirdetett termékek. Igy gondoltam, hogy nagyobb mértékben befolyasolja Sket a reklam szerepe

a vasarlas soran, akar egy 01j termék vagy magasabb arkategoriaba tartozé termék kiprobaléasara.

H3: A felallitott hipotézisem a beérkezett valaszok alapjan, nem igazolddott be. Az
informaciogytijtés fontos a vasarlas eldtt, ez a kavévasarlasndl is igy van. Egy ilyen élvezeti
cikknél, az emberek szivesen meghallgatjAk masok véleményét, vagy néznek utina. Ugy
gondoltam, hogy egy kozeli ismerds vagy csaladtagtol torténd informacidgytijtés gyakoribb a
kave esetében. De ez a hipotézis nem bizonyult igaznak, mivel a beérkezett valaszok szerint az

internetrdl gylijtik az informaciot.

H4: A beérkezett valaszok alapjan, a felallitott hipotézisem nem igazolodott be. A
kavéfogyasztok tobbsége az ize miatt fogyasztja a kavét. Elmondhat6, hogy a kavé élénkitd
hatdsa is igen fontos, mivel ez az ok allt a masodik helyen a kitdlték valaszai alapjan. A
véalaszadok koziil 117 valasz érkezett be arra, hogy a hatasa miatt isznak kavét, mig az izre 153.

A kitoltok koziil 86 valasz érkezett be arra, hogy szamukra egyarant fontos a hatas €s az iz is.
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5.Kovetkeztetések, javaslatok

A szekunder és primer kutatasom soran sikertiilt jobban belelatni a kavéfogyasztasi €s vasarlasi
szokasok tényezdibe. A kérddivemre beérkezett valaszok alapjan elmondhatd, hogy a kitdltok
nagy része fogyaszt kavét. A kavéfogyasztok toObbsége napi rendszerességgel fogyaszt kavét,
azon beliil is a napi egy kavé fogyasztasa a jellemz6. A fogyasztas oka a legtobb esetben a kavé
izére vonatkozik, de a hatdsa és a fogyasztasanak a megszokasara is sok valasz érkezett be. A
kavéfogyasztok az otthonukban fogyasztanak leggyakrabban kéavét. A kavévasarlast illetéen
donto tényezok kozé tartozik a kdvénak az ize, az ara és a mindsége. Ezen kiviil a legnépszeriibb
kavéfajtak az 6rolt, a szemes, és a kapszulds. A legismertebb marka a kitolték korében a Tchibo.
Tovabbi ismert €s eldszeretettel vasarolt kdvémarkak a Nescafe, Omnia, és a Nespresso. Az
iizletek sajat markas termékeit is eldszeretettel vasaroljak a kitoltok. Ezekbol az eredményekbdl
az kovetkezik, hogy mivel az iz a legfontosabb tényezd a kavévasarlas sordn, igy az 1j izek

bevezetése sok fogyasztod érdeklddését felkeltheti.

A kutatasom alapjan, kideriilt, hogy a vasarlok tobbsége a jol ismert markak vasarlasat jobban
preferaljak, igy az esetleges 11j markak piacra torténd bevezetése utan, tobb id6 kell a fogyasztok
megnyerésére. A kérdéivembdl kideriilt, hogy a kavé vasarlas soran nincs nagy befolyéassal a
reklam a vasarlokra. Viszont az informdacioszerzés az esetek tobbségében az internetrdl torténik.
A kavé beszerzését tekintve, a diszkont aruhazak (pl.: Lidl), valamint a hipermarketek,
szupermarketek (pl.: Tesco, Spar) a legnépszeriibbek. Ezeknél a dontd tényezdk az ér, a nagy

valaszték.

A kérddiv as a szekunder kutatis altal sikeriilt a célok eléréséhez sziikséges informdaciot
megszerezni. Az irodalmi attekintésben Osszefoglaltak alapjan, jobban belelathattunk a
marketing eszkozok fontossagéaba, a termék jellemzdibe, az arazds, csomagolds és a marka

szerepébe a termék esetén.

A dolgozatomban megfogalmazott célok megismerése sikeriilt. Célul tliztem ki a
kavéfogyasztas, mint tevékenység mélyebb megértése és annak kiillonb6zd aspektusainak
felfedezése. A kérdéiv szamos ehhez a célhoz kapcsolodo kérdésekre beérkezett valaszok
alapjan, megismerhettilk a kavéfogyasztast, mint tevékenységet. Megismerhettiik a
kavéfogyasztok szokasait, valamint megtudhattuk a kavéfogyasztas okat. A kavévasarlasnak a
leginkabb befolyasold tényezdinek a felkutatasa, szintén egy kitlizott célom volt a dolgozat

elkészitése soran. A valaszaddk betekintést adtak a kavévasarlasi szokasaik megismerésébe,
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valamint a vasarlas koriilményeibe, annak befolyasold tényezdibe. A beérkezett valaszokkal
jobban meglehet érteni a vasarloi magatartdst ezen a piacon. A kiilonb6zd
marketingtevékenységek elengedhetetlenek a fogyasztok vasarlasra Osztonzésére, a marka
megismertetésére. Ezért célom volt, hogy ezen a piacon megtudjam mennyire fontosak a
kiilonb6zé marketingtevékenységek. Sikeriilt jobban megismerni a dolgozat soran a
marketingtevékenységeket a kavé piacan. A kavéfogyasztds megismerése a kiilonbozo
korosztalyu/tarsadalmi helyzetli személyek esetében is egy fontos szempont. A kavéfogyasztasi
¢s vasarlasi szokasok kialakuldsaban rengeteg tényezd szerepet jatszik. Ezek a tényezok
lehetnek az ¢életkor, foglalkozas, anyagi helyzet. Fontos volt ezeknek a tényezOknek a
megvizsgalasa, hogy belelassunk mélyebben a demografiai helyzetek és a kavéfogyasztasi €s

vasarlasi szokasok kozotti 6sszefiiggésekbe.
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6.0sszefoglalas

A szakdolgozatom a mindennapokban jelenlévo, érdekes témarol készitettem el. A kavé az
egyik legnépszeriibb élvezeti cikk, ugyantigy napjainkban, mint régen. Habar a piacon régota
jelen van ez a termék, mégis aktualisnak mondhat6. A kavépiac folyamatosan igazodik az 1j
trendekhez, igy folyamatosan 0j termékekkel/szolgéltatasokkal all el6 a fogyasztoi igények
kielégitésére. A dolgozatomban szerettem volna bemutatni, a fogyasztasi €s vasarlasi szokasok
befolyasold tényezdit. Megismerni a markazas, csomagolds szerepét a termék esetében.
Valamint az drazas és a kommunikécios eszk6zok fontossagat. Ezeket a tényezdket megismerni,
felkutatni a kavé piacan. Mivel mind meghatarozé szerepet jatszik, a termékek vasarldsa soran.
Az irodalmi 4ttekintés utdn, bemutattam a primer kutatdsomat, amely keretében az online
kérddives megkérdezést alkalmaztam. Ezzel a mddszerrel viszonylag sok kit1t6hoz eljuthatott
a kérdéivem. A kutatdsom soran megszerettem volna vizsgalni a kavéfogyasztas kiilonbozo
tényezdit. A kavévasarlas folyamatat, a kiilonb6z6 vasarlasi dontéseket mélyebben megérteni.
A kutatdsom soran a kadvéfogyasztas, mint tevékenység mélyebb megértése és annak kiilonb6zo
aspektusainak felfedezése volt az egyik célom. Ezzel jobban belelatni a fogyasztok szokésaiba.
Masik kutatdsi célom a kdvévasarlasnak a leginkabb befolydsold tényezdinek a felkutatasa,
hogy a vésarlasi dontési folyamat kiilonb6z6 pontjait jobban megismerjiik a kavé, mint termék
esetében. A kiilonbozé marketingtevékenységek fontossdga a vasarlas folyaman, volt egy
kutatési célom, ami 4ltal megismerhet;jiik a kiilonbozd tevékenységek fontossaganak mértékét.
A markdzas szerepét, a csomagolas fontossagat, a rekldm befolyasat a vasarlas soran. Utolso
kutatasi célom a kavéfogyasztas megismerése a kiilonbozé korosztalyG/tarsadalmi helyzetii
személyek esetében. A kiilonbzd tarsadalmi helyzet befolyéssal lehet a kialakult szokasokra,

megismerhetjiik, hogy egyes vasarloknak mely tényezdk a legfontosabbak €s miért.

Kérdoéivemet 236 {6 toltotte ki, ezen minta alapjan dolgoztam. A kit6ltott kérddivek alapjan,

sikeriilt valaszokat kapnom a felallitott hipotézisekre. ezek a hipotézisek a kdvetkezdk voltak:
H1: A kavévasarlas sordn a vasarlok szamara a legfontosabb tényezdk

Hl.a: iz

Hl.b: ar

Hl1.c: mindség.

H2: A fiatalabb korosztaly (18-25 év kozotti korosztaly) szamara nagyobb befolyasolo tényezd
a reklam.
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H3: Az informéaciogytijtés a legtobb valaszado korében a csaladtol, ismerdsoktol torténik.
H4: A kavéfogyasztok tobbsége a hatasa miatt fogyaszt kavét.

A beérkezett valaszok elemzése utan, levonhattam a kovetkeztetéseket, és megallapithattam,
hogy beigazolddtak-e az altalam felallitott hipotézisek. Az elsé hipotézisem beigazoldodott, a
kavévasarlas soran a legmeghatarozobb tényezok a termék szempontjabol, az iz, ar, mindség.
Az is kideriilt, hogy a csomagolas a legkevésbé fontos tényezd. Atlagot szamolva kideriilt, hogy
melyek a legfontosabbal és hogy melyek a kevésbé fontos tényezok. A kévé ize a legfontosabb
3,46-0s atlaggal, azutdn jon a mindség és az ar. Kozépen szinte ugyanakkora atlaggal a
koffeintartalom ¢s a marka 4ll. A legkevésbé fontos a kavé csomagolasa a kitoltdk szdmara,
1,82-es atlaggal. Ezutan a masik kettd hipotézisem nem igazolodott be. A fiatalok kdrében nem
befolyasold tényez6 a reklam ennek a terméknek az esetében. Valamint, az informacio szerzése
az internetrdl torténik a legtobb kitolté korében, és csak a masodik helyen vannak az ismerdsok
¢s csaladtagoktol torténd informaciogyljtés. A negyedik hipotézisem a beérkezett véalaszok
alapjan, nem igazolddott be. A kitoltdk nagyobb aranyban valaszoltak azt, hogy az ize miatt
fogyasztanak kavét. A kavé hatasa miatt torténd fogyasztasra, kevesebb valasz érkezett be, de
ez volt a masodik legtobb valasszal rendelkez6 opcio. A hatasara 117 valasz érkezett be, viszont
ebbdl 86 valaszadonak egyarant fontos ok a kavé fogyasztidsdra az iz a hatds mellett. A
szakirodalmi attekintés és a primer kutatas utan kijelenthetd, hogy a fogyasztok tobbsége szereti
¢és fogyasztja a kavét. A kavévasarlas soran, rengeteg tényezot figyelembe vesznek. Mivel mind
az ar, a marka, a reklamok meghatarozo6 szerepet jatszanak a kavé vasarlasa soran. A vasarlok
szamara fontos tényezd lehet egy kavémarka ismertsége, a marka altal hangsulyozott lizenet a
termékrdl. Elmondhatd, hogy egy igen érdekes, a mindennapokban is jelenlévd, az emberek

altal ismert termékrdl irtam a témamat.
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8.Tablazatok és abrak jegyzéke

1.ABRA: Az arakat és kialakitasukat alapvetden meghatarozé tényezok (Sajat szerkesztés,

Rekettye 1997, Huszka 2015)

2.ABRA: Ertékesitési csatorna formai (Kopcsay Laszlo, 2013)

3.ABRA: ATL és BTL szerinti csoportositas (Rekettye Gabor, Torécsik Maria, Hetesi Erzsébet

2019)

4.ABRA: A vasarlasi folyamat szakaszai (Bauer Andrés, Beracs Jozsef, Kenesei Zsofia, 2017)

5.ABRA: A vilag kavétermelése (Sajat szerkesztés, International Coffee Organization, 2021)

6.ABRA: Egy fére juto fogyasztas Magyarorszagon (Sajat szerkesztés, KSH, 2021)

7.ABRA: Kavé a termékszinteken (Sajat szerkesztés, Kotler-Keller, 2006)

8.ABRA: Célok, hipotézisek, kérdések (Sajat szerkesztés)

9.ABRA: Vilaszadok neme (Sajat kutatas 2023, N=236)

10.ABRA:
11.ABRA:
12.ABRA:
13.ABRA:
14.ABRA:
15.ABRA:
16.ABRA:
17.ABRA:
18.ABRA:
19.ABRA:
20.ABRA:
21.ABRA:

22.ABRA:

Megoszlas korosztaly szerint (Sajat kutatas 2023, N=236)

Megoszlas lakhely szerint (Sajat kutatas 2023, N=236)

Legmagasabb iskolai végzettség (Sajat kutatas 2023, N=236)
Eloszlas foglalkozas szerint (Sajat kutatas 2023, N=236)

Megoszlas havi jovedelmet tekintden (Sajat kutatas 2023, N=236)
Kavéfogyasztas rendszeressége (Sajat kutatas 2023, N=231)

Napi rendszerességli kavéfogyasztas mértéke (Sajat kutatas 2023, N=211)
A kévéfogyasztas oka (Sajat kutatas 2023, N=231)

Leggyakrabban vasarolt kavéfajta (Sajat kutatas 2023, N=232)
Leggyakrabban vasarolt kdvémarkak (Sajat kutatas 2023, N=230)
Kavéfogyasztas leggyakoribb helyszinei (Sajat kutatas 2023, N=231)
Leggyakoribb beszerzési hely (Sajat kutatas 2023, N=230)

Beszerzési hely vélasztasanak oka (Sajat kutatas 2023, N=229)
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23.ABRA: Kavévasarlas szempontjainak fontossaga (Sajat kutatas 2023, Nu=224,
Nmérka=2 1 7, Nminéség=223 , Ncsomagolés=2 13 5 Niz=2 18 , Nkoffein=2 1 3)

24.ABRA: Kavévasarlas szempontjainak fontossaganak atlaga (Sajat kutatas 2023, Nz=224,
Nmérka=2 1 7, Nminéség=223 , Ncsomagolés=2 13 5 Niz=2 18 , Nkoffein=2 1 3)

25.ABRA: Markanév fontossaga (Sajat kutatas 2023, N=229)
26.ABRA: Informaciogyiijtés kavévasarlas eldtt (Sajat kutatas 2023, N=230)
27.ABRA: Informécié forrasa (Sajat kutatas 2023, N=119)

28.ABRA: Reklamok befolyasa kavévasarlas soran (Sajat kutatas 2023, N=229)
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9.Nyilatkozatok
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10.Mellékletek
Kérdoiv

Cim: Kavéfogyasztasi €s vasarlasi szokasok vizsgalata

1.Kérdés: On szokott kavézni?
1.opcio: Igen

2.0pcid: Nem

2.Kérdés: Ha igen, milyen rendszerességgel?
1.opcid: Naponta

2.opcio: Hetente parszor

3.0opci6: Hetente

4.opci6: Havonta

5.opci6: Evente parszor

3.Kérdés: Amennyiben az el6zd kérdésben azt valaszolta, hogy naponta fogyaszt, jelolje

mennyiszer!

1.opciod: Egy csésze
2.0pcio: Két csésze
3.opcid: Harom csésze

4.opcid: Tobb mint, napi harom csésze

4.Kérdés: Milyen okbol fogyaszt kavét? (Tobb valasz megadésa lehetséges)
1.opcid: Hatdsa miatt

2.0pcid: Az ize miatt
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3.0pcid: Megszokas
4.opcio: Tarsasadg miatt

5.0opcid: Egészségligyi okok miatt (pl.: alacsony vérnyomas)

5.Kérdés: Milyen fajta kavét vasarol az otthonaba? (Tobb valasz megadasa lehetséges)
1.opci6: Orolt

2.0pcid: Szemes

3.opci6: Instant (pl.: 3 az 1-ben)

4.opcio: Kapszulas

5.0opcio: Elére elkészitett boltban kaphato kavé (pl.: Mizo, Hell Coffee)

6.0pci6: Nem vasarlok

6.Kérdés: Milyen markéju kavét vasarol? (Tobb valasz megadésa lehetséges)
1.opcid: Bravos

2.opcid: Tchibo

3.0pci6: Omnia

4.opcio: Paloma

5.opcio6: Lavazza

6.0pcio: Nescafe

7.0pcid: Nespresso

8.opciod: Uzletek sajat markas termékei

9.0pcio6: Egyéb
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7.Kérdés: On hol szokott a leggyakrabban kavét inni?
1.opcio: Otthon

2.0opci6: Munkahelyen

3.opcid: Kavézoban

4.opcid: Mas vendéglatohelyen (pl.: éttermek, cukraszdak)

5.opcid: Egyéb

8.Kérdés: Honnan szerzi be leggyakrabban a kavét?

1.opcio6: Hipermarket, szupermarket (pl.: Tesco, Spar, Auchan)
2.opcio: Diszkont aruhaz (pl.: Lidl, Penny, Aldi)

3.opcio: Kisbolt

4.0pcid: Nagykereskedés

5.0pcid: Online feliiletrdl

6.0pcio: Egyéb

9.Kérdés: Miért valasztja ezt a beszerzési format? (Tobb valasz megadasa lehetséges)
1.opci6: Nagy valaszték

2.0pcid: Olcso

3.0pciod: Akciok

4.0pcid: Kozelség

5.opcid: Egyszerliség

6.0pcid: Mindség

7.0opcio: Egyéb
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10.Kérdés Mennyire fontosak az alabbi szempontok Onnek a kavévasarlas soran?
1-Nem fontos 2-Kicsit fontos 3-Fontos 4-Nagyon fontos

1.opcid Ar

2.opcio: Marka

3.0pcid: Mindség

4.opcio: Csomagolas

5.0pcio: Iz

6.0opcio: Koffeintartalom

11.Kérdés: A markanév garanciat ny(ijt On szdmara a kavévasarlas soran?
1.opcio: Igen

2.0pcid: Nem

12.Kérdés: Kavévasarlas eldtt gytijt informaciot?
1.opcio: Igen

2.0pcid: Nem

13.Kérdés: Ha igen, honnan? (T6bb valasz megadésa lehetséges)
l.opcid: Ismerdsok, csaladtagok

2.opcio: Internet

3.opcio: TV

4.opcio6: Szordlapok, jsagok

5.0pcié: Uzletek

6.0pcio: Egyéb
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14 Kérdés: On szerint a reklamok mennyire befolyasoljk a kavévasarlast?

1-Semennyire 5-Nagyon

15.Kérdés: Az On neme?
1.opcio: N6

2.0pcid: Férfi

16.Kérdés: On életkora?
l.opcio: 18 év alatti
2.0pcio: 18-25 év
3.0pciod: 26-35 év
4.0pcio: 36-45 év
5.0pcid: 46-55 év
6.0pcid: 56-65 év

7.0pciod: 65 év feletti

17.Kérdés: Az On lakhelye?
1.opcid: Fovaros

2.0pcid: Varos

3.opciod: Kozség

4.opcio: Falu
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18.Kérdés: Az On legmagasabb iskolai végzettsége?
1.opcio: altalanos iskola

2.0pcid: Szakmunkasképzo, szakiskola

3.opcio: Erettségi

4.0pcid: Felsofoku végzettség

19.Kérdés: Az 6n jelenlegi foglalkozéasa?
1.opci6: Tanulé/didk

2.0pcid: Dolgozé

3.0opcid: Munkanélkiili

4.opcid: Nyugdijas

5.opci6: Haztartasbeli

6.0pcio: Egyéb

20.Kérdés: On hova sorolna haztartdsa havi jovedelmét?

1.opcid: Jol megéliink és félre is tudunk tenni

2.opcio: Megeliink beldle, egy keveset félre tudunk tenni

3.opcio: Elegendd, hogy megéljiink, de félretenni mar nem tudunk
4.opci6: Néha arra se elég, hogy megéljiink beldle

5.opcid: Rendszeresen napi megélhetési gondjaink vannak
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