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BEVEZETES

Az elektronikus kereskedelem az egyre inkabb modern vilagban fontos szerepet jatszik a
gazdasagi életben. Tovabba a Covid-19 vilagjarvany minden szempontbdl egy rendkiviil
meghataroz6 jelenség volt, beleértve a kereskedelmet is. A koronavirus jarvany
kovetkeztében az internet az eddiginél is nagyobb szerepet tdlthetett be az emberek
mindennapi életében. A magyarorszagi fogyasztok e-kereskedelmi vésarlasi szokasait

ismerhetjiikk meg a szakdolgozat folyaman, a Covid-19 jarvany hatdsaival egybefliggden.

2023-ban a Covid-19 jarvany legveszélyesebb idészaka mar lecsengett, azonban a 2019
végétdl kezdddo par év sokak szdmara egy fordulopontot jelentett. A vallalkozasok szdmara,
akik esetleg jobban nyitottak a digitalizacio felé, webshopjaikat fejlesztve a minél szélesebb
vevOkor elérésének reményében. Illetve a fogyasztok részére, akik a nehéz iddszakot
kiilonbozoképpen vészelték at, tobbet vagy kevesebbet vasarolva ebben az idében, esetleg

megvaltoztatva szokésaikat.

ELMELETI HATTER

A szakdolgozatom célja, hogy jobban megismerjiik az elektronikus kereskedelem vilagat.
Maga az internet egy hatalmas feliilet, amelyben szamtalan lehetéség rejlik. Ma mar
rengeteg ligyet képesek vagyunk online intézni, legyen sz6 egészségiigyi kérdésrdl vagy akar
példaul egy adobevallasrol. Az e-businessen belill megtaladlhat6 kategoria, a kereskedelem
szintén egy egyre inkabb fejlodé agazat. A szakdolgozatban megismerjiik az elektronikus
kereskedelem alapfogalmait, mint példaul a B2B (Business to Business) vagy a B2C

(Business to Customer).



A fizetési modok szintén bemutatasra keriilnek, tobbek kozott pedig a kriptovaluta vilagarol
is részletesebb ismertséget szerezhetiink. Az elektronikus kereskedelemhez szorosan
kotédik az online fizetés, ezaltal pedig a vasarlasok pénziigyi szempontbol valod

megkozelitése szintén egy elengedhetetlen részlet.

Mint mindennek, az e-kereskedelemnek is vannak hatranyai, ezaltal az elonyokbe és
hatranyokba részletes betekintést nyerhetiink el6z6 kutatasok és cikkek segitségével. A
Covid-19 jarvany hatasair6l olvashatunk, illetve megtekinthetjiik a fogyasztok nemzetkozi
szinten pontosan milyen valaszreakciot adtak erre a nagyméretli vilagjarvanyra. Az
elektronikus kereskedelem ¢és koronavirus megismerését kovetden a magyarorszagi
helyzetre keriil a fokusz, hiszen az itthoni e-kereskedelem allapota nem megegyez6 az

internacionalis adatokkal.

KUTATASI EREDMENYEK

Primer és szekunder kutatas segitségével haladtam tovabb a szakdolgozatomban. A
szakdolgozat sordn egy kérddives kutatds keretében vizsgaltam a fogyasztok véleményét az
elektronikusan torténé vasarlasrol és a 2023-as online vasarlasi szokasaikat. Négy hipotézis
megfogalmazasa utan a kérddives kutatds eredményeibdl szadrmazod diagrammok és
beszamolok segitségével ezek az allitdisok megvalaszolasra keriiltek. A hipotéziseim a

kovetkezdk voltak.

1. ,,Akik magasabb végzettséggel rendelkeznek, gyakrabban haszndljak az E-
Kereskedelmet. ”

Az elsé hipotézis a magyarorszagi fogyasztok iskolai végzettségére és elektronikus
vasarlasaikkal 0sszefliggd kérdésre kereste a valaszt. Az elemzés a hipotézist alatamasztotta,
hiszen valéban a magasabb végzettséggel rendelkezOk tobbszor valasztottdk az online
vasarlast.

2. , Az internetes vdsdrlasok iranti bizalmatlansdag visszaesett a covid-19 jarvany

i)

hatasara.’

A masodik hipotézisben szerettem volna megismerni a vasarlok bizalmat az elektronikus

kereskedelemhez, legfoképpen a Covid-19 jarvany hatasat kovetden. A kérddives kutatas



végeredménye megcafolta a masodik hipotézist, a Covid-19 jarvany nem volt nagy hatassal

a fogyasztok bizalmanak kérdésére.

3. .4 fogyasztok vasarlaskor szivesebben valasztidk az utanvéttel valo fizetést, mint a

bankkartyas fizetést.”

A harmadik hipotézis pénziigyi megkozelitésbdl vizsgalta a hazai elektronikus kereskedelem
szokasait, azonban a kérd6iv valaszadoi szintén megcafoltak a harmadik hipotézist. Hiszen
végiil a fogyasztok tobbsége a bankkartyas fizetést preferalta az utanvéttel valo fizetéssel

szemben.

4. ,,Magyarorszdagon nincsen nagy érdeklodési kore a kriptovalutanak, illetve az ebbe

valo befektetéseknek.”

Az utolso hipotézis pedig a kriptovaluta népszerliségének magyarorszagi felmérésére
vonatkozott. Kiilf6ldon nagy népszeriségnek Orvendett ez a teriilet az elmult években,
azonban ez is egy folyamatosan valtozo agazat. Szerettem volna megtudni, vajon
Magyarorszagon pontosan hogyan viszonyulnak az emberek a kriptovalutdkhoz. A negyedik
allitds beigazolodott, hiszen a valaszadok valoban nem szivesen fektettek volna be

kriptovalutakba.

KOVETKEZTETESEK

A szakdolgozat megirasa soran az alabbi fontos kovetkeztetésekre jutottam. A kérddives
kutatasbol szarmazo6 adatok segitségével megtudtam, hogy az elektronikus kereskedelem
kapcsan az emberek szdmadra a kényelem, az egyszeriiség és az id6takarékossag jelenti a
legfébb szempontokat. Bar a Covid-19 jarvany megrenditd hatast gyakorolt az egész vilagra,
az emberek tobbsége kitartott a meglévd vasarlasi szokasaik mellett, és a virus lecsengése
utan igyekeztek minél elébb visszatérni a megszokott életviteliikhoz. Tovabba, a legtobb
magyar fogyasztd készpénz nélkiili fizetési lehetOséget keres az online vasarlaskor,

ugyanakkor vannak, akik szamara a biztonsagérzet miatt az utdnvétes fizetés lehetdsége.

Az elektronikus kereskedelem a gazdasagi életben egyre jelentésebbé valt az elmult
években. Tehat az e-kereskedelemnek jelentds szerepe van az emberek mindennapi életében,
legyen sz6 vallalkozokrol vagy fogyasztokrol. Ez e-kereskedelem népszeriiségét tekintve

pedig elmondhato, hogy ez a folyamatos fejlddés valdsziniileg a jovében is folytatodni fog.



