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BEVEZETES

A szakdolgozatom soran célom részletesen megvizsgalni az elektronikus kereskedelem
tertiletét, kiilondsen a gazdasagi szereplok tevékenységeit Magyarorszagon. Részletesen is
bemutatom a kiilonb6z6 nehézségeket, amelyekkel a vilagnak szembe kellett néznie
legfoképpen a 2019-es évektdl kezdédéen, mint példaul a Covid-19 jarvany és az ezzel jaro

pénziigyi valsag. Ezeket a tényezdket lehetetlen figyelmen kiviil hagyni, hiszen jelentésen

crer

Ugy gondolom, hogy a téma fontossaga Kivaltképpen jelentds, hiszen elég adat all
rendelkezésiinkre, hogy lassuk pontosan hogyan is valtozott, illetve milyen fontos szerepet

jatszik az e-kereskedelem a virust megel6z6 évekhez viszonyitva.

Tanulmanyaim egy részét a koronavirus megjelenésének és lefolyasanak idészakaban
folytattam, ezért szamomra ez egy olyan téma, amit érdekesnek taldltam gazdasagi
szempontbol mélyebben elemezni. Kifejezetten mivel az egyetemet megeldzéen nem
folytattam gazdasagi, illetve pénziigyi tanulmanyokat, ezért kiilonleges volt mar egy mas
szemszOgbdl latni a vilag valtozasat ezek hatasara. Maga az e-kereskedelem pedig egy olyan
szektor, amely egyre inkabb fejlodik és minél jobban nélkiilozhetetlenebbé valik minden nap

elteltével.

Az elektronikus kereskedelem mukodésének pontos megértését kovetden €s a jarvany altal
okozott gazdasagi vonatkozdsok felmérése utan, dolgozatom tovabbi részében elemzésre
kertil a koronavirus iddszak el6tti és utani gazdasagi helyzet 6sszehasonlitasa a fogyasztok

tekintetében.

A {6 célom a szakdolgozatom készitését illetéen felmérni, hogy Magyarorszdgon hogyan
valtozott az e-kereskedelemhez val6 viszonyulas a gazdasagi valsag okozta koriilményeknek
hatasara. Egy kérddives kutatas segitségével a szakdolgozat végére egy Osszefiiggd képet

kapunk errdl.

Meglehet, hogy 2023-as évi viszonylatbol nézve, a koronavirus mar egy kevésbé
meghatarozo jelensége az életiinknek — azonban ez mindenképpen egy jelentds
fordulopontta valt a vilag szamara, amely alapvetGen megvaltoztathatta a fogyasztok
szokasait az internetes vasarlasokkal kapcsolatban. A szakdolgozatom soran vizsgalt
hipotéziseim tobbek kozott erre is valaszt keresnek. Megismerhetjiik a kovetkezd allitdsokra

kapott eredményeket.



H1l: Akik magasabb végzettséggel rendelkeznek, gyakrabban hasznaljak az E-

Kereskedelmet.
H2: Az internetes vasarlasok iranti bizalmatlansag visszaesett a covid-19 jarvany hatasara.

H3: A fogyasztok vasarlaskor szivesebben valasztjak az utanvéttel vald fizetést, mint a

bankkartyas fizetést.

H4: Magyarorszagon nincsen nagy érdeklddési kore a kriptovalutanak, illetve az ebbe valo

befektetéseknek.

A négy hipotézis vizsgalatat kovetden egy pontosabb képet kapunk a fogyasztok

elektronikus kereskedelemhez valé preferencidirdl.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A téma sikeres vizsgalata érdekében fontos megismerniink a mar meglévé kutatasok
eredményeit, illetve az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos fogalmakat. A

kovetkezokben a szakirodalmakrol olvashatunk részletesebben.
1.1. Az E-Kereskedelem alapfogalmai

Ahhoz, hogy az e-kereskedelemrdl ténylegesen tudjunk beszélni, fontos megismerni

néhanyat a meghatarozo kifejezésekbdl ehhez a téméahoz kapcsolodoan.

Az e-kereskedelem az Elektronikus Gazdasag egy részét képezi. Hiszen a digitalizacio nem
kizardlag a kereskedelemre terjedt ki, a gazdasagi élet egyéb részeiben is torténtek

kiilonb6z6 elektronikus fejlesztések.

Ilyen feliiletet haszndl példaul a magyar egészségligy, az erre kialakitott EESZT
(Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér) nevil informatikai adatbazis segitségével.
Ebben a rendszerben elérhetdek receptek, leletek, egészségiigyi vizsgalatok eredményei és
azokkal kapcsolatos részletes informaciok. Tovabba példaul lehetséges az idépontfoglalas is
a feliileten keresztiil. Az EESZT 2017 november 1.-én indult és ezt az Allami Egészségiigyi
Ellato Kozpont miikodteti.

Tovabba az Ugyfélkapun keresztiil lehetséges tovabbi szolgaltatasokat igénybe venni az
EESZT mellett. Hiszen maga az Ugyfélkapu szintén péld4ja az elektronikusan végzett
kozigazgatasnak. Tehat az elézd példa segitségével lathatjuk, hogy ez a kategéria az

Elektronikus Gazdasaghoz tartozik, azonban nem része az e-kereskedelemnek.

Az E-Business szerepldit harom kategoridba lehetséges elkiiloniteni. A ,,Business”, tehat a
vallalatok illetve iizletek. A ,,Consumer”, amely a fogyasztok, maganszemélyek.
Utols6sorban pedig a ,,Government”, tehat maga a kormany. Fontos a szerepldk angol
megfeleldivel megismerkedniink, hiszen az E-Businessben a fogalmak roviditésekor az

angol szavak kezddbetiije hasznalatos.

Alapvetden elkiilonithetd kategoridkat hozhatunk létre abbol kiindulva, pontosan milyen
jellegti kapcsolatokrol van sz6 az e-kereskedelem tagjai kozott. Ezt kovetéen erre mutatok
be példakat. Az Elektronikus kereskedelem részét kizardlag a B2B és B2C fogalmak
képviselik, ezért a kdvetkezOkben ezeket ismerjiilk meg pontosabban. Azonban az alabbi
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tablazat megmutatja, hogy a gazdasagi szereplok mindig ugyanazok maradnak, csupan a

kapcsolataik valtozhatnak.

Az egyéb kapcsolatok, mint példaul a C2G (Consumer to Government) mar az E-Gazdasagot

erdsitik, nem pedig a kereskedelmet.

1. tdblazat: Kiilonféle E-Business tipusok

Business Fogyaszto Kormany
Business B2B B2C B2G
Fogyaszt6 (Consumer) C2B c2C C2G
Kormany (Government) G2B G2C G2G

Forras: "Tudomany - Technoldogiak - Innovaciok: Modszertan, Tapasztalat, Perspektivak" (A
Fehérorosz Nemzeti Tudomanyos Akadémia Rendszerelemzési és Stratégiai Kutatasi Kozpontja,
2020) 96. oldal

B2B — Business to Business

Két vagy tobb cég kozotti vasarlds, informaciocsere vagy eladds egy Web-es feliileten
keresztiil. Az emlitett tranzakciok 1étrejohetnek kozvetleniil a vallalatok kozott, illetve egy
harmadik fél bevondsaval — aki a kozvetitd szerepét vallalja ebben az esetben az eladd és
vevo kozott. Ekkor tobbféleképpen adodik lehetdség a fizetésre, a leggyakoribb megoldasok
kozé tartozik a hitelkartya vagy akar egy szerzodés hasznalata. (JEWELS és TIMBRELL
2001)

Annak érdekében, hogy konnyedén zajlhasson ez a folyamat fontos az alland6 online
elérhetdség, a megfeleld adatvédelem ¢és biztonsdg fenntartdsa mindkét fél részérdl.
Negativumként értelmezhetd a B2B komplex kiépitése és az ezzel jaro magas koltségek,
beleértve a fenntartasok érdekében torténd raforditasokat is. Ezzel ellentétben a pozitivuma,
hogy a cégek szamara konnyedébb kiépiteni a kapcsolatokat a vevdikkel, amely emellett

sokszor eredményesebbnek is bizonyul. (JAVOR 2009)

B2C — Business to Customer

Online feliileten torténd kiskereskedelem, amely soran a fogyasztd a végfelhasznald, nem

pedig egy masik vallalat, mint az el6z6 esetben. (PAPP 2003)



A vev0 szamtalan kindlat koziil valaszthat egy vagy akar tobb internetes aruhéaz feliiletén,
ezaltal megadva neki a lehetéséget az 4arak Osszehasonlitdsira ¢és megfeleld
informaciogyljtésre a végsd dontése eldtt. A fizetés leggyakoribb moddja altalaban
hitelkartya hasznalata vagy utanvéttel torténé Kifizetés a csomag atvételekor — amennyiben
termékrdl van szo. Hatranyként felmeriilhet a bizalmatlansag, hiszen a multban rengeteg eset
bizonyitotta, hogy csalasok barmikor felvetddhetnek. Ez megjelenhet tobb formaban. Az
arut érintd mindségi illetve mennyiségi hibak — esetlegesen a termék teljes hianya, tovabba
a fizetés soran torténd adathalészat. Ekkor a csalok célja megszerezni a vevd bizalmas
adatait, amelyet a késobbickben a sajat céljaikra hasznalnak fel. Az ilyen al-vallalatok

honlapjain altalaban nem szerepel telephely, elérhet6ség és székhely. (GY ARAKI 2021)

A megfeleld feltételek mellett a B2C kivaloan tud miikédni, azonban az el6z6 esetek miatt
fontos koriltekintd figyelemmel kezelni az efféle vasarlasokat és a hozzajuk kapcsolodo

pénziigyi tranzakciok hitelességét.

Egyarant népszeriien hasznalatos egyéb kifejezések az e-kereskedelemben az alabbiak.

CBDC — Central Bank Digital Currency (Digitdlis Jegybankpénz)

Ez a digitalis pénz hivatalosan az adott orszag fizetdeszkozének szamit. Kizarolagosan
elektronikus forméban érhetd el, fizikai formaban — készpénzként nem talalhatdé meg.

Lehetséges meglévo bankszamla nélkiil is alkalmazni.

A digitélis jegybankpénz az orszag torvényeivel Osszhangban lett megalkotva, ezaltal
biztositva a fizetoképességét. Elonyként szolgdl a vele jard stabilitds, illetve az olcso
tranzakcios koltség. A bank iigymond ,,megkertilésével” elvégezhetdk a kiilonbozo pénziigyi

miiveletek, hiszen bankszamla és bankkartya nélkiil miikddik a rendszer.

Sokak szamara bonyolult lehet elképzelni vagy akar teljesen lehetetlennek tlinhet a készpénz
teljes elhagydsa, azonban a tarsadalom egyre inkdbb digitalizdlodik €és ez a pénziigyi

szektorra is igaz.

Azonban egyre jellemzdbb az orszagban a digitalis jegybankpénz elterjedése €s tényleges

hasznalata, ezt szemlélteti a kovetkezé melléklet — a 2023-as februari adatok alapjan.



1. abra: Digitalis Jegybankpénz Statusza Nemzetkozi szinten

Forras: https://cbdctracker.org/

A szinjelzések szerint a piros orszagokban torolve lett a projekt, a kékekben elindult, a
sargakban kisérleti allapotban van, a zoldek kutatasi fazisban allnak, utolsé sorban pedig a

lila térségeken — ezaltal Magyarorszdgon is — a kisérlet kidolgozésa zajlik.

BNPL — Buy Now Pay Later

Masnéven POS-ként is emlithetd (Point of Sale), egy elektronikus hitelfizetési rendszer. A
fogyaszto a termék megvasarlasakor azonnal megkapja az arut és kamatmentesen 30 napig

késleltetheti a fizetést.

Tobb BNPL szolgaltatd sajat tigyfélkapukkal és alkalmazasokkal rendelkezik, ahol a
fogyasztok korabbi iddpontban kifizethetik az Osszeget, részletekben vagy
meghosszabbithatjak a hataridot egy késobbi idopontra. Tovabbi dijak csak abban az esetben
meriilhetnek fel, amennyiben a vevd nem teljesiti fizetési kotelezettségét a megadott

hataridon beliil, tehat elmulasztja azt. (GROTAN és HHORTHOL 2021)

Kriptovaluta



Fizetd és csereeszkozként mitkodd elektronikus eszkoz. A legismertebb kriptovaluta a
Bitcoin. Eldszor 2009-ben jelentették meg, akkortdl fogva pedig egyéb kriptovalutdk is

megjelentek a piacon.

A Bitcoin volt a legelsé decentralizalt, kriptografiai alapokon miikodé fizetési technologia.
Fontos megjegyezni, hogy a kriptovaluta fogalmat nem szabad Osszetéveszteni az

elektronikus pénz fogalmaval. (DORNFELD 2021)
Amig az elektronikus pénz fogalma ekképpen hangzik.

,J.2 Elektronikus pénz: Készpénz atvétele illetoleg szamlapénz atutaldasa ellenében
kibocsatott elektronikus pénzeszkozon tarolt pénzérték, amelyet elektronikus fizetés céljabol
a kibocsaton kiviil mas is elfogad.” (Az 1996. évi CXIIL. toérvény a hitelintézetekrdl és a

pénziigyi vallalkozasokrdl €s e torvény 2009. X. 1.-én hatalyba 1ép6 modositésai alapjan)

Addig a kriptovaluta egy teljesen kiilonalld meghatarozasképp értelmezhetd. Jogi definicio
megalkotasara tulajdonképpen nem keriilt sor, ezért kizarélag a tulajdonsagai alapjan irhato

koriil.

Tehat a kriptovaluta barmilyen, kizardlag digitalisan 1étez6 valuta, amely altaldban nem
rendelkezik kozponti kibocsaté vagy szabalyozd hatdsaggal. Ehelyett decentralizalt
rendszert hasznal a tranzakciok rogzitésére és az Ujabbak kibocsatdsanak kezelésére. A

kriptografia a hamisitas és az atverd tranzakciok megeldzésére szolgal.

A Covid-19 jarvany a kriptovalutara szintén befolyassal volt, legféképpen mivel a
befektetési preferencidk valtozni kezdtek. Hatarozottan allithatdé, hogy a koronavirus
hatasara nagymértékli novekedés mutatkozott a kriptovalutara vonatkozd kereskedések

irant.

Szamszerl érzékeltetésképp a pandémia elején, 2020. januari adatok szerint a piaci érték 195
milliard USD volt. Ehhez képest 2021 aprilisara mar ez az adat 2 billio6 USD-ra emelkedett.
A kereskedési volument illetéen szintén latvadnyos valtozas tortént, hiszen a 63 millidrd

dollaros érték hirtelen 144 milliard USD lett. (SAMUT és YAMAK 2021)

NFT — Non-Fungible Token

Az NFT-K olyan titkositasi eszk6zok, amelyek egyedi azonositd kodokkal és meta-adatokkal

vannak felruhdzva, amelyek segitségével megkiilonboztetik Oket egymastol. A
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kriptovalutakkal ellentétben egyenértékii kereskedésre nem hasznalhato. Az NFT nem
reprodukalhatdé, nem azonosithatdé vagy Osszekeverheté hasonld eszkozokkel, mivel

mindegyik teljesen egyedi.

Nem lehetséges kozottiik a csere — mint példaul ahogyan egy készpénzt at tudunk valtani,
akdr athelyezni — hiszen a kriptografiai paradigma megvaltoztatdsdval, minden NFT
potolhatatlanna €s paratlanna valik. Ezen okbdl kifolyodlag lehetetlen lenne a koztiik 1évo

csere, vagy akar a gondolat is, hogy egyenldként tekintsiink rajuk.

Az NFT-k tartalmaznak tulajdonosi adatokat az egyszerli azonositas és atvitel érdekében,

hasonléan a Bitcoinhoz. (DOAN 2022)

Az NFT piac népszerlisége jelentds novekedést mutatott a 2021. évben. Csak egy év
leforgasa alatt a napi Osszértékesités 183 121 USD-rdl atlagosan 38 milli6 USD-re nott.
(PINTO-GUTIERREZ et al. 2021)

A 2. abra megmutatja az eladasok szamat a baloldalon a piros csik segitségével, illetve azok

pénzbeli értékét amerikai dollarban kifejezve a jobb oldalon, a fehér csik kiséretében.

A 2022. februar 22-es adatoktol kezdddden lathatjuk a 2. dbrat az alabbiakban, egészen 2023.
februar 20-ig. Egy éves adatok tekintetében tisztabb képet kaphatunk az NFT-k
népszeriiségérol. A leginkabb szembetiind kiugras 2022. majus 1-jén vehetd észre, ahol 120

294 eladassal és 809 413 817,89 dollaros értékkel zartak aznap.

Azonban ezt kdvetden nem volt ezt a napot még csak megkozelitd értek sem. Ahogyan
lathatjuk az abrdn, az id6 elteltével egyre kevesebben vasaroltak NFT-t a 2023-as év
kozeledtével. Azonban a legalacsonyabb eladasi értékek is a 10 000-hez kozeliek. A
legalacsonyabb 9 818-as eladas értéke is $31 331 765,05.4



2. abra: Egy évnyi (2022 és 2023) NFT adatok

Forras: https://nonfungible.com/market-tracker

Mivel a Bitcoin befolyasos mértékii piacvezet6 kriptovaluta, ezért indokoltan feltételezhetd,
hogy az NFT piacot is vezeti. Tobb kisérlet tortént annak érdekében, hogy kideritsék valoban
fellelhetd-e kapcsolat az NFT piac keresleti sokkok €s a kriptovalutdk arazasanak egymas

kozotti befolyasolasaban.

Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a Bitcoin ar sokkok egyértelmiien pozitiv hatassal
vannak az aktiv NFT felhasznalok pénztarcajara. Dowling (2021) sejtésével 0sszhangban
kijelenthetd, hogy a Bitcoin arazas befolyasolja az NFT piacot, mig az NFT piac nem

befolyésolja jelentdsen a kriptovalutak arazéasat.

Osszességében gy tiinik, a kisebb NFT piacot a kriptovaluta piaca vezérli. Ez logikusnak
tlinik, hiszen a kriptovalutak a k6z6s pénznemiik az NFT-kkel kapcsolatos kereskedéseknek
¢és vasarlasoknak. A kriptovaluta értékének csokkenése alacsonyabb vasarloerdt jelent, ami
feltételezhet6en az NFT-piacot is egy bortlatobb allapotba helyezi. Ezzel szemben, amikor
a kriptovalutdk felértékelddnek, a befektetok hajlamosak 1j befektetési lehetdségeket
keresni. (ANTE 2021)



1.2. Az E-Kereskedelem elényei és hatranyai

Elonyok

Az e-kereskedelem egyik hatalmas elénye a globalis piachoz valé eljutas és hozzaférés. Az
év Osszes napjan 1évo (7/24/365-0s) nyitvatartassal nagyobb az esély a magasabb szamu
értékesitésre, tobb vevore. A sziik piacok szamara teret nyujthat az online kereskedelem,

hiszen lehetdségiik adodik megteremteni a sajat piacukat.

Mivel egy webshop feliiletén keresztiil keriilnek kindlasra a termékek, ezért nincsen limit.
Korlatlan készletet lehet felajanlani eladasra. Koltséghatékonysag szempontjabol szintén
kifizet6ddbb, hiszen az olyan kiadasok elhagyhatok, amelyek mas esetben egy tényleges
raforditasi Osszeget kivannanak. Ilyen példaul az emberi eréforrasra vonatkozd koltség.
Mivel ez a tevékenység nem kivan foldrajzi helyhez kotést, a rugalmassag szintén egy

megemlitend6 elény. (DUPCSAK 2022)

Nemzetkozi szinten nézve, az e-kereskedelem a fejlédé orszagok szamara nézve eldnyossé
valhat. Hiszen a fejlodé gazdasagok részére kulcsszerepet jatszhat, ezzel fellenditve a

kereskedelmet.

Fogyasztoi oldalrol mas tulajdonsagok keriilnek eldtérbe, hiszen az eddigiek legféképpen a

vallalkoz6 szemsz6gébdl pozitivnak tekinthetd pontokkal ismerkedtiink meg.

Amennyiben vevoként online vasarlasban vagyunk érdekeltek, egy nagyszerli tényezd, hogy
a weboldalak kozott vald bongészes soran dsszehasonlithatjuk a vasarolni kivant termékeket
a versenytarsaikéval, annak érdekében, hogy végiil kivalaszthassuk a szdmunkra leginkabb
kedvez6t. Rengeteg informacid megtalalhatd online, tehat lehetéségilink van a megfeleld
tajékozodasra a végsd dontést megelézden. Akar kuponokat és extra kedvezményeket is

kifoghatunk egy kis szerencsével.

Amennyiben az iigyfelek nincsenek megelégedve egy adott e-kereskedelem oldal
termékeivel, szolgaltatasaival, akkor kényelmesebb modon lehet intézni az esetleges
visszakiildést vagy egyéb panaszokat és az észrevételeket. Hiszen mindkét fél érdekében all
a hibak kijavitasa. Ugyanis a vallalkozok iizlete és hirneve a legtobb esetben, szamottevéen

a fogyasztok visszajelzésén alapszik. (KAVITHA és RAMAJAYAM 2021)

Egy ismétlddden felmeriild kérdés azt probalja kideriteni, miszerint vajon egy nap a jovében
az e-kereskedelem kivalhatja-e a hagyomanyos vasarlasi modszereket. Mivelhogy az iizleti
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¢letben meghatarozo jelentdséggel bir, jogosan feltételezhetd a kérdés. Az e-kereskedelem
alternativdja a hagyomanyos lzletnek, vagy teljesen helyettesitheti a hagyoméanyosan

miik6do kereskedelmet?

Az altalanosan elfogadott valasz erre a kérdésre az, hogy az e-kereskedelem nem
alternativdja, hanem egy 10 modja a hagyomanyos kereskedelem folyamatanak
megkonnyitésére, megvaltoztatasara. Tovabba annak teljessé-tételéhez alkalmas,

kiegészitésként szolgal.

Az e-kereskedelem legfébb elénye az allandd mozgas, amely soran a régi fejlesztések,

frissitések, programkddok helyére Ujak, fejlettebbek és konnyebben hasznalhatok keriilnek.

A folyamatos mozgashoz kapcsolédoan a fejlesztés {6 iranyvonala az olyan szakemberek
képzése, akik képesek frissitéseket fejleszteni, vagy tdmogatni a régi fejlesztéseket. Azok a
szakemberek, akik képesek lesznek megoldani a teriileten felmeriild problémakat. Ez
legfoképpen az informatika teriiletére vonatkozik, mivel az online aruhdzak, weboldalak

stabil miikddéséhez minden felmeriilé hibat minimalizalni kell és gyorsan megoldani.
Tovabba, a fejlesztés teriiletei kozé tartozik az elektronikus fizetés is.

Ez a teriilet magdban foglalja az online kereskedési platformok felkészitését az uj fizetési
modokra. A pénzvisszatéritd rendszer bevezetése a webaruhdzakban, kiilonbozo
kedvezményprogramok népszeriisitése, amelyek akkor érhetéek el és haszndlhatok fel,

amikor a felhasznal6 az online aruhazban a termékért vagy szolgaltatasért fizet.

Szintén ehhez a teriilethez tartozik még az elektronikus pénz 0j forméjanak kidolgozasa,
valamint a bankok ko6zotti kommunikéacio €s a kiilonb6zd szervereken torténd online

pénzatutalasok biztositasa. (ZVYAGINTSEVA 2021)

Hatranyok

Legfoképpen vallalkozoi szempontbol fognak szolni a kvetkezd negativumok. Hiszen nem

kizardlag csak fogyasztoként kell 6vatosnak lenni bizonyos tényezdket tekintve.

Amig az 6sszehasonlithatosag pozitivumkeént volt feltiintetve a korabbiakban, addig a cégek
perspektivajabol ez hatranyként mertil fel. A vevok meggydzése érdekében —hogy az altaluk
kinalt terméket vagy szolgaltatast valasszak — ki kell tlinni a tobb ezer egyéb weboldal koziil.

Egyszertiien lehet jobb vagy olcsobb termékeket talalni az online feliileteken.
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Azonban ezzel kapcsolatosan fontosnak tartom megemliteni, hogy léteznek weboldalak,

amelyek a Dropshipping modszerét hasznaljak.

A Dropshipping esetében a cégnek nincs valds készlete. Ehelyett egy harmadik féllel kot
szerzOdést, aki a terméket kozvetleniil az tigyfélnek gyartja és széllitja, valahdnyszor a
Dropshipping kereskedd megkap egy rendelést. (Példaul az AliDropship.com az AliExpress
oldal ingyenes dropshopping weboldala.) (ANJALI 2019)

Szintén felmeriilhet az azzal valdé szembesiilés, amikor egy termékhez kapcsol6do
reklamozofényképet tobb honlapon megtalalunk — legtobbszor eltérd arakért kinalva. Ezek
a fényképek teljesen megegyezdk, ebben az esetben is felmeriilhet, hogy Dropshippingrol
van sz6. (Ugyanakkor van esély, hogy az adott honlap atverés, vagy az eredeti kép termékét

masoljak és gyartjak le gyengébb mindségben, majd adjak el.)

Ezzel kapcsolatosan pedig attérhetiink a kovetkezo hatranyra, amely a biztonsag. Jellemzden
a fogyasztoi oldalrol — jogosan megalapozva — észrevehetd, hogy egy online vasarlas
véglegesitése eldtt a vevok teljes mértékben szeretnek megbizonyosodni az adott oldal

hitelességérol.

Az online vasarlas iranti bizalmatlansag még a mai napig nagymértékiinek szamit. Hiszen a
hagyomanyos kereskedelemmel ellentétben a vevé nem vizsgalhatja meg személyesen az
altala vasarolni kivant arut. Mindenrdl akkor gy6z8dhet meg igazén, amikor az mar elérkezik

hozza.

Tovabbi bizalmatlansagra adhat okot a rejtett koltségek esetleges felmeriilése. A feltiintetett
ar, szallitas, az ehhez tartoz6 adok mellett megjelenhetnek rejtett koltségek, amelyekrdl
kizarolag fizetés formajaban értesiilnek, nem pedig kdzvetlen a szamlarol. Ezen feliil pedig
a szallitas soran is vetddhetnek fel akadalyok, rengeteg koriilményt befolyasold tényezd

okozhat késést. (MATEOS 2020)

Azonban a vallalatok oldalarél sem teljesen hibatlan a biztonsdg kérdése. Hiszen a
megfelelden felépitett biztonsag hidnydban barmikor Osszeomolhat a rendszer egy

hackertdamadas bekovetkezte miatt.

A hackerek témajat illetéen, az online aruhaz kotelessége a védelmet, illetve az adatvédelmi
feltételeket biztositani a tranzakciok megtorténtekor. Amennyiben kiszivarognak személyes
vagy pénziigyi adatai akarcsak egy vevonek, a vallalat szdmdara ez végzetes hiba lehet.

Viszont még hackertdmadasok nélkiil is a weboldalra vald tdmaszkodas miatt instabilla
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valhat az iizlet egyik pillanatrol a masikra. Egy hirtelen el6fordulo leallas pedig, egy
egyenértékiien hatranyos dologgal, esetleges bevételkieséssel jarhat.

Az 1d6s6d6 korosztalyt sokszor mar nehezen lehet foglalkoztatni az e-kereskedelem

témajaval, sokan nem nyitottak ra, vagy egyenesen félnek tole.

Az e-kereskedelem piacarol elmondhatd, hogy mivel barki szamara nyitott a lehet6ség és
konnyedén belevaghat, ezért a verseny kifejezetten nagy. Ennek kovetkeztében alacsony a
belépési kiiszob. Ahhoz, hogy egy vallalat képes legyen versenyben maradni, magas

elvarasoknak kell megfelelnie.

Hibatlanul és gyorsan kell dolgozni, valamint {igyelni kell arra a tényre is, hogy bizonyos
termékekkel vald kereskedés egyszerien nem milkddik egy weboldalon keresztiil.
Megvannak a kimondottan E-Kereskedelem szabott megfelel6 termékek és ebbe nem
minden 4ru tartozik bele. (MOLNAR 2023)

Azok a cégek, akik az e-kereskedelem mellett kotelezték el magukat és az internetet
kereskedelmi médiumként hasznaltak, rajohettek, hogy a legnagyobb kihivasuk nem csupan
az infrastruktara és kapcsolatok kialakitdsédban rejlik, hanem a bizalmas adatok biztonsagos

megorzésében ¢€s tovabbitasaban.

Az E-Kereskedelem jovdje

Miutan megismertiik részletesebben az e-kereskedelem el6nyeit és hatranyait, lényeges a
jovobeli legfontosabb pontjait is megismerni, melyek a kvetkez6 1épések, annak érdekében,
hogy még inkabb sikeressé valhasson az e-kereskedelem.

A technologia folyamatosan ujradefinialja az tizleti modelleket, beleértve a vallalati kultirak
megvaltoztatasat, a kiilonbozd folyamatok fejlesztését, illetve a beszallitd és fogyasztd

kozotti kapcsolatok megerdsodéseét.

Az e-kereskedelem atalakitja a mai ismert gazdasagot, mivel képes az eltéré igényeket
felmérni, majd ezeket ismeretében egyesiteni Oket. Befolyasolja az elad6 €s fogyaszto kozti
magatartast. A vallalatok csokkenthetik bizonyos koltségeiket amennyiben az e-
kereskedelemhez csatlakoznak, valamint az ligyfelekkel szemben is pontosabban tudnak

eljarni esetekkor.
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Ahhoz, hogy teljes mértékben felhaszndlhatd lehessen az internet és az ekoré épiild
kereskedelemben rejld potencial, poétolhatatlan a fejlett orszagokban vald globalis
informacios infrastruktura kiépitése és a nemzeti informacios infrastrukturahoz valo

hozzakapcsolasuk, amelyen mar folynak a munkalatok. (KUMAR és PRASAD 2022)

A fejlodo orszagokban az e-kereskedelemrdl végzett kutatasok soran legfoképpen a
kovetkezO tényezokre Osszpontositanak: A kialakitds soran felmeriilhetd akadalyokra,
elfogadasért felelds tényezOkre, kihivasokra, az elonyokre ¢és a fogyasztok

egylittmitkdésének hajlandoséagara.

Az e-kereskedelem stratégiarol viszonylag kevés publikacié sziiletett ennek kapcsan,
azonban egyes cikkek kiemelik a fejlodo és a fejlett vilag kulturalis, technologiai és

szocialpolitikai dsszefliggései kozotti kiilonbségeket.

Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy 11 kulcsfontossdgi tényezd befolyasolja az e-
kereskedelem elterjedését ezekben az orszagokban, amelyeket technoldgiai, szervezeti,
kornyezeti vagy egyéni tényezok k6zé soroltak. (WYNN és OLAYINKA 2021)

1.3. Covid-19 Jarvany hatasa az E-Kereskedelemre

A legutdbbi évek — 2019 decemberétdl kezdddden — teljesen atformaltak a vildgot. A kinai
Wuhan varosabol terjedé virus miatt az Egészségiigyi Vilagszervezet altal elrendelt
egeészsegligyl vészhelyzet 2020.-as januar 30. bejelentése utan nyilvanvald volt, hogy ez
nagy valoszinliséggel nem csupan egy egészségiigyi vészhelyzet, hanem egyuttal egy
gazdasagi is lesz, ami be is kovetkezett. Az egész vilag pénziigyi, politikai, gazdasagi és

tarsadalmi szerkezetét megzavarta.

A gazdasagi karok jelentds részét az aruk és szolgaltatasok iranti kereslet csokkenése okozta.
Ez annak a bizonyitékaként szolgalt, miszerint vagy jelentdsen csokkent az adott termékek
és szolgaltatasok iranti kereslet, vagy korlatozott szamban alltak rendelkezésre. (E ALAM

ALFRIDI et al. 2021)

A szamitastechnika piacéra jelentdés befolydssal birt a koronavirus iddszaka, hiszen
fellendiilt a kereslet a szamitdogépek, laptopok és egyéb szamitastechnikai eszkdzok irant.
Az otthonrdl térténd munkavégzésnek és az online oktatasnak ez volt az egyik velejaroja,

hiszen abban az iddszakban nem volt mas lehetdség a legtobb esetben. Emellett
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természetesen az e-kereskedelem végzéséhez szintén potolhatatlanok ezek a késziilékek.

(KATONA 2021)

Azonban a munkavégzési célokon til egy szorakoztatasi alternativaként is szolgaltak a
laptopok és egyéb termékek, hiszen a kinti tevékenységeket és személyesen torténd

taldlkozasokat nagymértékben kotelezd volt lecsdkkenteni.

Az események kovetkeztében kialakultak bizonyos sziikiiletek, amelyek legyengitett

kinalatot jelentettek. Ezek a kategoriak kdzé sorolhatok az alabbiak is.

o Szallitds - Logisztika: Kifejezetten a lezarast kovetden mertiltek fel akadalyok a
szallitasi agazatokban, akar nemzetkozi szintre kivetitve. Az e-kereskedelem
kapcsan kifejezetten jelentds a szallitds, ezért ennek pontos miikodése mérvado.
Példaul a hajokon keresztiil torténd szallitds szintén nehézségekbe iitkdzhetett, az
orszagok kozotti lezarasok kapcsan.

e Mikroprocesszorok gyartasa: A megrendelések iranti ndvekedés és a kapacitasok

sziikiilése erre az agazatra is nagy nyomast gyakorolt. (HALMAI 2022)

Annak érdekében, hogy a jarvany altali hatasokat lekiizdhessék, a KKV.-k (Kis- és
Kozépvallalkozasok) szintén felismerték, pontosan milyen jelentdséggel bir az online
kereskedelem. Sokan azok, akik eddig nem folytattak ilyen tevékenységeket szintén

belevagtak a cégiik tulélése érdekében.

Egy ilyen fejlesztés szamos tényezéhoz kapcsolodik, beleértve a kdrnyezeti, szervezeti és
technologiai tényezdket. A "Technology-organization-environment" példaul egy integralo
séma, amely egyesiti a technoldgiai jellemzdket, esetleges szervezeti tényezdket és a

makrokdrnyezet elemeit.

Az innovacio jelentds szerepet jatszik, mivel 1ényegesen képes megndvelni az elonyoket a
mar meglévd allapothoz és rendszerhez képest. Ezért feltételezhetd, hogy az internet és az
e-kereskedelem technoldgidja pozitiv hatast képes gyakorolni a teljesitményre és a
nyereségre. (PATMA et al. 2020)

A koronavirus globalis kdvetkezményei mar egy rovid iddintervallumon beliil jelentkeztek,

beleértve a vasarlasi szokéasok valtozasat vilagszerte.
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Rengeteg orszagban bekdvetkezett korlatozasok, lizletek bezardsa, intézmények zarasa, a
légitarsasagok majdnem 90%-anak felfiiggesztése eredményeképp a vallalatok egyre
nagyobb megrendeléseket kezdtek el elektronikus iton kapni.

A vallalatok egyre inkabb a digitalis atalakulas felé tartanak, bizva az e-kereskedelemben
rejlé piaci hatékonysag novelésében. Az e-kereskedelem novelte a tranzakcidok
teljesitményét ¢€s rugalmassagat. A vallalkozasok folyamatosan alkalmazkodnak a
feltérekvo technologiahoz, ezaltal gyorsabb és ujabb rendszereket épitenek be, hogy minél
inkdbb képesek legyenek az emberek sziikségleteinek eleget tenni, amely a jarvany hatasara

egyre inkabb megnott.

Ez mindkét fél érdekében all, hiszen mint mar lathattuk bizonyitékként, hogy az e-
kereskedelemnek szamos eldnye van. Barmely vallalat, amely online jelen van, képes tobbek

kozott magas szinvonalu tligyfélszolgéalatot nytjtani, illetve a sajat stratégiai folyamatait

fejleszteni. (AWOTUNDE et al. 2021)

2020-as adatok alapjan a 2. tablazat szerintiek az e-kereskedelem 10 leghiresebb honlapjali,

cégei a jarvany alatti idészakban.

2. tablazat: Legnépszeriibb E-Kereskedelem oldalak 2020-ban

Sr.no | Retail website Millions
1 Amazon.com 4059M
2 Ebay.com 1227M
3 Rakuten.co.jp 804M
4 Samsung.com 648M
5 Walmart.com 614M
6 Appel.com 562M
7 Aliexpress.com 532M
8 Etsy.com 395M
9 Homedepot.com 292M
10 Allegro.pl 272M

Forras: ANDRIENKO 2020, https://www.semrush.com/blog/ecommerce-covid-19/

Az e-Kereskedelem életében a Covid-19 jarvany altal bekovetkezett valtozasok miatt, az

eladasainak varhato értékét 2023-ra 6,5 billid dollarra becsiilték.

Ezentil szdmos olyan termék van, amelynek keresletét nagymértékben befolydsolta a

koronavirus.
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Pozitiv iranyba: Tobbek kozott eldobhatd kesztyiik, megfazas és kohogés elleni

szaritott magvak és rizs,

[ ]
gyogyszerek, kenyérsiitd, csomagolt élelmiszerek,
szappanok és fertotlenitdszerek, liszt, tészta, stb.

[ ]

Negativ irdnyba: Visszaesd tendenciat mutattak a poggyaszok ¢és borondok,
fényképezdgépek, ndi és férfi flirdéruhdk, pénztarcak, orak, sportcipdk, tornazsakok,

sth.-k iranti kereslet.

Bdvebben ezt a 3. dbra mutatja be, amely 2020-as beszamol¢ alapjan késziilt.
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3. abra: E-Commerce termék kategoriak 2020 és 2019 Marcius dsszehasonlitasaban

Forras:

(JONES 2020) https://www.visualcapitalist.com/shoppers-buying-online-ecommerce-

covid19/

A Humén Eréforras szerepe szintén megemelkedett ebben

fontos részét képezi,

a periodusban. A munkajuknak

hogy segitenek a vallalat alkalmazottainak az ilyen jellegii

valtozasokhoz alkalmazkodni — mint példdul egy bizonyos véllalat belépése az e-

kereskedelembe. (THAKUR et al. 2022)

A pénziigyi atutalasok a fizikai tdvolsagtartds idején még

nagyobb eldtérbe 1éptek. Az e-

fizetés online technologiajanak lehetéségét hiba lett volna nem kihasznalni.
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Bar az e-fizetés a Covid-19 valsag elott is létezett, sziikséges figyelembe venni és a
legidealisabb esetben tanulményokat is folytatni arr6l, hogy pontosan milyen médon lehetne
megvaltoztatni az E-Fizetés tarsadalmi paradigmajat a jarvany utan. Mivel ez hasznos
informacioként szolgéalhatna a tarsadalom és kormany szamara, hogy kidolgozhassék a

megfeleld stratégidkat a jelenleg fennalld problémakhoz, valamint a valsagon vald taljutas
érdekében. (ANI 2020)

2.4. Hazai E-Kereskedelem helyzete

A 2021-es adatok szerint az e-kereskedelem helyzetét tekintve 1203 Milliard Ft a bevétel
(amely +32%-o0s éves novekedést jelentett a megel6z6, 2020-as évhez viszonyitva), 37 397
webaruhaz miikodott (+12%-os éves novekedés) és ennek 10,4%-a részesedés (ez pedig

+22%-0s éves novekedes).

1400 e

1200 10%

1000 8%
800 6%
600 - 4%

400 2%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
O E-k kedel, é dése a teljes kiskereskedelemben (%) Brutté forgalom (Milliard Forint)

4. abra: Az E-Kereskedelem helyzete Magyarorszagon
Forras: https://ekerstat.hu/

Maér a magyarorszagi kereskedelemben is észlelhetd, hogy nem feltétlen sziikséges egy
hagyomanyos tizlet lizemeltetése egy vallalkozds szdmara. A hazai webshopoknak

mind6ssze majdnem 50%-a tevékenykedik offline is.

Hazai viszonylatokban tovabbra is kedvelt megoldas az utanvétes fizetés, azonban mellette

mar egyre népszeriibbé valik az elektronikus, amely betudhato a digitalis atallasnak.
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5. ébra: Fizetési modok népszeriisége

Forras: https://ekerstat.hu/

Magyarorszagon legfoképpen a napi élelmiszerek és fogyasztasi cikkek élveznek elonyt az
online vasarlasok esetében is, amig a ruhdzatok és szépségapolassal kapcsolatos termékek

csak masodik ¢és harmadik helyen végeznek.

A 2021-es hazai beszamolok szerint a Covid-19 jarvany 0sszességében segitséget nyujtott
abban, hogy az online vasarlas egy természetesebb folyamatta valhasson. Jelenleg 5,1 millié
f6 hasznalja az internetet vasarlasra, ez 78,4%-a annak az 6,5 millié fonek, akik 18 éviiket

betdltott aktiv internetezének szamitanak. (RACZ 2022)

A jarvanyt megel6zOen voltak termékkategoridk, amelyeknek nehezebb helyzete volt a
kereskedelmi piacon érvényesiilni. Ilyenek példaul az FMCG-Termékek (Fast-Moving
Consumer Goods — tehat Gyorsan Forgd Fogyasztasi Cikkek), amik pontosabban magukba
foglaljak az élelmiszerrel, haztartassal kapcsolatos és drogérias termékeket. Azonban a
koronavirus hatasara itt szintén lathattunk novekedést, hiszen az elektronikus értékesitési

forgalmuk 53,7%-kal megemelkedett. (MADAR 2022)

Az e-kereskedelemben val6 fizetési modszereinkre szintén hatast gyakorolt az elmult par év.
A Magyar Nemzeti Bank szerint a 2020-as év volt az els6, amikor a kartyas fizetések szama
meghaladta azt a készpénz Osszeget, amelyet ATM-en keresztiil vettek fel a magyar

emberek.

Természetesen az utanvétes fizetés tovabbra is kozkedvelt a vasarlok korében, azonban ugy
tlinik, hogy mar egyre inkabb hajlandoak az elektronikus fizetési modokra is nyitottabba

valni. Hiszen utanvétes vasarlas esetében is lehetséges a kartyas fizetés. Azonban 2021-re
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mar 6%-kal visszaesett az utanvétes fizetések készpénzzel vald lebonyolitasa, igy végiil az

online vasarlasok 70%-a készpénzmentesen zajlik.

Eszkozoket tekintve, a mobilrol torténd fizetés is megndvekedett. 2021-ben a fizetések tobb

mint 60%-a telefonon keresztiil zajlott. (NEMETH 2021)

Az elézéekben mar olvashattunk arrol, pontosan mely weblapok voltak a legnépszeriibbek
a 2020-as évben nemzetk6zi szinten. Magyarorszagon azonban a tiz legkedveltebb e-
kereskedelmi honlapok, melyek 1épést tudtak tartani a folyamatosan valtozo igényekkel és

egyben megbizhatdéak mindsiiltek a vasarlok szemében, a kovetkezok voltak.
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10. Libri-Bookline
Forras: (NAGY 2022) https://360-marketing.hu/blog/e-kereskedelem/

A tizes lista felkeriiléséhez természetesen elengedhetetlen volt az, hogy a jarvany okozta
nehéz idészakban ezek a kereskeddk rendelkezzenek a megfeleld arukészlettel, valasztékkal

illetve rugalmassaggal a vevok felé.

2019 végeétdl kezdddden a koronavirus jarvany gy tlinik atalakitotta mind a vallalkozok és
vevok hozzaallasat az e-kereskedelemhez. A 2023-as évben azonban mar nem feltétlen maga
a pandémia befolydsolja a fogyasztok ¢€s vallalkozok Iépéseit, inkdbb azt ezt kovetd

gazdasagi helyzet.
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2. ANYAG ES MODSZER

A kovetkezdkben megismerhetjiik a szakdolgozat kutatdsanak céljait, modszereit, illetve a

vizsgalat targyanak pontos bemutatésat lathatjuk.

2.1. Kutatas célja és modszertana

Mint korédbban emlitettem, a kutatasom részletesebb célja pontosan megismerni mit is jelent

az online kereskedelem, illetve felmérni a magyarorszagi fogyasztok hozzaallasat.

A tovabbi célom bemutatni, hogy a technologia valtozasanak szamtalan pozitiv vonatkozasa
van. Az internetnek koszonhetden a globalis piac és az emberek kozotti korlatlan
kereskedelem a megfeleld koriilmények adottsdgaban mar barki szamara elérheté. Manapsag
az e-kereskedelem egyre inkabb jelen van az emberek mindennapi életében, ebben
nagymértékben kozrejatszik az internet, az ezzel kapcsolatos innovéaciok és a folyamatosan

fejlodo digitalizacio.

Béarmennyire fejlett is a mai vildg, nem tekinthetd egyértelmiinek, hogy az internet
hozzaférés mindenkinek lehetséges. Ha globalis tekintetben nézziik, az alabbi dbran lathato,

pontosan ez milyen aranyu szamszertien kifejezve, kezdédden a 2021-es évi adatok alapjan.

W Azsia 53.4%

| Eurdpa 14.3%

1) Afrika 11.5%

B Latin Amerika 9.6%

M Eszak Amerika 6.7%

M Kozel-Kelet 3.9%

1 Ausztrilia / Oceania 0.6%

6. abra: Internet felhasznalok eloszlasa nemzetkozi szinten 2021-es adatok alapjan

Forras: Internet World Stats (2021)

Bar Europa csak 14,3% tesz ki az internetfelhasznalokbol, az Eurdpai Unid tekintetében

Magyarorszag élen jar. Kelet-Eurdpéaban sajnalatos modon jellemzdbb a lemaradds, azonban
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mint a legtobb orszag, Magyarorszag is igyekszik ezen javitani. 2020-ban a digitalis
infrastruktirat illetden Magyarorszag hetedik helyen végzett, ezaltal az unids atlag felett

teljesitve.

Tovabba az NGA (nagy sebességii széles savu lefedettség) ardnya 90%, amely szintén
megeldzi a legtobb Eurdpai Unids orszagot, ahol ez az érték csupan 86%. Ezentul az
internetkapcsolat gyorsasdga szintén fejlédott, mivel a felhasznidlok minimum 51%-a

minimum 100 Mbps sebességli szolgaltatasért fizet.

Azonban az e-kereskedelem tekintetében az is altalanosan kijelenthetd, hogy az Amerikai
Egyesiilt Allamokhoz képest Magyarorszag évekkel le van maradva. Ez a hatrany viszont az
iparagban tevékenykedd vallalatok szdmara hasznossa is valhat, hiszen lehetdségiik nyilik
,»elore gondolkodni”, mivel a kiilfoldon népszeri trendek nagy valdsziniséggel a hazai

haztartasokban is elterjedté fognak valni egy bizonyos idé elteltével. (PASZTOR 2021)

2023-ban a vildg népessége mar atlépte a 8 milliard f6t. Ehhez a szamhoz viszonyitva 5,16
milliard ember rendelkezik internet hozzaféréssel. Ez az adat 2023 elején keriilt
nyilvanossagra, ez pontosan 64,4%-a vilag teljes népességének. Tehat, tobb mint az emberek

felének lehetdsége van az internetet hasznalni.

Ez az adat azonban azt is jelenti, hogy 2,85 milliard fore esett vissza azok szama, akik nem
rendelkeznek semmilyen internet elérhet6séggel. Az ilyen emberek tobbsége Afrikaban és
Azsia déli és keleti részében él. A végleges cél természetesen a globalis szinten elérhetd

internet. Ennek egyik jelentds szempontja szintén ennek a hozzaférésnek a mindsége.

A modern vilag meghataroz6 részévé valtak az okostelefonok, hiszen az elmult évtized
fejlesztései lehetdve tettek, hogy szamitogép vagy laptop nélkiil is képesek lehessenek a
felhasznalok elérni ugyanugy a legfontosabb weblapokat és alkalmazasokat. A
vallalkozasok és cégek ezen okbol is igyekeznek a digitalizdciora, mobiltelefonos

alkalmazésok kifejlesztésének tekintetében is.

A 3. tablazat megmutatja, hogy a 2023-as évben globalis szinten a mobiltelefont hasznalok

milyen mennyiségben képesek internet és kozosségi média hozzaférésre.
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3. tablazat: Mobiltelefon felhasznalok internethozzaférésének szama vilagviszonylatban

Mobiltelefont hasznalok 5,44 milliard — a vilag 68%-a
Internetfelhasznalok 5,16 milliard — a vilag 64,4%-a
Aktiv k6z6sségi média felhasznalok 4,76 milliard — a vilag 59,4%-a

Forras: DATAREPORTAL - Digital Around the World (2023)

A kutatashoz szekunder ¢és primer moddszert fogok felhasznalni. Az eddig elérhetd
eredményeket alaposan Gsszegylijtve egy pontos képet fogunk kapni az e-kereskedelem
sajatossagairdl és a relevans informéciokrol. Hiszen az 6nallé kutatdsomat megel6zden
mindenképpen fontos megvizsgalni, jelenleg milyen adatokat tudunk az e-businessrél, ezek

miikodését és fontosabb pontjait megértsiik.

Ezt kdvetden egy kérddives kutatas keretében fogom felmérni a magyarorszagi fogyasztok

helyzetét, pénziigyi megkozelitésben.
2.2. A kutatas kérdései és hipotézisek

Kutatasom keretében mélyebben megvizsgaltam a magyarorszagi elektronikus
kereskedelem jelenlegi, 2023-as helyzetét. A kovetkezOkben lathatjuk, pontosan hogyan
viszonyulnak az eredmények az orszagos atlaghoz képest, illetve a koronavirus milyen
mértékben befolyasolta az online lebonyolitott vasarlasok helyzetét. A kutatast fogyasztoi
oldalrol végeztem, ezaltal lathatjuk tobbek kozott példaul azt is, hogy egy kosarérték
pontosan mennyit jelent egy-egy vasarld esetében. Valaszt kapunk arra, hogy az online
vasarlasi szokasok a Covid-19 idészakaban milyen mértékben valtoztak a virust megel6zd
id6hoz képest, illetve a mai ,,post-Covid-19 helyzet allapotarél is. Ugy gondolom, érdemes
megvizsgalni Magyarorszag haztartdsainak hozzaallasat és bizalmukat az elektronikus
kereskedelemmel kapcsolatban, hiszen ez mindenképpen egy fontos adat akar a vallalkozok

Szamara is.

A kutatdsomhoz primer ¢€s szekunder modszereket haszniltam fel. Mar meglévd
szakirodalmak és cikkek segitségével megismertiik az e-kKereskedelem témakdrét, illetve

kifejezetten a Magyarorszagon lezajlé kereskedelmet a szekunder kutatas részeként. Ezaltal
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lathattuk az orszagos adatok jelenleg milyen szamokat mutatnak, illetve ennek kapcsolatat a

koronavirussal.

Primer kutatasom modszereként a kérddives felmérést alkalmaztam. A kérdoives kutatas az
egyik leggyakoribban alkalmazott mddszere a primer adatgyljtésnek. Tobbféle mddon
lehetséges kérddiveket késziteni, ez torténhet személyes interju keretében, illetve akar
telefonon keresztiil is. Azonban abban az esetben, amelyben ezt valasztjuk, gondolni kell az

ezzel jaro idSigénnyel és esetleges koltségek felmeriilésével. (HUNKAR 2013)

Ezek tudataban végiil az online feliileten kitoltheté kérddivet valasztottam. A ,,Google
Forms” alkalmazasban elkészitettem a vizsgalatomhoz szant kérddivet, amely 15 kérdést
foglalt magaba. A készités folyamatan fontos szempontnak tartottam, hogy a kitdltdim
szdmara ne legyen megterheld a valaszok megadasa, azonban kdzben lehetséges legyen
szdmomra elegendd informaciot kapni a kutatdsom elvégzéséhez és az ehhez sziikséges
elemzéséhez. Az elemzésem folyaman viszonyszamok ¢&s tablazatok segitségével

bemutatom az 0sszegylijtott adatokat.

A valaszadas a kérddiv soran Onkéntesen és névteleniil tortént. A kitoltOket kozdsségi
médian keresztiil értem el, ismerdsok és baratok, illetve a jelenlegi szakmai gyakorlatom
teljesitéséhez valdo munkahelyen dolgozo6 kollégaim is segitették munkémat a valaszaikkal.
Ezaltal egy kiilonleges csoporthoz jutott el az altalam Osszeallitott kérdéssor, mivel

egyetemistaként a fiatal felndttek ugyanugy kit6ltotték, mint az idésebb korosztaly.

A kérddivemben kitérek az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos fizetési modszerekre
¢és ezek megitélésére, valamint a kriptovaluta magyarorszagi népszeriiségére. Jelenleg egy
bankban t61tom a szakmai gyakorlatomat, ezért az erre érkezett eredmények szintén egy

érdekes valaszadoi kort hoztak létre.

A kitdltés idSintervalluma 2023. Aprilis 1.-t3] szamitva egy hét volt, tehat 2023. Aprilis 7.
Ezalatt 114 valaszt sikeriilt Osszesen rogziteni. Ezeket az adatokat Excel tablazatba

exportaltam.

A meglévl szakirodalom megismerése utdn négy hipotézist allitottam fel, hiszen ugy
gondoltam, hogy ezek alaposabb vizsgalata értékes ismeretté valhat. A hipotézis egy olyan
allitds, amely vagy aladtdmasztasra tud keriilni a kutatds sordn, vagy megcafolasra.

(HUNKAR 2013)
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H1: Arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy vajon az elektronikus kereskedelemben torténd
vasarlas gyakorisaga és a fogyasztok végzettsége kdzott van e barmilyen kapcsolat. Tehat, a

feltevés igy szol.
., Akik magasabb végzettséggel rendelkeznek, gyakrabban hasznaljik az E-Kereskedelmet.”

A kijelentésem célja, hogy még inkdbb betekintést nyerhessiink, pontosan a tarsadalom
melyik rétegét fedik le azok, akik az online kereskedelmet hasznaljadk. Az eredmény
tekintetében hasznos valaszt kaphatunk arra, vajon egy egyén tanulmanyi hattere mennyiben
fligg Ossze akar egy weboldalon Kkeresztiil torténé rendelés nehézségével. Hiszen
elképzelhetd egy olyan eset, hogy valaki szeretne tobbszor vasarolni az interneten keresztiil,
azonban nem tudja, hogyan kell a honlapot hasznalni és végrehajtani a kivant termék vagy

szolgaltatas vételezését.

H2: A masodik hipotézisem a Covid-19 jarvany utohatasaira 6sszpontosit. Ebben az esetben
a potencialis vevOk bizalmat szeretném megismerni, hiszen a személyesen torténd vasarlas
a legtobbek részére a megszokott mod, ahogyan a legmegbizhatobb is szamukra. Ennek
ellentéte veszélyesnek is tlinhet, hiszen egy elektronikusan torténd vasarlas alkalmaval a
vevd nem azonnal latja fizikailag az éltala megvasarolt arucikket. Az online iizleteknek
részben ezt a hatranyt is le kellett kiizdeniiik, hogy elnyerjék vasarloik bizalmat és akar
hiiségét is. Ezért is tartottam egy kivételes lehetdségnek informaciot gytijteni arrol, hogy
vajon egy ilyen méretii vildgjarvany, mint a koronavirus, milyen mértékben befolyasolhatta
ezt a bizalmat a fogyasztok részérdl. En személy szerint azt az esetet tartanam a
legidealisabbnak, hogyha a kutatds eredményeképpen a bizalom megnétt volna az
elektronikus kereskedelem irant. Ezért az ezzel kapcsolatos hipotézisem a kovetkezdképp

hangzik.
,, Az internetes vasarlasok iranti bizalmatlansag visszaesett a covid-19 jarvany hatdasara.”

Ezen hipotézis célja, hogy a Covid-19 jarvany utani id0szak hatasair6l tobb adattal
rendelkezziink. Hiszen ez egy rendkiviili globalis helyzet volt a vilag szdmara, gazdasagi
szinten is. Tobbek kozott az elektronikus kereskedelem volt az egyik olyan kategoria, amely
igazdn megérezte ezt a valtozast. Mivel az emberek nem tudtdk a hagyomdényos vésarlési

modszereiket alkalmazni olyan gyakran €s ra voltak kényszeriilve akar egyéb modok
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hasznalatara, vajon valtozott-e az online vasarladsok iranti hozzaallasuk, esetleg pozitiv

iranyba?

H3: Azonban a masik téma, amely aggodalmat okozhat egy vevé szamara az elektronikus
kereskedelem soran, az a fizetés. Ezért a harmadik hipotézisem egy pénziigyi
megkozelitésbol tortént. Az internetes felilletek altal felajanlott fizetési modok koziil
lathatjuk, melyik preferaltabb a magyar haztartasok részére. A két legnépszeriibb mod a
bankkartyas fizetés €s az utanvéttel valod fizetés. A kdrnyezetemben az elmult évek alatt ugy
lattam, hogy az utdnvétes fizetést kedvelik az emberek, amennyiben van erre lehetdség.
LegfSképpen a biztonsag szempontja miatt. En is ha csak tehettem, sokkal nyugodtabb
szivvel rendeltem barmilyen oldalrol, hogyha utanvéttel fizethettem. Ennek oka az internetes
csaldsoktol és hackerektdl vald félelem volt, bankkartya adatok ellopésa €s a szamitogépre

valo kiilonb6z6 virusok telepitése a hackerek altal. Tehat a harmadik hipotézisem az alabbi.

A fogyasztok vasarlaskor szivesebben vdlasztjak az utanvéttel valo fizetést, mint a

bankkartyas fizetést.”

A kapott eredmény ismeretében szeretném jobban felmérni a Sajat tapasztalataimon kiviili
véleményeket. A szakirodalomban felhasznalt kutatasok €s cikkek kifejtették, hogy a vilag
és tobbek kozott Magyarorszag is a készpénzmentesség felé halad. Azonban fontos lehet
megtudni, hogy akéar azok akik még mindig a készpénzes megoldast valasztjak, pontosan

miért teszik ezt és ha van ra esély, hogyan €s mivel lehetne 6ket batoritani ennek elhagyasara.

H4: Az utols6 hipotézisem a digitalis pénz témajanak ismeretével kapcsolatos. A
kriptovalutdk nemzetk6zi szinten és a kozdsségi médidban egyarant ismertek. Azonban
Magyarorszagon ennek népszeriisége feltételezhetden nem olyan jelentds mértékii, mint
példaul az Amerikai Egyesiilt Allamokban. Féleg egy jarvanyhelyzet utan, az aktuélis
valsaghelyzet idészakdban az emberek milyen ardnyban valasztanak idealis befektetésnek a

kriptovalutakat. A negyedik hipotézisem igy hangzik.

., Magyarorszdagon nincsen nagy érdeklodeési kore a kriptovalutanak, illetve az ebbe valo

befektetéseknek.”

26



A célom felmérni a hazai viszonyulast a digitalis pénzhez. Sokak szamara mar az online
kereskedelem is egy idegen téma lehet, ezért szeretném jobban megismerni, hogy egy

kriptovaluta esetében milyen vélemények sziiletnek.

2.3. A kutatas valaszadoinak bemutatasa

A kutatdsom részletes elemzésének részeként bemutatom a kérddivemben megfogalmazott
kérdéseket ¢és az ezekre Osszegyljtott valaszokat. Ezt kdvetden viszonyszdmok
felhasznalasanak segitségével is vizsgalom a kapott eredményeket, hogy a hipotézisekre

valaszokat kaphassunk.

Keérdoiv bemutatasa és eredmeényei

Elsdsorban szeretném ismertetni a kitoltok altal adott valaszokat a személyes kérdésekre. Az
elsd abra a nemek kozotti megoszlast szemlélteti. A kérddivet nagyobb ardnyban toltotték ki
nék, mint férfiak. Személyes tapasztalataim alapjan elmondhatom, hogy csaktagy, mint a
pénziigyi szakon, ugy a jelenlegi munkahelyemen is, amely a bankszektor, nagyobb

aranyban taldlkoztam ndkkel.

Kitolt6k neme

=2
Or

77

0 20 40 60 80 100
Kitolték szama

n=114

7. abra: A kérdoivet kitoltok nemi eloszlasa

Forras: sajat szerkesztés
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Ahogyan a 7. abra is mutatja, a 114 valaszado koziil a nemek eloszlasa 77 n6 és 37 férfi. Ez

szazalékokban kifejezve egy 67,5%-o0s és 32,5%-os arany.

A kovetkez0 vizsgalt kategoria az életkor volt, a 8. abraban ezeket lathatjuk.
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Kor évek szerint

n=114
8. abra: A kérdoivet Kitoltok életkora

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek koziil legmagasabb aranyban a 18 és 25 év kozotti korosztaly tagjai
voltak. Ennek oka legnagyobb valosziniiséggel az lehetett, hogy a k6zosségi média feliilet
ahova feltoltottem a kérddivet egy olyan csoport volt, ahol legf6képpen egyetemistak voltak
aktivak. Ok 34,2%-at tették ki a valaszadoknak, 39 valasszal.

A masodik legnépszeriibb valasz a 26 és 35 év kozottiek voltak. 29 valasszal, 6k 25,4%-kal
képviselték a korcsoportjukat. Ennek oka még szintén lehet a kozosségi média, hiszen

példaul 26 év feletti ismerdseim kozott is vannak egyetemistak.

A kovetkezd a 36 és 45 évesek csoportja, akik a kitolték 16,7%-a volt, 19 valasszal. Itt
nagyobb valosziniiséggel feltételezhetjiik, hogy a munkahelyemen dolgozdk és ismerdseim

valasza jobban meghatarozo volt, mint a kozdsségi médidbol szarmazoke.

10 valasszal és 8,8%-kal a negyedik helyen a 46 és 55 év kozottieket lathatjuk. Ennek oka

szintén az lehet, mint az eldbbi esetben, illetve a kovetkezd két kategoriat is ezzel
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magyaraznam, hiszen az 6todik helyen az 56 és 66 év kozottiek allnak 8 valasszal és

pontosan 7%-kal.

A két legszélsOségesebb kategoria jutott az utolséd két helyre. A hatodik csoportunk a 67 év
felettiek, akik a kitoltok koziil 7-en voltak, 6,1%-kal. Itt szintén a munkahelyem szerepet

jatszott, hiszen volt olyan eset, hogy személyesen kértem meg dket a kitoltésre.

Erdekes modon a legfiatalabb korcsoport 4ll a legutolso helyen, a 18 év alattiak. Osszesen
két valasz érkezett tolik, tehat a legkisebb aranyban, 1,8%-ban lathatjuk csak az 6
véleményiiket az elektronikus kereskedelemrdl. Azonban ez is érthetd, hiszen akar arra is
gondolhatunk, hogy 18 év alatt ritkdn jutnak bevételhez, ezért nem igazdn van mibdl
vasarolni online. Kivéve akkor, hogyha zsebpénzrdl beszéliink vagy valamilyen didkmunka

vallalas esetében.

Ezutan megkérdeztem, milyen telepiiléstipusban €lnek a valaszadok. A lakhely megismerése
egy fontos tényez6 lehet szamunkra, hiszen példaul elektronikus kereskedelemmel torténd
vasarlaskor a szallitds gyorsabban megtorténhet a févarosba, mint egy kozség esetében. A 9.

abran erre kapunk valaszokat.

B F6véros
B Varmegyeszékhely
@Varos

@ Falu/Kozség

n=114
9. dbra: A kérdéiv kitoltok lakhelyének tipusa

Forras: sajat szerkesztés
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Az emberek jelentds része varosban él, tobb mint a megkérdezettek fele. 62 vélasszal és
ezaltal 54,4%-kal 6k allnak az els6 helyen. A varosokban szamtalan mennyiségii termék és
szolgaltatas elérhetd, azonban még mindig kedvezo lehet szamukra is online vasarolni, mivel
még igy is lehetnek olyan arucikkek, amelyeket csak a fovarosbol vagy kiilfoldrdl lehet

elérni.

Ezt kovetve masodik legnépszeriibb valasz a fovaros volt. A valaszadok 23,7%-a ezt
valasztotta, tehat Gsszesen 27-en. Egy fOvaros esetében beszélhetiink inkabb kényelmi
szempontrol is. Harmadiknak a falu illetve kozség szerepel. Nem sokkal lemaradva a
fovarostol, 20 valasz érkezett erre a kategoriara, tehat ez 17,5%-ot jelent. Legutolsonak

pedig a varmegyeszékhelyet lathatjuk, csupan 5 valasszal és 4,4%-kal.

A személyes kérdések negyedik és egyben utolsd kategériaja az iskolai végzettségre

vonatkozott. A 10. abra szemlélteti ennek eredményét.

36 m Altaldnos iskola
B Kozépfoku végzettség
Fels6foku végzettség

B Doktori fokozat
73

n=114
10. abra: A Kkitoltok iskolai végzettsége

Forras: sajat szerkesztés

A legtobbek legmagasabb végzettsége a fels6foku volt. Ebben az esetben még nagyobb
aranyban gy6zott ez az opcio, mivel 73 valasz érkezett erre a lehetdségre, ami 64%-0t jelent.
Ezt kovette a kozépfokt végzettség, 36 valasszal és 31,6%-kal. Végsd soron pedig az
altalanos iskola, 5 valasszal és 4,4%-kal. A Kkit6lt0k koziil senki nem rendelkezett doktori

fokozattal.
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3. EREDMENYEK

A tobbi kérdés pedig mar az elektronikus kereskedelemmel foglalkozott.

Ezaltal az elsé kérdés arra vonatkozott, hogy a valaszadok szoktak-e online vasarolni,

amelyre a kapott valaszokat a 11. dbra mutatja be.
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n=114
11. 4bra: A Kkitolték "On szokott-e online vasarolni?" kérdésre adott valaszaik

Forrés: sajat szerkesztés

A megkérdezettek 90,4%-a igennel valaszolt, ami 103 valaszt jelent a 114-bdl. A maradék

11 f6 azonban a nem lehetdséget valasztotta, ez pedig 9,6%-ot jelent.

A masodik kérdésben szerettem volna részletesebb valaszt kapni arra, hogy vajon azok, akik
nem hasznaljak az elektronikus kereskedelmet, miért dontottek igy. Mivel az online
vasarlasnak szamos el6nye lehet, érdemes megvizsgalni ennek az ellentétét, hogy pontosan

mi lehet annak az oka, hogy valaki inkabb elkeriili ezt a vasarlasi modszert.

Erre a kérdésre 12 valasz érkezett, ezt lathatjuk a 12. dbran.
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Nem taldlom
megbizhatdnak

B Nincs szlikségem ra

Nem értek hozzd

n=12

12. abra: A Kkitolték ""Amennyiben nem szokott online vasarolni, mi az oka ennek?"
kérdésre adott valaszaik

Forras: sajat szerkesztés

Legnagyobb mértékben a ,,Nincs sziikségem ra” valaszra érkezett a legtobb szavazat,
pontosabban 7, ez pedig 58,3%-at tette ki az Osszesnek. Teljesen elképzelhet6, hogy
valakinek egyszeriien nincs sziiksége az elektronikus kereskedelemre. Ugy gondolom sok
esetben akdr hajlamosak lehetiink olyan termékeket vasarolni az interneten, amelyre
valdjaban nincs is igazan sziikségiink. A nagy mennyiségii online hirdetés hozzajarulhat a
vasarlasi késztetéstiinkhez. Azonban hogyha valaki ettdl teljesen elzarkézik, rajohet arra,

hogy valdjaban mindent megtalal a kdrnyezetében.

A masodik helyen a ,,Nem taldlom megbizhatonak” eredményt lathatjuk. Erre 4 vélasz
érkezett, ami 33,3%-ot jelent. Itt a legnagyobb akadaly az elektronikus kereskedelemmel
kapcsolatos bizalom. Ebben az esetben a valaszadok nyitottak az online vasarlasra, azonban
a bizalmatlansagiik felé er6sebb. Ez vonatkozhat akar magara a termékre vagy szolgaltatasra,

illetve a fizetés modjara is.

Egy valasz (8,3%) érkezett az ,,Egyéb” lehetoségre. Ilyenkor a kitoltd elmondhatta sajat
véleményét, amennyiben egyik megadott valasztasi lehetdséget sem taldlta megfelelonek.
Ezéltal jott létre a harmadik szelete a kordiagrammnak, a ,Nem értek hozzd” rész.
Pontosabban megnéztem ennek a kitoltonek a valaszait és O a 67 év felettiek korosztalyéba
tartozik. Mivel az id6ésebb 3korcsoport nem az internettel egyiitt nétt fel vagy tanulta meg,

hogyan kell hasznalni, sokaknak nehézséget okozhat ennek alkalmazasa. Legtobben
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megtanuljak azt, amire sziikségiik van, azonban az online torténd vasarlds mar egy

komplexebb feladat szdmukra, ezért inkdbb nem foglalkoznak vele.

Az els6 hipotézisem utani valasz kereséséhez tobb kérdést felhasznaltam a kérdéivembdl.
Mivel azt szerettem volna kideriteni, hogy azok, akik magasabb végzettséggel rendelkeznek,
gyakrabban valasztjdk-e az elektronikus kereskedelmet, ezért az elsd tényezd, amire
sziikségem volt, az a valaszadok végzettsége volt. Az erre kapott eredmények korabban
bemutatasra keriiltek. Ezeket az alabbi két csoportba osztottam, a ,,Fels6fokt végzettséggel

rendelkezdk” és a ,,Felsdfoku végzettséggel nem rendelkezdk”.

Tehat a kovetkezo felhasznalt kérdésem a vasarlasok gyakorisagaval volt kapcsolatos.
Azonban a kérdéiv kit6ltdi nem mindannyian vasaroltak online, ezért ezt is fontos volt

figyelembe vennem.

A 13. abra azt mutatja be, milyen iddintervallumonként valasztjdk a valaszadok az

elektronikus kereskedelmet.
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n=104

13. abra: A Kkitolt6k "Amennyiben szokott online vasarolni, milyen gyakorisaggal
teszi ezt?" kérdésre adott valaszaik

Forras: sajat szerkesztés

A legnépszeriibb valasz a havonta torténd vasarlas volt. Ezt kovetden ezeket az adatokat

felhasznalva §sszemértem a gyakorisagot és a valaszadok végzettségét.
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A vasarlasok kozotti iddszakokat napokba atszdmitva haladtam tovabb és egy sulyozott atlag

segitségével egy tiszta képet kaphattunk az eredményrol, ezek a 14. abran lathatoak.

M Fels6foku végzettséggel rendelkez6k M Fels6foku végzettséggel nem rendelkez6k

0,700 63 0%
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0,100 I I 2,7% 2,4% 2,4%
0,000 e - -

Havonta Félévente Hetente Nem rendel Naponta Evente

Vasarldsok gyakorisaga

n=114
14. abra: 1. Hipotézis eredményének adatai

Forrés: sajat szerkesztés

Azok, akik fels6foku végzettséggel rendelkeznek, inkabb vasarolnak havi rendszerességgel.
63,0%-0s aranyban lathatdo a kiilonbség a felséfoku végzettséggel nem rendelkezdk
valaszaitol. Azok, akik magasabb tanulmanyi végzettséggel rendelkeztek a félévente és
hetente valaszokndl sem maradtak le nagymértékben, azonban inkébb preferalt a havonta
torténd online véasarlas. Evente és naponta egyaltalan nem rendelnek, viszont volt olyan is,
aki egyszerlien inkabb tartozkodik az elektronikus kereskedelemtdl, 6k 2,7%-ot jelentettek
ebben az esetben.

A felséfoktt végzettséggel nem rendelkez6 valaszadok azonban minden megadott
valaszlehet6ségnél szavaztak. A legtobben szintén inkabb havonta szeretnek online
vasarolni, azonban lathatunk egy 21,5%-o0s eltérést a masik csoporthoz viszonyitva.
Félévente és hetente kozel hasonl6 aranyban vasarolnak, 22,0%-ban és 19,5%-ban. Naponta
¢és évente 1-1 személy valasztja az internetes vasarlast a kérd6iv kitoltoi koziil. Egy nagyobb
eltérést lathatunk azonban a ,,Nem rendel” lehetdségnél, ahol a fels6foku végzettséggel nem

rendelkezok 12,2%-ban valasztottak ezt.
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Osszességében elmondhatd, hogy azok, akik magasabb végzettséggel rendelkeznek, &k
magasabb szazalékaranyban hasznaljak az elektronikus kereskedelmet. Tehat ebben az

esetben az elsd hipotézis beigazolodott.

Az elektronikus kereskedelem egyik legmeghatarozobb eleme a fogyasztok bizalma. Ezért
a masodik hipotézisem kifejezetten ezt vizsgalta, a Covid-19 jarvany befolydsat a vasarloi

bizalomra.

A Covid-19 idszakaban a valaszadok az alabbi gyakorisaggal vasaroltak online (15. abra).
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n=114

15. abra: A Kkitolték "A covid-19 jarvany alatt milyen gyakorisaggal valasztotta az
online vasarlast?" kérdésre adott valaszaik

Forrés: sajat szerkesztés

A legtobben ebben az esetben is havonta vasaroltak, erre a valaszra 56 szavazat érkezett.
Hetente 29-en, félévente 16-an, mig naponta és évente csak egy-egy ember vasarolt a Covid-
19 idészakaban. Voltak olyanok is, akik egyaltalan nem vasaroltak elektronikus uton a

jarvany alatt. Ez 11 {6t jelent.

A téma megkozelitésekor szerettem volna részletesebb vélaszt kapni arra, hogy a
magyarorszagi vasarlok milyen okokbol dontenek az e-kereskedelem mellett. Mint mar
megismerhettiilk a dolgozat irodalmi részébdl, az online vasarlas mellett tobb érv is szol.
Azonban a fogyasztok visszajelzését fontos tudni, vajon szamukra melyik tényez6 a

legmeghatarozobb. Ennek eredményét a 16. abra szemlélteti.
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H Kényelmesebb
Megbizhatdbb

H Gyorsabb

B Szélesebb valaszték

B Online kedvezmények

H Egyéb

n=105

16. abra: A Kkitoltok " Amennyiben szokott online vasarolni, miért dont az online
vasarlasi forma hasznalata mellett?' kérdésre adott valaszaik

Forras: sajat szerkesztés

Tobb valasz megjeldlésére is volt lehetdség, hiszen tobb szempont befolydsolhatja a végso
dontést. 88 szavazattal és 83%-kal a kényelem a legkiemelked6bb indok a vasarlok szamara.
Hiszen az online kereskedelem esetében sokszor a hdzunkat sem kell elhagynunk, hogy
megtorténjen egy bevasarlds. Szinte barmikor van lehetdség rendelni, a nap barmely
1doszakaban. A webshopok esetében a legtobb esetben nincsen korlatozva, hany oraig
lehetséges megvasarolni az altalunk kivalasztott terméket. Ezzel ellentétben, hogyha
személyesen szeretnénk beszerezni egy vagy tobb arut, szamolnunk kell az utazassal és az
erre forditott idovel. Akar telefonon keresztiil is megtorténhetnek az online rendelések, amik

szintén hozzdadnak a kényelemhez.

Masodik helyen a szélesebb valaszték all, 69 valasszal, ami 65,1%-ot jelent. A fizikailag
jelenlévé boltok véges arukészlettel rendelkeznek, és amennyiben nem talaljuk meg a
szamunkra elképzelt terméket, legnagyobb valoszintiséggel tobb online honlap is felkinalja
ezt egy egyszerl keresés utan. Tovabba elektronikus kereskedelem esetében nem kizardlag
a belfoldi vasarlasok lehetségesek. Sokan dontenek a kiilfoldi oldalakrol torténd véasarlas
mellet, még abban az esetben is, hogyha ez tobb iddvel és pénzkoltséggel jar esetleges

vamokban és magasabb Gsszegli szallitasi koltségben Kifejezve.

Harmadik és negyedik helyen allnak kozel azonos értékkel az online kedvezmények és a

gyorsasag. 55 valasszal ¢és 51,9%-kal az online kedvezmények meghatarozobbnak

36



bizonyultak, mint a gyorsasag, amelyre 50 valasz érkezett és ez 47,2%-ot jelent. Kiilonleges
tinnepekkor a webshopok legtobbje learazdsokat tart, hiszen szamitanak a nagyobb
érdeklddésre. Az iizletek szamara egy olyan idOszak, mint példaul a karacsony, kifejezetten
elonyossé valhat €s ennek nyereségességét még tovabb fokozhatjak a kiilonb6z6 online
ledrazasok népszerisitésével. Tovabba 1éteznek ,,Elsé vasarloknak™ szol6 kedvezmények,
amik még inkabb vasarlasra sarkalljak a fogyasztot. Az e-kereskedelem gyorsasaga
belf61don ugyancsak egy fontos szempontnak bizonyult. A legtobb megvasarolt termék akar

egy héten beliil megérkezhet hozzank a rendelést kovetden.

A legkevésbé kedvelt valasz a megbizhatdsagra vonatkozott. 10 valaszadd dontott emellett,
9,4%. A legtobb magyar vasarlo legfobb érvei kozott nincsen ott az e-kereskedelemhez

flzott bizalom.

Illetve az ,,Egyéb” valasz felhasznalasaval a kérddiv kitoltdi elmondhattak személyes
véleményiiket, abban az esetben, ha egyik valaszt sem érezték a szamukra megfelelonek,
vagy csak szerették volna hozzafiizni gondolataikat a kérdéshez. Az emberek 4%-a, azaz
3,6%-a élt ezzel az alternativaval. Az online vasarlas mellett sz6161 érveik kozé tartozott a
hazhoz szallitas egyszeriisége és a weblapokon olcsobban megtalalhat6 termékek. Sz esett
tovabba arr6l, hogy bizonyos arucikkek nem taldlhatéak meg a boltokban (mint példaul
ruhazat, haztartdsi cikkek), ezért valasztjdk a rendelést. Végsé soron pedig az
id6takarékossag szintén egy dontd tényezd volt, hiszen sokak szdmara lehet0ség sincsen
bizonyos boltokba ellatogatni, hiszen mire végeznek a munkahelyiikon, addigra a boltok

bezarnak.

A Covid-19 jarvanyhoz vonatkozo vasarlasi szokasok megismeréséhez, a kitdltoket
megkértem, hogy bizonyos allitdsokkal kapcsolatban osszdk meg a véleményiiket. Egy 1-t6l
4-ig terjedd skalan értékelhették, mennyire értenek egyet a megadott allitassal, amelyeknél
az 1-es szam jelentette azt, hogy egyaltalan nem jellemzd rajuk az adott mondat. A 2-es szam
,,Kismértékben jellemz6”, a 3-as ,,Inkabb jellemz6” és végiil a 4-es a ,,Teljes mértékben

jellemzd” allaspontot jelentette.
Az allitdsaim az alabbiak voltak.
,,A Covid-19 jarvany megvaltoztatta az online vasarlasi szokasaimat.”

Ebben az esetben a kovetkezo tablazat mutatja a kapott értékeket.
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4. tablazat: A valaszadék szavazata "A Covid-19 jarvany megvaltoztatta az online

vasarlasi szokasaimat" allitasra

Egyaltalan nem

jellemzo

Kismértékben

jellemzd

Inkabb jellemzd

Teljes mértékben

jellemzd

37

48

20

9

n=114

Forras: sajat szerkesztés

A kérdoiv kitoltdinek tobbsége az elso két lehetdséget valasztotta. Akik egyetértettek, hogy
valéban valtozast hozott a koronavirus jarvany az elektronikus kereskedelemmel

kapcsolatos szokasaikkal, minddssze 29 {6 volt a 114-bél.

Azonban a méasodik hipotézis pontosabb megitéléséhez a tovabbi két allitas is segitséget
nyujt.

,,A Covid-19 jarvany ideje alatt tobbszor vasdaroltam online, mint eldtte.”

5. tablazat: A valaszadék szavazata " A Covid-19 jarvany ideje alatt tobbszor

vasaroltam online, mint elotte." allitasra

Egyaltalan nem Kismértékben Teljes mértékben
Inkabb jellemzd
jellemzd jellemzd jellemz6
33 23 40 18

n=114

Forréas: sajat szerkesztés

A kérdoiv ezen részének elkészitésekor mindenképpen szerettem volna két elkiilonithetd
csoportba osztani a véleményeket. Akik inkabb nem értenek egyet, nagyobb vagy kisebb
mértékben, illetve azok, akik inkabb egyetértenek az adott allitassal. Feltétleniil szerettem
volna, hogyha az emberek allaspontot foglalnak, és nem marad semleges valasz. A masodik
allitas esetében a kevésbé vagy egyaltalan nem jellemzd valaszok szama végiil 6sszesen 56
lett, amig ennek az ellentéte 58. Ez egy némiképp kiegyenstlyozott eredmény, tehat az
emberek valaszreakcidja a jarvany alatt torténd online vasarlasokra megoszlo volt. A legtobb
valasz azonban az ,,Inkabb jellemz4”-re esett. Mivel a Covid-19 jarvany alatt sokaknak nem

volt lehetdsége elhagyni az otthonukat, ezért fordulhattak az online kereskedelem felé.
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Azonban a masik szemszogbdl megkozelitve a helyzetet, azok akik keriilték az online
vasarlast, inkabb nem vasaroltak az E-Kereskedelmen keresztiil, és csak a legsziikségesebb
mindennapi termékeket szerezték be ebben az idészakban.

A harmadik allitas igy szolt.

,,A Covid-19 jarvany ota tobbszor haszndalom az online vdsarlast, mint elétte.’

6. tablazat: A valaszaddok szavazata ,,A Covid-19 jarvany 6ta tobbszor hasznilom az

online vasarlast, mint elotte." allitasra

Egyaltalan nem Kismértékben Teljes mértékben
Inkébb jellemz6
jellemzd jellemzd jellemzo
34 36 31 13

n=114

Forréas: sajat szerkesztés

Mindossze 13 6 allitotta magabiztosan, hogy valoban tobb alkalommal hasznélta az online
vasarlast, mint a jarvanyt megel6zé id6szakban. Ezzel ellentétben a masik szélsOséges
valaszra, miszerint ez egyaltalan nem tortént meg, 34 valasz érkezett. A legmagasabb

szavazatot is az kapta, amely inkabb a nem vélaszhoz all kozelebb.

Ezeknek a kérdéseknek a segitségével lathattuk, a magyar fogyasztok jelenleg milyen
mértékben biznak meg az elektronikus kereskedelmen torténd vésarldsban. A Covid-19
jarvany alatti és utani vasarlasuk gyakorisagat, illetve ennek késobbi hatésait vizsgaltuk. Bar
sok cikk allitotta, hogy a koronavirus jarvany atalakitotta a fogyasztok hozzaallasat az e-

kereskedelemhez, a sajat kutatasom ezt kevésbé bizonyitotta.

Az emberek még mindig nem a megbizhatésag miatt valasztjak az internetes vasarlast, és
nagymértékben a Covid-19 jarvany sem formadlta at a szokdsaikat. Tehat a masodik
hipotézis, miszerint a bizalmatlansdg a visszaesett a koronavirus hatasara, hamisnak

bizonyult.

A bizalom kérdését tobb oldalrol meg lehet kozeliteni. Hiszen ez vonatkozhat a termék

mindségére, a kiszallitasi koriilményekre és magadhoz a weboldalhoz illetve céghez fiiz6d6
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bizalomra. Azonban egy masik elengedhetetlen nézdpont maga a fizetés modszere. Ezért

most kdvetkezik a harmadik hipotézis vizsgalata, amely erre tér ki.

A 17. abra az utanvéttel valo fizetés és bankkartyas fizetés szavazatait mutatja be.
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n=111

17. édbra: A Kitolték ,,Mely fizetési modszereket részesiti elonyben?" kérdésre adott
valaszaik

Forras: sajat szerkesztés

A bankkartyas fizetés 68,5%-kal és 76 valasszal megeldzte az utanvéttel valo fizetést,
amelyre 31,5%-kal 35 valasz érkezett. A bankkartyas fizetés manapsag az egyik leggyorsabb
modja a webshopokon keresztiil valé fizetésnek, és ebben az esetben a vasarlonak mar nem

marad mas dolga, mint a kézbesitéskor dtvenni a terméket.

Utanvéttel valo fizetés esetén viszont a honlapon keresztiil torténd rendelés leadasat
kovetéen még nem ér véget a folyamat, hiszen személyesen kertil sor a fizetésre. Mindkét

modszernek megvannak a maga eldnyei €s hatranyai.

Eppen ezért az ezt kovetd kérdés arra vonatkozott, hogy a fogyasztok milyen érveket
tartanak szem el6tt a fizetési modszer kivalasztasakor. (18. abra) Tobb valasz kivalasztasa

szintén lehetséges volt a kérdés megvalaszolasakor.
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18. abra: A Kkitoltok ,,Miért emellett a fizetési mod mellett dontott?" kérdésre adott

valaszaik

Forras: sajat szerkesztés

A fizetési modszernél meglepd modon sokan az egyszerliséget, kényelmet és gyorsasagot
jelentdsebb érvnek tartjak, mint példaul a biztonsagot. A legmagasabb 65 szavazattal az elsd
helyen éll az ,,Egyszeriibb” valasz (58%), ezt kdveti a ,,Kényelmesebb” 59 valasszal (52,7%)
¢s harmadik helyen a ,,Gyorsabb” végzett 51 valasszal (45,5%).

Negyedik és 6todik valasztasként a biztonsag és a megbizhatosag szerepel 41 (36,6%) és 26
(23,2) szavazattal. A mai rohano vilagban az emberek szamara Iényegesebbé valt a kényelem
és gyors kiszallitds, mint az 6vatossag. Online mar lehetséges E-Szamla kérése is a
vasarlasrol, és az ismert weboldalakon torténd rendelésnél kevés az esélye aldozatul esni
valamilyen csaldsnak. Ha elég koriiltekintéek vagyunk, szerencsével nem futunk bele egy
olyan cég honlapjaba, ami nem valds és esetleg csak bankkartya adataink ellopasara
torekednek. Azonban ebben az esetben is van megoldas, hiszen a bankban beallithatjuk a
bankkartya limitlinket, €s amennyiben gyanus tevékenységet észlelnénk, le is tilthatjuk azt.
Ennél a kérdésnél ugyancsak hasznosnak taldltam egy ,,Egyéb” kategoria megadasat. Erre 7
valasz érkezett (6,3%). Harom valasz is az egyéb koltségek felmeriilését emlitette, miszerint
olcsobb a bankkartyas fizetés, hiszen ekkor dijmentesen lehet elvégezni a fizetést. Van olyan
eshetdség, hogy az altalunk kivalasztott webshop nem ajanl fel tobb fizetési lehetdséget, csak
egyet, ezért a fogyaszto kénytelen azt valasztani. Illetve van olyan, aki 0j, szdmara ismeretlen

webhelyrdl torténd elsd vasarlas esetén inkabb preferalja az utanvéttel vald fizetést, azonban
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a mar megszokott helyeknél szivesen vasarol bankkartydval. Egyik eldnye a bankkartyas
fizetésnek tovabba az is, hogy nem kell tobb iddt tolteni vele a csomagponton, egyszeriien
at kell venni a terméket. Volt azonban olyan valaszado is, aki szerint felesleges eldre fizetni,
hiszen sok esetben téves lehet a honlapon feltiintetett raktarkészlet €s csak abban bizik, amit

mar hazhoz hoztak.

Az eredmények ismeretében a harmadik hipotézis megcafolasra keriilt, hiszen végiil a

bankkartyas fizetés lett a népszerlibb a magyar fogyasztok korében.

A negyedik és egyben utolsé hipotézis a kriptovalutakhoz kapcsolodik. Mar lathattuk, hogy
a kiilfoldi platformokon megtalalta a célkdzonségét, azonban a magyarorszagi helyzetrdl
szerettem volna tobbet megtudni. Vajon mennyire ismerik itthon, illetve van-e egyaltalan

igény a kriptovalutdkba valo befektetésre. A 19. és 20. abra ezekre a kérdésekre ad valaszt.

Az elsé 1épésként a digitalis eszkdz koztudatban 1évo ismertségét szerettem volna felmérni.
Tehat a fogyasztok vajon ismerik a fogalmat, hallottak mar valahol vagy ez egy teljesen

ismeretlen dolog szamukra, ennek eredményeit lathatjuk a 19. abran.

W igen

B Nem

n=114

19. abra: A Kitoltok ,,Talalkozott-e mar On a virtualis fizetéeszkozokkel,
kriptovalutakkal?" kérdésre adott valaszaik

Forras: sajat szerkesztés
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Az eredmény kiegyenstlyozottabb lett mint vartam, bar a ,,Nem” valasz gy6zott, ezzel
szemben az emberek 43,9%-a (50 szavazat) ismerte a kriptovalutakat. 64 szavazattal és

56,1%-kal mégis azok allnak folényben, akik nem igazan hallottak még err6l.

A kriptovalutak egy instabil abb befektetésnek szamitanak, ezért az érdeklddés hianya
érthetd. A 20. dbra bemutatja, a fogyasztok milyen ardnyban valasztandk mégis ezt a

befektetésiik egyikeként.

HIgen

H Nem

103

n=112

20. abra: A kitoltok ,,Amennyiben igen, szivesen valasztana ezt, mint befektetés?"
kérdésre adott valaszaik

Forrés: sajat szerkesztés

Itt egy sokkal egyértelmiibb eredményt kaptunk, hiszen a valaszadok 92%-a, 103 vélasszal
inkabb elkeriilné a kriptovalutdba valo barmilyen beruhazast. Azonban a maradék 8%, 9

ember mégis szivesen nekivagna ennek.

A negyedik hipotézis ezaltal beigazolodott, hiszen Magyarorszagon nincsen nagy érdeklddés

a kriptovalutdk irant, legféképpen pedig az ebbe vald befektetésnek.

Annak érdekében, hogy ennél is mélyebbre dssak €s megismerjem az itthoni fogyasztok
preferencidit az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban, tovabbi kérdések altal

kerestem a valaszokat.

A korébbiakban mar emlitett, allitisok megadasanak modszerével kutattam tovabb.
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Az interneten keresztlil torténd vasarlasnak az online csalok altali veszély az egyik
legnagyobb hatranya a szamomra. A szakdolgozatom témajat ez az otlet inspiralta, mivel
személyesen taladlkoztam egy olyan esettel, ahol ezt lathattam. Ezért az els allitdsom igy

szolt.
,, Konnyen dldozatul esek az internetes csalasoknak.”

7. tablazat: A valaszadok szavazata " Konnyen aldozatul esek az internetes

csalasoknak' allitasra

Egyaltalan nem Kismértékben Teljes mértékben
Inkabb jellemzd
jellemzd jellemzd jellemz6
99 11 1 3

n=

Forrés: sajat szerkesztés

A megkérdezett emberek tobbsége, 99 {0, gy gondolja, rd ez egyaltalan nem jellemzo.
Szerencsére, ha 6vatosak vagyunk és kortiltekintdek, ezek az esetek elkertilhetévé valhatnak.
Azonban fontos nem aldbecsiilni a killonbozé hackerek és csalok technikait, hiszen a mai

technologia segitségével egyszeriien 4t lehet verni az altaluk kiszemelt dldozatokat.

A szakdolgozatom irodalmi részében kitértem a kiilfoldon népszerti E-Kereskedelmi
oldalakra, ezért szerettem volna megtudni, a magyar fogyasztok milyen mértékben

valasztjak ezeket, a belfoldi webshopokhoz képest.
., Tobbszor vasarolok kiilfoldi oldalakrol, mint magyar oldalakrol.”

8. tablazat: A valaszadok szavazata " Tobbszor vasarolok Kiilfoldi oldalakrol, mint

magyar oldalakrol." allitasra

Egyaltalan nem Kismértékben Teljes mértékben
Inkabb jellemzd
jellemzd jellemzd jellemzd
53 35 12 14

n=114

Forras: sajat szerkesztés
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Akik inkabb a kiilfoldi oldalakrol torténd vasarlast részesitik elényben, 6sszesen 26 f6. Ezzel
ellentétben a belfoldi oldalakrol torténd vasarlast kedveldk 88-an voltak. Ma mar rengeteg
terméket forgalmaznak Magyarorszagon is, ezért a legtobb esetben széles valasztékot

talalhatunk itthon is a vasarolni kivant termékekbdl.
Utolso allitasként pedig egy Osszesitésként a kdvetkezdt hataroztam meg.

., Ugy gondolom, hogy az interneten konnyebb vdsdrolni, ezért ha csak tehetem, ezt

valasztom.”

9. tablazat: A valaszadok szavazata " Ugy gondolom, hogy az interneten konnyebb

vasarolni, ezért ha csak tehetem, ezt valasztom." allitasra

Egyaltalan nem Kismértékben Teljes mértékben
Inkabb jellemzd
jellemzd jellemzd jellemz6
12 43 37 22
n=114

Forrés: sajat szerkesztés

Az emberek 0sszességében nyitottak az elektronikus kereskedelem felé, hiszen csak 12 6
valasztotta azt a lehetdséget, miszerint egyaltalan nem valasztandk az online vasarlast.
Szamos eldnyeivel egyiitt, hasznossa valhat a mindennapjainkban az elektronikus
kereskedelem, és ugy tnik, a magyarorszagi vasarlok is befogadok a modernebb

kereskedési mod felé.

Tovabba ma mar tobbféle eszk6zon hasznalhatjuk az internetet, nem kizarolag csak
szamitogép segitségével. A mobiltelefonokkal és egyéb késziilékekkel az online vasarlas egy

egyszeriibb folyamatta valhat, hiszen barmilyen helyrdl van lehetdségiink rendelni.

A kovetkezd kérdésben arra tértem ki, hogy a magyar fogyasztok mely elektronikai
eszkozoket részesitik eldnyben az online vésarlasuk lebonyolitdsahoz. Tobb valasz

kivélasztasara is volt lehetdség.
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n=109

21. abra: A kitoltok ,,Mely eszkozoket hasznalja leginkabb az online vasarlaskor?”
kérdésre adott valaszaik

Forras: sajat szerkesztés

A laptop és a mobiltelefon a leggyakrabban hasznalt eszkdz a magyar fogyasztok korében,
67 és 66 szavazattal. A laptop esetében a weboldalakat jol atlathato, nagy feliileten nézhetjiik
meg ¢és nincsen helyhez kdtve, mint példaul a szamitdégépek. A telefon elénye pedig, hogy
szinte ma mar mindig nalunk van, ezért barhol elvégezhetjiik rajta keresztiil a vasarlast. A
legkevesebb szavazatot a Tablet kapta, a 114 valaszado koziil 7 f6 kedveli jobban ezt, mint

az egy¢b lehetdségeket.

Az interneten szinte végtelen szamu terméket talalhatunk és a tovabbiakban azt kutatjuk,
hogy a fogyasztok mely termékkategoridkat valasztjak online vasarlasaik alkalméval. Ennél

a kérdésnél is volt alkalmuk a kitoltéknek tobb valaszt megjelolni.
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Egyéb 7
Egészségmeglbrzés
Lakberendezés
Etel és Ital
Hobbi és Szabadidé
Szépségapoldsi termékek
Szamitastechnikai eszkdzok
Ruhdzat

Haztartasi eszkozok

n=108

29
29
26

20

63
47
36
64
34

30 40 50 60

70

22. abra: A kitoltok ,,Milyen jellegii termékeket szokott leginkabb online vasarolni?”
kérdésre adott valaszaik

Forras: sajat szerkesztés

A két legkedveltebb termékcsoport a ruhdzat, illetve a hobbi és szabadid6 volt. Ezt kdvették

a szépségapolasi termékek, majd a szamitastechnikai ¢és haztartdsi eszkozok. A

lakberendezésre és egészségmegoOrzésre nem forditanak nagy szerepet az elektronikus

kereskedelem hasznalatakor. Az egyéb valaszlehetdségben az emberek tovabba emlitették a

tankonyvek és egyéb konyvek vasarlasat. Szerszamokat, tartos fogyasztasi cikkeket illetve

tarsas és gyerekjatékokat is szeretettel valasztanak az E-Kereskedelmen keresztiil.

Szorakozasi lehetdségekhez is online vasarolnak, mint példaul szinhaz és koncertjegyeket.

Ma mar a legtobb jegy egy QR koddal érkezik a vasarlaskor, ezaltal nincsen sziikség

tényleges nyomtatasra, kivéve, ha a fogyaszto igy szeretné bemutatni jegyét a helyszinen.

Az utols6 kérdésem pedig a pénziigyekhez kapcsolddott. Lathatjuk, hogy a valaszadok

pontosan milyen értékben szoktak vasarolni havonta. Mivel nem minden honap ugyanolyan,

itt szintén volt lehetdség tobb valasz megjelolésére.
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0 Ft—10 000 Ft
W 10001 -50000 Ft
50 001 Ft— 100 000 Ft
W 100 001 Ft— 300 000 Ft
300 000 Ft felett

n=114

23. 4bra: A Kkitoltok ,,Milyen értékben szokott online vasarolni havonta?” kérdésre
adott valaszaik

Forras: sajat szerkesztés

A fogyasztok 60,9%-a 10 001 és 50 000 Ft kozotti értékben vasarol online, ami 70 fot jelent.
Ezt kovetden a 10 000 forint alatti érték végzett a masodik helyen, 38,3%-kal és 44 valasszal.
50 001 és 100 000 Ft kozott mar csak 18-an (15,7%) vasarolnak, 100 001 és 300 000 Ft
kozott pedig 11-en (9,6%). 300 000 Ft felett pedig minddssze 3-an, 6k 2,6%-ot jelentettek.
Mivel az elektronikus kereskedelem esetében a szallitasi koltség is felmeriil, ellenben az
tizletekbe valo személyes vasarlaskor, ezért sok weboldal felkinalja azt a lehetdséget, hogy
egy meghatarozott Osszeg felett ingyenes kiszallitast biztositanak, ezaltal 0sztondzve a
vasarlokat a magasabb érték elkoltésére. A legtobb honlap esetében ez a hatar 10 000 vagy
15 000 Ft szokott lenni, ezért érdekes eredménynek tartom, hogy a 10 000 Ft-os hatarértéket
atlépo valasz valt a legkedveltebbé. Nagyobb értékii kiadasok esetében a legtobben szeretik
személyesen intézni a vasarlasaikat, amennyiben erre lehetdség adodik. Azonban vannak

esetek, amikor ezt csak online lehet elvégezni a termékbdl adododan.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatdsom céljaként szerettem volna megismerni a magyarorszagi fogyasztok internetes
vasarlasainak szokasait. Mivel az internet ma mar Iényeges szerepet tOlt be a

mindennapjainkban, ezzel egyiitt az elektronikus kereskedelem is folyamatosan fejlodik.

A dolgozat megirasa soran az alabbi kovetkeztetésekre jutottam: Az emberek szamara
fontos a kényelem, egyszerliség €s az idOtakarékossag. A Covid-19 jarvany az egész vilag
szamara megrenditd volt, azonban az emberek tobbsége itthon kitartott a mar meglévo
szokasaik mellett, és igyekeztek ehhez visszatérni a virus legkomolyabb idészakanak
lecsengését kovetden. A legtobb magyar fogyaszto nyitott a készpénz elhagyasara az online
vasarlaskor torténd fizetésnél. Azonban vannak, akiknek biztonsagérzetet nyujt az utanvétes

fizetés lehetdsége.
A 10. tablazatban a hipotézisek eredményeinek ellen6rzését lathatjuk.

10. tablazat: A hipotézis eredményeinek ellendérzése

A Kutatas
Hipotézis eredmények a
hipotézist
Akik magasabb végzettséggel rendelkeznek, gyakrabban
' Igazoltak
hasznaljak az E-Kereskedelmet.
Az internetes vasarlasok iranti bizalmatlansag visszaesett a
. ) Megcafoltak
covid-19 jarvany hatasara.
A fogyasztok vasarlaskor szivesebben valasztjdk az utanvéttel
. Megcéfoltak
valo fizetést, mint a bankkartyas fizetést.
Magyarorszagon nincsen nagy érdeklodési kore a
. . Igazoltak
kriptovalutanak, illetve az ebbe valo befektetéseknek.

Forras: sajat szerkesztés

A szakdolgozatban megfogalmazott kovetkeztetések alapjan az alabbi javaslatokat
szeretném tenni: A cégek és weblapok szemszogébdl érdemes a vasarlasi folyamatokat minél
egyszeriibbé ¢€s attekinthetobbé tenni. Ezaltal a fogyasztd szaméra konnyebbé valhat a

vasarlds, illetve nem lenne akadaly az iddsebb korosztdly szdméra sem a weboldal
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feliiletének hasznalata. Tovabba érdemes tobb fizetési alternativat nydjtani a fogyasztok

részére.
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5. OSSZEFOGLALAS

A 21. szazadban az internet megreformalta a szokésainkat, ez pedig a gazdasagi €letiinkre is
kihatassal birt. Az elektronikus kereskedelem az elmult évek alatt folyamatosan fejlodott,
beleértve a Covid-19 id6szakat is. A vallalatok az internetes feliiletiikkel igyekeznek a
fogyasztok szdmara egy minél ideédlisabb kornyezetet megteremteni a vasarlas elvégzéséhez.
A diplomadolgozat soran megismerhettiik a nemzetko6zi preferencidkat, illetve a személyes

kutatas altal a magyarorszagi fogyasztok véleményét az elektronikus kereskedelemrol.

A Covid-19 jarvany egy ujszerti probatétel elé allitotta a vallalatokat és a vasarlokat,
amelynek 2023-ban mar leginkabb csak az utohatasait érezziik. Mint példaul bizonyos
vallalatok digitalizaciéra valoé nyitottsdga, vagy a fogyasztok szemszogébdl addoddan a

vasarlas egyszertiségének kedvelése.

A primer kutatdsom megmutatta, hogy a magyar vasarlok eldszeretettel hasznaljdk az online
vasarlast, amennyiben valoban sziikségiik van rd és megbizhatonak talaljak a valasztott
weblap feliiletét. A készpénz elhagyasa €s a modernizacié egyre inkabb formalja a
vilagunkat és az eddig megszokott tradicionalis modszereket igyekszenek megreformalni,
amelyben természetesen az elektronikus kereskedelem is kiveszi a részét. Legyen szo a
digitalis csereeszkozok fejlesztésérdl és ezek befektetési hajlandosagarol, vagy csak
egyszeriibben, egy termék elektronikus uton torténd vasarlasarol. A vallalatok szadmara
tovabbra is legfontosabb szem el6tt tartani a vasarlok igényeit, ahol a komfort és az

idémegtakaritas egyre nagyobb szerepet vallal a mindennapokban.

A szakirodalmi attekintés soran megismerhettik az elektronikus kereskedelem
alapfogalmait, erdsségeit és gyengeségeit. A Covid-19 vilagjarvany gazdasagi hatésait,
kifejezetten az e-kereskedelem teriiletén, tovabba a magyarorszagi fogyasztok online

vasarlasi szokasait, a koronavirus és azt kovetd években.
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Az anyag ¢és modszer fejezetben a hipotézisek pontos megfogalmazasat, és a kutatassal
kapcsolatos részletes bemutatast lathattunk. Amelyeknek elemzését azt ezt kovetd

eredmények fejezet mutatta be, ahol a hipotézisekre kapott eredményeket is vizsgaltuk.

Zarasképp pedig a kapott adatok segitségével levonhattuk a kutatds kovetkeztetéseit,
amelyek alapjan 1) Otleteket, javaslatokat tehettiink az elektronikus kereskedelem

fejlédésének érdekében.

A hipotézisekre kapott beigazolodott és megcafolt valaszok tovabb bdvitették a
magyarorszagi fogyasztokkal kapcsolatos tudasunkat az elektronikus kereskedelem
tertiletén. Hiszen megtudhattuk, hogy akik magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek,
valoban tobbszor valasztjdk az online vésarlast. Az internetes vasarlassal kapcsolatos
bizalom kérdése a Covid-19 jarvany miatt nem valtozott. Ugyanakkor a fogyasztok inkabb
preferaljak a bankkartyas fizetést, mint az utanvéttel valo lehetdséget. Végsdsoron, pedig az
altalunk ismert kriptovalutanak a legnépszeriibb tere valosziniileg nem Magyarorszagon lesz

még egy jo ideig.
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MELLEKLET

A kérdoivem

o https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1IFAIpQLScb049NL 1VVuBsZJShM9-
MMI3 DzJInLFm1U2AZnk8nVF4vRO/viewform

Online vasarlasi szokasok

Kedves Kitgltd!

Sos lldiko Timea vagyok, A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Pénziigy és
Szamvitel szakos végzds hallgatdja. A szakdolgozatom befejezéséhez szeretnék
segitséget kérni a kérddiv kitoltésével. A dolgozatom témaja az E-Kereskedelem, ezzel

kapcsolatban szeretnék tébbet megtudni a magyarorszagi vasarlok szokasairol.

A kérddiv teljes mértékben anonim, illetve kizarélag a szakdolgozatom megirdsahoz
hasznalom fel a kapott adatokat.

Koszbnom szépen a segitséget!

On szokott online vasarolni? *

Amennyiben nem szokott online vasarolni, mi az oka ennek? (Igen vélasz esetén
kérem, hagyja ki a kérdést.)

(O Nem talalom megbizhatonak

(O Nincs szikségem ra

O Egyeb:
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Amennyiben szokaott online vasarolni, milyen gyakorisaggal teszi ezt?

Naponta
Hetente
Havonta
Félévente

Evente

O O OO0O0

A Covid-19 jarvany alatt milyen gyakorisaggal valasziotta az online vasarlast? *

Naponta
Hetente
Havonta
Félévente

Evente

O O OO0OO0O0

Nem vasaroltam online a Covid-19 iddszakaban.

Amennyiben szokott online vasarolni, miért dont az online vasarlasi forma
hasznalata mellett? (Tébb valasz is lehetséges.)

Kényelmesebb
Megbizhatdbb
Gyorsabb
Szélesebb valaszték

Online kedvezmények

000000

Egyéb:



Milyen értékben szokott online vasarolni havaenta? (Tobb valasz is lehetséges.) *

(] oFt-10000Ft

(] 10001 - 50 000 Ft

(] 50001 Ft~ 100 000 Ft
(] 100001 Ft - 300 000 Ft

(] 300000 Ft felett

Milyen jelleg( termékeket szokatt leginkabb online vasarolni? (Tobb valasz is
lehetséges.)

[] Haztartasi eszkozok
Ruhazat

Szamitastechnikai eszkzok
Szépségapolasi termékek
Hobbi és Szabadidd

Etel és Ital

Lakberendezés
Egészségmegdrzés

Egyéhb:

00000000

Mely fizetési modszereket részesiti elényben?

O Bankkartyas fizetés

O Utanvéttel valo fizetés

Miért emellett a fizetési mad mellett dontétt? (Tébb vélasz is lehetséges.)

[] Biztonsagosabb
Kényelmesebb
Egyszertibb
Megbizhatobb

Gyorsabb

00000

Egyéb:
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Mely eszk&zdket hasznélja leginkdbb az online vaséarldshoz?
[] szamitogep

D Laptop

(] Tablet

[[] Telefon

Mennyire jellemzdek Onre az alabbi dllitdsok? (1 - Egyéltalan nem jellemzd, 2 -
Kis mértékben jellemzd, 3 — Inkabb jellemzd, 4 — Teljes mértékben jellemzd)

Kanmyen

dldozatul esek az

internetes O O O O
csaldsoknak.

Tobbszdr

vasarolok kilfoldi

oldalakrdl, mint O O O O
magyar

oldalakrdl.

Ugy gondolom,

hogy az

interneten

kénnyebb @) ) O @)
vasarolni, ezért

ha csak tehetem,

ezt valasztom.

A Covid-19
jarvany
megvaltoztatta
az online
vasarlasi
szokasaimat.

A Covid-19

jarvany ideje alatt

tobbszor

vasaroltam O O O O
anline, mint

eldtte.

A Covid-19
jarvany ota
tobbszor
hasznalom az
online vasarlast,
mint eldtte.
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Talalkozott-e mar On a virtualis fizetdeszkozikkel, kriptovalutakkal? *

Szivesen valasztana ezt, mint befektetés?

() Igen
O Nem

Mi az On legmagasabb végzettsége? *
() Ahalénos iskola

() Kozépfoki végzettség

() Felséfok végzetiség

() Doktori fokozat

Az alabbiak kézil On milyen telepiléstipusban él? *

() Févaros
() varmegyeszékhely

() varos

() Falu/Kozség

Mi az On neme? *

() Ferfi
() N&
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On melyik korcsoportba tartozik? *

O
O

OO O0O0O0

18 év alatt

18 - 25¢év

26 -35¢év

36 - 45év

46 - 55 ev

56 — 66 év

67 ey felett
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