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Szakdolgozati 6sszefoglalo

A szakdolgozatom egy nagyon érdekes és aktudlis témarol készitettem el, a fogyasztok
iizletvalasztasi szempontjairol. Az utdbbi években rengeteg kiilsé hatas érte a fogyasztokat,
mind a Covid mind pedig az inflacio jelentds hatissal van a mindennapi életiinkre, igy a
vasarlasi szokasainkra is. A dolgozatom soran a kiilonb6z6 szakirodalmak felhasznalasaval
igyekeztem bemutatni a témakor szakirodalmi hatterét. Szerettem volna bemutatni magét a
21.szazadi fogyasztét, a kiilonbozo preferenciait és jellemzoéit. Ezt kdvetéen pedig a kiilonb6z6
iizletvalasztasi szempontokat szerettem volna bemutatni, hiszen rengeteg befolyasolo tényezo
van hatassal a vasarlokra az tizletvalasztasuk soran. Mind az iizlet kiils6 fizikai tényezdit, mind
pedig a belsd tényezoket elengedhetetlen figyelembe venniink. A  kiilonb6z6
marketingkommunikécios eszk6zok megismerése €és azok népszerliségének vizsgalata is
nagyon lényeges amennyiben a vasarlok Uzletvalasztasanak szempontjait vizsgaljuk. Az
irodalmi attekintés utan az altalam készitett primer kutatast mutattam be. a kutatdsom soran az
online kérdéives megkérdezés modszerét valasztottam, hiszen ugy gondoltam ezen modszerrel
tudok a legtobb kitolt6t elérni az online felilleteken. A kutatdsom soran szerettem volna
vizsgalni az Uzletvalasztasok soran jelenleg leginkabb fontos szempontokat. Erdekesnek
tartom, hogy az utébbi évek soran milyen valtozason mentek at a fogyasztok vasarlasi szokasali,
hiszen nagyon sokat valtoztak a fogyasztok az utobbi évek soran, igy rengeteget valtoztak a
vasarlasi szokésaik is. A kovetkezd kutatdsi célom a marketingtevékenységek jelentdségének
vizsgalata volt, igyekeztem megismerni a leginkabb preferalt platformokat, illetve
marketingkommunikacios eszkdzoket, és szerettem volna megtudni azt is, hogy mit gondolnak
a fogyasztok, milyen mértekben befolyasolja Oket az lizletek marketingkommunikacios
tevékenysége. A leginkabb népszerli marketingkommunikécios eszkozoknek az online
hirdetések, televizids reklamok és meglepé modon a szoroélapok, reklamajsagok bizonyultak.
Ugy gondolom a kovetkezd évek sordn a reklamujsagok és szordlapok népszeriisége
folyamatosan csokkeni fog az online tér hoditasanak koszonhetben. A kérddivemet 77 6
toltotte ki, ezen minta alapjan dolgoztam a szakdolgozatomban. A kérdéseimre kapott valaszok
alapjan sikerilt valaszokat kapnom az altalam felallitott hipotézisekre. A hipotéziseim a

kovetkezok voltak:

1. A legtobb ember szdmara a legfontosabb tényezdk kozé¢ a kovetkezOk tartoznak az

iizletvalasztas soran: megfeleld ar, megkozelithetdség, valtozatos kinalat



2. A legjelentdsebb kiilonbségek a korosztalyok kozott az alabbi okokbdl adodnak:

egészségugyi allapot, anyagi helyzet, tajékozottsag

3. Az id6sek korében az utobbi években novekedett a hipermarketekben vasarlo személyek

szama.

4. Az inflacio hatasara a vasarlok tobbsége nagyobb figyelmet fordit a sajatméarkas termékek
megtalalasara, illetve az akciok figyelemmel kisérésére.

5. A fogyasztok tobbségét jelentdsen befolydsolja az adott iizlet marketingkommunikéacios

tevékenysége.

A hipotéziseim tobbsége beigazolddott vagy részben beigazolddott. A legfontosabb harom
befolyasold tényezd az iizletvalasztas sordn az arszinvonal, megkozelithetéség €és mindség
lettek, a kérdéivemre kapott eredmények alapjan. A harmadik és a negyedik hipotézisem
beigazolodott, melyekben az inflacio hataséara torténd valtozasokat vizsgaltam. hiszen az 55 év
feletti korosztalyba tartozd vélaszaddk mindegyike azt vélaszolta, hogy az inflacié hatasara
gyakrabban vasarol hipermarketekben. Ez kdszonhetd a hipermarketek kedvezdbb arainak,
kedvezményeinek. Ez mellett pedig a fogyasztok korében népszeriiek lettek a sajatmarkas
termékek, tobben valasztjak ezt az alternativat koltséghatékonysaga miatt. A vasarlok a magas
inflacio hatdsara nagyobb mertékben kisérik figyelemmel az tizletek akciot, tobb id6t toltenek
ezzel a tevékenyseggel, mint korabban. Az utolsé hipotézisemben a fogyasztok
marketingkommunikéacios tevékenységek altali befolyasoltsdganak mértékére voltam kivancsi.
A legtobb vélaszadd ugy itélte meg hogy jelentésen befolyasolja Oket az adott lizlet
marketingkommunikacios tevékenysége, azonban nem teljes mertékben. Véleményem szerint
ez egy nagyon érdekes téma, hiszen egyén fiiggd lehet, hogy kit milyen modon és milyen
mértékben befolyasolnak ezen tevékenységek. Ez mellett az kulondsen érdekes, hogy a
vélaszadd sajat maga hogyan itéli meg befolyasoltsaganak mértékét. Ugy gondolom, hogy a
vasarlok Uzletvalasztasi szempontjai folyamatosan valtoznak és formalédnak az évek soran,
egy egy adott kiils6é tényezd hatisara pedig mindig nagymértékii valtozasokat figyelhetiink
meg. A szakirodalmi attekintés és a primer kutatas eredményeképpen kijelenhetjik, hogy a
fogyasztok szamara az arszinvonal minden korabbinal fontosabb szempont lett az utobbi
id6szakban, talan ezt tekinthetjiik a kiilonbozd tényezdk preferdltsaganak valtozdsaban a
mozgatd rugonak. Hiszen mind a megkdzelithetéség fontossdgara, mind a fogyasztok

marketingkommunikéacids tevékenységének megitélésére nagymértékben hatassal van.



