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Szakdolgozatomban a valtozasmenedzsment és az innovacid témakorét vizsgaltam, ezek
kapcsolatat elemeztem, mivel napjainkban ezen folyamatok kapcsolata rendkiviil aktualis és
jelentds téma a vallalatok és szervezetek szamara, kiilondsen azok szamara, amelyek dinamikus
piaci kornyezetben miikddnek. A versenyképesség fenntartasa és ndvelése érdekében
elengedhetetlenné valt, hogy a cégek nyitottak legyenek az ujitasokra, és képesek legyenek
alkalmazkodni. A valtozo piaci igények, a technologiai fejlodés, a versenytarsak altal bevezetett
1) megoldasok mind olyan tényezok, amelyek folyamatosan kihivasok el¢ allitjak a vallalatokat.
A sikeres vallalkozasok azonban nem csak reagalnak ezekre a valtozasokra, hanem proaktivan
alakitjak ki stratégidikat és alkalmazzak a valtozdsmenedzsment és innovacid eszkozeit a

versenyeldny megszerzése érdekében.

A szakdolgozat célja, hogy mélyebb betekintést nyujtson a valtozdsmenedzsment és innovacios
folyamatok kozotti kapcsolatba, elemzi az elméleti alapokat és gyakorlati megvalositasokat,
valamint vizsgélja, hogyan befolyésolja ezeket a folyamatokat a vallalati kultura, a vezetési
stratégiak és az alkalmazottak részvétele. Szakdolgozatomban torekszem arra, hogy atfogo
képet nyujtsak arrol, hogyan lehet hatékonyan kezelni és integralni a valtozasmenedzsment és
innovaci6 teriileteit a vallalati gyakorlatban, és hogyan lehet ezaltal novelni a vallalatok

versenyképességét ¢és fenntarthatdsagat.

A véltozdsmenedzsment és innovacios folyamatok koézotti kapcsolat mélyebb megértéséhez
szamos elméleti modellt és gyakorlati vizsgalatot elemeztem. Az elméleti hattér elemzése soran
kitértem olyan neves modellekre, mint példaul Kotter nyolc I1épéses modellje, Lewin
Héaromféazisi modellje, Beer és szerzOtarsai Hattényezds folyamata, McKinsey 7S modell,
ADKAR modell, a GE modell, Carnall-féle modell, valamint részletesen targyaltam az

innovacid fogalmat, innovacids modelleket €s innovacié menedzsmentjét.

Az innovaciés modelleken beliil dolgozatomban a termék innovécidra helyezem a hangsulyt,
mivel a valtozdsmenedzsment €s innovacid témakorét egy nemzetkozileg elismert kozmetikai
és szépségapolasi termékeket forgalmazd véllalat, a holland Rituals Cosmetics példdjan
keresztiil vizsgaltam. Feltérképeztem a jelenlegi és jovObeli kozmetikai trendeket, melyek nagy
részére a tobb, mint 20 évre visszatekintd cég proaktivan reagal. Minden, a céggel kapcsolatos
informaciot cikkekbdl nyertem és feldolgozéaskor elvégeztem a cég SWOT analizisét, amely
megerdsitette, hogy a Rituals tele van innovativ megoldasokkal és olyan nagyléptékii

fejlesztésekkel, és valtoztatasokkal, melyek remek példat szolgaltattak szakdolgozatomhoz.



A szekunder forrasokbol szarmazé kutatasok, mint Papiné, Zénané, Volgyiné és Beke munkai,
valamint az interjhalapu vizsgalatok eredményei, melyek alapjan fontos megallapitasokra

jutottam az innovacio és valtozasmenedzsment terén.

A szakdolgozat sordn készitett primer kutatds kvantitativ része egy kérddives kutatas volt,
melyben 104 6 vett részt. A kérddivet emailben juttattam el résziikre. A kérddives kutatds
eredményei alapjan megallapithato, hogy az elsddleges megfigyelések szerint a valaszadok
nagy része pozitiv kapcsolatot tapasztalt a valtozasmenedzsment €és az innovacié kozott, és
szervezetilk tamogatja az 0j Otletek és innovaciok kialakitasat és végrehajtasat. A résztvevok
fobb jellemzo6i kozé tartozik, hogy tobbségiik fdiskolai vagy egyetemi végzettséggel
rendelkezik, valamint jelentds aranyban dolgoznak kiilfoldon. Az alkalmazottak ¢és
kozépvezetdk nagyobb aranyban vannak jelen a valaszadok kozott, mint a felsGvezetdk ¢€s a
tulajdonosok. Az innovaciés folyamatok soran tapasztalt akadalyok koziil a nem megfeleld
kommunikécio jelentette a legnagyobb problémat a valaszadok szamara, amely hangsulyozza
a hatékony kommunikéci6 fontossagat az innovacio sikere érdekében. A valaszadok tulnyomo
tobbsége szerint a vezetdség aktivan részt vesz a valtozasmenedzsment folyamatdban, ami
kulcsfontossagli szerepet jatszik a kimagaslo eredményekben. Emellett pozitiv irdnya
valtozasokat tapasztaltak a munkahelyi kultiraban a valtozasmenedzsment folyamatainak
eredményeként. Osszességében a kutatds eredményei arra utalnak, hogy a hatékony
kommunikécio, a vezetdség aktiv részvétele és az innovacids kultira erdsitése kulcsfontossagu
tényezOk az innovacio és a valtozasmenedzsment sikerében a vallalati kornyezetben. A tovabbi
kutatasok és gyakorlati beavatkozasok segithetnek a vallalatoknak még hatékonyabba és

versenyképesebbé valni ezen a teriileten.

A primer kutatds kvalitativ része egy mélyinterju volt, melyet egy Rituals cég alkalmazottal
készitettem, aki bolt menedzserként rengeteg — a kutatas szempontjabol fontos és hasznos —
informaciot tudott megosztani a vizsgalt teriiletre vonatkozdan. Pozitiv tapasztalatként jelolte
meg a szervezet hozzaallasat a valtozasmenedzsment folyamatok kezeléséhez és az innovaciok
bevezetéséhez. Az interjualany elismerte, hogy az jitasok bevezetésekor felmeriil6 ellenallés
¢s bizonytalansag kezelése kihivast jelentett, amit azonban sikeresen kezeltek a megfeleld
kommunikacio és vezetési stratégiak alkalmazasaval. Tovabbi jelentés faktor, hogy a Rituals
cégnél az alkalmazottaknak lehetségiik van véleményiik kifejtésére és otleteik megosztasara,
aminek eredményeként szamos sikeres valtozas valdsult meg. Az interjialany emlitette a
vallalati kulttra és értékek fontossagat az innovacio és a valtozasmenedzsment timogatasaban.

A Rituals cégnél a fenntarthatosdg, a kornyezetvédelem és az emberkdzponti hozzaallas



kiemelt fontossaguak, ami segitette az alkalmazottakat és a vezetdséget az innovacid és
valtozasok iranyitasaban. Az interji eredményei is megerdsitették a mar korabbi fejezetben
vizsgaltakat, miszerint a Rituals cégnél sikeresen alkalmazzdk az innovaciot és a
valtozasmenedzsmentet, ¢és szamos fontos tanulsdgot nyerhetiink a vallalati gyakorlatok és

stratégiak terén.
Szakdolgozatomban a kdvetkezd hipotéziseket kivantam bizonyitani.

Az elsé hipotézisem szerint, a vallalkozasok annak ellenére, hogy az elmult par év eseményei
kovetkeztében valtozasokat kényszeriilnek bevezetni — ezenkiviil az éppen aktudlis trendeket
¢s a piac valtozd kereslet-kinalat egyensulyat is figyelembe kell venniiik — elegend6 a
valtoztatdsok adaptiv form4jat alkalmazni, ami kismértékii, fokozatos valtozast jelent, ennek
elfogadtatasa és bevezetése tehat bizonyos mértékig konnyebb; a vallalkozasok nem szorulnak
transzforméacios valtozasokra, melyek sokkal nagyobb hatassal lennének a szervezet egészére
¢s igy az alkalmazottak kozott is sokkal nagyobb foku ellenéllas 1éphetne fel, amely tovabbi

problémakat okozhatna.

A masik hipotézisem szerint, ha az innovacio csak a vallalkozas egy részét érinti — példaul az
igyfelekkel valo kapcsolattartas formajat vagy a termékek csomagolésat - ennek pozitiv hatasa
a szervezet egészén érezhetd, de nem kozvetlen kdovetkezménye tovabbi teriiletek fejlesztésének

sziikségessége

A villalkozéasok valtozadsmenedzsmenttel kapcsolatos adaptiv megkozelitését és az innovaciod
részleges alkalmazdsanak pozitiv hatasat illetden a kvalitativ primer kutatas eredményei

alatdmasztottak mindkét hipotézist.

Az elsé hipotézis esetében a kutatas kimutatta, hogy az adaptiv valtozasok elfogadésa és
bevezetése konnyebb lehet a szervezetben, és kevésbé valdszinii, hogy jelentds ellenalldst
valtanak ki az alkalmazottak korében. Emellett azt is megallapitotta, hogy az adaptiv valtozasok
hozzajarulhatnak a vallalat sikeres alkalmazkodasahoz az aktualis piaci koriilményekhez €s

trendekhez.

A masodik hipotézis kapcsan a kutatds megmutatta, hogy az innovacié részleges alkalmazasa,
példaul az tigyfélkapcsolatok vagy a termékcsomagolés teriiletén, pozitiv hatassal van az egész
szervezetre. Az ilyen tipusii innovéacio javithatja az tlgyfélélményt, novelheti a véllalat
versenyképességét €s hozzajarulhat az lizleti eredmények novekedéséhez anélkiil, hogy tovabbi

tertiletek fejlesztésére vagy transzformacios valtozasokra lenne sziikség.



Ezen eredmények alapjan megerdsithetjiik mindkét hipotézist, ami fontos irAnymutatast ad a

vallalkozasoknak a valtozaskezelés és az innovaciod terén.

A kvantitativ kutatas soran kapott eredmények €s a kutatds soran Osszegyiijtott adatok nem
bizonyitottdk kozvetleniil a hipotéziseket, azonban, ezek alapjan tovabbi elemzéseket lehet
végezni, példaul statisztikai teszteket alkalmazva vagy tovabbi kutatasokat folytatva, hogy

mélyebb megértést nyerjiink a témarol.

A kutatasaim végére arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy az innovaci6 iranti elkotelezettség a
kulcs ahhoz, hogy elkezdjen valtoztatasokat bevezetni egy szervezet. Csak a nyitottsag €s
rugalmassag megérzésével maradhatnak nemcsak a versenytarsak el6tt, de az lizleti életben is.
Masrészrél pedig, az innovacidé csak akkor johet létre, ha van hajlandosdg a valtozas

elfogadasara - vagyis arra, hogy kockézatot vallaljanak és kiprobaljanak valami tjat.

A Rituals 4ltal bevezetett valtozasok, és az innovacids tevékenység teljes egészében, olyan
problémékra keres megoldast, amelyek majd csak a jovoben fognak megtorténni. Ezaltal
nemcsak a cég fennmaradasa garantalt barmilyen krizishelyzetben, hanem profittal is
szamolhatnak olyan id6szakokban, amikor mas vallalkozasok csak a puszta fennmaradasért
kiizdenek vagy bezarnak. Ennek eredményeként, a felhalmozott téke felhasznalasaval ijabb
befektetéseket engedhet meg maganak a cég, melyek ismét jovobeni nehézségekre adnak

valaszt. Ez a Rituals sikerének egyik kulcsa.



