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Bevezetés és célkitiuizések

Szakdolgozatomban a valtozdsmenedzsment ¢és az innovacido kozotti kapcsolatot
elemzem ¢és ezek fontossagat, kapcsolatat vizsgalom meg egy cég példajan keresztiil.
A valtozdsmenedzsment az elmult években sokkal nagyobb hangsulyt kapott, mivel
minden vildggazdasagi és politikai esemény befolydsolja az iizleti élet menetét. A
vallalkozasoknak reagélniuk kell ezekre a valtozasokra és nemcsak atvészelni a nehéz
id6szakot. A legnagyobb kihivas azonban ezeknek a valtozasoknak az elfogadtatasa a
cégen beliil, az alkalmazottak rész¢érdl érkezd ellenallas lekiizdése. A vezetés innovativ
megoldasai és maga a cégen beliili innovaci6 elengedhetetlenck a vallalkozas sikeres

mukodéséhez és fennmaradasahoz.

Miel6tt a vallalkozas vezetdsége barmilyen valtozast kezdeményez, tisztazni kell, mi a
cél, amelyet a cég el akar érni, milyen eredményeket varnak a valtozastol, hogyan lehet
megszilarditani az addig elért eredményeket és milyen tovabbi valtoztatasokra lesz
szlikség a cég jovobeni sikereinek megalapozasaként. A cégvezetd feleldssége, hogy
felvazolja, és elfogadtassa a rovid, - kozép, - és hossztavu terveket és motivalja az

alkalmazottakat, hogy egyiitt dolgozzanak a kitlizott célok elérése érdekeben.

A valtozasok kezdeményezését, kivitelezését és értékelését egy vallalkozas példajan
keresztiil fogom bemutatni. A valasztott cég a Rituals Cosmetics, amely igen kozel 4ll
a szivemhez, hiszen 2014-ben volt lehetéségem az egyik iizletiikben dolgozni egy éven
keresztiil €s az eddigi munkatapasztalataim koziil az ott eltoltott idére emlékszem vissza
a legszivesebben. Témavalasztasomat dontden befolyésolta, hogy a Rituals az elmult
10 évben szamos valtozast vitt véghez, mindig szem el6tt tartva a fenntarthatosag
fontossagat €s folyamatosan bovitették termékpalettajukat gy, hogy a cég alapitasakor
kialakitott értékrend, motté és kiildetés a mai napig érvényes, miszerint a,, 4 boldogsag
az apro dolgokban rejlik. Szenvedélyiink, hogy a mindennapi rutinokat értelmes

pillanatokka alakitsuk.” (Rituals honlapja, 2021)

Dolgozatomban els¢ 1épésként roviden ismertetem a sziikséges elméleti fogalmakat,
elészor a valtozdsmenedzsment, majd az innovacid és innovacidé menedzsment
tekintetében. A szakirodalom és az elméleti hattér részletezéséhez Dr. Dinya Laszlo
Viltozés — és tudasmenedzsment munkajan kiviil szdmos, az innovacidval kapcsolatos

anyagot is tartalmaz, tobbek kozott Jarjabka és szerzdtarsa munkajat, Az innovacio



alapja és megjelenési teriiletei. A masodik fejezetben roviden bemutatom a Rituals
céget, fokuszadlva a cégen belil végbemend valtozasokra ¢és innovativ
gondolkoddsmodra. Mindehhez a cég vezetdjével készitett interjuk és a cég helyzetérdl
sz616 beszamolok szolgaltatnak informaciot. Ezen feliil magam is elemzem a cég
kornyezetét SWOT analizis segitségével. Munkam soran alkalmaztam szekunder
adatgylijtést is a valtozas- és innovacid menedzsment tekintetében, amelyek

eredményeit a harmadik fejezetben fejtek ki részletesebben.

Végiil, a dolgozatom részeként a primer kutatast is végeztem, amely mind kvantitativ,
mind kvalitativ formdban elkésziilt. Kérddives adatgyiijtést végeztem, az adatok
elemzése soran arra torekedtem, hogy feltdrjam az innovativ szervezetekre jellemz6
tulajdonsagokat és a valtozasmenedzsment kozotti Osszefliggéseket. A kvalitativ
kutatds egy mélyinterji formajaban tortént, melynek soran legféképpen a Rituals cég
alkalmazottjanak  személyes tapasztalatdnak a feltdrasa volt célom a

valtozdsmenedzsment teriiletén.
Szakdolgozatomban a kdvetkezd hipotéziseket kivAnom bizonyitani.

Az elsO hipotézisem szerint, a vallalkozasok annak ellenére, hogy az elmult par év
eseményei kovetkeztében valtozasokat kényszeriilnek bevezetni — ezenkiviil az éppen
aktualis trendeket és a piac valtozo kereslet-kinédlat egyenstlyat is figyelembe kell
venniiik — elegendd a valtoztatasok adaptiv formajat alkalmazni, ami kismérték,
fokozatos valtozast jelent, ennek elfogadtatasa és bevezetése tehat bizonyos mértékig
konnyebb; a vallalkozasok nem szorulnak transzformdacios valtozasokra, melyek sokkal
nagyobb hatassal lennének a szervezet egészére és igy az alkalmazottak kdzott is sokkal

nagyobb foku ellenéllas 1éphetne fel, amely tovabbi problémakat okozhatna.

A masik hipotézisem szerint, ha az innovacid csak a vallalkozéas egy részét érinti —
példaul az tligyfelekkel valo kapcsolattartas formajat vagy a termékek csomagolasat -
ennek pozitiv hatdsa a szervezet egészén €rezhetd, de nem kozvetlen kovetkezménye

tovabbi teriiletek fejlesztésének sziikségessége.



1. Szakirodalmi attekintés

1.1 Valtozasmenedzsment — definicid, alkalmazhat6é modellek és
modszerek

A szervezeten beliili valtozas torténhet kiils0 vagy belsé kényszer hatasara, mely
kovetkezménye lehet az aktudlis gazdasagi, politikai, technoldgiai és szocidlis
kornyezet valtozdsainak csakugy, mint cégen beliili vezetévaltasnak, financidlis
problémaéknak, esetleg megvaltozott munkaerd dramlasnak. Ezen tényezdk, mivel eldre
nem latott faktorok befolyasoljak az iizlet megszokott menetét a valtozas kényszerét
létrehozva, a lehetd leggyorsabb és leghatékonyabb reakciodt teszik sziikségessé. A
valtozas alaposan megszervezett 1épései kiillonbozo folyamatmodellek alkalmazasaval

érhetok el.

Sok vallalatban a valtozaskezelés és az innovacid elkiiloniilt diszciplindk, ambar
egymassal szorosan Osszefliggd folyamatok. Az innovacid sikeres megvalositasa,
példaul 1) termékfejlesztések vagy szolgéltatdsinnovaciok esetén gyakran csak a
véllalatok struktirainak, szerepeinek és feladatainak megvaltoztatasaval lehetséges.

Ehhez pedig valtozaskezelésre van sziikség. (Innolytics, 2024)

A valtozas iranya lehet feliilrdl - lefelé, ebben az esetben a vezetdség kezdeményezi a
valtozast ¢s ilyenkor gyakori az alkalmazottak ellendllasa. A masik esetben a valtozés
felfel¢ iranyul, de ebben a helyzetben a vezetdség részérdl érkezik az ellendllas, a
szervezet tagjainak valtoztatasi kéréseire, sok esetben a vezetdség nem adja meg a
szlikséges tamogatast a valtozas kivitelezéséhez. A valtozas célja kétféle lehet,
védekezo reakcio egy krizishelyzet elharitasara, esetleg egy lehetdség kiakndzasanak

megvalositasa érdekében.
A legismertebb folyamatmodellek a kdvetkezok.
Kotter nyolc 1épéses modellje

A Harvard Business School professzora J. P. Kotter 2007-ben irt Leading Change cimii
munkdja szerint, a sikeres vezetok nyolc 1€pésben vezetik be a valtozasokat, melyek
sorrendje meghatarozott. (1. abra) A Kotter modell (2007) a mai napig leggyakrabban

hasznalt folyamatmodell.



Az els6 1épés a valtoztatas halaszthatatlansdganak érzékelése. Annak ellenére, hogy ez
a lépés egyszertinek tlinik, a cég vezetdsége mar az elso 1épésnél elbukhat, ha alabecsiili
milyen nehéz az alkalmazottait a megszokott rutinbdl kimozditani. Ezenkiviil Kotter
megfigyelései alapjan a vezetdség legalabb 75%-a egyetértésben kell, hogy legyen az
aktualis helyzet tarthatatlansagéaval kapcsolatban.

A masodik Iépés egy olyan, megfelelden kivalasztott emberekbdl &ll6 csapat
l1étrehozésa, akik a valtozast végrehajtjak, feliigyelik és a szervezetet egyben tartjak a
folyamat soran. A valtozast iranyito csapat tagjai altalaban nem a vezetdség tagjai, ami

kényelmetlen helyzetet eredményezhet a megszokott céges hierarchidban.

A harmadik 1épés egy, a vallalkozas javat szolgald jovokép kialakitasa és tisztdzasa, és
annak elérése érdekében egy stratégia pontos kidolgozdsa. Abban az esetben, ha a
jOvOkép nincs tisztan korvonalazva, és a szervezet tagjai szamara nem egyértelmd, a

kidolgozott stratégia nem lesz célravezetd.

A negyedik 1épés az 1) jovokép €s a valtozashoz vezetd stratégia kommunikalasa. Ezen
a ponton rendkiviil fontos, hogy a valtozast irdnyitd csapat viselkedése, hozzaallasa

0sszhangban legyen az altaluk mondottakkal.

Az 0todik 1épés a hatalommal val6 felruhdzas, a véllalkozas tobbi tagjat érinti, annak
érdekében, hogy a kialakitott jovOkép érdekében lekiizdjek a felmeriilé akadalyokat,
merjenek kockdzatot vallalni, megvaltoztassdk azokat a rendszereket €s szervezeti

strukttrakat, melyek nem szolgaljak, vagy hatréltatjak a kitlizott célok elérését.

A hatodik 1épés a gyors gydzelmek kivivasa, mely az alkalmazottak motivaltsaganak
fenntartdsat jelenti. A célok eléréséhez 1d6 kell, mindekdzben nem szabad figyelmen
kiviil hagyni, hogy a vallalkozason beliil minden egyén mas, épp ezért az eredményeket
jutalmazni kell, ezaltal a végs6 célok eléréséhez vezetd hosszu utszakaszokra bontva

folyamatos motivacidt, és ,,nyomadst” eredményez.

A hetedik Iépés az eredmények megszilarditasa és tovabbi valtozasok elérése, melyhez
szlikséges a megfelel6 embereket alkalmazni, jutalmazni esetleg eldléptetni, annak
érdekében, hogy meg tudjak valdsitani a valtozas jovoképét. Ez az a szint, ahol a
menedzserek abba a hibaba eshetnek, hogy tul hamar kihirdetik a sikert, mivel ahhoz,

hogy a valtozasok a szervezeti struktura részévé valjanak, id6 kell.



A nyolcadik, utolso 1épés az i) megoldasok meggydkereztetése a kulturaban. A jovokép
megvaldsitasa nem jelenti a folyamat végét. Az 1j megoldasok, valtozasok beépiilése
nélkil, amint elmulik a folyamatmodell elsé 1épéseként emlitett, valtoztatas
halaszthatatlansaganak érzése, azzal egyiitt elkophat minden addig megvalositott cél,
¢s eredmény. Azt is fontos kihangsulyozni, hogy a vezetés utodlas kapcsan, az j vezetd

elkotelezettséget érezzen €s a valtozasokat fenntartsa.

1. abra: A Kotter-féle nyolc 1épéses modell

Forrds: Sajat szerkesztés

- 8- ,
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. . " ’ . . T . ”
k 5 A jovokép (vizio) és stratégia kidolgozasa
1 A véltozast iranyito csapat létrehozasa

A véltozas halaszthatatlansaganak érzékeltetése

Lewin Haromfazisu modellje

Kurt Lewin szocialpszichologus (1972) 1951-ben megalkotta az egyenstlyelméletet,
(2. abra) mely A egyensulyi allapotbol egy valtozasi folyamaton keresztiil B egyenstlyi
allapotba valo érkezést jelenti. Ez alapjan késobb létrehozta a Haromfazisu modellt,
ezzel meghatarozva a valtozashoz sziikséges 1épcsoket. Els6 1épés a Felengedés, ebben
a szakaszban a vezetOségnek el kell fogadtatnia a szervezet tobbi tagjaval, hogy a
valtozas halaszthatatlan, mely nehézségekbe iitkozhet abba az esetben, ha az
alkalmazottak elégedettek a jelenlegi helyzettel. Ebben a fazisban kell kidolgozni a
stratégiat, megszervezni a valtozas folyamatat és az alkalmazottak motivacidjanak

fenntartasat szolgdlo 1épéseket. A masodik szakasz a Valtoztatdas. Ebben a fazisban a
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vezetdségnek minél nagyobb mértékben be kell vonnia az alkalmazottakat a valtozas
folyamatdba. Ugyanakkor rendkiviil fontos a vezetdség példamutatisa, az 1j
viselkedésforma ¢és a hozzaallas megtanuldsat eldsegitve az alkalmazottakban. A
harmadik 1épés a Megszilarditas. Ez a fazis foglalja magaban az elért eredmények
megszilarditasat, hogy az 0j allapot, status quo, rutinszeriivé valjon a szervezet egészén
beliil, melyet oktatassal és rendszeres gyakorlassal érhetnek el. Fontos, hogy a régi
szokasok, kultira és rendszerek visszatérését megakadalyozzak. A modell alkalmazasa
abban az esetben nem vezet pozitiv eredményre, ha a vezetdség az elsé vagy harmadik
fazist nem dolgozza ki megfelelden, ennek kovetkeztében a felkészités a valtozasra
elmaradhat és a szervezeten belill sokkal nagyobb ellenallast sziilhet a valtozasok
agressziv bevezetése, esetleg, az 1j szokasok rogzitése hidnyaban minden visszatér a
régi ,,mederbe”.

2. abra: A Lewin modell
Forras: Sajat szerkesztés, Molnar (2015) alapjan
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és miikodésben.

Beer és szerzotarsai Hattényezos folyamata

A Beer ¢s szerzotarsai altal 1990-ben kidolgozott Hattényezds folyamat a Lewin-féle

modellt vette alapul és annak els6 1épését bovitette tovabb, osztotta be tovabbi harom



folyamatra, és az utols6 megszilarditasi Iépést is kiegészitette. Beer kifejtette, nem elég
az 1j szokésokat, a valtozast a szervezet egészébe eljuttatni, folyamatosan feliigyelni,
monitorozni kell azt, és ha sziikséges, be kell avatkozni, hogy az elért valtozas

maradandoé legyen. Ezek alapjan a 1épések a kovetkezok.

1. Szovetségesek keresése

2. Ko6z06s vizio és célallapot felvazolasa

3. Konszenzus ¢és egyiittmiikddés, kompetenciak biztositasa

4. A valtozas megvaldsitasa

5. A véltozas intézményesitése minden szervezeti alrendszerben

6. Valtozasi folyamat-monitoring (Beer, M., R. Eisenstadt, et al. 1990)

McKinsey 7S modell

McKinsey 7S modellje (3. abra) a kiilonb6z6 faktorok kdlcsonds fliggdségét vizsgalja,
7 elemen keresztiil, melyeket kemény és lagy elemekként kiilonboztet meg. A kemény
elemeket sokkal konnyebb meghatarozni és a vezetdségnek nagyobb befolyasa van
ezeket irdnyitani. Ezzel szemben, a lagy elemek kevésbé kézzelfoghatdak és foként a
szervezeti kultira befolyasolja dket. Ettdl fliggetleniil a lagy elemek a véllalkozas
sikere érdekében egyarant fontosak, és meghatarozasuk elengedhetetlen. Az elemek a

kovetkezok.
A kézzelfoghato (,,kemény”) elemek a stratégia, a struktura és a rendszerek:

1. A stratégia (Strategy) a szervezet célkitiizései €s az elérésiik érdekében tett tudatos
tervezés és dontéshozatal, példaul bizonyos termékek és szolgaltatasok fontossagi
sorrendbe allitasa és az eréforrasok elosztasa.

2. A struktura (Structure) a szervezeti struktira, hierarchia és koordinacio.
Meghatarozza, hogy a feladatok és tevékenységek hogyan vannak megosztva és
csoportositva a szervezetben.

3. A rendszerek (Systems) azok a folyamatok és eljarasok, amelyeket a szervezet
alkalmaz annak érdekében, hogy a dolgok el legyenek végezve - ilyenek példaul a
gyartorendszerek, az ellatas tervezése, a rendelésfelvételi folyamatok stb.

A ,lagy" elemek a kozos értékek, a stilus, az alkalmazotti allomany és a képességek /

készségek:



4. Kozos értékek (Shared values) azok az értékek, amelyeket a vallalat tagjai kozosen
tartanak. Ezek kozott vannak a legfontosabb meggy6zddések, attitiidok és vallalat iranti
elvarasok.

5. A stilus (Style) azon bizonyos szimbolikus viselkedések és a vezetési filozofia
gylijténeve, amelyet a fon6kok alkalmaznak a szervezet iranyitasahoz.

6. Az alkalmazottak (Staff) a szervezetben 1évéd emberek és kollektiv jelenlétiik,
beleértve a vezetoket, munkatarsakat és munkavallalokat.

7. Készségek (Skills) a szervezet azon képességei, amelyek sziikségesek a szervezet
szamara a tevékenységek hatékony végrehajtasahoz. Ezek fliggetlenek az egyénektol.

(Szinergia honlapja, 2023)

3. abra: A McKinsey modell

Forras: Sajat szerkesztés

McKinsey 7S Modell

Stratégia
(Strategy)

Rendszerek

(Systems)
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Készségek
(Skills)

ADKAR modell

Az ADKAR modell megalkotdja Jeffrey M. Hiatt, a ProSci Learning Centre alapitdja,
a valtozast két dimenziora osztotta, €s arra a megallapitasra jutott, hogy csakis a két
dimenzio6 — lizleti s emberi - egyidejli valtoztatasa hozhat sikeres eredményeket. A két

dimenzion beliil a valtozas folyamata tovabbi 1épésekbdl all. (Hiatt, 2006)

9



Az lizleti dimenzid 1épései:

- A valtozas sziikségességének felismerése

- Az 1j j6vOkép kialakitasa

- A struktara, a rendszer €s az 01j folyamatok megtervezésre keriiltek
- Az folyamatokat kifejlesztették

- A valtozéasok, és az 11j megoldasok megszilarditasa a szervezeten beliil
Az emberi dimenzi6 1épései: (4. dbra)

- Awareness (Tudatossag): Ez az els6 elem, mely csak akkor érhetd el, ha az
egyén felismeri és megérti a valtozas sziikségességét, és annak kockazatat, ha a
valtozas nem kovetkezik be.

- Desire (Vagy): A masodik elem a vagy, mely a motivaciot jelképezi, és a
valtozas elérésében valo részvételt és tdmogatast fejezi ki.

- Knowledge (Tudas): A harmadik elem a tudast jelenti, és kiterjed a képességek
¢s viselkedési formdk megszerzésére, elsajatitisara, ezenkiviil, részletes
informéciot szolgaltat az 01j rendszerek, eszkozok és folyamatok alkalmazasarol,
hasznalatarol, és az 1) poziciok, feleldsségek tisztazasat foglalja magaba.

- Ability (Képesség): A negyedik elem arra a bizonyitott képességre utal, mely a
valtozas alkalmazasat és a kivant teljesitményszint elérését mutatja.

- Reinforcement (Megerésités): Az 6todik elem minden olyan tettet és eseményt
magaba foglal, mely erdsiti és fenntartja az elért valtozast egyéni €s szervezeti

szinten egyarant.

Az ADKAR modellbdl kitlinik, hogy a hangsuly az egyéni valtozasokon van, azokat

vizsgalja.
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4. abra: Az ADKAR modell
Forras: Sajat szerkesztés, Hiatt (2006) alapjan

AZ ADKAR-MODELL

El6zetes szemlélodés Szemlélodés Elékészités Cselekvés Fenntartas
A D K A R
® v @ {3 C
TUDATOSSAG VAGY TUDAS KEPESSEG MEGEROSITES
FELKESZULESI ELKOTELEZODESI
SZAKASZ SZAKASZ
A GE modell

A General Electric 2002-ben megalkotta hétlépéses valtozas folyamatmodelljét (5.
abra), mely szinte teljes mértékben a vezetét helyezi kozponti szerepbe.
(Essaycompany.com, 2024) A Lewin modellt tovabbfejlesztve a GE modell els6 1épése,
hogy a valtozashoz sziikséges forrasokat a vezetd lekosse és példaképeket allitson a
szervezet tObbi tagja elé. A masodik Iépés a valtozds mindenkit érintd
kovetelményeinek kommunikaldsa. A harmadik 1épés a jovOkép megfogalmazasa és
viselkedésformak tisztdzédsa. A negyedik 1épés az elkotelezettség megerdsitése. A
modell 6todik 1épése olyan valtozasok kialakitasa, melyek hosszitavon fenntarthatdak.
A hatodik 1épés a fejlodés monitorozasa, a teljesitmény és az addig elért eredmények
értékelése. A hetedik, utolsd 1épés a struktirdk és rendszerek valtoztatdsa, melyek a
kommunikécioval, a jutalmazasi formakkal, a képzéssel és a személyzettel fliggenek

0ssze.
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5. abra: A GE hétlépéses modellje
Forras: M. Hidveégi (2016) A GE hétléepéses modellje

GE hétlépés modellje

Vezetdi viselkedes

Kozos sziikségletek kialakitasa = >

b |
Vizio formalasa i >
1

Elkitelezettség kihasznalasa :>

Valtozas tartdssa tétele == :>

| Elérehaladas ellenbrzése === >

Valtozas Jovdbeli allapot

Rendszerek és struktlirak valtozasa

Carnall-féle modell

Colin Carnall valtozas egyenlete (2007) szerint EC=A x B x D, melyben EC a valtozas
1épések megtételéhez, és D a kdzdsen kialakitott jovokeép. De ezenfeliil sziikségesnek
tartotta azt is kihangsulyozni, hogy a valtozas csak akkor érhet6 el, ha a valtozas
koltségei nem haladjak meg a valtozas energiajat sem anyagi, sem pszicholdgiai
szempontbol. Carnall el6térbe helyezte az egyén reakcigjat a valtozasokra. A Carnall
modell (6. abra) az egyén tanulasa és képességfejlesztése alapjan hatarozza meg a

valtozas sikerét. Az altala kialakitott modell harom Iépcsdje a kovetkezo:

»1. Feltérképezés: bevezetés — elOkészités. Tevékenységek: helyzetfelmérés,
megvalosithatosagi tanulmanyok, brainstorming, problémaazonositas, SWOT-analizis,

iranyitd csoport felallitasa.

2. Definialas: fokuszalas — képességek megszerzése. Tevékenységek: munkacsoportok
létrehozéasa, képzés, 1) készségek kialakitdsa, tdmogatds biztositasa, kisérleti

bevezetések, probatermékek.

3. Cselekvés/végrehajtas: részvétel — a valtozds végrehajtasa és fenntartdsa.

Tevékenységek: valtozas meginditasa, valtozas ,,bajnokainak™ kivalasztasa, valtozasi
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javaslatok, 0j felépités és képességek, csapatépités, elismerés €s jutalmazas, valtozas

,eladasa”, siker kommunikalasa, nyilvanossagra hozas.” (Dr Belényesi Emese, 2014)

6. abra: A Carnall modell
Forras: Sajat szerkesztés, Carnall (2003) alapjdan

A valtozok

hatékony

iz bz Az nbecsiilés és

a teljesitmény
helyreallitasa

A valtozast
elidézd belst és
kiils6 tényezék / A szervezeti
(beleértve a kultira

csokkend befolyasolasa
teljesitmeényt és
onbecsiilést)

Szervezeti
valtozas és
tanulas
megvalositasa

Kreativitas,
: kockazatvallalas,
A szervezeti ) tanulas
politikak }

menedzselése

Az emlitett modellek mindegyike magaban foglal egy kialakitott jovoképet, mint
célkitlizést és egy pontosan kidolgozott stratégia Iépéseit. De a legfontosabb, a
szervezeten beliil az egyének meggy06zése arrdl, hogy a valtozasra sziikség van, és
motivalni éket arra, hogy képességfejlesztés, tanulds formajaban, a régi, megszokott
rendszert, strukturat hatrahagyva az 10ij status quo megvaldsitdsdhoz maximalisan
hozz4jaruljanak. Itt érdemes megjegyezni, minden esetben, amikor a valtozas sikeres,

a szervezet tagjai atesnek a ,,gyaszfolyamaton”.

Elisabeth Kiibler- Ross svajci pszichidter éveken at tartdo kutatdsa a haldoklas
folyamatat vizsgalta, melynek eredményeként 1988-ban megirta A halédl és a hozza
vezetd ut cimii miivét. Kiibler-Ross a gyasz folyamatat 6t stadiumra osztotta. (Kiibler-
Ross, 1988) (7. abra) Az els6 1épés a Tagadas (Denial), a masodik a Diih (Anger), a
harmadik Alkudozas (Bargaining), a negyedik a Depresszio (Depression), és az 6todik
az Elfogadds(Acceptance). FErdekessége, hogy a folyamat a szervezeten beliili
valtozasok esetében is megfigyelhetd. A Tagadas stddiuméban a szervezet tagjai a
megszokott rendszert, abban az esetben is, ha nem miikédott sarlodas és

problémamentesen, mar elfogadtak, és a valtoztatast nem tartjak sziikségesnek. A
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masodik stddiumban a szervezet tagjai a rajuk kényszeritettnek érzett valtozas miatti
frusztraciot érzik. Az Alkudozas fazisdban az érintett egyének problémakat keresnek
azzal kapcsolatosan, hogy a valtozas miért nem kivitelezhetd. A Depresszi6 fazisaban
jelentkezik az érdektelenség, és a demotivaltsag. Az 6todik fazisban, az Elfogadas
jelenik meg, és a szervezet tagjai megértik, hogy a valtozds meg fog torténni,

elkerilhetetlen.

7. abra: A Kiilber-Ross-féle gyaszfolyamat
Forrds: Kiibler-Ross model (2016) - Psycom. (2022)

Kuibler-Ross Grief Cycle

Acceptance
Exploring options
New plan in place

Denial Moving on

Avoidance
Confusion
Elation .
Shock Depression
Fear Anger Overwhelmed
Frustration Helplessness
Irritation Hostility
Anxiety Flight

Bargaining

Struggling to find meaning
Reaching out to others
Telling one’s story

Information and Emotional Guidance and
Communication Support Direction

Béarmely folyamatmodellt vélassza a cég, a rendszeres kommunikécio
elengedhetetleniil sziikséges a vezetdség €és az alkalmazottak kozott. Nem csupén az
alkalmazottak részérol érkezo ellenallas lekiizdése érdekében, hanem a valtozas
folyamatdnak kivitelezése kozben is, midltal a szervezet tagjainak motivaltsdga
fenntarthatd — mely lehet anyagi vagy nem anyagi természetii -, végil pedig a
véltozasok a szervezeti kultira részévé valhatnak. A folyamatos tajékoztatas és a nyilt
kommunikécié a szervezet tagjaiban fenntartja a bizalmat, mely nagymértékben

eldsegitheti a valtozas folyamatanak surlodasmentesebb lebonyolitasat.

Ugyanakkor legaldbb annyira fontos a vallalkozas pénziigyi helyzetének folyamatos
ellendrzése is, mivel a valtozas a financialis teriileten is pozitiv hatast kell, hogy

mutasson. A vezetdségnek pontos szdmadatokra van sziiksége — eldzetes kalkulaciokra
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¢s a valtozas folyamata kozben ellenérzo vizsgalatokra — mivel ezek feliigyelete
szintén elengedhetetlen a végeredmény szempontjabol. A mar kordbban emlitett
pszicholdgiai €s financidlis koltség felmérése tehat mar a folyamat elsd 1€pésétol
kezdve elengedhetetlen. A szervezeten beliil az erre a feladatra megfelelé egyének
kivalasztasa, feladatuk, felelosségiik tisztazasa €s a vezetdség tobbi tagjaval torténd
informacioatadas rendszeressége az egyik kozponti feladat a valtozas véghezvitele

soran.

Egy masik fontos szempont a valtozasok kivitelezésével kapcsolatban a
tudasmenedzsment. Barmilyen fejlesztésrol, valtozasrol legyen is sz, a vezetOség
feladata, feleléssége az, hogy az alkalmazottakat kelloképp felkészitse, hogy minden
¢érintett a sziikséges tudast megszerezze. Annak hianyaban gyakran eléfordul, hogy az
alkalmazottak nagyobb ellendlldst mutatnak a valtozas irdnt, ami tovabbi problémakat
okozhat a vezetdségnek. Annak fényében, hogy a leggyorsabban fejlodd iparag a
technoldgia, nem meglepd, hogy a legtobb valtozas ezen a teriileten torténik. Ilyen
esetekben minden érintett alkalmazottnak el kell sajatitania az j gépek, szoftverek
hasznalatat, magabiztosan kell kezelniiik minden 0j eszkdzt. Emellett emlitést kell tenni
a szavakkal ki nem fejezhet6 ,tacit” tudasra is. A SECI modell (Socialisation,
Externalisation, Combination, Internalisation) (8. abra) a Nonaka és Takeutchi
szerzOparos nevéhez fiizédik. (Nonaka, Takeutchi, 1995) Az explicit és tacit tudas
atadasat tudasspirdl néven emlitik, mivel az életciklus alatt valtozo tudas formait

mutatja be.

8. abra: A SECI modell
Forras: Nonaka és Takeutchi (1994.)

tacit tudas explicit tudas

1 3

tacit tudas szocializalas externalizalas

explicit tudas internalizalas kombinalas

F 9
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Beer ¢s szerzotarsa 2000-ben a Cracking the code of change cimii munkéjaban a
valtozast két tipusra osztotta. (M. Beer, N. Nohria, 2000) Az E-elmélet (Economic
Value) alapjat a gazdasagi értékek képezik, mig az O-elmélet (Organizational

Capability) a szervezeti kapacitast helyezi kdzéppontba.

Az E-elmélet célja a koltségek csokkentése, illetve bevételek novelése, amelyekben a
valtozas fentrdl lefelé valdo menedzselése az iranyado a vezetés részérél. Az elmélet arra
fokuszal, hogy hangsulyozza a struktarat és a rendszert, tehat a valtoztatasi folyamat
programok tervezése €s bevezetése szakaszaban szokdsos alkalmazni. A valtozas
elfogaddsat a szervezetben anyagi Osztonzokkel motivalja. Gyakran szakért6i
tanacsadas keretén beliil torténik meg az elmélet alkalmazésa a kozigazgatasban is, akik
segitenek a problémak feltardsdban és elemzésében, majd kialakitjdk a megoldasokat.
Az elmélet feltételezi, hogy egy hatékony atszervezéssel a pénziigyi gazdalkodasi
értékek jelentds és gyors er6sodést mutathatnak, ami olyan ,.kemény”, eredményalapt

tevékenységeket foglal magaban, mint példaul az elbocsatasok, forrasok zarolasa, stb.

Az O-elmélet pedig azt tlizte ki célul, hogy fejlessze a szervezet képességeit, amelynek
elérése érdekében példaul megprobal hatni a munkatarsak viselkedésére €s attitiidjére
valamint egy kozigazgatasi szervezeti kultira kialakitasara 6sszpontosit. Az elmélet
abban probal segiteni, hogy elkotelezze a kozépvezetdket a valtozas mellett és az E-
elmélettel ellentétben az elkotelezettség révén motival. Ebben az elméletben is
alkalmaznak tanacsadokat, azonban folyamattanacsadas keretén beliil csak abban
segitik a szervezetet, hogy maguk alakitsak ki a megoldasokat a stratégiaban
meghatarozott célok elérése érdekében. Az elmélet szerint nincsenek mas anyagi
jellegii tamogatasok a valtozas elfogadasanak érdekében, mivel a fizetés egy igazsagos

csere eredménye (Dr Belényesi Emese, 2014).

A két elmélet 6sszehasonlitasa és kombinacidja (1. tdblazat) alapjan és a Beer és Nohria
altal végzett kutatdsok eredményeként az lathatd, hogy a két elmélet egylittes
alkalmazasa hoz a leggylimdlcsozobb eredményeket a szervezetnek. Beer és
szerzOtarsa munkédjukban megemlitik, hogy sikeresen csak akkor lehet alkalmazni az E
— ¢és O elméletet egyiitt, ha sorrendben hasznaljak, nem pedig egybeolvasztva. A két
elmélet 0sszeolvaddsa ugyanis mindkét elméletbdl a negativ eredményeket mutatja. Ha
egy E-elmélet alapjan kidolgozott valtozas bevezetése és megszilarditasa utan az O-

elmélet alapjan kezdeményezik a kovetkezd valtozast, nagyobb az es€ly a sikerre.
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Végiil arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a két elmélet szimultan alkalmazasa — mely

rendkiviili képességeket ¢és tudast igényel — a legcélravezetobb ¢és fenntarthato

versenyeldnyt érhet el a vallalkozas.

1. tablazat: A valtozas elméleteinek 6sszehasonlitasa
Forras: Beer, M. — Nohria, N, Cracking the Code of Change, (2000)

A valtozas E-elmélet O-elmélet A két elmélet
dimenzioi kombinalasa
Célok Maximalizélni a Szervezeti Hatarozottan, nyiltan
részvények értékét | kapacitasok azonosul a gazdasagi
fejlesztése értekekkel és a
szervezeti
kapacitasokkal
Vezetés Top-down Bottom-up Az iranyt feliilrdl
megadni, €s az
embereket alulrol
mozgositani
Fokusz Kihangsulyozza a Szervezeti kultira Szimultan figyel a
strukturat és a felépitése: dolgozdi | ,.kemény” és a ,,lagy”
rendszereket magatartas €s elemekre
hozzaallas
Folyamat Tervezés €s Kisérletezés és Spontaneitas
programok fejlesztés fejlesztése
létrehozasa
Jutalmazasi | Pénziigyi Motivalas elismerés | Az 6sztonzok segitsék
rendszer eszkozokkel valo révén — a fizetést a valtoztatasokat, de ne
motivalas igazsagos hajtsak!
ellenszolgaltatasként
értelmezi
Tanacsadok | Tanacsadok elemzik | Tanacsadok A tanacsadok szakmai
alkalmazasa | a problémakat ¢és tdmogatjak a eréforrasok, akik
megoldast menedzsereket sajat | fejlesztik az
dolgoznak ki megoldasok alkalmazottak
kialakitasaban képességeit
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»A valtozdsmenedzsment tobb mint egy eszkdz, amelyet egy szervezet vagy egy
csoport a horizontalis célok betartdsara hasznal, maga is Gsszetevdje a fenntarthatod
fejlédésnek.” (Dr Dinya Laszl6, 2017) Az elkeriilhetetlen és sziikségszer(i valtozasok
kivitelezéséhez és az eredmények megszilarditdsdhoz manapsag mar egyre tobb
segitséget nyujtanak a folyamatosan frissiilo szakirodalmi miivek €s kutatasok. Ettol
fliggetleniil minden vallalkozdsnak szem el6tt kell tartania egyediségét, a valtozas
iranyat, a kivitelezéshez sziikséges id6tartamot és a rendelkezésiikre allo pénziigyi
keretet. A valtozas folyamatat a szervezet minden tagjanak érdekében all minél
gyorsabban ¢és surlodasmentesebben végrehajtani, ¢s az eredmények kultirdba vald

r0gzddését és fennmaradasat folyamatosan monitorozni sziikséges.

1.2 Innovacié fogalma, innovaciés modellek és innovacio

menedzsment

,»Az innovacié ma hasznalatos fogalmanak egy egyszerii - az u. n. Frascati kézikonyv
korabbi valtozatadban k6z6lt — meghatarozasa a kdvetkezd: ,,Az innovacié egy otlet
atalakulasa vagy a piacon bevezetett 1j, illetve korszertisitett termékkeé, vagy az iparban
¢és kereskedelemben felhasznalt 11j, illetve tovabbfejlesztett miiveletté, vagy valamely
tarsadalmi szolgaltatas Gjfajta megkozelitése.” (OECD [1993-96] 19. oldal).” (Pakucs-
Papanek, 2006, p.7)

Egy olyan piacon, ahol a versenytarsak folyamatos fejlesztésekre képesek, a kiils6 és
belsd kornyezet adottsdgai ehhez megfeleld hatteret biztositanak, az innovacio is teret
kap. Az innovacio fogalma és megjelenési teriilete az évtizedek alatt rengeteget
valtozott. A Pakucs és szerzétarsa altal idézett definicid a legelterjedtebb, azonban
altalanos egyetértés van abban, hogy a Schumpeter — a témateriilet atyja - altal
megfogalmazott 6t tipus, a szervezetek versenyképességét jelképezi, €s kapcsolatot
mutat a tudas, a technologiai fejlédés és az orszagok gazdasagi helyzete kozott. Ezen

tipusok a kovetkezok:

,»— a fogyasztok korében még nem ismert 0j javak vagy ezek 0j mindségének az
eldallitasa, (termékinnovacid)
— egy Uuj termékhez kapcsolodva 1j gyartasi vagy kereskedelmi eljaras alkalmazésa,

(folyamatinnovacio)
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— egy értékesitési feladathoz kapcsolddva 0j piac megnyitasa, piaci 1épések (piaci,
marketinginnovacio)

— nyersanyagok vagy félkész termékek uj beszerzési forrasainak felkutatasa,
megszerzése (beszerzési)

— 1j tipusu szervezet 1étrehozasa, iparagi struktira atalakitasa (szervezeti innovacid)”

(Piskoti Istvan, 2024)

A Schumpeter altal megfogalmazottakbdl kitlinik, hogy az innovacid szamos teriileten
megjelenik, de csak abban az esetben, ha rivalisok is jelen vannak a piacon. Epp ezért
innovacios tevékenység leginkabb a fejlett orszagokban figyelheté meg. Tidd és
szerzbtarsa azt is kifejtették munkajukban (Tidd J., Pavitt K., 2011) hogy innovacid
nemcsak 0j piacok megnyitasarol szo6l, hanem 1) kiszolgéalasi formdkat is nyjthat mar
meglévd piacoknak. Az innovacio 4P-je (9. abra) szintén a szerzOparos nevéhez

fliz6dik, mely magéban foglalja a kovetkezdket:

- Termék innovacid (Product innovation), valtozas a cég altal kinalt termékekben
¢s szolgaltatasokban.

- Folyamat innovéci6 (Process innovation), valtozas a termelési és szallitasi
folyamatokban.

- Poziciondlasi innovacié (Position innovation), valtozds a termékek ¢és
szolgaltatasok bevezetésének kontextusaban.

- Paradigmatikus innovéacio (Paradigm innovation) valtozas a szervezet
tevékenységi korét érintd mentalis modellekben.

9. abra: Az innovacié 4P modellje
Forras: Bessant & Tidd, 2013

PRODUCT PARADIGM

. . incremental... radical
radical...incremental

INNOVATION

A
A

radical...incremental incremental ... radical

PROCESS POSITION
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Az innovaciomenedzsment kérdéskorét — Osszetettségét tekintve — leginkabb
esettanulmanyokon keresztiil lehetséges bemutatni. Mégis megfogalmazhato, hogy az
innovaciomenedzsment a szervezetben torténd innovacios folyamat iranyitasat jelenti,
az Otletelés kezdeti szakaszatol a sikeres megvaldsitas végso szakaszaig. Magaban
foglalja az innovacios stratégia dontéseit a kidolgozastol a végrehajtasig, valamint
tevékenységeit és gyakorlatat (Roy, 2023). Az innovaciomenedzsment segit 0] lizleti
modelleket, valamint a valtozd piacra tervezett ) termékeket, szolgaltatasokat és
technologidkat 1étrehozni. Ez azért fontos, mert a vallalkozédsoknak mindig naprakész
informdaciokkal kell rendelkezniiik a versenytarsak innovativ tevékenységeivel
kapcsolatban. Ennek hidnyéaban a piacrol ,,lemorzsolodnak™ a nem innovativ
vallalkozasok. Ahhoz, hogy egy vallalkozas munkavallaldi rendelkezzenek naprakész
informaciokkal, érezniiik kell, hogy megbecsiilik ket és 0sztondzve legyenek arra,
hogy min6ségi 6tleteket hozzanak 1étre. Az innovaciomenedzsment-folyamat
sikeressége érdekében elengedhetetlen, hogy a vallalat timogassa az innovacios

kultarat, hiszen ez noveli a munkavallalok elkotelezettségét.

Ezenkiviil meg kell emliteni, hogy az innovécios folyamatok is valtoztak az utobbi
évtizedekben. Az innovacidos modellek mutatjdk be az innovacié folyamatat. A

modellek hat generacios csoportba oszthatok.

Korabban az a megallapitas volt érvényben, hogy innovacid a Linearis modell alapjan
jon létre, a laboratoriumokban sziiletik és négy fazison megy keresztiil. Els6 fazis a
kutatas, melyet a feltaldlas, megalkotas kovet, ezek utan az elsé alkalmazas fazisa
kovetkezik, végiil pedig a tovabbterjedés. A Linearis modellt leginkdbb az elsd és
masodik generacidhoz kotik, mivel egymasra épiild szakaszokbdl all a folyamat. Az
innovacidés modellek Osszehasonlitasa Taferner (2017) munkdja alapjan a
legatlathatobb, aki az innovacio modellekkel foglalkozo szakértok besorolasat vizsgalta

és hasonlitotta Ossze.

Az elsO generdcios modell a technologia fejlodésével fligg Gssze, €s a kutatas-fejlesztési
kozpontok eredményeit - a piaci kereslet figyelembevétele nélkiil - a megfeleld
marketing stratégia kidolgozasaval értékesiteni kivanja.

A masodik generaciés modell ezzel szemben mar a piaci kereslet kielégitésére kivan
innovativ megoldast talalni. Ettdl fiiggetleniil, szintén lineéaris modellként jellemezhetd,

mivel a fazisok egyiranyuak, sorrendiségiik adott, és egymastol fiiggo.
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A harmadik generacidos modell - a technoldgiai forrasok ¢és a piaci kereslet
figyelembevételével — szintén lineéris folyamatot kovet, azzal a kiilonbséggel, hogy a
fazisok kozott, tovabbi interakcid jon létre, ezért visszacsatoldsos modellként

emlegetik. (10. abra)

10. abra: A visszacsatolasos modell
Forras: Sajat szerkesztés, Galanakis (2006) alapjan

Uj
szilkséglet

I 1 1 1

Tarsadalmi és piaci igények

Otlet Kutatas, . :
15 +—»  Kisérleti Gyartas Marketing, Piac
@ fejlesztés értékesités \_/

i 1 1 1

Uj +—P Elenjard termékek és eljarasok
technolégia

A negyedik generacios modell a termékek életciklusanak csokkenésének kovetkeztében
egy Uj termelési mod bevezetését tette sziikségessé, amely parallel fejlesztést jelentett,
ez az integralt modell.

Az 6tddik generacios modell a vallalkozas kiilsd és belsé kornyezetének elemzésével
¢s a folyamatosan fejlodé informatika eszkozeivel egylittesen egy integralt modellt
eredményez, melynek kdzéppontjdban a szervezet all.

A hatodik generaciés modellt egy olyan tobbfaktorbol all6 integritas jellemzi, amely
megneheziti a modell értelmezését, mivel mar nem belsé oOtletekre vagy zart

halozatokra fokuszal, sokkal inkabb a piac egészére koncentral. (Taferner, 2017)
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A fent emlitett — évtizedek soran fejlodo - modellek vizsgalata utan érdemes a jelenlegi
nemzetk6zi szintli innovacios tevékenységekrdl is szot ejteni. ,,Az ezredfordulod
kornyékén kideriilt, hogy a fejlett technoldgiak sikeres €s gyors adaptacioja, kreativ
alkalmazasa szegény, elmaradott orszagokat is villamsebesen 1], gyors (és egyeldre
fenntarthatonak tin0) novekedési palyara repithet. Els6 példat erre az azsiai kistigrisek
szolgaltattak, amit még lehetett tavoli egzotikumnak tekinteni, de a ,kelta tigris”
megjelenése mar Eurdpa egyik stagndld perem-orszagaban hozott fellendiilést”
(Némethné Pal Katalin, 2010) Kiilonosen a 2004-es Eurdpai Unios csatlakozasok utani
szabad munkaerdaramlas eredményezett robbanasszerii fejléddést a ,,smaragdsziget”

gazdasaganak.

Hazankban az innovacids tevékenységeket végzd vallalkozdsok szama évrdl évre
valtozo eredményeket mutat. A KSH adatai szerint (26.1.1.1. A kutatds-fejlesztés és az
innovdcio fébb aranyai, 2021) a 2020-as év 32.7%-os eredménye — az Osszes
vallalkozas szézalékdban - az elmult tiz év legmagasabb aranyat mutatja. ,,A Nemzeti
Innovacios Rendszer elemeinek 6sszessége hozza 1étre a nemzeti innovacios kapacitast,
amely meghatdrozza az orszag gazdasagi teljesitményét. Ezéltal hatdssal van a
novekedésre, a munkahelyteremtésre és a versenyképesség alakulasara is.” (Jarjabka
A., Lorand B., 2010) Magyarorszag célja, hogy az innovécios tevékenység fokozodjon,
¢s olyan termékeket és szolgaltatasokat eredményezzen, melyek a nemzetkozi piacon

is megalljak helytiket.

A Nemzeti Kutatasi és Technologiai Hivatal 2022. szeptember 28-an arrdl adott
tajékoztatast, hogy Magyarorszag a kutatas-fejlesztés ¢€s innovacid teriiletén a
»feltorekvd innovatorok” kozott az Europai Unids atlaghoz képest egy helyet
elorelépve a 21. helyen all az Europai Bizottsag jelentése alapjan. (NKFIH, 2017) Ez
az eredmény az utdbbi két év eseményeit tekintve rendkiviil figyelemremélto és okkal
varhato tovabbi fejlédés a teriileten, kiilonosen annak fényében, hogy ebben az évben

is szamos kutatas fejlesztési €s innovacios palyazat elérhetd.

Szot érdemes ejteni arrdl, hogy milyen kiilsé €s belsé kdrnyezeti faktorok sziikségesek
ahhoz, hogy egy szervezeten beliil innovaci6 johessen létre. Ezen faktorok vizsgalata a
PESTEL ¢és a SWOT analizisekkel gyorsan elvégezhetd. A PESTEL analizis vagy
PEST, egyrészt a politikai kdrnyezet vizsgalata, mely a gazdasagi helyzetet elemezve a

tokearamlast kiséri figyelemmel. A kovetkezo faktor a szocidlis kornyezet, ami minden
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demografiai adatot figyelembe vesz. A lakossag szama, életkora, szakképzettsége,
¢letstilusa és minden olyan szempont, mely a tendenciakat €és a vasarlok viselkedését,
magat a piacot befolydsolhatnd. Végiil a technoldgiai kornyezet vizsgalatakor azt
érdemes elemezni, hogy egy adott orszag, vagy vallalat, ipardg mennyire képes 1épést
tartani a folyamatosan fejlédd technoldgiaval €s annak alkalmazdsa nemcsak a
termelés, de szervezeten beliil minden teriileten. A PESTEL betlisz6 utols6 két betiije
a kornyezeti és jogi faktorokat vizsgalja, melyet nem minden esetben kiviteleznek. A
kornyezeti faktor az iddjarasi tényezok €s klimavaltozas mellett a kdrnyezetvédelmi
jogszabdlyozédst és a hulladék Ujrahasznositast is elemzi, mig a jogi kdrnyezet
vizsgalatakor azt kell figyelembe venni, hogy az érvényben 1évd jogszabalyok
mennyiben hatraltatjdk vagy segitik a vallalkozasok fennmaradéasat és a lakossag

mindennapi életét.

A SWOT analizis egy vallalat kiilsé és belsd kornyezetének vizsgalatakor belsd
faktorokként a szervezet erdsségeit €s gyengeségeit veszi szamba, mig a kiils6é faktorok

a lehetOségekre és a veszélyekre fokuszalnak.

A belsé pozitiv faktorok kozott meg kell emliteni azokat a szempontokat, amik
kiilonlegesse, egyedive teszik a céget, és erdsségei. Meg kell vizsgalni milyen a vallalat
reputacioja, a szervezés a marketing stratégia kidolgozasatol a szallitokkal vald
kapcsolaton keresztiil az tigyfelekkel valo kapcsolattartason at minden informacio,
amely a cég mikodeését jellemzi. A szervezeti kultira és a munkamordl az
alkalmazottak kozott. Ezenkiviil nagyon fontos megvizsgélni azt, hogy a szervezet
milyen forrasokkal rendelkezik, milyen tartalékai vannak, és mennyi a felhalmozott
adossag. Minden feldolgozott adatnak tényszerlinek, pontosnak és naprakésznek kell
lennie. A belsé negativ faktorok kozé tartoznak azok a gyengeségek, amelyek
piacvesztéshez vezethetnek. A belsé kommunikacidé mindsége, hidnya vagy
pontatlansaga. Az eldnytelen szerzOdések a szallitokkal, esetleg pontatlan szallitas. A
kiszolgalas mindsége. A gyengeségek vizsgalata utan a fejlesztés és az innovacid
Iépéseit sziikséges megtervezni, annak érdekében, hogy egy pozitiv valtozas
kovetkezzen be a cégen beliil, €és a gyengeségek minimalizalhatdak legyenek. A kiilso
pozitiv faktorok vizsgalata a lehetdségek felmérése, mely tampontot ad iizleti és
marketing stratégia kidolgozésara, és arra is valaszt ad, hogy a vallalat milyen forrasok
beszerzésére képes és azokat hogyan hasznosithatja, mennyi idon beliil és a lehetséges

eredmények. A kiils6 negativ faktorok, a veszélyek kozé soroljuk uj vetélytarsak
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megjelenésének esélyét, ilyen esetben fel kell mérni, hogy ez mekkora hatassal lehet a
vallalatra, ebben a gyengeségek vizsgalata segit. Tovabba, a jogszabaly modositasok, a
vasarlasi trendek valtozdsa, eldre nem latott krizishelyzetek — pandémia 2020 -,

ingatlanarak emelkedése.

Az emlitett két elemzés a leggyakoribb, de emellett szdmos kiilonb6z6 analizis all a
szervezetek rendelkezésére, hogy minél naprakészebb és alaposabb informaciokat
gyljthessenek Ossze, mielott barmilyen fejlesztést, vagy stratégiat elinditandnak. A

kornyezet vizsgalata minden befektetés és minden valtozas eldtt javasolt.

Dolgozatom harmadik fejezetében a Rituals Cosmetics céget mutatom be, majd azt
kovetden a SWOT analizis segitségével feltarom a cég kiils6 és belso faktorait, ezzel

segitve a sikeres innovacids lehetdségek azonositasat.

Miutan megvizsgaltuk azt, hogy az adott innovativ 6tletnek van-e potencialis sikere, a
kovetkez6 fontos szempont az innovaciéo marketing, hiszen a vallalkozasnak fel kell
mérnie mekkora kereslet van a termékre vagy szolgaltatdsra melyet kifejlesztettek,
miel6tt még elkezddédne a gyartds. Trott (2005) ezzel kapcsolatban a kovetkezd

tényezdket emliti:

»1. A piacot illetéen
a. a jelenlegi vasarloi szokasokat
b. a fennall6 piaci szegmenseket

c. a vasarlok véleményét a megvasarolhatd termékekrol

2. A fogyasztok szandékat illetoen

a. egyszeri probavasarlas vagy ismétlédo

b. a markah{iség miatt felmeriilo akadalyokat

c. a valtas koltségeit

3. Az 1j termék tovabbfejlesztési lehetoségeit illetoen
a. a teljes termékkoncepciot

b. a termékkoncepciot elemeit” (Jarjabka A., Lorand B., 2010)

A marketing stratégia kialakitasanal a tradiciondlis 4P — product (termék), price (ar),
place (értékesitési csatorndk, promotion (promoécid) — helyett, az utdbbi évtizedek
rohamos fejlodése sziikségszeriivé tett egy kiegészitést, €s az eredeti 4P helyett, a 7P

alkalmazasat, mely - people (emberek), process (folyamatok) €és physical evidence
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(fizikai megjelenés) - a manapsag hasznalt marketingmix. Bar leginkabb
szolgaltatasokkal kapcsolatos iparagakban hasznalatos, minden teriileten javasolt a 7P
vizsgalata a marketing stratégia kidolgozasanal. Az utébbi 3P a szervezet ligyfelekhez

valo viszonyat elemzi, és ezaltal nyujt tampontot.

Minden innovacids tevékenység kivitelezés¢hez sziiksége van a szervezetnek anyagi
forrasokra. Ezek a forrasok lehetnek belsd forrasok; a szervezet, vallalkozas altal
termelt felhalmozott profit, esetleg a szallitokkal egyeztetett kedvezobb futamidd
feltételek révén, és olyan eszkozok értékesitésébol, melyek a vallalkozas szamara
feleslegessé valtak. A belso forrasok hasznalatanak szamos eldnye van, tobbek kozott,
a vallalkozéast nem terheli kamat, meg tudja tartani fiiggetlenségét, és biztonsagos.
Hatranya ezzel szemben, hogy abban az esetben, ha a véllalkozas a rendelkezésre allo
belsd forrdsokat az innovéacios fejlesztésekre forditja, ezzel nem marad lehetdsége mas
befektetési modokra, és esetleg egy varatlan piaci helyzet kialakulasa esetén nincs

fennmarado tokéjlik, ami atsegithetné a vallalatot a krizishelyzeten.

Kiilsé forrasok igénybevétele esetén a vallalkozasnak szdmolnia kell a visszafizetési
kotelezettseggel. Leginkabb banki kolcson formdjaban juthatnak a cégek kiilsd
forrasokhoz, esetleg — innovativ startup-ok esetében - a hazankban is egyre inkébb

elterjedd ,,iizleti angyal” altal nyujtott befektetések segitségével.

,»Az lizleti angyalok sajat teriiletiik elismert — és modos — szakemberei, akik az iizleti
szempontokat figyelembe véve, de alapveten érzelmi alapon fektetnek startupokba.
Sajat pénziiket kezelik, igy nincs a befektetdk oldalarol hozamelvaras az iranyukba (de
ettél még a profit miatt szallnak be cégekbe Ok is). Kapcsolatrendszerrel és komoly
iizleti tapasztalattal rendelkeznek, nem feltétlen a startupvilagbdl érkeznek, de
hajlamosak korai fazisban olyan kockazatu iizleteket is megfinanszirozni, amelyekkel
méretiik, fejletlenségiik miatt a kockazati tOke nem foglalkozik. Magyarorszagon
jellemzden a par millié forintos dsszegtdl 50 millidig szallnak be cégekbe, kisebbségi

részesedésért cserébe.” (Startup Kisokos, 2024)

Az Europai Unids palydzatokat is érdemes figyelemmel kisérniiik azoknak a
véllalkozasoknak, amelyek a fejloddés érdekében innovacios €s kutatasi tevékenységre

kivannak tokét biztositani.

,» Tobbéves kutatasi és innovacios keretprogramjaival az EU finanszirozast nytjt, hogy:
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crer

eldmozditsa az ipari innovaciot — ennek érdekében egyebek mellett beruhaz a
kulcsfontossagi  technologidkba,  valamint  megkonnyiti, hogy a
kisvallalkozasok t6kéhez, illetve timogatashoz jussanak;

megoldast keressen korunk fontos tarsadalmi kihivasaira, koztik az
¢ghajlatvaltozassal, a fenntarthatd kozlekedéssel, a megijuld energiaval
kapcsolatos kérdésekre;

gondoskodjon arrol, hogy a technoldgiai vivmanyok valés kereskedelmi
értekkel bird, versenyképes termékek formdjaban jelenjenek meg a piacon —
ennek érdekében partnerségek létrehozasara torekszik az 4gazati és kormanyzati
szereplokkel;

szorosabbra flizze a nemzetkozi egylittmiikodést a kutatas és az innovacio

teriiletén.” (Kutatas es innovacio, 2024)

Miel6tt azonban barmilyen innovacios tevékenység elkezdddne a szervezeten beliil,

elengedhetetlen ellendrizni, hogy az innovativ termék, vagy szolgéltatds nem sért

szabadalmi jogot. A szellemi tulajdon vagy védjegy szabadalmazésa éves koltséggel

jar, azonban biztositja az innovator részére, minden, az Uj termékkel vagy

szolgaltatassal kapcsolatos jog védettségét, €s aki szabadalombitorlast kdvet el, azon a

szabadalmas a kovetkez6 igényeket hajthatja be.

,,- a szabadalombitorlas megtorténtének birdsagi megallapitasat;

a bitorlas abbahagyasat és a bitorlo eltiltasat a tovabbi jogsértéstdl;

nyilatkozatban vagy mas megfeleld modon adott elégtételt, és az elégtételnek a
bitorlo koltségén finanszirozott megfeleld nyilvanossagot;

adatszolgaltatdst a szabadalombitorldssal érintett termékek eldallitasaban és
forgalmazasaban részt vevokrdl, valamint az ilyen termékek terjesztésére kialakitott
izleti kapcsolatokrol;

a bitorlassal elért gazdagodas visszatéritését;

a bitorlasra hasznalt eszk9z0k és a bitorlassal érintett termékek lefoglaldsat;
tovabbi kartéritést a polgari jogi feleldsség szabalyai szerint;

a vamhatosag intézkedését a bitorlassal érintett vamaruk forgalomba kertilésének

megakadalyozasara.” (Pakucs, Papanek, 2006)
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1.2.1 A legiajabb innovaciok napjainkban

Boquida (2024) a napjainkban alkalmazhatd legujabb innovaciok kozé sorolja a
virtualis valosag (VR) technologiat, amely lehet6vé teszi a felhasznalok szdmara, hogy
interakcioba 1épjenek egy szimulélt, hAromdimenzids kornyezettel. Kiilonbozo iizleti
alkalmazasokban hasznaljak, ideértve a képzést, terméktervezést, marketinget,
tavkozlést és oktatast is. A VR alkalmazisa a technoldgia terjedésével és a
megfizethetobb hozzaféréssel novekedni fog az iizleti életben. A hajozasi iparagat a
,Hyper-Accurate” poziciondldsi technika forradalmasitja, mely minden eddiginél
precizebb helyzetmeghatarozast biztosit. Ezen fejlesztés azonban lehet6vé teszi, hogy
a precizios mezdgazdasag és onvezetd jarmiivek gyartdsanak teriilete is fejlodjon.
Szintén a logisztika teriiletére vonatkozo fejlesztés az okos szerz8dések bevezetése. Az
okos szerzddés egy olyan Onmagdt végrehajtdé szerzddés, amelynek feltételei
kozvetleniil be vannak irva a vevo és az elado kozotti kodsorokba. A kod és az abban
foglalt megallapodasok a blokklanc hélozaton tarolodnak. Az iizleti életben az okos
szerzOdéseket fel lehet hasznalni szdmos folyamat automatizaldsara, beleértve a
beszerzési lanc menedzsmentet, ingatlaniigyleteket és pénziigyi szolgéltatasokat.
Tovabbi jelent6s fejlesztés az 0kos névjegykartya, mely a hagyomanyos névjegykartya
digitalis valtozata. Altaldban ugyanazokat az informaciokat tartalmazza, mint a
hagyomanyos névjegykartyak, példaul a személy nevét, beosztisat és elérhetdségi
adatait. Azonban tovabbi funkciokat is tartalmazhatnak, példaul linkeket a kozosségi
média profilokhoz, egy digitalis portfoliot vagy vide6 bemutatkozdt. Az okos
névjegykartydk hasznosak lehetnek azoknak a szakembereknek, akik konnytivé
szeretnék tenni masok szdmara az elérhetdségiiket. Ezeket e-mailben, szdveges
lizenetben vagy egyedi alkalmazas segitségével lehet megosztani, és valos idében
frissithetok, igy mindig az aktualis informdciokat tartalmazzak, ezenkiviil,
kornyezetbaratabbak is lehetnek, mint a hagyomanyos névjegykartydk, mivel nem
igényelnek papirhasznalatot. Ide sorolhatdo a felhdtechnologia is, mely tavoli
szervereket hasznal, altalaban az interneten keresztiil, az adatok és alkalmazasok
tarolasara, feldolgozasara és kezelésére. Az iizleti életben a felhdtechnoldgia szamos
elonyt kinalhat. Gazdasagosabb lehet, mint a hardver €s a szoftver, konnyen skalazhato,
noveli a termelékenységet, javitja a biztonsadgot, és megbizhaté mentést biztosit az
adatokrol ¢és alkalmazéasokrol vészhelyzet esetén. A teljes korli digitalis pénziigyi

eszk6zok hasznalata is egyre gyakoribb az tizleti életben. Ezen szoftverek és platformok
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segithetnek a wvallalatnak hatékonyabban ¢és pontosabban kezelni pénziigyeit,
kozpontositott helyet biztositva a pénziigyi adatok nyomon kdvetésére €és elemzésére.
Segithetnek a vallalatnak azonositani pénziigyi teljesitményének mintait és tendenciait,
lehetévé téve szdmara, hogy tajékozottabb dontéseket hozzon, tovabbad idot is
megtakarithatnak a pénziigyi feladatok automatizalasaval, példaul szamlazassal és
fizetési feldolgozassal. Azon vallalkozasok részére, amelyeknek rendszeresen nagy
mennyiségli tartalmat kell eléallitaniuk, az MI (mesterséges intelligencia) altal
tdmogatott tartalom létrehozési eszkdzok bevezetése javasolt, mivel iddt takarithatnak
meg ¢s csokkenthetik a kézi munka sziikségességét. Még jelenleg is fejlesztés alatt 4llo,
de mar ismert technoldgia a 4D-s nyomtatas, mely a 3D kiterjesztése és 1ényege, hogy
a nyomtatas idével megvaltozhat a hdmérséklet, a nedvesség vagy a fény stb. hatasara.
Végiil pedig az 10T (Internet of Things) olyan fizikai objektumok haldzatara utal, mint
példaul eszkozok, jarmiivek és épiiletek, amelyek csatlakoznak az internethez, és
kommunikélhatnak egymassal és az emberekkel. Ezek az objektumok érzékeldkkel és
mas technologidkkal vannak felszerelve, amelyek lehetévé teszik szamukra az
adatgyijtést és -atvitelt, és tavolrol vezérelhetok okostelefonon vagy mas eszkdzon

keresztiil. (Boquida, F. R., 2024)

1.2.2 Innovacio és jovobeli trendek a kozmetikai iparban

A fentickben felsorolt innovaciok koziil dolgozatomban a termék innovacidval
foglalkozom bdvebben, mivel a valtozasmenedzsment ¢&s innovacid kozotti
Osszefiiggéseket egy nemzetkozileg elismert kozmetikai és szépségapolasi termékeket
forgalmaz¢d vallalat, a holland Rituals Cosmetics példajan keresztiil szeretném
elemezni. Ehhez els6 korben fontosnak tartom, hogy szot ejtsek a jelenlegi €s jovobeli
kozmetikai trendekrél a szépségiparra vonatkoztatva. A 11. abran lathatok a
legsikeresebb start-up-ok fejlesztései. A térkép alapjan megallapithato, hogy a zold
kozmetikumok fenntarthatd bdrapoldsi megoldasokat nytjtanak azaltal, hogy
csokkentik az er6forrasfelhasznalést a gyartas sordn, vagy nem szennyez0 vegyszereket
hasznalnak. Az immersziv sz€pség és a személyre szabott borapolasi trendek javitjak a
vasarloi kapcsolatokat azzal, hogy testre szabhatd élményeket nyljtanak. Az Sregedés
elleni és megujulasi trend 1) modszereket kinal az dregedés megeldzésére és a rancok

megjelenésének csokkentésére. A vasarlok tovabbra is érdeklédnek a digitalis eszk6zok

28



irant, igy a technologia a kereslet kielégitése érdekében varhat6an ebbe az iranyba fog
fejlodni. Emellett a kozmetikumok talmutatnak a hagyomanyos termékeken, igy a
személyre szabds és a fenntarthat6sag fontos trendekké valnak. A blokklanc 6sztonzi a
kozmetikai ipar atlathatosagat a beszallitasi lancban. Tovabba, a 3D-nyomtatas és az
Al-alapi megoldasok kikiiszobolik az aruk tulkinalatanak kockazatait azzal, hogy

igény szerinti €s kereslet alapu termelést valdsitanak meg, egyarant.

11. abra: A top 10 kozmetikai trend innovacids térképe
Forras: Insights, S. (2023, February 12). Top 10 cosmetics trends & innovations in
2023. StartUs Insights
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insights

A folyamatos innovacio elkeriilhetetlen és sziikséges a kozmetikai szektorban is, hiszen
a fogyasztok egyre tudatosabbak a kornyezetvédelemmel, valamint a termelés és a
fogyasztas tarsadalmi és etikai kovetkezményeivel kapcsolatban. Pontosan ennek
koszonhetéen rendkiviil szerteagazod vizsgalat elézi meg, melyet akar évekig tarto

kutato-fejleszté munka is kovethet. Az iparadg tovabbra is alkalmazkodik a fogyasztok
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igényeihez, és a fejlett technologidk felhasznéalasaval a befogadas és a személyre

szabhatdsag iranti ndvekvo igény kielégitésére 6sszpontosit.

A vallalaton beliili innovacio, barmilyen irany fejlesztés, szintén alapos tervezést és a
szervezet minden tagjatol egylittmikodést kivan, mig az 1jitdsok bevezetése
megtorténik. A felsdvezetdség feladata mindezt megkonnyiteni és a folyamatot
felgyorsitani az alkalmazottak korében, mialtal a vallalkozas felkészithetd az

elkovetkezo idOszak kihivasaira és a piaci kereslet valtozasaira.

A kovetkez0 fejezetben a Rituals Cosmetics céget fogom réviden bemutatni, valamint
megvizsgalom, hogy a fentickben emlitett piaci trendek hogyan jelennek meg a cég

profiljaban.
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2. A Rituals Cosmetics bemutatasa

A mara piacvezetévé valt holland Rituals Cosmetics céget 2000-ben alapitotta
Raymond Clossterman. Els6 marka a vilagon, amely Otvozi az otthoni és a
testkozmetikumokat. Sikeriik egyik titka maga a mottojuk, miszerint nem csak
kozmetikumokat értékesitenek, hanem egy érzést, minden pillanatot kiilonlegessé téve.
Termékpalettdjuk a természetes dsszetevok lenyligdzo erejébdl, valamint az 6si keleti
szépség- és wellness-hagyomanyokbol merit ihletet. Termékeik csomagolésa, és a

kiszolgalas, egyarant a megfizethetd luxust jelképezi.

Eurdpa leggyorsabban novekvé szépségapolasi markaja, hiszen hetente két-harom uj
iizletet nyitnak, jelenleg nagyjabol 840 iizletiik van és tobb, mint 2700 iizlet-az-
iizletben, nagy bevasarlokdzpontokban és drogéridkban, mint példaul a Douglas ¢s a
Sephora. Nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy tzleteik mindig frekventalt helyen
legyenek. Minden valtozast és fejlesztést elényben részesitenek, mely sikerrel redukalja
az adminisztraciés munkat €s tobb teret ad nekik a vasarld-¢lmény ndvelésére. Toretlen
elkotelezettséget mutatnak azok irant az elvek irant, amelyeket a kezdetektdl taplalnak,
rengeteg 1dOt forditanak az ilizlet és termék tervezésre, folyamatosan fenntartva a
mindséget, és a vasarlok kényeztetésére koncentralnak. Céljuk, hogy olyan innovacios

programra fokuszaljanak, amely valoban meglepi az embereket a termékeikkel.

A vallalat Innovaciés Vezetdjének nyilatkozata szerint (Tan-Gillies, 2021) a cég arra
esklidott, hogy 2023-ra a teljes termék skala 90%-ban természetes Osszetevokbdl fog
allni, és 2025-re minden csomagolas 100%-ban Ujrahasznositott, vagy Gjrahasznalhato
anyagbol fog késziilni. 2050-re pedig elkotelezték magukat, hogy klimasemlegessé
valnak. A cég mar megtette a megfeleld 1épéseket, hogy minimalizaljak az ellatasi lanc
negativ kornyezeti hatasat. Egy interjuban a cég alapitoja a kovetkezdket nyilatkozta
(Culliney, 2022). Idén a cég megkapta a B Corporation Bizonyitvanyt, amely annyit
jelent, hogy a vallalat megfelel a legmagasabb szintii kovetelményeknek a tarsadalmi,
kornyezetvédelmi hatasokat, valamint az atlathatosagot és felelosségvallalast tekintve.
Rendkiviil nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy ne dolgozzanak egyiitt olyan cégekkel,
amelyek gyermek munkaerét hasznalnak, nem biztositjdk a megfeleld
munkakdrnyezetet alkalmazottaiknak, vagy til magas a karos kornyezeti hatasuk. Az

emberi jogok védelmét folyamatosan szemel6tt tartjak és ezt varjak el minden olyan

31



cégtdl is, amellyel egyiitt dolgoznak. A cég harom pillért allitott fel — clean, conscious
and caring — tiszta, tudatos és gondoskodo, melyre a termékfejlesztés és a cég

gyarapodasa épiil.

Jelenleg 1) termék- ¢és tervezési koncepciokon dolgoznak. Fennallasuk 20.
¢vforduldjara egy 1900 négyzetméter teriiletii iizletet nyitottak, - a Rituals Haz -
melyben étterem is talalhato és egy spa. Ami Ujdonsag, elsé a vilagon, az ,,elme spa”,
mely annyit jelent, hogy az iigyfeleket a fejlett technologia segitségével meditacios

technikdakra tanitjak. (12. dbra)

12. abra: “Elme spa”

Forrdas: https://www.rituals.com/en-nl/mind-oasis.html (2024)

¥ MIII“
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A ,longtail” iizleti modellt alkalmazva, 600 terméket hoztak létre, melyek csak a
Rituals Hazban és online elérheték. Uj termékvonalat inditottak — luxus agynemiik,
extra hosszl gyertyak, és az opcio, hogy a vasarlok a sajat személyreszolo parfiimjeiket,
samponjaikat alkossdk meg. A CRM programon keresztiil egy oriasi kozosséget

épitettek ki, melyen keresztiil hirleveleket tudnak kiildeni tigyfeleiknek.

A Rituals kezdeményezésére jott 1étre a ,,Super Chill Foundation” projekt, mely arra
tanitja a gyerekeket, hogyan szabaduljanak meg a stressztdl meditacio és relaxacio

segitségével.
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Az utazasi kiskereskedelmi 4gazat is fontos a cég szamara, hiszen amikor
markaépitésrol van szo vilagszerte, a reptéri iizletekben és hotelekben fedeznek fel az

emberek ) markakat.

Bar a pandémia idején a reptéri értékesitések rengeteget zuhantak, a drogéridk és
bevasarlo kozpontok értékesitési aranyai sokkal magasabbak voltak. A cég alapitdja
egy interjuban kifejtette (Phillips, 2021), hogy annak ellenére, hogy 2020-ban nem
értek el céljukat a ndvekedéssel kapcsolatban - 20%-16l 30%-ra — sokkal erdsebbek,
mint a pandémia el6tt, ugyanis Gjratervezték a céget €s két-harom évvel eldrébb hoztak
a digitalis napirendet. 2020 elején az értékesitések 8%-a tortént online, mig ez év végére
20%-ra novekedett. Rengeteg 0j tizleti modellt hoztak 1étre — home shopping, VIP

shopping, VIP delivery. A krizis ellenére mégis nyitottak 40 uj lizletet.

2023-ban pedig a vallalat tobb, mint 200 uj iizletet nyitott vilagszerte — beleértve az
elsd iizleteit Azsidban — és 630 0j értékesitési pontot hozott 1étre luxus parfiimériakban

¢és aruhazakban. (Cosmetics Design Europe, 2024)

Az elmult évtizedben a Rituals folyamatosan rést vivott ki a testapolas és az otthoni
illatkompoziciok fuzidjaval, amely a fenntarthatosagra és a wellnessre helyezi a
hangsulyt, kdvetve azt a jelenlegi trendet, hogy a vasarlok szamara személyre lehessen
szabni a kivant termékeket. Ez azért jelentds, mert az ligyfelek még jobb mindségii
szolgaltatast kaphatnak. Mindehhez pedig varhatéan a cég a digitalizacidt és a

technologia fejlodését a cég az eldnyére fogja forditani.

2.1 SWOT analizis

Az el6z6 fejezetben mar emlitést tettem arra, hogy milyen kiils6 és belsé kornyezeti
faktorok elemzése sziikséges ahhoz, hogy egy szervezeten beliil innovacid johessen
létre. Ezen faktorok vizsgéalatdit a SWOT analizis segitségével elemzem a Rituals
Cosmetics esetében. A SWOT elemzés egy vallalat kiilsé és belsé kornyezetének
vizsgalatakor belsO faktorokként a szervezet er0sségeit €s gyengeségeit veszi szamba,

mig a kiils6 faktorok a lehetdségekre és a veszélyekre fokuszalnak. (1. melléklet)
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Erésségek

A cég alapitasakor kialakitott értékrend, mottd és kiildetés a mai napig érvényes,
sikeresen fent tudta tartani. A szervezeti kultira ezekre épiilt, és attol fiiggetleniil, hogy
a cégnek rengeteg kiilonbozo orszagban vannak iizletei, ezt az értékrendet az adott

orszag kultirajatol fliggetleniil életben tudja tartani.

A termékskala oriasi ¢s folyamatosan bdviil. Nem egyszertien terméket arul, hanem
gyonyorien csomagolt élményt és érzést is - ezzel ndvelve a luxusmarka érzését, mégis
megfizethetd aron. Nemcsak a hat f6 illatkompozicidé termékcsaladjai elérhetdek,
hanem az innovativ személyesitett illat és az online személyreszolo ajandékutalvany
innovativ. A ,long tail” modell 600 1j terméket hozott a cégnek, melyet exkluzivan,
csak a Rituals Hazban ¢és online lehet megvésarolni. Nem elhanyagolhat6, hogy az
otthon dekoracidja tomérdek esélyt rejt magaban, mivel a pandémia utan, az emberek
nem csak a testkozmetikumok tekintetében keresik a holisztikusabb szemléletmoddot,
de mar az 6ket koriilvevd kornyezetre is sokkal tobb figyelmet forditanak, ami a
vasarolt termékeken is latszik. Mindezt a Rituals el6nyére fordit és tizleteiket is ennek
megfelelden alakitjak ki, kifejlesztették a ,,contactless” vasarlast, click-and-collect

lehetdséget is.

A pandémia alatt vasarloik lojalitast mutattak, és alkalmazottaik biciklivel szallitottak
ki az online rendelt termékeket, minddssze 30 perccel, egy oraval azutdn, hogy azok a
rendelést leadtak. Az online vasarlasi opcid manapsag mar alapelvards a vasarlok
részEérél. A Rituals, termékeit sajatossagait figyelembevéve, fontos lenne, hogy egy 1j
vasarlo, aki szdmara még az illatvilag ismeretlen, kiprobalhassa, érezhesse azt. A cég
ugy kompenzalja ezt, hogy applikaciojukon elérhetd ingyenes joga 6ra €s meditacios
gyakorlatok. A pandémia idején rendkiviil nagy hasznat vették az omnichannel
modellnek, melyet 6k mar korukat megeldzve, a cég alapitasakor létrehoztak, de arra
még akkoriban kevés igény volt. Ez is mutatja azt, hogy a cég a digitalizacio
¢lvonalaban jar. A cég tervei szerint a teljes bevétel 25-30%-at teszik majd ki online
vasarlasok. Ez ugyan az iizleteik bevételét csokkenti, de ez az opcio elkeriilhetetlen.
Online rendelést barmilyen eszkozrél le lehet adni — telefon, laptop — és a navigalas
egyszerl és gyors. Cloosterman egy masik cikkben elmondta (Weber, 2017), hogy a
harom legnagyobb kihivasként ezzel kapcsolatban az elérhetOséget, a kiszolgalast és az

egyszeriiséget jeldlte meg. Ezen kivannak dolgozni.
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A cég reputacioja kivalo. A tény, hogy milyen mértékben képesek fejlodni €s 1j
iizleteket nyitni, azt jelenti, hogy nemcsak az ligyfeleik, de a partnereik is maximalisan
megbiznak a markaban. Koriltekintéen valogatjdk meg tizleti partnereiket,
beszallitoikat, nem dolgoznak egyiitt olyan cégekkel, akik a kornyezetvédelmi vagy
emberjogi eldirasokat megszegik. Nem terjeszkednek olyan orszdgokba, ahol a

gyermekmunka vagy az allatokon tesztelés elfogadott.

Kizarolag elismert szakemberekkel dolgoznak egyiitt, akik a szakmaikban mar hirnevet
szereztek maguknak. Megfigyelhetdé a cégen beliil, hogy iizleteikben az eladdkat is

alaposan valogatjak meg, mivel 6k gondoskodnak az iigyfelekrol.

A cég innovacios tevékenysége rendkiviil aktiv és folyamatos. A véltozasok és
innovativ mddszerek bevezetése kdzott sosem telik el talzottan sok idd. Ez azt jelenti,
hogy a rivalisoknak nincs idejiik felzarkézni sem. Gyakori jelenség a vallalaton beliil
olyan innovacié megalkotasa, mely joval elérehaladottabb idében. Tobb évre elbre
gondolkodnak és terveznek, folyamatosan reagéalva a piaci trendekre illetve tobbszor
megelézve azokat. Igy amikor az adott megoldasra sziikség van, az mér készen all

alkalmazasra.
Gyengeségek

A gyengeségek kozott emlithetd, hogy a cég tul sok ujitast és valtoztatast vezet be egy
1dében, vagy rovid idon beliil. Ennek hatranya lehet, hogy nem tudnak mindent kézben
tartani, esetleg konfrontalodnak az érdekek. Ezen feliil, akar tigyfélelégedetlenséget is
vonhat maga utan, ha esetleg megvaltoztatnak egy Osszetevét egy mar megkedvelt
termékben. Ehhez kapcsolddoan, mivel 2050-re elkdtelezte a cég magat, hogy
klimasemlegessé valjon, a a termékeken torténd fejlesztések, ) termékek fejlesztése sok
id6t, energiat, szaktudast, tesztelést és raforditast kivan. A pozitivumként emlitett
folyamatos és aktiv innovacids tevékenység hatranya lehet, hogy a cég forrasaiknak

tulsagosan nagy részét kell felhasznalni.

A politikai és gazdasagi helyzet kiszdmithatatlansdga is hozzéjarulhat ahhoz, a
valtoztatasoktol remélt eredmény nem a valos képet tiikkrozi, mivel ezek befolyasoljak
az ujitasok kimenetelét. Az eurdpai energiavalsag szintén negativan torzithatja az elért

vagy elérhetd eredményeket.
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Cloosterman kijelentette, hogy tiz éven beliil a mostani egymilliard eurds bevételt meg
akarjak duplazni. Ez talzottan ambiciozus tervnek tlinhet, hacsak nem biztositjak be a
céget mar most barmilyen varatlan esemény bekovetkeztére. Terveik szerint Kinaba és
Oroszorszagba is szeretnének terjeszkedni, ami hatalmas piacot nyitna meg eléttiik. Ez
a jelenlegi helyzetben nem lehetséges az orosz-ukran haboru miatt €s a Kindban ¢letben

1év6 jogszabalyok miatt — engedélyezett a termékek tesztelése allatokon.
Lehetéségek

A cégnek rengeteg lehetdsége van terjeszkedni. A pandémia utani idészakban, amikor
a bérleti dijak zuhantak, sokkal nagyobb iizleteket tudtak bérelni ugyanakkora
Osszegért. Ezt kihaszndlva a terjeszkedés meglepden nagyléptékii volt, leginkédbb annak
fényében, hogy vildgszerte rengeteg vallalat jelentett cs6dot, eladdsodott vagy
egyszeriien megsziint. A Rituals mindig képes volt terjeszkedni, €s partnereik
segitségével még tobb eurdpai orszagban is megjelenhetnek, mint ahogyan azt a lengyel
piacon temar meg is tették. Mivel Europaban mar stabil ldbakon 4ll a cég, most Azsia
fel¢ terjeszkednek, a Hong-Kong-i {izlet nyitasa volt az elsd 1épés. Ettdl fiiggetlentil
Eurdpat sem hanyagoljak el, iizleteket akarnak nyitni Olaszorszagban, és hatalmas
novekedési lehetdségeik vannak még mindig Németorszagban és Franciaorszagban.
Kindban is szeretnék megvetni a ldbukat, de egyaltalan nem értenek egyet a termékek
allatokon tesztelésével. De mivel ez megvaltozik a jovében Kindban, készen akarnak

allni, hogy arra a piacra is betorhessenek.

Mivel a fogyasztok egyre valogatosabbak napjainkban, igy egyre személyre szabottabb,
az ¢letstilusuknak megfelelé termékélményeket igényelnek. ,Ezen igények
kielégités¢hez az innovativ termékeknek olyan IoT-kapcsolati funkciokra van
sziikségiik, mint a bluetooth, a vezeték nélkiili t6ltés, a radidfrekvencids azonositas
(RFID), valamint a fogyasztoknak megfeleld adatgytijtés és elemzés, amelyek lehetdvé
teszik a személyre szabott kezelési lehetdségek valos idejli alkalmazasat” (Williams, P.
2023). A Rituals alapitdja valdszinlinek tartja, hogy a trend, mely szerint a
személyesebb vasarloi viselkedés novekedik, folytatoédik, ezéltal rengeteg 1j
lehetdséget lat az 0j technoldgia kihasznalasa altal a vasarloknak nyujtott még jobb

mindségli szolgaltatasban.
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A ,,Super Chill Foundation” - melynek célja, hogy a gyerekeket stresszkezelésre tanitsa
meditacio segitségével — utan a cég, szemléletét és értékrendjét figyelembevéve,
torekedhet més, gyermekvédelmi projektek inditdsara, mely reklam szempontjabol is
elényos lehet. Ezen felill a Z generacio fiatalabb tagjai - akiknek az informacids és
kommunikacios eszk6z6k folyamatos hasznalata egyértelmii és sziikséges - lehetnek a
Rituals jelenlegi uj tigyfélkore. Erre a generaciora nagy nyomas nehezedik az oktatasi
rendszer, az elvarasok ¢és az aktudlis, vilagszerte tapasztalhato politikai és gazdasagi
bizonytalansag miatt, melyek kovetkezménye a sokkal nagyobb munkanélkiiliség és a
méginkabb széthulloban 1évd csaladok. Az ingyenesen elérhetd joga 6rak és meditacids
gyakorlatok révén mar megismerkedhetnek a markanévvel, és a jovObeni — mar
keresOképes — tigyfélbazist képezhetik. Ez azért is fontos, mert a Z generacio tagjai az
értékek keresésének részeként alaposan megvizsgaljak a markakat és nagyra értékelik,
ha - a termék hatékonysagan és atlathatosagan tal - a markak hiteles és megkozelithetd
arculattal rendelkeznek, és olyan torténettel, amely tilmutat a termékeken, és amelyek

a fogyasztokat befogadjak egy szélesebb kozosségbe. (Amed et. al., 2022)

Ha mar generaciokrol beszéliink, fontosnak tartom megemliteni az Alfa generaciot is,
mint lehetdség, hiszen legidésebb tagjai most Iépnek be a korai tinédzser korba. Mivel
ez a korosztaly lesz a legkdzelebbi piaci célkdzonség, szdmukra ki lehetne alakitani
olyan termékeket, melyek kifejezetten a korosztdly borproblémaira alkalmasak.
Ezenkiviil szdmukra is elérhetévé kellene tenni videdkat, melyek a belsé egyensuly

megteremtését és megtartasat segitenék eld, egy egészséges onkép kialakitasa mellett.

A Rituals gondosan valogatja partnereit és beszallitoit. Nagy hangsulyt fektetnek a
kornyezetvédelemre és ezt a partnereiktdl is elvarjak. Ezzel kapcsolatosan is

indithatnak projekteket, mely szintén emeli a reputaciojukat.
Veszélyek

Az eurOpai energiavalsag €s az inflacid novekedése miatt szamos iizlet és vallalat
kényszeriil arra, hogy bezdrjon, ami a munkanélkiiliségi rata novekedését fogja
eredményezni. Ez annyit jelent, hogy az emberek még a Rituals altal kinalt

,megfizethetd luxust” sem fogjak tudni megfizetni.

A vilagon valtozo politikai helyzet negativan hathat a terjeszkedési terveikre és a mar

megnyilt tizleteik profitjara.
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3. Szekunder forrasok eredményei a valtozas — és

innovacios menedzsment teriiletén

A valtozds menedzsment témakorének egyik jellegzetessége, hogy iddtlen. A
szervezeten beliili valtoztatasok éppugy sziikségesek voltak harminc évvel ezel6tt, mint
manapsag. Az alkalmazott valtozas folyamatmodellek évtizedek 6ta ismertek. Ennek
ellenére, a vallalkozasoknak évrdl évre uj kihivasokkal kell szembenéznitik, egy olyan
valtozo vildgban, ahol csak maga a valtozas alland6. Ez a komplexitas lehet az oka,
hogy a témaban sokan végeztek kutatdsokat. Szakdolgozatomban az ilyen forrasokat
szekunder forrasokként elemzem, melynek elonye, hogy sokkal nagyobb mennyiségii
informdci6 all majd rendelkezésemre ahhoz, hogy atlathassam a teriilet sszefiiggéseit.
A szekunder forrdsok hatranya altaldban, hogy az informéciéo rdévid idén beliil
elavultnak tekinthetd. Ez az imént emlitett ok miatt a valtozas menedzsment esetében
nem igaz, de az innovacid témakorét érdemes folyamatosan elemezni és figyelemmel

kisérni, mert ezen a teriileten évente tapasztalhatdak a fejlesztések.

Papiné (2020) munkaja, Szervezetfejlesztés kerdései egy primer kutatas tiikrében, a
szervezetfejlesztés mindségi eredményeinek vizsgalataval foglalkozik. Kutatdsai soran
a zart kérdeésekbdl allo kérddives vizsgalat modszerét alkalmazta, melynek kitoltésére
két hét allt rendelkezésre - és a kozosségi média kihasznalasaval és email forméjaban
juttatta el alanyaihoz. Az alkalmazotti kérddivet 115-en toltottek ki. A legfobb
kérdéskorok tartalmaztdk a vezetd vezetési stilusara vonatkozo, ¢és a
szervezetfejelsztésre vonatkozo kérdéseket. Kutatasainak egyik iranya a ,,a bizalmi
légkér megerdsitése, a motivaltsag, a személyes konfliktusok ¢€s egyiittmiikodési
hajlandosag témakore” (Papiné, 2020) Ez a kutatdsi irdny keltette fel érdeklédésem
munkdja irant, mivel az elméleti hattér megalapozasanal ezek a szempontok meriiltek

fel probléma lehetdségnek szervezeten beliili valtoztatasok kivitelezése alatt.

Az eredményeket tekintve, a kovetkezoket allapitotta meg. ,,A véalaszadok 77,4 %-a
értett egyet azzal, hogy vezetdje és a kozotte 1év0 bizalmi viszony kozvetetten
kihatassal lehet a szervezet egészének teljesitményére. A bizalmi 1égkor megerdsitését
85 6, a kérddivet kitoltdk 73,9 %-a tartotta sziikségesnek. A bizalmi 1égkor
megerdsitésének egyik alappillérét a munkatarsak abban latjak, hogy ha hibdznak

fordulhatnak a vezet0hdz, mert els6sorban a probléma megoldasara fokuszal. A
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valaszadok esetében 53,1 % ardnyban szerepelt ez az els6 helyen.” Tovabba, arrél is
szot ejt, hogy a bizalmi légkor erésodhet azaltal, ha a munkatirs megoszthatja
vezet6jével azon Otleteit, hogyan lehetséges a munkafolyamatokat egyszertisiteni attol

fiiggetlentil, hogy ez nem realizalodik kés6bb egy valos szervezetfejlesztésben.

Szerinte ahhoz, hogy a szervezetfejlesztésben mindségi eredmények mutatkozzanak
meg, valdsziniileg az egyén motivaltsaga az, ami a munkatars szempontjabol is egyik
legkézzelfoghatobb eredmény. Minden vezet6 szamara az egyik legfontosabb kérdés,
hogy milyen mddon tudja motivalni a munkatéarsakat. ,,Ezt nagyban befolyasolja a
rendelkezésére allo eszkdztar, de alapvetden erkolcsileg, vagy anyagi megbecsiiléssel,
varianst eredményezhet. A kérdésre adott valaszok alapjan szignifikans kiilonbséggel
magasabb volt az erkdlcsi és anyagi megbecsiilés egyiittes igénye (83 %).” (Papiné,

2020).

Arrdl is irt, hogy szdmos konfliktus adodhat a munkaszervezés hidnyossagaibol,
amelyek jellemzden a nem egyértelmi feladat, feleldsség és hataskorokre vezethetdk
vissza. Azok a konfliktusok melyek a munkafolyamat sordn csapaton beliill vagy
csapatok kozott jelentkeznek és konkrét szakmai ellentétbdl alakulnak ki, megfeleld
szintll kommunikacidval akar konstruktiv jellegli megoldast is eredményezhetnek. ,,A
»rahagyo” stilusii vezetd esetében a valaszadok 87,5 %-a értett egyet azzal, hogy a
vezetd alapvetéen nem befolyasolja egy konfliktus lezarasat, illetve kimenetelét,
viszont az autokratikus stilust vezetOk esetében 25,9 % nem értett egyet azzal, hogy a
vezetd az elvarhatonal hatarozottabban kezeli a problémakat. A demokratikus stilust
vezetOk esetében az opcionalis egyéb valasz is el6fordult, melyet azzal indokoltak,
hogy ugyan alapvetéen a valaszuk ,igen” lenne, de a vezetd magatartasat

befolyasolhatja az adott konfliktus helyzet is.” (Papiné, 2020)

Papiné kutatdsai egyértelmlien igazoljak az elméletet, az alkalmazottak
motivaltsaganak fontossagardl. Az is bizonyitast nyert, hogy az egyének az anyagi
motivald eszkozokkel szemben eldnyben részesitik a nem anyagi eszkézoket, vagy a
kettd kombin4ciodjat. Ez szintén alatdmasztja az elméletet. A szervezeten beliil kialakult
konfliktusok kezelése nagyban fligg a vezetd stilusatol és a konfliktus helyzettdl is. A
valtozasok bevezetése soran nagyobb az esély a konfliktus helyzetek kialakulasara,

melynek kezelését a vezetd vezetési stilusa befolyasol. A kutatds eredményeit tekintve,

39



a legérdekesebb ¢€s ezesetben leginkabb relevans informacié a fejlesztésre vonatkozik,
mely szerint, az alkalmazottak kozott akkor is erdsddik a bizalom a vezetd irant, ha az
altaluk javasolt valtoztatdsok egyaltalan meg sem torténnek. Az elméleti hattér
elemzése folyaman sz6 esett arrdl, hogy a valtoztatas kezdeményezése torténhet lentrdl
felfelé, az alkalmazottak javaslatai altal, melyeket a vezetok ritkan fogadnak el, ennek
ellenére meglepd, hogy mar az is pozitivan hathat, ha a vezetd csak meghallgatja a

szervezet tagjainak javaslatat.

Zonané 2008-as kutatasai soran, Valtoztatasmenedzsment valsagos koriilmények kozott
(C. A. Zoénané, 2008) a kérddéives modszert és mélyinterju készitést egyardnt
alkalmazta. Az eredmények alapjan SWOT és PEST elemzést is végzett. Az dltala
vizsgalt cég a Babolna Rt. volt. A valtozasokat kiilso és belso tényezok is siettették —
gazdasagi kornyezet (kiélezett baromfiipari verseny), elavult belsé szerkezet
(,,koncepcidtlan dontések, a homalyos hatas- és felelosségkordk, illetve a gyakran
mindezeket arnyald és zavard politikai érdekek”), a tdrsasdag specialis tulajdoni

viszonyai.

,,A Bébolna Zrt.-nél stratégiavaltasra, atszervezésekre, szervezet-atalakitasokra és a
folyamat Gjraszervezésére van sziikség. A szervezeti kultura és a humanerdforrassal
valod gazdalkodas, mint termeldeszkdz, mint toke jelenik meg egy modern vallalatban.
A még el nem vesztett komparativ elényokre alapozva, az é4gazat struktirijanak
megvaltozasaval, a véllalati szereplOk versenyképességének valds javitasaval a magyar
baromfiszektor képes lehet az Eurdpai Unid piacéan a sikeres mitkodésre. A Babolna Rt.
példajan keresztiil lathatdé volt, hogy a tulajdonos dontési mechanizmuséaval
ellehetetleniti a menedzsment miikodését, hiszen a magas, biirokratikus rendszer nem
veszi figyelembe a tevékenységbdl fakadd technologiai idoket €és a vallalat méretébol
¢s bonyolultsagabol ad6do lassu reakcididoket. A Babolna név és az azt koriilvevo
imazs nem tette lehetdvé a vallalat racionalis keretek kozotti gazdalkodésat, nem tudott
kialakulni a vallalaton beliili stratégiai gondolkodas, hiszen a politika 6nos érdekétdl
vezérelve kezelte a wvallalat miikddését, ,takargatta” veszteségeit, problémait.
Lehetetlen a valtozdsok menedzselése, ha a tulajdonosi érdek képviselete (dontési
mechanizmusa) olyan szintii dontési késleltetést tartalmaz, mint ami az allami
vallalatokra jellemzdé. A valtoztatismenedzsment sikerének feltétele az atgondolt
tervezés, a humanerdforras tokeként, illetdleg szervezd erdként vald kezelése, €s az

érintettekkel valé konzultacio a célok megvalositasanak tdimogatasahoz. A Babolna Rt.-
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nél nem sikerilt stratégiai szervezetet és stratégiai gondolkodast kialakitani, amely
hozz4jarult a valtoztatasmenedzsment alkalmazasi kisérleteinek kudarcadhoz, a valsag

elmélyiiléséhez.” (C. A. Zénané, 2008)

Zonané kutatasi eredményei ravilagitanak egy jol kidolgozott szervezeti kultura
¢letbentartasdnak és ismeretének fontossagara. Az eredmények bemutatdsa soran
vilagossa valt, hogy a Babolna esetében a valtozas folyamatdban nem tortént meg a
jovokép nyilt kommunikacidja, nem hoztdk létre a megfelelé6 emberekbdl allo

csoportot, akik a valtozast kivitelezhették volna. Ezek kovetkezménye lett a kudarc.

Volgyiné és szerzétirsa mukdja, (N. M. Volgyiné, A. B. Berde, 2024)
Valtozasmenedzsment eszkozok alkalmazasi lehetéségeinek vizsgalata klasztereknél,
egy nyilt és zart kérdésekbdl allo kérddives kutatds keretében arra irdnyult, hogy
megvizsgalja a gazdasagi €s innovacios klaszterek kozotti egyiittmiikodést, ismerik-e
ezek a szervezetek a valtozdsmenedzsment eszkdztarat, €s hogyan hasznaljak azokat,
¢s arra kivantak fényt deriteni, hogy orszagaik gazdasigi és versenyképességi

eredményei befolyasoljak-e a klaszterek jellemzdit.

,»A valaszadok tobb mint 20%-a magyar, 20%-a angol, 16-16%-a lengyel és belga,
10%-nal kisebb értéket képviselnek a francia, spanyol, holland és német valaszok. A
kérdések idOhorizontja az elmult 3 évre vonatkozik. Az innovacids klaszter tagjai
legszorosabban az akadémiai szféraval miikddnek egyiitt, kiilondsen erés ez
Hollandiaban ¢s Németorszagban. Szintén szoros egylittmiikodés all fenn a kérddivet
kitoltd szervezetek a vallalkozasok ¢és fejlesztési ligynokségek kozott. Az 55
véalaszadobol 22 vélaszolt Ggy, hogy ismeri a valtozds menedzsment eszkozoket,
tisztaban van a valtozds menedzsment fogalmaval. Ennek orszdgonkénti elemzése azt
mutatta, hogy nincs jelentds Osszefiiggés a klaszter miikddési teriilete és a valtozas
menedzsment eszkozok ismerete kozott. A valtozds menedzsment eszkdzok
vonatkozasaban megprobaltuk meghatarozni, hogy mennyire alkalmazzak a valaszadok
ezeket a stratégiakat. A valaszadok elsdsorban pozitiv 6sztonzdket alkalmaznak,

kiilonosen Magyarorszagon, Németorszagban €s Lengyelorszagban.”

Volgyiné és szerzOtarsanak eredménye azt mutatja, hogy egyiittmiikodés altal sokkal
gyorsabb ¢és pozitivabb eredményeket mutathatnak fel a vallalkozasok. Valaszadoik
viszonylag alacsony szazaléka ismeri a valtozas menedzsment eszkozeit, ami

meglepden alacsony eredmény. Eredményeik azt is mutattdk, hogy nincs Osszefliggés
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a foldrajzi helyzet és a versenyképesség kozott. Ezzel ellentmond a kovetkezokben
bemutatott kutatds eredménye, ugyanis abban az esetben, ha egy orszag gazdasagi
helyzete nehéz ¢és versenyképessége alacsony, a valtozdsokra ¢és innovacios

tevékenységekre nincs toke.

Beke (2015) kutatasai kapcsan - Az innovdcio finanszirozasa - zart kérdésekbdl allo
kérddives kutatast végzett a Budapest Bank Zrt. egyik fiokjanak meglévd vallalati
igyfelei korében. A mintanagysag 32 f6 volt, az adatfelvétel két honapon at tartott.

Kutatésait egy banki tisztviseldvel készitett mélyinterjaval is kiegészitette.

Az innovacio finanszirozasaban relevans finanszirozasi megoldasok vizsgalata soran
arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az innovativ projektek sajatos kockazatai miatt az
innovativ kkv-k szdmara igazan két potencidlis vélasztasi lehetdség van a véges belsd
forrasok felhasznaldsat kovet6en: magasabb tékeigény esetén az informalis,
professzionalis kockazati tokealapok, alacsonyabb forrasigénynél az informalis, lizleti
angyal befektetdk johetnek szoba. A Bank kifejezetten innovacidt finanszirozé
hitelterméket nem kinal a vallalkozésoknak. A véllalati igyfelek szdmara rendelkezésre
allo  valamennyi bemutatott hitelkonstrukcid6 bekapcsolodhatna az innovacid
finanszirozéasaba, ugyanakkor csak adott hiteligénynél, konkrét innovacids projekt
vonatkozasaban lehet vizsgalni, hogy a konstrukci6 alkalmas-e a projekt
finanszirozésdhoz. A valasztott konstrukcio odaitélése a Bank részérdl az innovacios
projekt tzleti tervének szakszerli értékelése, az innovacidhoz tarsuldé kockazatok
megfeleld felmérése ¢és értékelése utan a banki kockazatvallaldsi hajlandosag
fliggvénye. Az elmult idészakban és a kozeljovore vonatkozodan is a vallalkozasokat az
oOtlet hiany nem, a finanszirozasi forrasok hianya annal inkédbb akadalyozza az innovativ

tevékenységek megvalositasaban.” (Beke, 2015)

Beke kutatdsi eredményei rendkiviil fontos szempontra hivtdk fel a figyelmet. Az
innovacio finanszirozasa szamos vallalkozasnak okoz gondot. A fejlesztések hianyaban
viszont elveszithetik versenyképességiiket. Beke munkéja 2015-6s év adatait dolgozza
fel, szakdolgozatomban kitértem arra, hogy az elmult években Magyarorszagon az
innovacids tevékenység felélénkiilt, és az iizleti angyal befektetések szama megnott.
Ennek ellenére, javaslatait - a bankok altal innovacios hitelek létrehozaséaval

kapcsolatban - érdemes figyelembe venni.
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A hazankban végzett kutatisok mellett érdemes megvizsgalni kilfoldi cégek
talalhat6 cikk a Coca-Cola altal alkalmazott valtozas menedzsment folyamatot mutatja
be. A Fold minden pontjan ismerik a markat, és tobb évtizedes sikeriik miatt hasznos
lehet betekintést nyerni, hogyan birk6znak meg egy ilyen feladattal. A sz6banforgd cég
a sajat coca-cola markaja mellett tobb, mint 500 fajta italt kinal, tobb, mint 200
orszagban. A céget 1892-ben alapitotték, és Atlanta-ban, az Egyesiilt Allamokban van
a kozponti iroddjuk. A cégnek folyamatosan alkalmazkodnia kell a vasarlok
elvardsaihoz ¢és a kiils6 kornyezeti hatdsokhoz. A cég a ma létezd egyik legrégebben
fennall6 szervezetek egyike. A masodik Vilaghabora idején ingyen italokat kinaltak a
katondknak. Ez a stratégia a hazafiassdg szimbolumava tette a markanevet. Az 4zsiai
pénziigyi krizis idején a cég a ,,beszerzési” stratégiat kovette, Koreaban és Malajziaban
palackoz6 cégeket, kavé és tea iizleteket vasaroltak fel. A cég azonnal reagél a vasarloi
trendekre és a rivalis cégek 1j termékeire. Igy sziiletett meg a Diet Coke is, melyet new
Coke néven dobtak el6szor piacra valaszként egy konkurens cég j termékére. Azonban
rengeteg negativ kritika érte a céget emiatt, ezért Gjratervezték és Diet Coke néven
piacradobtdk. Az egészségtudatos ¢Eletmod terjedését figyelembevéve, a cég
gylimolcsleveket és energia italokat is kezdett gyartani. Ez a példa is azt bizonyitja,
hogy a Coca-Cola képes megujulni és arra torekszik, hogy a vasarlok izlését és

elvarasait mindig kielégitse.

A cég jelenlegi helyzete vilagszerte elég jonak mondhat6. Azonban néhény orszagban
a cég altal meghatarozott hatékonysagi és marketing stratégidknak nem megfelel6 a
helyzet. Eppen ezért a cég egy atfogd valtozasmenedzsment stratégiat szandékozik
kidolgozni — a Kotter-féle nyolc 1épéses folyamatmodell alkalmazasaval -, melynek
célja, hogy egyensulyba hozza a teljesitményre vonatkozo kovetelményeket a
kapcsolatos valtoztatdsok mellett a reklam kampany is 0j célk6zonséget célzott meg —
Amerikai, Eurdpai, Afrikai és Kozép — és Tavol-Keletloi vasarlokat. A csomagolason

is valtoztattak és vilagszerte bovitették a terméklistat.

A jelenlegi valtozds menedzsment stratégia a cég belsd értékeire €s az alkalmazottak
motivaciojara iranyul. Azt remélik, hogy ezek a valtozasok olyan viselkedési formakat
eredményeznek az alkalmazottakban, mely vilagszerte hatékonyabba teszi az tizleti

szegmenseket. Egy integralt kommunikacios rendszer kialakitdsa hozzéasegitené az
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alkalmazottakat, hogy teljes mértékben elfogadjak a cég értékeit. A munkavallaloi
elkotelezettséget évente kétszer mérik, mely képet ad arrél, hogy mely teriileteken
szlikséges a beavatkozas. A cég hisz benne, hogy csak az alkalmazottak elhivatottsaga
¢s elkotelezettsége hozhat tovabbra is olyan pozitiv eredményeket, mint amit eddigi

fennallasuk alatt tapasztaltak.

Az alkalmazhat6é valtozasmenedzsment eszkozok kozott szerepel a Lewin altal
kidolgozott modell, és az ADKAR modell, melyek egyénkdzponti stratégiakat
helyeznek el6térbe. A sikeres valtozas érdekében folyamatos kommunikaciot
biztositanak az alkalmazottakkal, és felméréseket végeznek, hogy megértsék Oket.
Ezenkiviil minden olyan személy tajékoztatasa a valtozas terveinek részleteirdl, akik
elkezdik a folyamatot, és a részvényesek bizalmanak megtartasa is az akciodterv része.
Az alkalmazottak ellenallasat a Kotter és Schlesinger altal kidolgozott hat stratégia

alkalmazasaval lehetne feloldani.

A Coca-Cola altal alkalmazott valtozdsmenedzsment modellek a cég jelenlegi
eredményeit tekintve igen sikeresek voltak. A vasarldi szokasok valtozésara adott gyors
reakcio, a globalis szinten fenntartani kivant szervezeti kultura €s a rivalis cégek
folyamatos megfigyelése a cég szamara biztositja a toretlen sikert. Rendkiviili nagy
multjuk és a mindenki altal ismert markanév olyan fajta elvardsokat tdmaszt a
vasarlokban, melyeknek kielégitésére a cégnek allandoan készen kell allnia. Barmilyen
szempontbdl elemzi is a cég a problémat, a kulcs a problémak megoldasara a

kommunikacio.

A szekunder forrasok altal bemutatott eredmények alapjan a valtozas és innovacio
menedzsmentjének teriiletei kiilon-kiilon szamos érdekes és fontos megallapitast

hoznak.

Ezek egyike, hogy a valtozds menedzsment iddtlen jellegii, mivel a vallalkozdsoknak
folyamatosan 0j kihivasokkal kell szembenézniiik. Papiné kutatdsa alapjan a bizalmi
légkdr megerdsitése kulcsfontossagu a szervezeti teljesitmény szempontjabol. Az
alkalmazottaknak sziikségiik van arra, hogy hibaikat megoszthassak a vezetdséggel, és
hogy javaslatokat tehessenek a munkafolyamatok egyszerisitésére. Az egyén
motivaltsaga szintén kritikus tényez6 a valtozads folyamataban. A vezetoknek fontos
megérteniiik, hogy az alkalmazottakat milyen modon lehet motivalni, €s hogy az anyagi

¢s erkdlesi megbecsiilés kombinacidja milyen hatast gyakorol az alkalmazottakra. A
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munkaszervezes hianyossagaihoz  kapcsolodo konfliktusokat ~ megfeleld
kommunikécioval lehet konstruktiv megoldasokra vezetni. Fontos tényezd, hogy a

vezetdi stilus jelentds hatdssal van a konfliktusok lezarasara és kimenetelére.

Volgyiné és szerzotarsai innovacid menedzsmenttel kapcsolatos kutatasi eredményei
azt mutatjak, hogy az innovacios klaszterek és gazdaséagi klaszterek egyiittmiikodése
gyorsabb ¢és hatékonyabb eredményeket hozhat a vallalkozdsok szaméra. Arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy az innovacids menedzsment eszkozok ismerete és

alkalmazasa még mindig alacsony szinten van a vallalkozasok kozott.

Beke kutatasa ravilagit arra, hogy az innovacié finanszirozéasa kihivast jelenthet az
innovativ kkv-k szdmara, és hogy az innovativ projektek finanszirozasa szempontjabol
fontos lehet az informdlis kockéazati tdkealapok vagy tizleti angyal befektetok

igénybevétele.

A Coca-Cola példdja jol demonstralta, hogy a vallalatoknak folyamatosan
alkalmazkodniuk kell a piaci valtozasokhoz és a vasarloi elvardsokhoz. Valtozas
menedzsment stratégidjuk kozéppontjdban az alkalmazottak motivacidja és
elkotelezettsége all. Az alkalmazottak bevondsa ¢€s az alland6 kommunikacid

kulcsfontossagl a valtozasok sikeres végrehajtasdhoz.

Osszességében ezek a kutatisok és példdk arra mutatnak ra, hogy a valtozis és
innovaci6 menedzsmentje Osszetett folyamat, amelyhez szdmos tényezot kell
figyelembe venni a sikeres kivitelezéshez. A vezetdi tdmogatds, az alkalmazottak
bevonasa és a megfeleld kommunikacid kulcsfontossdgiak a sikeres valtozasok

elérésében és az innovacio elomozditasaban.
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4. Anyag- és modszertan
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Cl | Az innovativ szervezetek és a valtozasmenedzsment

meghatarozasa, kapcsolatanak feltérképezése

kivélasztasa C2 | Az innovativ kultara és a sikeres valtozasmenedzsment
kozotti osszefiiggések

3. Kutatasi H1: Elegendd a valtoztatdsok adaptiv formajat alkalmazni, ami

hipotézisek kismértékii, fokozatos valtozast jelent, tehat ennek elfogadtatasa és

bevezetése bizonyos mértékig konnyebb.
Az innovativ szervezetek nagyobb valdsziniiséggel alkalmaznak

hatékony valtozasmenedzsment stratégiakat.

H2: Ha az innovacid csak a vallalkozas egy részét érinti, ennek
pozitiv hatdsa a szervezet egészén érezhetd, de nem kozvetlen

kovetkezménye tovabbi teriiletek fejlesztésének sziikségessége.

3. Célcsoport
behatarolasa,

mintavétel

e Alkalmazotti jogviszonyban all6 18 éven feliili személyek.
e Tapasztaltak valtozasmenedzsment ¢&s/vagy innovacios

folyamatokat a szervezetiikon beliil.

4. Mintavételi mod

E-mailes megkeresés 120 {6 részére

5. Kitolték szama

104 {6

6. Kérddiv nyelve

Magyar és angol

7. Adatfelvétel ideje

2024. januar 29. — 2024. februar 25.

8. Kérddiv

kérdésfajtai

Direkt, nyitott és zart kérdések — ezen beliil két kimeneteli, tobb
kimenetelii szelektiv, tobb kimeneteli kombinativ — ¢és skalas
kérdéseket.
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Kutatasi probléma és hipotézisek

"Az innovativ szervezetekben milyen modon befolydsolja a valtozdsmenedzsment az
innovacios folyamatokat, és milyen dsszefliggések mutatkoznak az innovativ kultara és

a sikeres valtozasmenedzsment kozott?"

Ez a kutatasi probléma foglalja 6ssze a vizsgalando teriileteket és a célul kitlizott
Osszefliggéseket. Az innovativ szervezetek és a valtozasmenedzsment kapcsolatanak
feltérképezése, valamint az innovativ kultara és a sikeres valtozasmenedzsment kozaotti
Osszefliggések vizsgalata segithet megérteni, hogyan lehet hatékonyabban kezelni a

valtozasokat és timogatni az innovaciot a vallalati kdrnyezetben.
Szakdolgozatomban a kdvetkezd hipotéziseket kivAnom bizonyitani.

H1: A vallalkozasok annak ellenére, hogy az elmult par év eseményei kdvetkeztében
valtozédsokat kényszeriilnek bevezetni — ezenkiviil az éppen aktualis trendeket és a piac
valtozo kereslet-kindlat egyensulyat is figyelembe kell venniiik — elegendd a
valtoztatasok adaptiv forméajat alkalmazni, ami kismértéki, fokozatos valtozast jelent,
ennek elfogadtatasa €s bevezetése tehat bizonyos mértékig konnyebb; a vallalkozasok
nem szorulnak transzformacids valtozasokra, melyek sokkal nagyobb hatassal lennének
a szervezet egészére és igy az alkalmazottak kozott is sokkal nagyobb foku ellenallas

léphetne fel, amely tovabbi problémakat okozhatna.

H2: Ha az innovacio csak a vallalkozas egy részét érinti — példaul az tigyfelekkel valo
kapcsolattartdas forméjat vagy a termékek csomagolasat - ennek pozitiv hatisa a
szervezet egészén érezhetd, de nem kozvetlen kovetkezménye tovéabbi teriiletek

fejlesztésének sziikségessége.
A kutatas célja

A kutatdsom célja, hogy megvizsgaljam az innovativ szervezetek jellemzdit és a
véltozasmenedzsment ¢és innovacid kozotti kapcsolatot. Konkrétan azt szeretném
feltérképezni, hogy az innovativ szervezetek milyen modon kezelik a valtozasokat, és
ez a valtozasmenedzsment hogyan befolyasolja az innovacios folyamatokat. Ezen
tulmenden célom az is, hogy megértsem, milyen Osszefiiggések vannak az innovativ

kultara és a sikeres valtozasmenedzsment kozott.

47



A kutatas formaja

A kutatas kvantitativ megkdzelitést alkalmaz, melynek soran kérddives adatgytijtést
végeztem. A nyilt és zart kérdésekbdl allo kérddiv segitségével olyan adatokat
gyljtottem, melyek lehetévé teszik szdmomra az innovativ szervezetekre jellemzo
tulajdonsagok és a valtozdsmenedzsment kozotti kapcsolatok feltarasat. Ezenfeliil
kvalitativ formaban, mely varhat6an pontosabb informécidkat nyujt majd a kutatashoz

a személyes tapasztalatok megosztasa altal.

A kutatasban résztvevok bemutatasa

A kutatasban  résztvevOk  olyan  szervezetek  munkavallaléi, ahol a
valtozdsmenedzsment folyamatosan jelen van, vagy ismerik a Rituals markat. A
résztvevOk a céglik olyan pozicioban dolgozé munkavallaloi is lehetnek, akik
kozvetleniil érintettek az innovacids és valtozdsmenedzsment folyamatokban. Az
adatgyljtés célja érdekében a résztvevok szama 104 6 lesz (2. Melléklet) . A
mélyinterji a Rituals cég egyik alkalmazottjaval késziil, aki Store Manager-ként

dolgozik a szervezetnél, mar tobb, mint tiz éve. (3. Melléklet)

Varhato eredmények és feltételezések

Vérhat6, hogy az innovativ szervezetek nagyobb valoszinliséggel alkalmaznak
hatékony valtozasmenedzsment stratégiakat. Feltételezésem szerint, azokban a
szervezetekben, ahol az az innovacio €s a valtozdsmenedzsment kozponti jelentdségii,
nagyobb mértékben tapasztalhatd lesz a pozitiv véllalati kultira €és a kreativitas.
Emellett azt varom, hogy az innovativ szervezetek hatékonyabban képesek lesznek

alkalmazkodni a valtoz6 piaci kdrnyezethez és versenyhelyzethez.
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4.2 Primer kutatas elemzése

4.2.1 A kvantitativ kutatas eredményei

A kovetkezo fejezetben részletesen elemzem az innovativ szervezetek jellemzait és a
valtozasmenedzsment ¢és innovacid kozotti  kapcsolatot  vizsgald  kutatdasom
eredményeit. A kutatas célja az volt, hogy mélyebb betekintést nyujtson abba, hogyan
kezelik az innovativ szervezetek a valtozasokat, ¢s milyen médon befolyasolja ez a
valtozdsmenedzsment az innovacids folyamatokat. 104 {6t kértem meg a kutatasban
vald részvételre, akik azon szervezetek munkavallaléi, ahol a valtozasmenedzsment
folyamatosan jelen van, és/vagy ismerik a Rituals markat. A kutatas soran kvantitativ
és kvalitativ megkdzelitést egyarant alkalmaztam. Kérdéives adatgytijtést végeztem, az
adatok elemzése soran arra torekedtem, hogy feltarjam az innovativ szervezetekre
jellemzd tulajdonsadgokat és a véltozdsmenedzsment kozotti Osszefliggéseket. A
mélyinterji soran legfOképpen a személyes tapasztalat feltardsa volt célom a
valtozasmenedzsment terliletén. A kovetkezokben bemutatom az eredményeket,
melyek alapjan tovabbi megallapitasokat teszek az innovacios és valtozasmenedzsment

gyakorlatok kapcsolatarol és hatasairol.

Az adatok elemzése soran a kutatds szempontjabdl néhany fontos megallapitasra

jutottam: (13. abra)

A nemek megoszlasat tekintve, a résztvevok 70,6%-a nd. A valtozdsmenedzsment és
innovacioé terén az esetleges nemek kozotti kiilonbségek vagy megkdzelitések
felismerése fontos lehet a szervezeti gyakorlatok jobb megértése és az esetleges nemek

kozotti egyenldtlenségek kezelése érdekében.

Eletkor szerinti megoszlas szerint, a résztvevok 54,9%-a a 26 ¢és 35 év kozotti
korcsoportba tartozik. Ez a korosztdly a munkaerdpiac jelentds részét teszi ki, és
gyakran a valtozdsmenedzsment ¢és innovacid kulcsszerepldi lehetnek egy
szervezetben. A fiatalabb korosztalyok altalaban nyitottabbak az 1j Otletek és
valtozasok irant, ami fontos lehet az innovacid bevezetésének és a

valtozasmenedzsmenttel kapcsolatos folyamatok kivitelezésének sikerességében.
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13. abra: A kérddives kutatasban résztvevok megoszlasa demografiai adatok alapjan
Forras: Sajat szerkesztés

70,6%,
fSiskolaj/q
Vegzettssg

gyetemj

Végzettség szerinti megoszlas alapjan pedig megallapithat6, hogy a résztvevok 70,6%-
a rendelkezik féiskolai vagy egyetemi végzettséggel. Ez azt jelzi, hogy a kutatasban
résztvevok magas szintli végzettséggel rendelkeznek, ami potencidlisan magasabb
szakmai tudast és készségeket jelenthet az innovacid és a valtozdsmenedzsment
teriiletén. Ez a részvételi csoport lehetdséget biztosit a mélyebb szakmai

beszélgetésekre €és az innovativ gondolkodasra.

A kutatas szempontjabol fontos tényez0, hogy a résztvevok 60%-a kiilfoldon dolgozik.
Ez azt sugallhatja, hogy a kutatasban résztvevoknek nagy része tapasztalattal
rendelkezik nemzetkozi kornyezetben. Ennek fontos kovetkezményei lehetnek az
innovacio és a valtozasmenedzsment terén, mivel a nemzetkozi tapasztalatok hasznosak
lehetnek az 0j oOtletek és megkozelitések bevezetésében, valamint a kultarak kozotti

egytittmiikodésben.

Tovabba, a résztvevok 54,9%-a olyan szervezetnél dolgozik, amely 250 fénél tobbet
foglalkoztat. Ez az adat azt jelzi, hogy a kutatasban résztvevok jelentds része nagyobb
létszamu vallalatoknal dolgozik. A nagyobb szervezetek altaldban tobb erdforrassal

rendelkeznek az innovacidé tamogatasara ¢és a valtozasmenedzsment gyakorlatainak
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kifejlesztésére, ami befolyasolhatja a kutatds eredményeit ¢és a kapcsolodo

tendenciakat.

A Valaszadok beosztas szerinti megoszlasa szintén figyelemreméltdo eredmény (14.

abra).

A Résztvevok 70%-a alkalmazott, ez azt jelzi, hogy a kutatasban résztvevok jelentds
része a mindennapi feladatok elvégzéséért felelds. Az alkalmazottak nézdépontja és
tapasztalatai fontosak lehetnek az innovacios folyamatok soran, mivel 6k gyakran azok,
akik kozvetleniil érintettek az 01j Gtletek bevezetésében és az innovacids gyakorlatok

végrehajtasaban.
14. abra: A kérddives kutatasban résztvevOk beosztds szerinti megoszlasa.

Forras: Sajat szerkesztés

Beosztas szerinti megoszlas
4%

12%

m Alkalmazott = Kozépvezetd Felsévezetd Tulajdonos

A Vilaszadok 14%-a kozépvezetdi pozicidban van. Ezek a személyek altalaban
kozvetleniil feleldsek a munkatéarsak és a napi miikddés iranyitasaért. A kozépvezetok
kulcsszerepet jatszhatnak az innovaciés ¢és valtozasmenedzsment stratégidk
végrehajtasaban, mivel kozvetlen hatassal vannak a szervezeti folyamatokra és a

munkatarsak motivacidjara.

A Kitoltok 12%-a fels6vezetdi, mig 4%-a tulajdonosi pozicidban van. Ezek a

résztvevok altaldban az iranyitas legfelsébb szintjén helyezkednek el, és dontéseket

crer
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tulajdonosok kulcsfontossagtiak lehetnek az innovacios kultara kialakitasaban és a
valtozasmenedzsment stratégiak kidolgozasaban, valamint tamogatast nyujthatnak az

innovacios projektek megvalositasaban.

Ezek az adatok tovabb mélyithetik megértésiinket a kutatdsban résztvevok jellemzdirdl

¢s a vizsgalt teriiletekkel kapcsolatos tapasztalataikrol.

A résztvevok 80,4%-a tapasztalt valtozasmenedzsment folyamatokat a szervezetiikben.
Ez azt jelzi, hogy a tobbségnek mar van tapasztalata a valtozasmenedzsment
gyakorlatokkal ¢és folyamatokkal. Ez az adat fontos lehet az innovacids ¢és
valtozasmenedzsment kutatasok kontextusaban, mivel azok a résztvevok, akik
korabban részt vettek ilyen folyamatokban, nagyobb valdszinliséggel értik és tudjak

tdmogatni az 01 Otletek bevezetését és az innovacios projektek végrehajtasat.

A résztvevok 86,3%-a jelezte, hogy szervezetiik tdimogatja az 0j otletek és innovaciok
kialakitasat és végrehajtasat. Ez az adat jelentdségteljes, mivel a tobbség szdmara a
szervezeti kornyezet kedvezé a kreativitas és az innovacid szempontjabol. A szervezeti
tamogatas lehetséget biztosit az 1j 6tletek megvalositasara, valamint a valtozasok és

innovaciok sikeres végrehajtasara.

Ezek az adatok alapvetd fontossaguak az innovacios és valtozdsmenedzsment kutatés
szempontjabol, mivel segitenek megérteni a résztvevok tapasztalatait és a szervezeti
kornyezetet, amelyben az innovacios és valtozasmenedzsment gyakorlatok zajlanak. A
kutatds soran ezen adatok felhasznalhatoak a kutatdsi hipotézisek tesztelésére és az

innovacios és valtozdsmenedzsment gyakorlatok hatdsainak elemzésére.

Az alkalmazott innovaciok tipusainak megoszlasa szerint a kdvetkezdk allapithatok

meg. (15. abra)

A Résztvevok 12%-a tapasztalt termék innovaciot a szervezetiikben, mely azt jelzi,
hogy egy kisebb, de még mindig szignifikans résziik észlelt olyan termékfejlesztéseket,
amelyek 0j vagy javitott termékeket eredményeztek. A Kitoltok 20,4%-a tapasztalt
szolgaltatds innovaciot a szervezetilkben. Ez azt mutatja, hogy nagyobb aranyban
tapasztaltak szervezetiikben olyan innovaciokat, melyeknek eredménye 0j vagy
fejlettebb szolgaltatas volt. A Valaszadok egynegyede, - 25,9%-a - tapasztalt folyamat
innovaciot a szervezetiikben, ez tehdt azt jelenti, hogy uj folyamatokat vagy

folyamatautomatizalast Kiviteleztek a vallalatnal. A résztvevok 27,8%-a tapasztalt

52



szervezeti vagy szervezési innovaciot a szervezetiikben. Ez arra utal, hogy tobb, mint
egynegyediik tapasztalata szerint az innovacié a szervezeti struktarat, mukodési
modelleket vagy munkamodszereket érintette. A Résztvevok minddssze 13%-a jelezte,
hogy marketing innovaciot — marketing stratégiat és modszereket érinté valtozasok

bevezetése - tapasztalt a szervezetiikben.

15. abra: Az alkalmazott innovaciok tipusainak megoszlasa.

Forras: Sajat szerkesztés

Innovacio tipusok szazalékos megoszlasa
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@ Innovacio tipusok szdzalékos megoszlasa

A kutatdsban résztvevok tapasztalatai szerint széleskorli innovécios tevékenységek
zajlanak a szervezetekben. Az adatok azt mutatjak, hogy nem csupan termék- vagy
szolgaltatdsinnovaciok torténnek, hanem jelentds mértékben fordulnak el folyamat-,
szervezeti- és marketinginnovaciok is. Az innovacio tehat nem csupan az lzleti
termékek vagy szolgaltatdsok terén torténik, hanem az iizleti folyamatok, szervezeti
struktardk ¢és marketingstratégidk terén is. Ezek alapjan megallapithatd, hogy a
szervezetek  atfogd6  megkozelitést alkalmaznak az  innovéciora ¢és a
valtozasmenedzsmentre. Ez lehetdvé teszi szdmukra, hogy kiilonbozd teriileteken
fejléddjenek és alkalmazkodjanak az iizleti kornyezet valtozasaihoz. Az innovacios
tevékenységek sokfélesége arra is utalhat, hogy a szervezeteknek sziikségiik van az
Osszetett problémamegoldasra és az atfogd stratégiai tervezésre, mely fontos lehet a

versenyképesség €s a fenntarthatdé novekedés szempontjabol, mivel lehetévé teszi a
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szervezetek szamara, hogy kiilonb6z6 teriileteken fejlodjenek €s alkalmazkodjanak a

valtoz6 piaci kornyezethez.

Az adatok alapjan az iizleti életben a valtozds és innovacid fontossagat értékeld
valaszok atfog6 képet festenek az lizleti kornyezet dinamizmusarol és az innovacioval
kapcsolatos prioritasokrol. Az alabbi Gsszesitett kovetkeztetések vonhatok le az egyes

allitdsokra adott valaszok alapjan:

A Vilaszadok tulnyomo tobbsége (94,1%) fontosnak vagy rendkiviil fontosnak itéli
meg a versenyképesség fenntartasat az innovacio és valtozas altal. Ez azt sugallja, hogy
az lzleti szereplok felismerik a versenyképesség €s az innovacido kozotti szoros

kapcsolatot, és hangsulyozzak azok fontossagat az tizleti sikerek elérésében.

A Kitoltok tilnyomo tobbsége (96,1%) rendkiviil fontosnak vagy fontosnak tartja az
igyfelek igényeinek kielégitését az innovacio6 révén. Ez alapjan megallapithatd, hogy
az lzleti szerepl6k nagy hangsulyt fektetnek az ligyfélcentrikus megkdzelitésre és az

igyfélélmény folyamatos javitdsara az innovacio altal.

A kutatasban résztvevok 100%-a fontosnak vagy rendkiviil fontosnak itéli meg a
hatékonysag javitasat az innovacio altal. Ez arra utal, hogy az iizleti szervezetek nagy
hangsulyt fektetnek a hatékony miikddésre és a folyamatos teljesitményjavitasra az

innovacios folyamatok révén.

A Vilaszadok tobb mint 98% -a fontosnak vagy rendkiviil fontosnak tartja a novekedés
eldsegitését az innovacio altal. Ez azt mutatja, hogy az tizleti szereplOk szamara az
innovacid kulcsfontossagii tényezé a fenntarthatd novekedés és a piaci pozicio

megerdsitése szempontjabol.

A Vilaszadok tobbsége (86,3%) fontosnak vagy rendkiviil fontosnak tartja a
legkivalobb munkaerd bevonzasat az innovacid révén. Ez arra utal, hogy az innovativ
kornyezet és a fejlett munkahelyi kultira vonzo tényezdk lehetnek a tehetséges

munkaer0 szamara.

A kutatasban résztvevok nagy része (90,2%) rendkiviil fontosnak vagy fontosnak tartja
a pozitiv vallalati kultira fenntartasat az innovacié alkalmazasaval. Ez azt jelzi, hogy
az 1innovaci6 ¢és a pozitiv munkahelyi kultira fontos az alkalmazottak

elkotelezettségének és a vallalati teljesitmény javitdsanak szempontjabol.
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A Kitoltok nagy tobbsége (90,2%) rendkiviil fontosnak vagy fontosnak tartja az
alkalmazkodoképesség és dontéshozatal javitadsat az innovacid segitségével. Ez azt
jelenti, hogy az fizleti szervezetek elismerik az iizleti kornyezet folyamatos

valtozasanak fontossagat, és készek alkalmazkodni és reagalni az uj kihivasokra.

A Vilaszadok tobbsége (94,1%) rendkiviil fontosnak vagy fontosnak tartja a dolgozoi
elégedettség javitasat az innovacid révén. Ez arra utal, hogy az lizleti szervezetek
elismerik az alkalmazottak elégedettségének fontossagat az innovacio és a vallalati

teljesitmény kozotti szoros kapcsolat miatt.

Végiil pedig, a Résztvevok tobb mint 94% -a rendkiviil fontosnak vagy fontosnak tartja
a termékek és szolgaltatasok fejlesztését. Ez azt sugallja, hogy a szervezetek nagy
hangsulyt fektetnek az 0j termékek és szolgaltatdsok fejlesztésére és innovacidra a

versenyképesség és a piaci igények kielégitése érdekében.

Az lizleti életben az innovacio és valtozéds rendkiviil fontos tényezd. A valaszadok
tobbsége a legmagasabb pontszdmot adta az innovacié fontossaganak mindegyik
teriiletén. Ez aldtdmasztja az innovacié altalanosan elfogadott és kulcsfontossagu
szerepét a versenyképesseég, tigyfélkielégités, hatékonysag, novekedés, munkaerd,

vallalati kulttra, alkalmazkoddoképesség €s termékfejlesztés terén.

A hatékonysag javitasa és a novekedés eldsegitése szintén kiemelt fontossagu teriiletek
az innovacio szempontjabol. Ez alatdmasztja az lizleti szervezetek fokuszat a

hatékonysagra és a fenntarthatd novekedésre az innovacio altal elérhetd elényok révén.

Az alkalmazkodoképesség €s a legkivalobb munkaerd bevonzasa, valamint a pozitiv
véllalati kultara fenntartdsa is kulcsfontossagi szempontok az innovacio
szempontjabol. Ez hangsulyozza az innovécio és a munkahelyi kultiura kozotti szoros
kapcsolatot, valamint az innovativ munkakdrnyezet vonzo tényezoként valo kiemelt

jelentdsegét.

Arra a kérdésemre, hogy a Kitdltok melyik szakaszban latjak a vallalatuknak jelenlegi
valtozdsmenedzsment folyamatat, a beérkezett adatok alapjan megallapithato, hogy

kiilonb6z6 szakaszokban lehetnek jelenleg. (16. abra)
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16. abra: A vallalatok valtozasmenedzsment folyamatainak szakaszai megoszlas
szerint.

Forras: Sajat szerkesztés

Egyéb -
BTl Y
.
Kezdeti tervezes —————
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Az abran szerepld egyes szakaszok eloszlasa a kovetkezOképpen értékelhetd:

A Vilaszadok 37,3%-a azt jelolte meg, hogy vallalatuk jelenleg a valtozasmenedzsment
folyamatanak kezdeti tervezési szakaszaban van. Ez azt sugallja, hogy sok vallalat

jelenleg elokésziileteket tesz a valtozasokra vald atmenet elott.

A Kitoltok 29,4%-a szerint vallalatuk jelenleg az implementacids szakaszban van a
valtozdsmenedzsment folyamatdban. Ez azt jelzi, hogy tobb vallalat mar elkezdte a

tervezési fazisbol szarmazoé tervek végrehajtasat €s a valtozasok bevezetését.

A Vilaszadok 31,4%-a latja vallalatukat az értékelési szakaszban a
valtozdsmenedzsment folyamatdban. Eszerint sok vallalat mar taljutott az
implementacidos fazison, ¢és jelenleg értékeli a valtozdsok hatékonysagat és

eredményeit, hogy sziikség esetén modositsa vagy finomitsa azokat.

A Valaszadok 2,0%-a jelolte meg, hogy vallalatuk egyéb szakaszban van a
valtozasmenedzsment folyamataban. Bar ez az arany alacsony, fontos lehet figyelembe
venni az egyéb szakaszokban 1€évd vallalatokat is, hogy megértsiik, milyen specifikus

helyzetekkel kell szembenézniiik.

Ezek az eredmények arra utalnak, hogy a vallalatok valtozasmenedzsment folyamatai

kiilonbozé szakaszokban lehetnek, és hogy az eloszlas viszonylag egyenletes a
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tervezés, az implementacio €s az értékelés kozott. Fontos, hogy a vallalatok felismer;jék,
melyik szakaszban vannak, hogy hatékonyan kezelhessék a valtozasokat ¢és

maximalizaljak azok hatasat a vallalati teljesitményre.

Az adatok alapjan a vallalati valtozasmenedzsment folyamatok kivitelezése szamos

kihivassal néz szembe, és ezek koziil a legnagyobb kihivast a valaszadok tobbsége a

e ey

alabbiakban részletesen elemezhetjiik az adatokat: (17. abra)

17. abra: A vallalati valtozdsmenedzsment legnagyobb kihivasai

Forras: Sajat szerkesztés

A vallalati valtozasmenedzsment
legnagyobb Kkihivasai

2.0%
‘5.7%
m Részvétel
= Elkotelezettség
Stratégiai iranyitas 0
, 52.9% 29.4%
Egyéb

" 4

A Vilaszadok 15,7%-a szerint a részvétel a legnagyobb kihivas a vallalati
valtozasmenedzsment szempontjabol. Ez azt jelzi, hogy egy résziik szerint a dolgozok

bevonasa ¢és részvétele fontos tényezd a valtozdsmenedzsment folyamatok sikeréhez.

A Kitoltok 29,4%-a az elkotelezettséget jeldlte meg a legnagyobb kihivasként. Ez azt
sugallja, hogy a vallalatok szamara kihivast jelent az alkalmazottak elkdtelezettségének
biztositasa és fenntartdsa a valtozdsmenedzsment folyamata soran, pedig a valtozas
szlikségességének kommunikalasaval, felhatalmazéssal, kisebb sikerek elismerésével,
jutalmazési formak alkalmazasaval, rovidtdva pontos célok kitlizésével amelyek
elérhetéek a munkavallalok szdmara mar egy 1épéssel kozelebb tudnanak keriilni az

alkalmazottakhoz.
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A Résztvevik tobbsége, 52,9%-a szerint a legnagyobb kihivas a stratégiai irdnyitasban
rejlik. Ez azt mutatja, hogy a vallalatok szamara kulcsfontossagu kihivast jelent az
magaban foglalhatjia a megfelelé stratégiai tervezést, a célkitlizést ¢és a

valtozasmenedzsment folyamatanak 6sszehangolasat a vallalati stratégiaval.

Az egyéb kategoriat egyetlen Valaszadd emlitette, ami azt sugallhatja, hogy mas,
specifikusabb  kihivasok is jelen Ilehetnek a wvéllalati valtozasmenedzsment

folyamataiban, mint példaul a kiilonb6z6 generaciok egyiitt dolgozasa.

Az innovacids folyamatok sordn tapasztalt akadalyok elemzése és az el6z6 kérdésben
emlitett valtozdsmenedzsment kihivasok dsszehasonlitdsa segit megérteni az innovacid

¢s valtozasmenedzsment kozotti kapcsolatot.

Az innovacios folyamatok soran tapasztalt akadalyok koziil a Valaszadok 21,7%-a
emlitette a pénziigyi korlatokat. Ez azt jelzi, hogy az innovéciohoz sziikséges anyagi
forrasok hidnya komoly akadalyt jelenthet az 0j Gtletek és fejlesztések megvalositasa

soran.

Szintén 21,7%-ban emlitették az eréforrasok hianyat az innovacios folyamatok soran.
Ez hasonloan a pénziigyi korlatokhoz, arra utal, hogy az innovacidhoz sziikséges
személyi ¢€s targyi er6forrasok hidnya jelentds akadalyt jelenthet az 0 otletek

megvalositasaban.

A Kitoltok 10,9%-a emlitette a kulturalis akadalyokat az innovacios folyamatok soran.
Eszerint a vallalati kultira és az innovacios kultira kozotti 6sszhang hianya problémat

jelenthet az innovacids folyamatok hatékony végrehajtasaban.

A legtobb Valaszado, 37,0%-a szerint a nem megfelelé6 kommunikaci6 a legnagyobb
akadaly az innovacios folyamatok sordn. Ez jelentds tulstulyt mutat a tobbi akadéalyhoz
képest, és azt jelzi, hogy a kommunikécios hianyossagok komoly gatat jelenthetnek az

innovéacios folyamatok eldrehalad4dsaban és hatékonysagaban.

A Résztvevok kis része, 5,4%-a nem tapasztalt akadalyokat az innovacios folyamatok
soran. Ez lehet pozitiv jelzés arra nézve, hogy ezek a vallalatok jol miikodé innovacios
folyamatokkal rendelkeznek, vagy hogy még nem talalkoztak jelentds akadalyokkal az

innovacios tevékenységek soran.
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A Valaszadok 3,3%-a emlitette az egyéb akadalyokat. Ez a csoport azon vallalatokat
jeloli, amelyek specifikusabb problémakkal szembesiilnek az innovacios folyamatok

soran.

Az Osszehasonlitas alapjan lathat6, hogy az innovacios folyamatok soran tapasztalt
akadalyok koziil a nem megfeleld kommunikacio jelenti a legnagyobb problémat, mig
a valtozasmenedzsment sordn a valaszadok a stratégiai iranyitast jelolték meg f6
kihivasként.  Fontos  felismerni, hogy a  sikeres  innovacidhoz  ¢és
valtozasmenedzsmenthez egyarant elengedhetetlen a hatékony kommunikacié és a

stratégiai iranyitas 0sszehangolasa.

Arra a kérdésemre, hogy ,Kifejezetten kidolgozott-e innovécios stratégidval
rendelkezik a véllalat?” kozel fele a valaszadoknak (41,2%) jel6lte meg a ,,Nem tudom”

valaszlehetdséget.

Ez is azt erdsiti meg, hogy ha a vallalatok nem képesek megfeleléen kommunikalni az
innovéacios folyamatokkal kapcsolatos informacidkat, akkor az uj 6tletek kidolgozasa
¢s megvalodsitasa elakadhat. A csapatok és részlegek kozotti informacidaramlas hidnya
akadalyozhatja az 0j kezdeményezések megvalositasat és a fejlodést az innovacio terén.
A nem megfeleld6 kommunikacié hidnya miatt a vezetdség nem tudja megfeleléen
tdmogatni az innovacios folyamatokat és 0sztondzni az alkalmazottakat az 0j Gtletek
megvalositasaban. Ennek kovetkeztében az alkalmazottak elveszithetik a
motivaciojukat és nem fognak aktivan részt venni az innovacios tevékenyseégekben. A
kérddives kutatdsomban az egyik nyitott kérdésben arra voltam kivancsi, hogy
,Hogyan lehetne ndvelni a munkavallalok részvételét a valtozdsmenedzsmentben?”.
Szamos, a részvétel novelése szempontjabol fontos véleményt fogalmaztak meg a
kitoltok. Ezen valaszokat csoportositottam a motivacio tekintetében. Harom téma jelent
meg kiemelkedden vélaszokban: edukacid, vélemények és oOtletek meghallgatasa,
valamint pénzbeli 0sztonzék. A kovetkezd abran szemléltetek néhany valaszt a
feldolgozasbdl (terjedelmi okok miatt a jegyzetben a feldolgozasnak csak egy részlete
keriil bemutatasra), ami alatdmasztja azt a megallapitast, hogy ha az informacidé nem
aramlik megfeleléen vagy egyértelmiien, akkor konnyen lehetnek félreértések az uj
kezdeményezésekkel vagy valtozasokkal kapcsolatban, ami negativan befolyasolhatja

a csapatmunkat és a vallalati kultarat. (18. abra)
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18. abra: Munkavallalok részvétele a valtozasmenedzsmentben a motivacio
szempontjabol (Részlet a feldolgozasbol)

Forras: Sajat szerkesztés

"Tréningek
biztositasa. motivacio

fenntartasa bonusz
rendszer
kialakitasaval”

"Lehetne egy nyitott
digitalis tér, amelyben
minden alkalmazott részt

vesz és javasolhatja
dtleteit”

"Tobb informacic atadasaval,
targyalasaikkal, részletes
leirdsokkal, amiben érthetévé

valnak a folyamatok okai és céljai”

"Véltozasok eldtti vélemény
felméréssel,
dtletgydjtéssel”

"Aktivan bevonni dket a
tervezéshe"

"Egyrészt hivatalosan idét szanni
ra és nem a heti 40 6ran felll
elvarni, hogy részt vegyenek

hasznos inputtal vagy egyaltalan

jo kedvvel az ilyen témaban

"Osztonzék, tréningek,
csapatépité programok,
otletborzek, kérddivek”

"Képzésekkel, motivacioval,
elismerésekkel,
fizetésemeléssel, pozitiv
hozzaallassal”

"Fizetésemelés,
cafetéria, a dolgozok
meghallgatasa”

Fontos felismerni tehat, hogy az innovacio és a valtozasmenedzsment sikeréhez
elengedhetetlen a hatékony kommunikacié €s a stratégiai irdnyitas Osszehangolasa.
Csak akkor lehet sikeresen kezelni az innovacios folyamatok sordn felmeriild
kihivasokat és biztositani a véltozasmenedzsment hatékonysagat, ha a vallalatok
megfelelden kommunikélnak és iranyitjak az innovacids kezdeményezéseket a vallalati

stratégiaval 6sszhangban.

A kérdbives kutatds soran a vezetdség szerepét is vizsgaltam a valtozdsmenedzsment
folyamatok kivitelezésében, tovabba, arra is kitértem, hogyan alakitja a
valtozasmenedzsment a szervezeti kultirat. Ezen kérdésekre adott valaszok a
kovetkez6 eredményeket mutattak. A Valaszadok tilnyomo tobbsége, 76,5%-a szerint
a vezetOség aktivan jatszik szerepet a valtozdsmenedzsment sikerében, a vezetdség
proaktivan beavatkozik és tdmogatja a valtozdsmenedzsment folyamatat, ami fontos
tényez6 a valtozasok sikeres végrehajtasdban ¢és a vallalati kultura atalakitdsaban. A

valaszadok 56,9%-a szerint a valtozasmenedzsment pozitiv iranyban befolyasolja a
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munkahelyi kultarat. Ez azt jelzi, hogy a valtozdsmenedzsment célzott beavatkozésa és
intézkedései segitik a pozitiv valtozadsok eldmozditdsat a munkahelyi kulttraban. Ez
lehet példdul a nyitott kommunikacié elémozditasa, az alkalmazottak bevondsa a
dontéshozatalba és az innovacié tdimogatasa, ami hozzéajarulhat a munkahelyi kérnyezet

¢s a teljesitmény javitasahoz.

Az értékelések és teljesitménymutatok alkalmazasa kritikus fontossagu minden vallalat
szdmara, mivel lehetové teszik a vallalatok szdmdara, hogy objektiven mérjék és
értékeljék tevékenységeiket, valamint az ezekben torténd valtozasokat. Tovabba
szamos elonnyel jarnak mind az innovacid, mind a valtozdsmenedzsment terén, mivel
segitenek a vallalatoknak meghatarozni és kovetni célkitiizéseiket. Azaltal, hogy
egyértelmii mutatdkat allitanak fel és ezeket rendszeresen monitorozzak, a vallalatok
jobban lathatjak, hogy hol allnak az elvart eredményekhez képest, és sziikség esetén
modosithatjak stratégidikat vagy cselekvési terveiket. Az alkalmazott mutatok
segithetnek az erdforrasok hatékonyabb felhasznalasaban és a folyamatok
optimalizalasaban, a vallalatok azonosithatjak a hatékonysagot javito lehetoségeket és
optimalizalhatjdk tevékenységeiket. Eldsegithetik a dontéshozatalt azaltal, hogy
objektiv adatokat mutatnak, igy tehat a szervezetek vezetdi hatékonyan tudjak felmérni
a helyzetet és meghozni a megfelelé dontéseket. Az altalanosan elfogadott mutatok
segithetnek a vallalatoknak kommunikalni eredményeiket €s teljesitménytiket a belsd
és kiilsd érdekeltekkel. Ez atlathatdsagot és bizalmat teremt a vallalat és kiilonb6z6

érdekelt felek kozott.

Az innovacid sikerének mérésére alkalmazott teljesitménymutatok a Valaszadok
tobbsége, 25,6%-a, szerint az tgyfelek visszajelzései. A vallalatok nagy figyelmet
forditanak az tigyfélvéleményekre, és az ligyfelek elégedettsége és visszajelzései fontos
tényezok az innovacid hatékonysdganak mérésében ¢€s értékelésében. A masodik
leggyakrabban emlitett mutaté a munkatarsak visszajelzése, ami 20,7%-0t tett ki. Ez
azt jelenti, hogy a vallalatok szintén fontosnak tartjak a belsé résztvevok, vagyis az
alkalmazottak véleményét és visszajelzéseit. A bevételt, mint teljesitménymutatot csak
20,7%-ban emlitették. Ez arra utalhat, hogy a vallalatok kevésbé tdmaszkodnak a puszta

pénziigyi mutatdkra az innovacio sikerének értékelésekor.

A vallalatok tobbsége, 41,1%-a a vezetdség visszajelzését haszndlja a

valtozasmenedzsment hatékonysaganak értékelésére. Ez azt mutatja, hogy a vezetdség
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altal  kozvetitett  visszajelzések  és  értékelések  kulcsfontossaguak — a
valtozasmenedzsment folyamatok hatékonysaganak megitélésében és fejlesztésében. A
munkatarsak visszajelzése a masodik leggyakrabban emlitett értékelési kritérium, amit
28,4%-ban hasznaltak. Ez azt sugallja, hogy a véllalatok fontosnak tartjdk a belsd
résztvevok, azaz az alkalmazottak véleményét és visszajelzéseit ezen folyamatok
hatékonysaganak értékelésében. Az iigyfelek visszajelzése is fontos tényezdnek
bizonyult a valtozasmenedzsment hatékonysaganak értékelésében, 26,3%-ban
emlitették. A vallalatok figyelmet forditanak az {gyfelek elégedettségére ¢és
visszajelzéseire, ¢és ezeket fontos tényezOként veszik figyelembe a

valtozdsmenedzsment hatékonysaganak értékelésekor.

Az adatok alapjan lathat6, hogy mind az innovécio sikerének mérésében, mind a
valtozdsmenedzsment hatékonysdganak értékelésében fontos szerepet jatszik a
visszajelzések gylijtése mind az alkalmazottaktol, mind az iligyfelektdl, valamint a
vezetdség értékelése és tamogatasa. Ez hangsilyozza az integralt és holisztikus

megkozelités fontossagat mind az innovacid, mind a valtozdsmenedzsment terén.

Az éltalam végzett kérddives kutatas eredményei szdmos fontos megallapitast hoztak
az innovacid ¢és a valtozasmenedzsment terén. A vdalaszadok tobbsége pozitiv
Osszefiiggést tapasztalt a valtozdsmenedzsment és az innovacid kozott, és azt allitottak,
hogy szervezetiik timogatja az 0j Gtletek és innovaciok kialakitasat és végrehajtasat. A
valaszadok demografiai adatait tekintve, tobbséglik fOiskolai vagy egyetemi
végzettséggel rendelkezik, és jelentds résziik kiilfoldon dolgozik. Az alkalmazottak és
kozépvezetdk nagyobb ardnyban vannak jelen a valaszadok kozott, mint a felsdvezetok
és a tulajdonosok. A legtobb valaszadd szervezeti/szervezési innovaciot tapasztalt, mig
a termék és szolgaltatds innovacio is jelentds szamban eléfordult. Ez azt mutatja, hogy
a vallalatok valtozatos moddon fejlesztik tevékenységiiket és folyamataikat. A
valaszadok jelentds része a nem megfeleld kommunikaciot emelte ki legnagyobb
problémaként az innovacids folyamatok sordn, ami hangstlyozza a hatékony
kommunikécio fontossdgat az innovacio sikerében. A valaszadok tilnyomo tobbsége
szerint a vezetdség aktivan részt vesz a valtozdsmenedzsment folyamatdban, és ennek
kulcsfontossagu szerepe van annak sikerességben. A valaszadok tobbsége pozitiv
iranyt valtozasokat tapasztalt a munkahelyi kultardban a valtozasmenedzsment
folyamatanak kovetkeztében. Ezek az eredmények 0sszességében azt mutatjak, hogy a

vallalatok széles korli tapasztalatokkal rendelkeznek az innovéacié ¢és a
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valtozasmenedzsment terén, és hogy a hatékony kommunikacié és a vezetdség aktiv

részvétele kulcsfontossagu a sikerhez.

4.2.2 A kvalitativ kutatas eredményei

A mélyinterju egy tobb, mint tizéves gyakorlattal rendelkez Rituals alkalmazottal
késziilt, aki Store Manager pozicidt tolt be. Volt szerencsém egyiitt dolgozni vele 2014-

ben és nagyon oriiltem, amikor elfogadta az interjura a meghivasomat.

Palyafutasa bolti eladd poziciobdl indult, miutan 2012-ben felfedezte a céget, és
megtetszett neki az innovativ koncepcid. Az évek soran tobbszor is eldléptették, eldszor
bolt supervisor, majd a menedzser asszisztens poziciot toltotte be, végiil pedig a bolt
menedzsere lett. Az interjualanyt egyértelmiien jellemzi az elkételezettség és nyitottsag
az 0j lehetéségek irant. A Rituals céggel valdo kapcsolatanak kezdetérol a
kovetkezOképp nyilatkozott: ,, Véletlenszerii volt a talalkozas, valaki ajandékba adott
egy akkor még elég innovativnak szamito tisfiirdot. Nagyon megtetszett és kicsit
kutakodtam a cég utan. A reptér, ahol dolgoztam, épp oket promotdlta. Egy elég kis
standdal probalta népszeriisiteni az akkor még nem nagyon ismert markat. Ide
jelentkeztem eladonak, mert megfogott az uj, érdekes koncepcio.” Mivel a vallalati
hierarchian is sikeriilt elérelépnie, levonhaté a kovetkeztetés, hogy elégedett lehet a

palyafutasaval és az elért eredményekkel.

A bolt menedzsereként fobb feladatai Osszetettek €s sokrétiiek voltak. Az interjhalany
a példamutato szerepét és a marka képviseldjeként vald szereplését emeli ki, ami jelzi
a vezetd szerep fontossdgat a cég belsd és kiilsd megjelenésének fenntartdsaban.
Feladatai kozé tartozott az eladok iranyitasa €s betanitasa, valamint a cég altal eldirt
szabvanyok és technikdk betartasanak feliigyelete. ,, Tehdt a manager mindenekelott a
tapasztalt elado, aki a tobbieknek tanitja és feliigyeli a cégtol elvart szabvanyokat,
technikakat.” Fontos megjegyezni, hogy ebben a pozicidban nemcsak az eladasokért és
a bolt miikddéséért felelt, hanem a back office tevékenységekért is. Ide tartozott a bolt
valamint a pénziigyi ¢s kommunikacios tevékenységek iranyitasa is. Ez a feladatleiras
is szoros kapcsolatban van a valtozasmenedzsment folyamatokkal és az innovaciéval.

A Store Manager szerepe nemcsak a meglévo rendszer fenntartasa, hanem az 10j 6tletek
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¢s modszerek bevezetése is a bolt hatékonysaganak ¢és versenyképességének novelése
érdekében. A folyamatos valtozasokra adott rugalmas reakcio és az innovativ

megoldasok bevezetése kulcsfontossagu a sikeres vezetéshez €s a cég fejlédéséhez.

Az interjualany a kovetkezoket jeldlte meg, mint pozitiv faktorokat, melyek erdsitették
lojalitasat a Rituals céghez. ,, Holisztikusabb, spiritualisabb hozzadllasa volt a
mindennapi egyszerii rutinok elvégzésehez. Emellett csodalatos terméket allitott elo,
nagyon tehetséges teammel. Nem utolsosorban pedig a fenntarthatosagot és a
kérnyezetkimelo hozzaallast ugyanolyan fontosnak tartotta, mint a tébbi faktort.
Tovabba a dolgozokkal kialakitott viszony is példa értékii, ami nagyon sok cégnél nincs
meg.” Az innovativ koncepciok és termékek iranti elkotelezettség hossza tavon
motivaltak. A cég holisztikus és spiritualis hozzaallasa a mindennapi rutin feladatokhoz
vonzdva tette a szervezetet. Ez a megkozelités ugyan mara mar altaldnosan elfogadotta
valt, de kezdetben szokatlan és friss volt, ami a vallalat versenyelonyét erdsitette.
Ezenkiviil, a cég rendkivil nagy hangsulyt fektet a fenntarthatosagra ¢és
kornyezetvédelemre, melyet tovabb erdsit a kellemes munkahelyi kornyezet. Ezek az
elemek szorosan kapcsolodnak a valtozdsmenedzsment és innovacié témakoréhez. A
véllalat kulturdja segitett a dolgozonak alkalmazkodni és értelmezni a valtozasokat,
mikdzben az innovativ megkozelitések €s torekvés a fenntarthatosdgra hozzajarult a
cég sikeréhez és versenyképességéhez. Azt azonban megjegyezni érdemes, hogy a
valtozasmenedzsment és az innovacid kapcsolatanak kihivasait is tapasztalta a cégnél,
valamint azonositotta azon teriileteket, ahol tovabbi fejlédésre van sziikség. Az
interjualany emliti, hogy a kommunikacié a kdzponti irodaval mindig is nehézkes volt,
¢s rengeteg fejlddésen ment keresztiil az évek soran. Ez a kommunikacios nehézség
hatéssal lehet az informacidaramlésra és az egyiittmitkodésre, ami visszatarto erd lehet
az innovacio és a valtozasmenedzsment szempontjabol. Azt is megemliti, hogy az aruk
feltoltése €s az arumennyiség projekcidja terén rendszeresen problémak meriilnek fel,

¢s bar sok tapasztalatuk van ezen a teriileten, még mindig fennallnak a hibak.

A kommunikécios nehézségek csokkentése és az informacidaramlas javitasa lehetévé
teheti a vallalat szdmara, hogy gyorsabban reagaljon a valtozasokra és jobban
kihasznalja az innovacids lehetdségeket. Az arumennyiség projekcid javitasa pedig
elosegitené¢ a hatékonyabb raktarkészlet-kezelést ¢és az {lizleti folyamatok
optimalizalasat. A folyamatos fejlédés elengedhetetlen ahhoz, hogy a wvallalat

versenyképes maradjon ¢és sikeresen alkalmazkodjon az iparagi valtozasokhoz.
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Az interji soran fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy a szervezet dolgozdinak
lehetdségiik van-e fejlesztési, valtoztatasi javaslatokat tenni, és a vezetOség reakcioit
ezekre a javaslatokra. Az interjialany megerdsitette, hogy voltak példak arra, hogy 6
vagy mas munkatarsak kezdeményeztek valtoztatdsokat a vezetdségnél. ,, Ahogy
emlitettem, mara mar a cég DNS-ében vannak ezek a felmérések. Nagyon fontos az
ottdolgozok véleménye. Felmérik, feltéerképezik a hianyossagokat és igyekeznek ezeket
orvosolni is.” Ez azt sugallja, hogy a vallalat nyitott a munkatarsak otleteire és
visszajelzéseire, ami fontos a valtozdsmenedzsment szempontjabol. Az interjualany azt
is megemlitette, hogy rendszeresen javasolnak k6zosségi visszajelzéseket és kiillonbozo
kezdeményezéseket az alkalmazottak korében. Ez lehetdséget teremt arra, hogy az
alkalmazottak aktivan részt vegyenek a cég életében és a valtozasok megvaldsitasaban.
Az interjualany szerint a vezetOség nyitottan reagal az alkalmazottak Otleteire és
visszajelzéseire. Ez azt sugallja, hogy a vdllalatvezetés fontosnak tartja az
alkalmazottak véleményét és aktivan torekszik az esetleges hidnyossagok orvoslasara.
Ezek a példak jol mutatjak, hogy a valtozasmenedzsment €s az innovacié hogyan

kapcsolodik a vallalatnal a munkatarsak bevonasaval és 6tleteinek tamogatasaval.

Azt is megtudtam az interjui soran, hogy a vallalat hogyan integralja a vasarloi
visszajelzéseket az innovacios folyamatba, és hogyan alkalmazza ezeket az
informaciokat a termékek fejlesztésében és bevezetésében. A cég nagy figyelmet fordit
a vasarloi visszajelzésekre, és piackutatast végez arrol, hogy mire van sziiksége vagy
igénye a vasarloknak. Ez az informacié alapvetd fontossagl lehet az 0j termékek
tervezésében ¢&s bevezetésében. Az 10) termékek bevezetése sordn a vasarloi
visszajelzések figyelembevétele lehetdvé teszi a vallalat szaméra, hogy gyorsan
reagdljon a piaci igényekre ¢és valtozdsokra. Ez 0Osszhangban van a
véaltozasmenedzsment alapelveivel, amelynek célja az alkalmazkodas a valtozo
kornyezethez és a piaci igényekhez. Sokszor az 10j termékek bevezetésekor mas
termékek eltlinnek, €s masokkal helyettesitik Oket. Ez mutatja, hogy a vallalat
rugalmasan reagél a piaci véaltozasokra és az ligyfelek igényeire, és kész valtoztatni a
termékpalettdjanak dsszetételén az lizleti siker érdekében. Ez a gyakorlat hozz4jarulhat
a vallalat versenyképességének noveléséhez €s az ligyfél elégedettségének javitasdhoz,
amelyek mind fontos célkitlizések a valtozdsmenedzsment és az innovacid

szempontjabol.
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Az interjhalany valasza alapjan az is lathato, hogy a vallalat a termékbevezetéseket
illetden is fejlodott a kommunikacio és a tréningek terén. ,, Ez is nagy fejlodésen ment
keresztiil.” Az interjualany emliti, hogy kordbban irott anyagokat kaptak az 1j
termékekrol, de ezek sokszor szdraznak tiintek. Ezutan a vezetdség havonta rendezett
briefingeket, ahol kdzvetleniil tajékoztatta az alkalmazottakat az 0j termékekrdl. Ez a
gyakorlat megmutatja a vallalat elkotelezettségét az alkalmazottak informalasaban és
bevonasaban a valtozasmenedzsment folyamataiba. A vallalat tovabbfejlesztette
kommunikécios és oktatasi modszereit az 1 termékek bevezetése soran. Az
interjualany emliti, hogy ma mar az interaktiv tanulasra helyezik a hangstlyt, és online
platformokon keresztiil térténik az 0 informaciok elsajatitdsa. Ezek az online tanulési
lehetségek érdekesebbé és élvezetesebbé teszik az informaciok megértését ¢€s
elsajatitasat. Fontos megjegyezni, hogy az 01j tanulasi platformok minden egyes dolgozo
rendelkezésére allnak, ami lehetové teszi az egész munkatdrsi dllomany szdmara az
informaciokhoz vald hozzaférést és a tanuldst. Ez hozzajarulhat az alkalmazottak jobb

felkésziiltségéhez és motivaltsagahoz az uj termékek bevezetésekor.

Az interjlialany kifejtette, hogy a szervezet innovativ megkozelitése és hozzaallasa,
abban, hogy a Rituals piacvezetd luxusmarkava valjon. Ez a siker mutatja, hogy az
innovacioé hogyan jarul hozza a vallalat versenyképességének névekedéséhez €s a piaci
pozicié javitdsdhoz. Az interjlialany megjegyzi, hogy az innovacios tevékenységek
pozitiv hatassal vannak az alkalmazottakra is. A vallalat nyitott és hajlando valtoztatni
¢s fejleszteni termékeit, ami pozitiv munkahelyi 1égkort teremt, és az alkalmazottak
biiszkék lehetnek a cég elkotelezettségére. Fontosnak tartotta megjegyezni, hogy a
véllalat minden sikert kozosen linnepel, és megfeleld platformokat biztosit annak
érdekében, hogy ez mindenkihez eljusson. Ez az elismerés és a kozos iinneplés
novelheti az alkalmazottak motivaciojat és elkotelezettségét a vallalat irant. Ezek a
példak jol mutatjak, hogy az innovacié hogyan jarul hozza a vallalati sikerhez és a
munkahelyi elégedettséghez, ami kozvetleniil kapcsolddik a valtozasmenedzsmenthez.
Az innovacio6 altal hozott pozitiv valtozasok erdsitik a szervezeti kultarat és novelik az
alkalmazottak elégedettségét ¢és motivacigjat, ami hosszi tdvon fenntarthatod

novekedést eredményezhet a vallalat szamara.

Az interjualany azt is kifejtette, hogy bar a cég szamos teriileten képes valtozasokat

végrehajtani, vannak olyan alapvetd elemek, amelyekhez ragaszkodik, ¢s amelyek
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meghatarozzak az identitdsat és brandjét, ami fontos a valtozdsmenedzsment ¢€s az
innovacid kontextusaban. Az interjualany emliti, hogy a cseresznyeviragfa a cég

jelképe és brandje, valamint a megujulast szimbolizalja. (19. abra)

19. abra: Rituals iizlet és a cseresznyeviragfa, mint a cég jelképe

Forras: Sajat készitésti kép (2024)

Ezek a jellegzetes elemek meghatarozoak a cég arculataban, és valosziniileg ezek
megmaradnak a jovOben is, mivel hozzajarulnak a vallalat azonosithatosagahoz és az
igyfelek 4ltalanos élményéhez. A cég szigort szabalyokat kovet az izletek
megjelenitése, koncepcidja és vizualis megjelenése terén, ami minimalizalja a
valtoztatasok lehetdségét. Ez a fajta uniformitas €és konzisztencia hozzajarul az lizleti
identitashoz és az ligyfélélmény konzisztenciajahoz. Az interjualany hangsulyozza,
hogy a vasarlasi élmény novelése kiemelt fontossdgl a cég szamara. Ez az egyedi
szolgaltatds és a személyre szabott figyelem kiilonbozteti meg a vallalatot a
versenytarsaktol. Ezek az alapelvek az iigyfélkozpontli stratégia részét képezik,
amelyet a vallalat alapvetd fontossagunak tart a sikeres miikddéshez. ,, 4 cég tulajdonos
mindig azt mondta: mi nem azért vagyunk itt, hogy szépségapolasi cikkeket adjunk el

neked. Mi azért vagyunk itt, hogy jol érezd magad!"
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Az interju soran a proaktivitas fontossaga is emlitésre keriilt. A proaktiv hozzaallas azt
jelenti, hogy a vallalat és vezetdi eldretekintden és felkésziilten néznek szembe a
valtozasokkal. Ez magaban foglalhatja a valtozasokra valo felkésziilést, azok
elényeinek és kovetkezményeinek alapos megértését és felmérését, valamint az
alkalmazottak ¢és csapatok tajékoztatasat az Uj kihivasokkal ¢s Ilehetdségekkel
kapcsolatban. A proaktiv hozzaallas segit a vallalatnak gyorsabban és hatékonyabban
alkalmazkodni a valtozo kornyezethez és piaci feltételekhez. Ezenkiviil, azt is 1ényeges
megvizsgalni, hogy az alkalmazottak gyakran ellenallnak a véltozasoknak, kiilonosen,
ha azok érintik a megszokott munkamodszereket vagy rutinokat. Fontos, hogy a
vezetdség megfeleld kommunikaciot folytasson az alkalmazottakkal. A belsd
kommunikéaci6 segithet az ellendllas csokkentésében ¢€s az alkalmazottak
megnyugtatasaban, valamint novelheti az alkalmazottak részvételét és elkotelezettségét
a valtozdsmenedzsment folyamataban. Az interjlialany errdél a kovetkezoképpen
nyilatkozott: ,, Meg kell beszélni az ellendllds okait, megérteni a dolgozot akar
pszichologiai szempontbdl is, vajon ez miért torténik. Sokszor latom mas cégeknél, hogy
készen van talalva a valtozas. Ezt kell, ez lesz. Rengeteget segit a dolgozonak, ha érti a

’

miértjét abizonyos valtozdasoknak. Nyitottabb, aktivabb lesz.’

Az innovacid elengedhetetlen az iizleti sikerhez és a versenyképesség fenntartasahoz,
mig a valtozasmenedzsment az innovacid hatékony végrehajtasat segiti eld. A
mélyinterji sordn adott valaszok elemzésébdl is arra kovetkeztethetiink, hogy a Rituals,
- ami mara mar piacvezetd luxuscéggé ndtte ki magat - sikerének titka az innovaciohoz
val6 hozzaallasa. Az innovaci6 révén a vallalat képes 10j termékeket €s szolgaltatasokat
fejleszteni, 1) piacokat felfedezni ¢és versenyelonyt szerezni a piacon. A
valtozdsmenedzsment a vallalat belsé folyamataihoz és kultirdjdhoz igazodva segit

megvalositani ezeket az innovaciokat.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

A szakdolgozat részeként a primer kutatas mind kvantitativ, mind kvalitativ forméban
elkésziilt. A kérddives kutatds eredményeit feldolgozva atlathatova valt, mely
javaslatok erdsithetnék a szervezetek versenyképességét ¢s ndvelhetnék piaci
jelenlétiiket. Ezek a kovetkezOk. Az eredmények alapjan javasolhaté olyan
intézkedések bevezetése, amelyek célja a hatékonyabb kommunikacié eldsegitése az
innovacios folyamatok soran. Példaul szervezeti kommunikacios tréningek, folyamatok
atlathatosdganak novelése és a vezetdség aktiv részvétele az alkalmazottakkal vald
parbeszédben. Mivel a vezetéség kulcsszerepet jatszik a valtozasmenedzsment
sikerében, javasolt tovabbi tdmogatasi és fejlesztési programok bevezetése a vezetok
szamara. Ez lehet példaul vezetdi készségfejlesztd tréningek, coaching programok vagy
vezetdi forumok szervezése. Tovabba, sziikséges lehet az innovaciot tdmogatod
rendszerek és folyamatok kidolgozéasa, az alkalmazottak bevonasa az innovacios
projektekbe, valamint az innovacié Osztonzése és elismerése. A kérddives kutatas
eredményei alapjan felmeriilhetnek tovabbi kutatési irdnyok és kérdések, amelyekre
érdemes lehet Kkiterjeszteni a jovében. Példaul mélyebb elemzések végzése az
innovacios folyamatok hatékonysagarol, az innovacids kultara fejlesztésérdl vagy a

valtozasmenedzsment gyakorlatanak hatdsairol.

A mélyinterju egy tobb éves tapasztalattal rendelkezd bolt menedzserrel késziilt, aki
egy olyan innovativ szervezeten beliil dolgozik, mely évtizedek ota képes fenntartani
¢s folyamatosan javitani versenyképességét. Az interju eredményeit feldolgozva a
kovetkezd javaslatok fogalmazhatok meg. A Rituals cég a innovaciok bevezetése és a
véaltozasmenedzsment folyamatok kivitelezése terén rendkiviil elérehaladott és
sokoldalt megoldasok jellemzik. A proaktiv hozzaallds fenntartdsa és a belsd
kommunikéciéo folyamatos erdsitése javasolhat6. A kreativitds €s a csapatmunka
eldsegitése érdekében tovabbképzések és workshopok megszervezése is lehetséges
opcio.

A szakdolgozat soran feltart témak és tapasztalatok alapjan ajanlhat6 tovabbi kutatasi
teriiletek vizsgalata, példaul az innovacid és a vallalati teljesitmény kozotti kapcsolat
mélyebb megértésének érdekében, vagy az innovacios folyamatok hatékonysdganak

javitasat célz6 modszerek vizsgalata.
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A kutatas eredményei alapjan megallapithatd, hogy az adaptiv valtozasok bevezetése
elonyoOsebb lehet a vallalatok szdmara a transzformacios valtozasokhoz képest. Az
innovacio részleges bevezetésének pozitiv hatasa érezhetd lehet a vallalat egészén, de
tovabbi teriiletek fejlesztése nem mindig sziikséges. A kutatés 4ltal javasolt gyakorlatok
alkalmazasa eldsegitheti a vallalati kultira fejlodését és a versenyképesség ndvelését.
Az innovaci6é nem mindig igényel radikalis valtozasokat, hanem akéar aprobb, célzott
valtoztatasok is jelentds eldnyoket hozhatnak a vallalat szamara. Fontos, hogy a
vallalatok megfeleléen kommunikaljak és magyardzzak meg a valtozasok okait és
céljait, valamint megfeleld platformokat biztositsanak az alkalmazottak véleményének
kifejezésére ¢és bevondsira. Az innovacid részleges alkalmazasa soran kiilonds
figyelmet kell forditani az tigyfélcentrikussagra. A vallalatoknak az tigyfelek igényeire
¢s visszajelzéseire kell 6sszpontositaniuk az innovacid soran, hogy olyan termékeket és
szolgaltatdsokat nyujtsanak, amelyek valoban megfelelnek a piaci igényeknek és

elvarasoknak.

70



6. Osszefoglalas

Szakdolgozatomban a valtozasmenedzsment és az innovacié témakorét vizsgaltam,
ezek kapcsolatat elemeztem. A valtozasmenedzsment és az innovacios folyamatok
kapcsolata rendkiviil aktudlis €s jelentds téma a vallalatok és szervezetek szamaéra,
kiilondsen azok szdmara, amelyek dinamikus piaci kornyezetben mikddnek.
Napjainkban a versenyképesség fenntartasa és novelése érdekében elengedhetetlen az
alkalmazkodoképesség és az uyjitasokra vald nyitottsag. A valtozd piaci igények, a
technoldgiai fejlodés, a versenytarsak altal bevezetett ) megolddsok mind olyan
tényezOk, amelyek folyamatosan kihivasok elé allitjak a vallalatokat. A sikeres
vallalkozasok azonban nem csak reagdlnak ezekre a valtozasokra, hanem proaktivan
alakitjak ki stratégiaikat és alkalmazzak a valtozdsmenedzsment és innovacio eszkozeit

a versenyeldny megszerzése érdekében.

A szakdolgozat célja, hogy mélyebb betekintést nydjtson a valtozdsmenedzsment és
innovéacios folyamatok kozotti kapcesolatba, elemzi az elméleti alapokat és gyakorlati
megvalositasokat, valamint vizsgéalja, hogyan befolyasolja ezeket a folyamatokat a
vallalati  kultara, a vezetési stratégidk ¢és az alkalmazottak részvétele.
Szakdolgozatomban térekszem arra, hogy atfogd képet nytjtsak arrdl, hogyan lehet
hatékonyan kezelni és integralni a valtozdsmenedzsment és innovacid teriileteit a
véllalati gyakorlatban, és hogyan lehet ezaltal novelni a vallalatok versenyképességét

¢s fenntarthatosagat.

A véltozdsmenedzsment ¢és innovacidés folyamatok kozotti kapcsolat mélyebb
megértéséhez szamos elméleti modellt és gyakorlati vizsgalatot elemeztem. Az elméleti
hattér elemzése soran kitértem olyan neves modellekre, mint példdul Kotter nyolc
Iépéses modellje, Lewin Haromfazisi modellje, Beer és szerzotarsai HattényezOs
folyamata, McKinsey 7S modell, ADKAR modell, a GE modell, Carnall-féle modell,
valamint részletesen targyaltam az innovacié fogalmat, innovéciés modelleket és

innovacioé menedzsmentjét.

Az innovacios modelleken beliil dolgozatomban a termék innovaciora helyezem a
hangsutlyt, mivel a valtozasmenedzsment és innovacié témakorét egy nemzetkozileg
elismert kozmetikai €s sz€psé€gapolasi termékeket forgalmazo vallalat, a holland Rituals

Cosmetics példdjan keresztiil vizsgaltam. Feltérképeztem a jelenlegi és jovobeli
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kozmetikai trendeket, melyek nagy részére a tobb, mint 20 évre visszatekintd cég
proaktivan reagal. Minden, a céggel kapcsolatos informaciot cikkekbdl nyertem és
feldolgozaskor elvégeztem a cég SWOT analizisét, amely megerésitette, hogy a Rituals
tele van innovativ megoldasokkal ¢és olyan nagyléptékii fejlesztésekkel, és

valtoztatasokkal, melyek remek példat szolgaltattak szakdolgozatomhoz.

A szekunder forrasokbdl szarmazé kutatasok, mint Papiné, Zoé6nané, Volgyiné és Beke
munkai, valamint az interjualapt vizsgalatok eredményei, melyek alapjan fontos

megallapitasokra jutottam az innovacié és valtozasmenedzsment terén.

A szakdolgozat soran készitett primer kutatas kvantitativ része egy kérddives kutatés
volt, melyben 104 f6 vett részt. A kérdéivet emailben juttattam el résziikre. A kérddives
kutatas eredményei alapjan megallapithatd, hogy az elsddleges megfigyelések szerint a
valaszadok nagy része pozitiv kapcsolatot tapasztalt a valtozasmenedzsment és az
innovacio kozott, és szervezetiik tamogatja az 11j 6tletek és innovaciok kialakitasat és
végrehajtasat. A résztvevok fobb jellemzoi kozé tartozik, hogy tobbségiik fdiskolai
vagy egyetemi végzettséggel rendelkezik, valamint jelentds aranyban dolgoznak
kiilfoldon. Az alkalmazottak és kozépvezetdk nagyobb aranyban vannak jelen a
valaszadok kozott, mint a felsOvezetdk és a tulajdonosok. Az innovacids folyamatok
soran tapasztalt akadalyok kozil a nem megfeleld kommunikéci6é jelentette a
legnagyobb problémat a valaszadok szdmara, amely hangstlyozza a hatékony
kommunikacio fontossagat az innovacio sikere érdekében. A valaszadok tilnyomo
tobbsége szerint a vezetds€g aktivan részt vesz a valtozasmenedzsment folyamataban,
ami kulcsfontossagl szerepet jatszik a kimagasld eredményekben. Emellett pozitiv
iranyu valtozasokat tapasztaltak a munkahelyi kultraban a valtozdsmenedzsment
folyamatainak eredményeként. Osszességében a kutatds eredményei arra utalnak, hogy
a hatékony kommunikacid, a vezetOség aktiv részvétele és az innovécios kultira
erositése kulcsfontossagu tényezok az innovacio és a valtozdsmenedzsment sikerében
a vallalati kornyezetben. A tovabbi kutatdsok és gyakorlati beavatkozasok segithetnek

a vallalatoknak még hatékonyabba és versenyképesebbé valni ezen a teriileten.

A primer kutatds kvalitativ része egy mélyinterji volt, melyet egy Rituals cég
alkalmazottal készitettem, aki bolt menedzserként rengeteg — a kutatds szempontjabol
fontos ¢és hasznos — informéciot tudott megosztani a vizsgalt teriiletre vonatkozoan.

Pozitiv tapasztalatként jelolte meg a szervezet hozzaallasat a valtozdsmenedzsment
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folyamatok kezeléséhez €és az innovaciok bevezetéséhez. Az interjualany elismerte,
hogy az yjitasok bevezetésekor felmeriil6 ellenéllas és bizonytalansag kezelése kihivast
jelentett, amit azonban sikeresen kezeltek a megfeleld kommunikéci6é €és vezetési
stratégidk alkalmazasaval. Tovabbi jelentds faktor, hogy a Rituals cégnél az
alkalmazottaknak lehetOségiik van véleményiik kifejtésére és oOtleteik megosztasara,
aminek eredményeként szamos sikeres valtozas valosult meg. Az interjualany emlitette
a vallalati kultara és értékek fontossdgat az innovacid €és a valtozasmenedzsment
tdmogatdsaban. A Rituals cégnél a fenntarthatdosdg, a kornyezetvédelem és az
emberkdzpontu hozzaallas kiemelt fontossagtiak, ami segitette az alkalmazottakat ¢s a
vezetdséget az innovacié és valtozasok iranyitasaban. Az interji eredményei is
megerdsitették a mar korabbi fejezetben vizsgaltakat, miszerint a Rituals cégnél
sikeresen alkalmazzak az innovaciot és a valtozasmenedzsmentet, és szamos fontos

tanulsagot nyerhetiink a vallalati gyakorlatok és stratégidk terén.
Szakdolgozatomban a kdvetkezd hipotéziseket kivantam bizonyitani.

Az els6 hipotézisem szerint, a vallalkozdsok annak ellenére, hogy az elmult par év
esemeényei kovetkeztében valtozasokat kényszeriilnek bevezetni — ezenkiviil az éppen
aktualis trendeket és a piac valtozo kereslet-kindlat egyenstlyat is figyelembe kell
venniiik — elegendd a valtoztatasok adaptiv formajat alkalmazni, ami kismértéki,
fokozatos valtozast jelent, ennek elfogadtatisa és bevezetése tehat bizonyos mértékig
konnyebb; a vallalkozasok nem szorulnak transzformacios valtozasokra, melyek sokkal
nagyobb hatéssal lennének a szervezet egészére és igy az alkalmazottak k6zott is sokkal

nagyobb foku ellendllas 1éphetne fel, amely tovabbi problémakat okozhatna.

A masik hipotézisem szerint, ha az innovacio csak a vallalkozas egy részét érinti —
példaul az tligyfelekkel vald kapcsolattartas formajat vagy a termékek csomagolésat -
ennek pozitiv hatdsa a szervezet egészén érezhetd, de nem kozvetlen kovetkezménye

tovabbi terliletek fejlesztésének sziikségessége

A véllalkozasok valtozasmenedzsmenttel kapcsolatos adaptiv megkozelitését €s az
innovacio részleges alkalmazasanak pozitiv hatasat illetden a kvalitativ primer kutatés

eredményei aldtdmasztottak mindkét hipotézist.

Az els6 hipotézis esetében a kutatas kimutatta, hogy az adaptiv valtozasok elfogadasa
¢s bevezetése konnyebb lehet a szervezetben, és kevésbé valoszinii, hogy jelentds

ellenallast valtanak ki az alkalmazottak korében. Emellett azt is megéllapitotta, hogy
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az adaptiv valtozasok hozzdjarulhatnak a vallalat sikeres alkalmazkodasédhoz az

aktualis piaci kortilményekhez és trendekhez.

A masodik hipotézis kapcsan a kutatds megmutatta, hogy az innovacio részleges
alkalmazasa, példaul az ligyfélkapcsolatok vagy a termékcsomagolas teriiletén, pozitiv
hatdssal van az egész szervezetre. Az ilyen tipusi innovacié javithatja az
igyfélélményt, novelheti a vallalat versenyképességét és hozzdjarulhat az tzleti
eredmények noOvekedéséhez anélkiil, hogy tovabbi teriiletek fejlesztésére vagy

transzformacios valtozasokra lenne szlikség.

Ezen eredmények alapjan megerdsithetjiik mindkét hipotézist, ami fontos iranymutatast

ad a vallalkozasoknak a valtozaskezelés és az innovacio terén.

A kvantitativ kutatas soran kapott eredmények és a kutatas soran 6sszegyljtott adatok
nem bizonyitottdk kozvetleniil a hipotéziseket, azonban, ezek alapjan tovabbi
elemzéseket lehet végezni, példaul statisztikai teszteket alkalmazva vagy tovéabbi

kutatasokat folytatva, hogy mélyebb megértést nyerjiink a témarol.

A kutatdsaim végére arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az innovacid iranti
elkotelezettség a kulcs ahhoz, hogy elkezdjen valtoztatasokat bevezetni egy szervezet.
Csak a nyitottsag €s rugalmassag megdrzésével maradhatnak nemcsak a versenytarsak
elott, de az tizleti ¢letben is. Masrészrdl pedig, az innovacid csak akkor johet 1étre, ha
van hajlandosag a valtozas elfogadadsara - vagyis arra, hogy kockazatot vallaljanak és

kiprobaljanak valami jat.

A Rituals altal bevezetett valtozasok, és az innovacios tevékenység teljes egészében,
olyan problémakra keres megoldast, amelyek majd csak a jovoben fognak megtorténni.
Ezéltal nemcsak a cég fennmaradasa garantalt barmilyen krizishelyzetben, hanem
profittal is szdmolhatnak olyan idészakokban, amikor mas vallalkozasok csak a puszta
fennmaradasért kiizdenek vagy bezarnak. Ennek eredményeként, a felhalmozott toke
felhasznalasaval Gjabb befektetéseket engedhet meg maganak a cég, melyek ismét

jovoébeni nehézségekre adnak valaszt. Ez a Rituals sikerének egyik kulcsa.
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Mellékletek

1. Melléklet: SWOT-analizis

Forras: Sajat szerkesztés

POZITIV

NEGATIV

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

44

BELSO

Megfizethetd luxus

Magas szinvonala
tigyfélkiszolgalas

Lehetdség van a termékek
kiprobalasara vasarlas elott:
Nem egyszertien terméket arul,
hanem gyonyoriien csomagolt
élményt és érzést is
Digitalizaci6 ¢lvonalaban jar
Uzlethelyiség pozicionalas =
kozpont, forgalmas utcak
Robotizalt disztribucids (B2C)
kodzpont (30,000 rendelés/nap)
Click & Collect’ service

T6bb mint 90%-ban
természetes alapanyagokbol all
2-3 évente megujulod dizajn

Tul sok ujitas egyidében
Magas a termékek K+F
igénye, kifejlesztésiik sok
1d6t, energiat, szaktudast,
tesztelést és raforditast kivan

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

rr

KULSO

Foldrajzi terjeszkedés mas
Eurdpan beliili orszagokba
Kina fel¢ valo terjeszkedés
Uj piaci szegmens: Home
Collection és F&B

COVID helyzet >
otthonunkban t61t6tt 1d6
megsokszorozodott, eldtérbe
kertil a cég filozofiaja
Novekvo igény a természetes
alapanyagok ¢€s
kornyezettudatos szemlélet
irant

Z generacio befolyasa

Alfa generacio részére
fejleszteni termékeket
Online vasarlok kore
novekszik

5 G technoldgia térnyerése -
Phygital stores, Connected
devices: Internet of Things
(1oT), Smart factory
Gyermekvédelmi projektek
Kornyezetvédelmi projektek

A kozmetikai piacon nagyon
szoros verseny folyik
Technoldgia fejlédésével
uizletek kihasznaltsaga
csokkenhet

Energiavalsag Europaban
Valtozo politikai hattér
Novekvo inflacio

Tulzottan jovébemutato
INnovacio
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2. Melléklet
A kérdoives kutatas kérdései
Kedves Kitolto!

Mint a MATE Vezetés és Szervezés mesterszakos levelezo hallgatoja, a
diplomadolgozatom elkészitéséhez a valtozasmenedzsment és az innovacid kozotti
kapcsolatot szeretném vizsgalni.

A kutatasomhoz a kérdoiv kitoltését azoktol szeretném kérni, akik alkalmazotti
jogviszonyban allnak, vagy alltak korabban, valamint tapasztaltak
valtozdsmenedzsment és/vagy innovativ folyamatokat a szervezetén beliil.

A kérdoiv kitoltése anonim, megkdzelithetdleg 5-8 percet vesz igénybe.

A véltozasra gyakran sziikség van ahhoz, hogy 1épést tartsunk az ligyfelek és a piac
valtozo igényeivel, és ez segithet a vallalatnak versenyképesnek maradni és
alkalmazkodni az 0j koriilményekhez. Masrészt az innovacié a vallalat ndvekedését és
sikerét is el0segitheti azaltal, hogy j modszereket kinal, és 11j lehetdségeket teremt.

A kutatdsom célja felmérni a valtozdsmenedzsment és innovacids folyamatok
egymasra gyakorolt hatdsat egy adott szervezeten beliil.

Kérem Ont, a kérdésekre adott valaszok minél pontosabb megfogalmazasaval segitse
munkémat.

K6sz6n6m a munkdm tdmogatédsara szant idot és egyiittmiikodését eldre is.

Nem (Férfi/NO)

Eletkor (18-25, 26-35, 36-45, 46-55, 56-65, 65 év feletti)
Munkakor/tevékenységi tertilet

Az On lakohelye (Budapest/Megyeszékhely/Kisebb varos, kozség/Kiilfold)

1
2
3
4
5. Az Ont foglalkoztaté szervezet alkalmazottainak 1étszama (1-50/51-100/101-
150/151-250/250-)
6
7
b
8
9

. Az On beosztasa (Alkalmazott/Kzépvezetd/Felsdvezetd/Tulajdonos)
. Mennyire tartja fontosnak a vallalati valtozasmenedzsmentet a szervezetén
elil? (Ertékelje 1-10-ig terjeddskalan! 1=Egyaltalan nem........ 10=Teljes mértékben)
. Tapasztalt-e vallalati valtozasmenedzsment folyamatokat? (Igen/Nem)

. Tamogatja-e a szervezete az 0j otletek és innovaciok kialakitasat és
végrehajtasat? (Igen/Nem)
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10. Milyen innovacié tipust tapasztalt a szervezetén beliil? (tobb valasz
lehetséges)

(Termék innovacid/Szolgaltatas innovacid/Folyamat innovacid/Szervezeti és/vagy
szervezési innovacié/Marketing innovacié/Egyéb)

11. Hogyan értékeli a szervezete innovacios képességeit? (Ertékelje 1-10-ig terjedd
skalan! 1=Gyenge........ 10=Kivalo)

12. Mennyire ért egyet azzal, hogy a vallalati valtozdsmenedzsment folyamatok
tdmogatjak az innovaciot? (Ertékelje 1-5-ig terjedd skalan! 1=Egyaltalan
nem........ 10=Teljes mértékben)

13. Az On véleménye szerint miért fontos a valtozas és/vagy az innovacio6 az iizleti
¢letben? Kérem, hogy az alabbi allitasokat 1 - 5-ig terjedd skalan értékelje.
(1=Egyaéltalan nem fontos....5=Rendkiviil fontos)

Versenyképes maradni

Az tigyfelek igényeinek kielégitése

A hatékonysag javitasa

A novekedés elosegitése

A legkivalobb munkaerd bevonzasa

Pozitiv vallalati kultura fenntartasa
Alkalmazkodoképesség és dontéshozatal javitasa
Dolgozoi elégedettség javitasa
Termékek/Szolgaltatasok fejlesztése

O O O O O O O O

o

11. Hogyan latja az innovacio szerepét a valtozasmenedzsment folyamatok sikerében?

12. Melyik szakaszban latja a vallalatanak jelenlegi valtozasmenedzsment folyamatét?
(Kezdeti tervezés/Implementacid/Ertékelés/Egyéb)

13. Kifejezetten kidolgozott-e innovacios stratégiaval rendelkezik a vallalat?
(Igen/Nem/Nem tudom)

14. Melyik a legnagyobb kihivas, amivel a vallalati valtozasmenedzsment szembesiil?
(Részvétel/Elkotelezettség/Stratégiai iranyitas/Egyéb)

15. Milyen akadalyokat tapasztalt az innovacids folyamatok soran? (Pénziigyi
korlatok/Eréforrasok hianya/Kulturalis akadalyok/Nem
megfelelokommunikacio/Nem tapasztaltam akadalyt/Egyéb)

16. A vallalati valtozdsmenedzsment hogyan befolyasolja a munkatarsak
elkotelezettségét? (Pozitivan/Negativan/Nem befolyésolja)

17. Mennyire jarul hozzé az innovacio a vallalat versenyképességéhez? (Nagyon
jelentésen/Enyhén/Nem jelentdsen)

18. Milyen mértékben jatszik szerepet a vezetség a valtozasmenedzsment sikerében?
(Aktivan/Passzivan)

19. Mennyire segiti az innovacid a piackutatast és tigyfélkapcsolatokat?
(Nagyon/Mérsékelten/Alig)

20. Hogyan alakitja a valtozasmenedzsment a munkahelyi kultarat? (Pozitiv
iranyba/Negativ iranyba/Nem valtozik)
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21. Milyen mértékben vesznek részt a munkavallalok az innovacios folyamatokban?
(Aktivan/Passzivan/Nem vesznek részt)

22. Szervez-e a vallalat képzéseket a valtozasmenedzsment teriiletén? (Igen/Nem)

23. Milyen teljesitménymutatdkat hasznal a vallalat az innovacié sikerének mérésére?
(Bevétel/Munkatarsak visszajelzése/Ugyfelek visszajelzése/Szabadalomok
szama/Nincs informaciom err6l/Egyéb)

24. Hogyan értékeli a vallalat a valtozasmenedzsment hatékonysagat? (Vezetdség
visszajelzése/Munkatérsak visszajelzése/

25. Hogyan lehetne novelni a munkavallalok részvételét a valtozasmenedzsmentben?

26. Nyitott Gondolatok az Innovacidval Kapcsolatban: Kérjiik, ossza meg barmilyen
tovabbi gondolatat vagy megjegyzését az innovacioval kapcsolatban.

27. Nyitott Gondolatok a Valtozasmenedzsmenttel Kapcsolatban: Kérjiik, ossza meg
barmilyen tovabbi gondolatat vagy megjegyzését a valtozdsmenedzsmenttel
kapcsolatban.

Koszonom, hogy részvételével segiti a munkamat.
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3.

Melléklet

Interjuvazlat - vezérfonal

Az interju el6tt a kovetkezO informécidkat osztottam meg az Interjualannyal.

10.

Anonimitas garantaldsa, amennyiben az Interjialany kéri.

Megkértem fel az Interjualanyt, hogy a kérdésekre dszintén véalaszoljon, a sajat
tapasztalatai alapjan.

Segitséget nyujtottam az Interjualanynak, ha a beszélgetés elakad, vagy
elbizonytalanodik.

Ismertettem az Interjualannyal, hogy az interju rogzitve lesz, és milyen
forméban.

Kérlek, beszélj egy kicsit magadrdl, midta dolgozol, vagy meddig dolgoztal a
Rituals cégnél? Milyen pozicidban? Az évek soran tortént-e eldmenetel?
Elégedett voltal ezzel az eredménnyel?

Mesélnél kérlek arrdl, hogy Store Managerként mik voltak a fobb feladataid?

Tobb mint 10 éve dolgozol a cégnél, ez szdmomra azt sugallja, hogy tobbnyire
pozitiv tapasztalataid vannak. Igaz ez? Melyek azok a pozitiv faktorok
amelyek miatt ennyi éven keresztiila cégnél dolgoztal?

Kivancsi lennék ennek az ellenkezdjére is. Mit tapasztaltal az évek soran ami
kihivas volt és mik azok a teriiletek, ahol a cégnek még fejlddnie kell?

Volt-e arra példa, hogy te vagy egyik munkatarsad kezdeményeztél
valamilyen valtoztatast a vezetdségnél?

Mit tapasztaltal, hogy egyaltalan nyitott-e a vezetdség az alkalmazottak
oOtleteire/visszajelzéseire?

A cég figyelembe veszi-e a vasarlok visszajelzéseit egy 0j termék
bevezetésénél?

Miel6tt egy 1) termék bevezetésre keriil, milyen mddon tajékoztatja a
vezetdség az alkalmazottakat? Biztosit barmilyen tréninget? Ha igen, ez
hogyan zajlott és kik vettek részt rajta?

2014-ben egyiitt is dolgoztunk, az azota eltelt 10 év alatt a cég rengeteg
valtozast vitt véghez. Véleményem szerint igazan innovativ tobb szempontbol
is. Csak nézziik a termékek csomagolésait, 0sszetételiiket, illatvariacidkat,
Luxury kollekcié és még sok minden. Erezhetd ezen innovacios
tevékenységek pozitiv hatdsa az egész szervezetre nézve? Ebbdl az
alkalmazottak mit érzékelnek?

Vannak azonban olyan aspektusok, amelyeken - én igy latom az tizleteket
jarva - nem valtoztat a cég. Ilyen pl. az iizletek kozepén elhelyezett
cseresznyeviragfa. Van-e még hasonl6 dolog, amihez a cég konkrétan
ragaszkodik és nem valtoztat?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Bizonyos idékozonként limitalt szérids termékpalettat dobnak az iizletek
polcaira. Megfigyeltél barmilyen iddszakossagot ebben? Meddig tart egy
limitalt szérids termékpaletta értékesitése?

Hogyan definidlnad a valtozdsmenedzsment fogalmat a vallalati
kdrnyezetben?

Milyen moddszereket ¢és eszkozoket alkalmaztal a valtozasmenedzsment
folyamataban a Rituals cégnél?

Milyen kihivasokkal kellett szembenézned a valtozdsmenedzsment soran, és
hogyan kezelted ezeket a kihivasokat?

Hogyan gondolod, hogy az innovéacio €s a valtozasmenedzsment kapcsolatban
allnak egymassal? Milyen modon segitik vagy akadalyozzak egymast?

Milyen konkrét példakat tudsz mondani olyan esetekrdl, amikor az innovaciéd
¢s a valtozasmenedzsment sikeresen egylittmiikodott a Rituals cégnél?

Hogyan kezeled a dolgozok reakcioit és ellenallasat a valtozasmenedzsment
folyamatéban?

Milyen tanulsagokat vontal le azaltal, hogy részt vettél a valtozasmenedzsment
folyamataban a Rituals cégnél?

Hogyan latod a jovében az innovacio és a valtozdsmenedzsment szerepét a
vallalatoknal?

Ko6sz6nom, hogy 1d6t szantél az interjuira.
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Hallgatéi nyilatkozat

HALLGATOI NYILATKOZAT

a diplomadolgozat nyilvdnos hozz4férésérél és eredetiségérdl

A hallgat6 neve: TUZA ZSANETT

A Hallgat6 Neptun kédja: HSSYTE

A dolgozat cime: A véltozdsmenedzsment és az innoviécié kdzotti
kapcsolat elemzése a Rituals Cosmetics péld4jan
keresztiil

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem, Agrar- és

Elelmiszertudomanyi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az dltalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabdl vettem at, egyértelmien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zérdvizsga-bizottség a
zarovizsgabdl kizar és a zarévizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldséra, hasznositdsira a Magyar Agrér- és Elettudoményi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabdlyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomésul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltSltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatdi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul veszem,

hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetSen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtdsatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérheté és kereshetd lesz az Egyetem MATER Hallgatoi Dolgozatok

repozitoriumaban.

Kelt: Szentendre, LOLK sy ATRALS  he L+ nap

Hallgaté alairésa
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Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Tuza Zsanett (hallgaté Neptun azonositdja: HSSYTE) konzulenseként nyilatkozom arrdl, hogy
a szakdolgozatot dattekintettem, a hallgatét az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének
kdvetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zarévizsgan térténd védésre javaslom / nem javasiom?.
A dolgozat dllam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*?
Kelt: Gydngyos, 2024. év Mdrcius ho 22. nap

B s = =N

belsé konzulens

A megfelels aldhuzando.
- A megfelel§ alahizando.
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