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Szakdolgozatom legfobb témakore a marketingkommunikacios eszkdzok a vallalatok életében.
Dolgozatom elkészitéséhez a Husqvarna Magyarorszag Korlatolt Feleldsségii Tarsasagot
valasztottam, melyhez kot munkahelyi illetve személyes kapcsolat is. F6 célom, a vallalat
marketingtevékenységét megvizsgalni. Indokoltnak tartom, a 2023-as tavaszi akcids
marketingkampany vizsgalatat, annak érdekében, hogy a kovetkezd rekldmkampany még
eredményesebben zaruljon le.

Dolgozatom els6 részében elméleti hatteret ismertetem a Husgvarna Magyarorszag Kft-n
keresztiil. Ennek elkészitéséhez nélkiilozhetetlen volt a kiilonb6zd szakirodalmak alapos
tanulmanyozasa. Készitettem egy SWOT- elemzést, melybdl kideriiltek a cég erdsségei,
gyengeségei, veszélyei és lehetGségei, majd ismertetem a marketing mix 7P elemeit. Ezt kdvette
a marketingkommunikécios eszk6zok csoportositdsa és azoknak részletes megvizsgalasa. A
szakdolgozatom masodik felében a Husqvarna Magyarorszag Kft. marketingesétdl kapott
szekunder informaciokat dolgoztam fel a 2023-as tavaszi akcidés marketingkampanyrol. Ebbél
kidertil, hogy ténylegesen az interneten vald hirdetések milyen aranyban érték el a fogyasztokat.
Ez alapjan a tavaszi akcids reklamkampanynak a Facebook hirdetése volt a legeredményesebb.
Emellett hirdettek Instagramon, YouTube csatornara készitettek egy akcios reklamfilmet, volt
radi6é reklam, oriasplakaton valé hirdetés, illetve kiilon weboldalt is készitettek az akcids
termékek szamara.

Majd a sajat szerkesztésii kérddivem eredményeivel egészitettem ki dolgozatomat, melyben a
tavaszi akciés marketingkampany hatdsossagat vizsgaltam meg. Ennek megvizsgéalasara a
kvantitativ megkérdezés formai koziil az online kérddives megkérdezést valasztottam, mellyel
elértem olyan fogyasztokat is, akikkel nem jott volna lére személyes talalkozo. A standard
kérddivemet a tanulmanyaim sordn legtobbet alkalmazott Google Formsban készitettem el. A
kérddivemben dsszesen 21 kérdés talalhato, melybdl 4db demografiai témara tér ki, a tobbi

a 17 kérdés marketingkommunikécios eszkozokkel kapcsolatos. FOként zart kérdéseket
alkalmaztam, melyek Osszeallitisa soran ligyeltem arra, hogy elsé olvasisra konnyedén
értelmezhetd legyen, hogy a fogyasztonak ne okozzon problémat a kérddiv kitdltése. Ez a
keérdoiv 0sszes kérdésére vonatkozik, hiszen fontos, hogy a fogyasztot a kérddiv végéig megkell
tartani. A kutatasom soran a kérdésekkel szamos marketingkommunikacios eszkozre kitérek.
Megtudjuk, hogy a fogyasztoknak melyik eszkoz tetszett a legjobban, mi volt szdmukra a
legfigyelemfelkeltobb reklam. Foként annak érdekében, hogy teljes mértékben atlathatd képet
kapjunk arrél, hogy a mai vildgban a fogyasztokra mely eszkozokkel lehet leginkabb hatni.



A kérddiv digitalis forméban keriilt megosztasra, online platformokon, melyet 2023.10.9-t61
2023.10.16-ig egy héten keresztiil volt elérheté. Osszesen 141 kitdltés érkezett be online
formaban. Ezeket az anonim adatokat elemeztem és hasznaltam fel. Levonva a
kovetkeztetéseket fejeztem ki javaslataimat a siker novekedésének érdekében.
A kutatasommal pontosabban a kovetkezo kérdésekre kerestem a valaszt:
e FElhagyhatok-e a hagyomanyos ATL eszk6zok, a BTL és TTL eszkozok mell61?
e Megvizsgalni, hogy az online vagy az offline marketingkommunikécios eszkdzok
hatasosabbak?
e Megvizsgalni, hogy a marketingkommunikacios eszkézok milyen mélyen hatottak a
fogyasztokra?
Mint ahogy a szekunder adatokbol megtudhattuk, az én kutatasom eredményeképp is az online
platformokon valo hirdetés volt a legeredményesebb, azon beliil is a Facebook melyet kovetett
a Youtube ¢és harmadik lett az Instagram. Nem meglepd, hogy ezek a reklameszk6zok a
fogyasztok szamara a legkedveltebb, tovabba a kitoltéim a radio reklamot is majdnem annyira
kedvelik, mint a kozosségi médian vald hirdetéseket. A demografiai kérdések alapjan a nemek
eloszlasa kiegyenlitett adatok. Hiszen a ndknek is ugyan olyan sziikségiik lehet kertészeti
termékekre, mint a férfiaknak. Vannak olyan termékek, melyek mar leginkabb a munka
kivéltasara szolgalnak, ilyen a Husqvarna robotfiinyird, ennek vasarlasa nemtdl teljesen
fiiggetlen. Tovabba a fogyasztok €letkora sem befolyasolo tényez6 a vasarlas esetében. A fiatal
korosztalynak és az 1ddsebb korosztalynak egyarant lehet kertje, foldje melyeket szépitgetni,
miivelni kell. Legtobb kitoltés a 36-55 évesig, azaz a felndtt korosztalytdl kaptam. A tobbi
kitoltés esetén kozel azonos a kitdltések szdma korosztalyonként.
Mint ahogy a kérdoivbdl is kideriil a vallalatok életében kiilondsen fontos az online jelenlét,
hiszen aki nincs jelen az online viladgban nem is 1étezik. Egyre tobb fogyasztot lehet elérni altala
a nap 24 orgjaban. A vallalatoknak kovetni kell az 0j trendeket, 1épést kell tartani a piaccal és a
vasarlok igényével a folyamatos valtozadsok miatt. Ugyanakkor nem hagyhatjuk ki a jol bevalt
hagyomanyos marketingkommunikacios eszkozoket sem. Kulcsfontossagu szerepiik van az
online eszkdzok mellett. Nagyon sok olyan eldnnyel rendelkeznek az offline eszk6zok melyeket
az online eszkdzok onmagukban nem képesek létrehozni. Annak ellenére, hogy az online
eszkozoket kedvelik jobban a fogyasztok, kiemelt fontossadgu a vallalatok életében az Gsszetett
marketingkommunikacios mix. A hagyoméanyos ATL eszk6zok ugyanolyan sziikségesek a
sikerhez, mint mas marketingkommunikacios eszk6zok. A Husqvarna Magyarorszag Kft.

kampéanyanak elemzésekor ez teljes mértékben bebizonyosodott, hogy az online ¢és offline



eszk6zok megfeleld kombinacidjanak alkalmazasa elengedhetetlen a sikeres kampany

érdekében.



