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Szakdolgozati 6sszefoglalas

Az internet megjelenése miatt alakult rengeteg 01j lehetdséget kihasznalva 1épett a marketing is
az online térben. A marketing megjelenése az online vilagban elsdsorban a rengeteg 0j
lehetdséget mutatja, mint kovetkezmény viszont jobban attekintve hordozhat magéval negativ
dolgokat is. A szakdolgozatom sordn szerettem volna feltarni ezeket a lehetdségeket mind a
pozitiv mind a negativ teriiletét. Elsoként a téma szakirodalmi részét tekintettem at és ezzel
kapcsolatos szekunder kutatasom mutattam be részletesen, ezek utan pedig egy primer
kérdéives megkérdezési mod alkalmazasaval igyekeztem a fogyasztok egy részének
megkérdezése alapjan kdvetkeztetéseket levonni.
Elsé sorban a dolgozatom soran az internet nyujtotta lehet6ségek alkalmazésat szeretném
elemezni a marketing teriiletén és azon beliil kitérni az internethasznalat eldnyeire és
veszeélyeire. A szakdolgozatom irasakor a valasztott kutatasi médszerem a szekunder és primer
kutatas voltak, ezért a szakirodalmi attekintés soran szakkdnyveket, kutatasi munkékat vettem
alapul ezen felll pedig a személyes tapasztalataimat és a személyes véleményemet is
belefliztem. A szakdolgozatom madsodik felében pedig a fentebb emlitett primer kutatast
készitettem el egy kérdéives megkérdezés alapjan, mely soran igyekeztem az internet hatésait,
elényok és hatranyok szintjén kideriteni a fogyasztokra valo tekintettel.
A szakdolgozatom soran ezen a célkitiizésem mellett felallitottam hipotéziseket, amelyeket a
kéréives megkérdezésemre kapott valaszok alapjan tudtam eldénteni, hogy bebizonyosodott
vagy nem. A felallitott hipotézisek pedig az alabbiak voltak:

1. Az online marketing eszkdzei segitenek a hatékonyabb dontéshozatalban.

2. Azinfluencerek, kdzéleti emberek szerep az online térben nagy hatassal bir a fogyasztoi

dontések soran.
3. Az online reklamok, hirdetések vasarlast generalnak.
4. Az online reklamozasi eszkdzok a leghatékonyabb és igéretesebb reklameszkéznek

tinnek.

A vélemenyem, hogy fogyasztokéent rengeteg reklammal talalkozunk az online térben
mindenféle oldalakon. Az online marketing eszkdzeinek pozitiv hozadéka a megkérdezesem
alapjan, hogy a rengeteg informacio, ami rendelkezésiinkre all nagy segitséget jelenthet a
fogyasztoi dontések sordn, hiszen kisebb iddbefektetéssel sokkal hatékonyabba tehetjiik a
vasarlast, ugyanis gondoljunk bele, ha el kell menniink a boltba akkor ha csak nem szeretnénk



az egész varost bejarni, ami nagy 1d6 és energiabefektetés azok koziil a termékek koziil
valogathatunk, amelyek megtalalhatdak az adott boltban, viszont az internet segitségével
konnyedén koriilnézhetiink és valogathatunk az arak €s a mindség alapjan sokkal kevesebb 1d6
alatt és akar a kanapén iilve. A kérdéivem sordn kideriilt, hogy ezt a lehetdséget a kitoltok
nagyrésze rendszeresen Ki is hasznélja.

A kovetkez6, ami a pozitiv hatdssd tudhatdé be a véleményem szerint, hogy keétiranyd
kommunikéaciot eredményez az online tér. Ez megmutatkozik abban is, hogy a fogyasztok
szabadon kifejthetik a véleményiik és tapasztalataikat az adott termékrdl és szolgaltatasrol,
ezzel konnyitve a vasarlast a tobbi fogyasztonak, illetve visszaigazolast adhat a véllalat
szamara is, mind pozitiv mind negativ értelemben is. Kénnyedén tudnak ezaltal a vallalatok is
reagalni a fogyasztoi igényekre, illetve javitania a hibajukat, nem csak a termék kapcsan, de
akar egy elrontott reklam kapcsan is, hiszen online szinte azonnal szerkeszthetdek a reklamok
vagy akar torolhetoek is mig egy kihelyezett plakat tekintetében ez nem elérhetd lehetdség. A
kérdéivem sordn az is kideriilt, hogy a megkérdezettek nagytobbségben ezt a lehetdséget is
kihasznaljak és szoktak olvasni a fogyasztdi véleményeket, van, hogy figyelembe is veszik a
vasarlas soran, illetve nagyrészt 6k is megosztjak tapasztalataikat valamilyen formaban.

Erre a lehet6ségre viszont a vallalatok akar hatranyként is tekinthetnek, hiszen a
véleménynyilvanitas akar negativ is lehet, ami viszont negativ véleményt is alakithat ki réluk,
mig ez az offline marketing eszkdzok esetében tdbbnyire szobeli Gton terjedhetett a negativ
vélemény.

Ezeket kiviil egy fontos elénye szerintem az online térnek is, hogy a segitségével hatékonyabb
lehet a segitségnyujtas a vasarlok irdnyéaba, hiszen az internet segitségével akar a nap
huszonnégy orajaban elérhetdek az igyfélszolgalatok, sokszor telefonos de chat funkcioként
mindenképp, ahol ugyan minden dolgot nem feltétlentl lehet megoldani azonnal az éjszaka
kdzepeén is, viszont konkrét gyakori kérdésekre azonnali valaszt kaphatnak a fogyasztok, illetve
nem kell személyesen bemenni egy ligyfélszolgélati beszélgetéshez, hanem munka kdzben és
utan is kérhetiink segitséget. A kérddivem sordn az is kideriilt, hogy a kitoltok nagyrésze
hatékonyabbnak gondolja a segitségnyujtast az online tgyfélszolgalatok segitségével.

A vélaszok Kiértékelése utan a hipotézis vizsgalat soran kiderult, hogy két hipotézisem
bizonyossagot nyert, mégpedig az, hogy ,,Az online marketing eszkozei segitenek a
hatékonyabb dontéshozatalban a vasarlas soran”, illetve ,,Az online reklamozasi eszkdzok a
leghatékonyabb ¢és igéretesebb rekldmeszkoznek tlinnek.”. Egy hipotézisem nem nyert

bizonyossagot ,,Az influencerek, kozéleti emberek szerep az online térben nagy hatdssal bir a



fogyasztoi dontések soran.” illetve egy hipotézisem soran nem tudtam meghatarozni

egyértelmilen mert nem kaptam egyértelmii valaszokat a kérdéseimre.

Osszefoglalva tehat Ggy gondolom a téma szakirodalmi megkozelitése mellett a legfontosabb
elényoket €s hatranyokat is sikeriilt attekintenem fogyasztdi szempontbdl és ezek Gsszesitése
és értékelése utan ugy gondolom, hogy megannyi pozitivumot és negativumot fel lehet sorolni
a témaval kapcsolatban, a kulcs a fogyasztoi tudatossagban van a déntések soran. Ahogyan a
vallalatoknak komoly atgondolést igényel az online marketing eszkdzok alkalmazésa, Ugy a
fogyasztoknak is tudatosnak kell lenniik, hogy a pozitiv lehet6ségeit ragadjak meg és ne
hagyjak magukat befolyasolni.



