SZAKDOLGOZAT

Nagy Angéla Timea

2023



MA\| (=

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Karoly Robert Campus

Kereskedelem ¢s marketing alapképzési
marketingkommunikacio szakirany

levelezo szak

Az influenszerek befolyasolo hatasa a
fogyasztol magatartasra a

tarsasjatékok piacan

Bels6 konzulens: Szab6né dr. Benedek Andrea
egyetemi docens

Belsé konzulens

intézete/tanszéke: Agréar- és Elelmiszergazdasagi
Intézet/Agrarlogisztika,
Kereskedelem és Marketing

Tanszék
Kiilso konzulens: Név
beosztas
Készitette: Nagy Angéla Timea

Gyongyos
2023

2



Szakdolgozati témam a fogyasztdi magatartast befolyasold tényezok vizsgalata egy
adott termék/szolgaltatds piacan. A marketing, mint tudoményteriilet az elmult évtizedekben
teljesen megvaltozott és oriasi fejlddésen ment at. Az internet megjelenésével és az online vilag
terjedésével a fogyasztok és a vallalkozasok szaméra szamtalan lehetdség nyilt meg. Az online
vilag fejlodése lehetové tette a kétiranyh kommunikéciot a fogyasztok €s a vallalatok kozott. A
mai vildgban mar ritka az olyan véllalat, aki nem az online kommunikéciot haszndlna o
kommunikécios csatorndjanak. Elénye az informacid gyors, szinte azonnali aramléasa helyrajzi
kotottségek nélkiil.

Az internet folyamatos fejlédése és az okostelefonok elterjedése jabb lehetdségeket
nyitott meg az online marketingkommunikéci6 teriiletén. Rengeteg eszkdze van az online
marketingkommunikécionak, részletesebben a kozosségi marketing média és az
influenszermarketinget vizsgaltam. A k6z6sségi oldalak 1ényege, hogy egy olyan digitalis teret
hozzon létre, ahol a hasonld érdeklddési korrel rendelkezd emberek megoszthatjdk a
véleményiiket, fotdikat, videodikat, de akar kereskedhetnek is egymassal. Az
influenszermarketing azt jelenti, hogy egy marka egylittmiikodik egy véleményvezérrel, hogy
népszerlsitse termékét vagy szolgéltatasat. Az influenszerek vagy véleményvezérek olyan
hétkoznapi személyek, akiknek szdmos kovetdjiik van a kdzosségi média valamely feliiletén.
Olyan képességekkel rendelkeznek, hogy hatassal tudnak lenni masok vésarlasi dontéseire,
szokasaikra; szakértelmiik, tudasuk, vagy kapcsolataik altal. Az influenszerek nerdbdl épitik
fel sajat markajukat, ezért kiilonds figyelmet forditanak arra, hogy mely markahoz adjak a
neviiket. Kovetdtaboruk is hosszu évek alatt épiilt fel a kozosségi médidban.

Dolgozatomban egy influenszer hazaspart mutatok be, akik a tarsasjatékos kozosségre
hatassal vannak, altalaban pozitivan vélekednek roluk, de van, hogy negativan beszélnek roluk.
Szdmos kozosségi média platformon jelen vannak, sajat blogot vezetnek, a YouTube csatornan
a legaktivabbak, ahol szdmos vided megtalalhat6 kiilonb6zd tartalmak szerint csoportositva.
Tarsasjatek mesterként rengeteg rendezvényen szerepeltetik magukat, ¢&s tarsasjaték
fejlesztoként tobb tarsasjaték is a neviikhoz kapcesolddik. Legujabb aktivitasuk, hogy november
kézepén megjelenik az elsé konyviik, melyben leirjak tapasztalataikat, tanicsaikat, hogy a
modern tarsasjaték viladgban az Gjonnan csatlakozok is fel tudjanak zarkdzni.

A tarsasjatékok altalaban beltéri két vagy tobb személy altal jatszott jaték, amelyben a
jatékosok eldre megirt szabalyok betartasaval haladnak a gydzelem felé, altalaban egymassal
versengve, de mar egyre elterjedtebbek a kooperativ tarsasjatékok, ahol a jatékosok egyiittesen
Osszefogva, a jaték ellen haladnak a gy6zelem felé. A modern tarsasjatékok aranykorukat élik,

évente tobb ezer tarsasjaték jelenik meg vilagszerte, ezaltal ndvekednek az eladasok, és a
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tarsasjatékos kozosségek. A tarsasjatékok sikere a mai digitalizalt vilagban keresendd, hiszen
kis talzassal, de egész nap kénytelenek vagyunk a képernyOt nézni, a tarsasjatékok viszont
kizokkentenek az elektronikus vilagbol és jo érzés ugy szorakozni, hogy nem kell a monitort
nézni. Plusz élvezeti faktort nyujt, hogy a tarsasjaték elemeit fizikalisan meg lehet fogni, le
lehet helyezni. A legnagyobb elonye mégis a fizikalis kapcsolat embertarsainkkal, hiszen tarsas
lények vagyunk ¢és egyiitt jatszani jo. A modern tarsasjatékokat kategoriajuk vagy
mechanizmusuk &ltal szoktak besorolni. Egy tarsasjaték tobb kategoridba is tartozhat és tobb
sorolhato, amelynek az atlagos jatszma ideje tobb ora is lehet.

Szakdolgozatomhoz primer kutatast is végeztem. Kutatdsom céljaira és hipotéziseim
igazolasara vagy cafolasara a valaszokat kérd6ives megkérdezés alapjan kerestem, melyet
online kérddiv segitségével valositottam meg. A kérddivemet pontos szerkesztés utan toltdttem
fel az online feliiletre. A feliilet, amelyet valasztottam a Microsoft Forms volt. Azért az online
modszer mellett dontdttem, mert a kérdéssor linkjét csak meg kellett osztanom a kdzosségi
médidban, azon belill is a tarsasjatékos csoportokban, és a fotora klikkelve barki ki tudta tolteni.
A kitoltés egyszerlisége miatt reménykedtem a minimum 200 kit6ltésben, végiil egy hét alatt
sikeriilt a 251 db kiértékelhetd kérddiv kitoltése. Igy az online feliileten lezartam a kérdéivet,
vagyis mar tobb valaszt nem fogadtam, és elkezdtem a kiértékelést. A kérdéivemben tSbbnyire
zart kérdéseket alkalmaztam, melyek kozott van kétkimeneteli zart kérdés, tobbkimenetelii
szelektiv zart kérdés, melyekre esetenként tobb valasz is megjeldlhetd volt, és néhany kérdésnél
volt lehetéség egyéni valaszadasra, amit az egyén kategérian keresztiil tehettek meg a
valaszadok. Kérdéivemben megtalalhatdé még egy nyitott kérdés is, melyben arra kerestem a
valaszt, hogy a megkérdezettek miért részesitik eldnyben az online jatékokkal szemben a
tarsasjatékozast. A kérdéssorban két Likert skalas kérdés is helyet kapott.

A kérddéivemben Osszesen 28 kérdésre kerestem a valaszt, melybdl 22 kérdés targykori
volt, ahol az els6 kérdés egyben sziir6kérdésként is funkcionalt, melynek célja az volt, hogy a
nem kompetens valaszadokat kizarja; ebben az esetben a tarsasjatékozni nem szokott személyek
kizéarasa volt a cél. Hat demografiai kérdés is helyet kapott a kérdéivben. Az egész kérdéssort
5-10 perc alatt ki lehetett tolteni.

A kérddivem kiértékelését a demografiai jellemzdk elemzésével kezdtem, ahol is
megallapitottam, hogy a férfiak €s a nék aranya 52-48%. A valaszadok életkorat tekintve 93%-
uk a 26 év és a 60 éves kor kozott helyezkednek el. Fels korhatart nem allitottam a kategoriak
meghatdrozasanal, mert a tarsasjatékozas kortalan hobbinak szamit. A megkérdezettek 61%-

anak van gyermeke.



Kérdéivem elemzését a targykori kérdések kiértékelésével folytattam, a kérdéseimhez
tartoztak a dolgozatom hipotézisei is, melyet az adott kérdéscsoport utolso kérdése alatt minden
esetben tdblazatosan és szovegesen is kielemeztem. A dolgozatommal szemben voltak kutatasi

céljaim, melyek minegyikét sikeriilt elérnem a kutatési hipotéziseim segitségével.

A javaslatom annyi, hogy jatszunk minél tobbet a tarsasjatékokkal és toltslink
kevesebb id6t az online feliileteken. Tudom, a mai vilagban nehéz a gyermekeket is bevonni
minden olyan tevékenységbe, amely nem az online vilagban van, de a tarsasjatékozas igen IS
egy olyan dolog, amely az ¢ életiikre is pozitiv hatassal van. Vagyis jatszunk minél tébbet a

gyermekekkel is.



