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Hogyan élhetik tul a polikrizis korat a kis-és kdzépvallalkozasok, amelyek a leginkabb kitettek
az oket koriilvevo turbulens makré kornyezetnek? Hogyan tudnak a véllalatok jol reagalni az
ismert kockézatok mellett az egymast éré felbukkand ujabb kockéazatokra és a fekete hattyu
jelenségekre? Valsagallova valhat-e egy cég, a cél vezérelt marketingstratégiaval, amit csak a
sziikséges mértékben igazit a valsaghoz? Legybzheti egyaltalan David Goliatot?
Dolgozatomban ezekre a kérdésekre keresem a valaszt.

A brit Collins English Dictionary 2022-ben a permakrizis kifejezést valasztotta az év szavanak
(Bushby, 2022). A permanens, azaz allandoé és a krizis szavakbol allo szoosszetétel az egymas
utan bekdvetkezo vilagméretii valsdgok nyoman létrejovo, folyamatosan instabil €s bizonytalan
iddszakot jeldli (Collins English Dictionary, é.n.). Dolgozatomban arra teszek kisérletet, hogy
feltérképezzem, milyen hatassal volt a vélsagok sora, valamint a stabilitds illuzidjanak
megsziinése a kis- és kozépvallalkozasok marketingtevékenységére, milyen kihivasokkal
szembesiiltek ezen a teriileten az elmult kozel 3 évben. Hiszen hiaba haritottak at a vallalatok
az inflacio és az elszabaduld energiadrak terheinek jelentés részét a fogyasztokra, nem
realizaltak magasabb profitot, ugyanis a novekvé adoterhek és kiilonadok — 2021-ben példaul
mintegy 860 milliardnyi ado terhelte a vallalati szektort — felemésztették az aremelés nyoman
befolyo extra nyereséget (Perlusz, 2023). Annak ellenére, hogy a hazankban mtikodé vallalatok
nagy része kkv, ugyanakkor a kifejezetten a kis- és kozépvallalatok marketingtevékenysége
még kevésbé kutatott teriilet, igy bizom benne, hogy munkdmmal hozzajarulhatok majd a hazai
markék sikeresebb miikddéséhez és valsadgallobba valasdhoz. Ehhez eldszor rendszerezem
azokat a marketingismereteket, amelyek a kkv marketing szakteriileten napjainkig a
rendelkezésre allnak. Els6 1épésként szakirodalmi attekintés révén vizsgalom, milyen korlatjai
vannak a legelterjedtebb marketing-elméletek kkv kornyezetben vald adaptalasanak, és
bemutatom azokat az 0j megkdzelitéseket, amelyek segithetnek abban, hogy a vallalati
egységeken ativel6 marketingszemlélet a kkv-knal is meghonosodjon. A gazdasagi valsagok
hatasara a legracionalisabb dontésnek az tiinik, hogy a vallalatok visszafogjak a kiadasaikat,
ezért kivancsi voltam, hogy a megkérdezett vallalkozasok milyen stratégiat alkalmaztak. Ezt
kovetden 87 hazai vallalat szakemberének bevonasaval késziilt kérddives kutatds keretében
2020 utdni 1dészakban a felmérésben résztvevd vallalatok kozel a fele teljesen Uj
marketingstratégiara allt at, amely arra enged kovetkeztetni, hogy a vallalatok addig nem
rendelkeztek valodi marketingstratégiaval, vagy pedig a marketingstratégiajuk eseti, elsésorban
az eladasOsztonzésre iranyuld stratégia volt. Tobbsége rdadasul a marketingre szant biidzsé

csokkentésére kényszeriilt, pedig Wolf Gabor kkv marketing szakértd szerint, ha valamit



megtanulhattunk az eléz6 valsagokbol az az, hogy a krizis hatdsdra visszafogott
marketingtevékenység tovabb rontja a vallalatok teljesitményét (HVG, 2023).Szakitva a kkv
marketing fejlodését gatld, sokszor pusztan elméleti sikra korlatozodd megkozelitéssel,
dolgozatomban egy koézel 20 éve miikodd, egy turbulens piacon is bizonyitd magyar kkv, a
Pannon Kévé Kft. esettanulmanyan keresztiil vizsgadlom, hogy 1étezik-e valsagallo marketing
stratégia, amely valaszt ad a polikrizis kihivasaira. Azért valasztottam ezt a vallalkozast, mert
egy hazai tulajdonban 1év0 kft., amely a valsag idején is ndvelni tudta arbevételét €s rezilienssé
tudott valni a krizisekkel szemben. A vallalat mikrd- makro- és iparagi kornyezetét a SWOT-
analizis, STEEP-analizis, illetve Porter 5 eré modelljének segitségével mutatom be azért, hogy
a vallalkozasra hato externalis eréket jol tiikrozzem. Ezen teriiletek vizsgalatat kovetéen a 4P
¢és 7P marketing-mixe mentén vizsgalom, hogy a Pannon Kavé Kft. marketing stratégiaja
milyen valaszokat ad a kdrnyezeti tényezdk kihivéasaira. Dolgozatomban amellett érvelek, hogy
a kozvélekedéssel ellentétben nem az a célravezetd taktika, ha egy cég azonnal valsagkezeld
tizemmodba kapcesol. Ha a vallalat rendelkezik egy erés marketing szemlélettel, elegendd a
marketing-mix néhany elemét megfontoltan és mérsékelten a valsaghoz igazitani a talélés
érdekében. Azaz, ha van egy (marka)cél, még az olyan Goliat is legy6zhetd, mint a polikrizis.
Egy sikeres vallalkozas hatékony iizemeltetéséhez mindig is elengedhetetlen volt a
folyamatosan valtozo vildg kihivasaihoz valo sikeres adaptalodas. Ugyanakkor a 2020-as
vilagjarvannyal kezdddden a véallalkozoknak is egy egészen 10 bizonytalansagi szinttel kell
megkiizdeniiik. A markaérték ndvelése a markacélon keresztiil megkiilonbdzteti a véllalatot a
versenytarsaktol, ami kdzvetve aztan a profitra is pozitiv hatassal lesz. Igy egy méarkacél mentén
létrehozott marketingstratégia a vallalat minden szegmensében alkalmazva valsagallobba teszi
a markat, az 6t képviseld vallalatot és kiszamithatobba teszi annak kiilsé és belsé miikodését
még az olyan vészterhes id6kben is, mint amilyen a polikrizis kora. Bizom benne, hogy a
dolgozatom nem csupan ravilagit a kihivasokra, hanem kézzelfoghato segitséget is nyujt a kis-

¢és kozépvallalatoknak, a permakrizis koréban.
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