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Kutatdsom alapja, a szolgéltato vallalatok marketing eszkdzrendszere, melyet a marketing
alapjaival célszerli felépiteni, részletesebben érintve a ,,7P” marketing fogalmat és elemeit.
Ehhez a tényleges iranyt a Magyar Agrar-és Elettudomanyi Egyetem Karoly Robert Campus
Hallgatéi Onkormdnyzatanak szervezeti felépitése és rendezvényszervezése biztositotta

szamomra.

A szakdolgozat soran felmértem a Hallgatoi Onkormanyzat szervezeti felépitését, kifejtve
a pozicidhoz tartozé feladatokat, azok megoszlasat és mini mélyinterjukat készitettem a
Hallgatéi Onkorményzat tagjaival, melyekkel a hipotézis vizsgalat Aallitasait kivdntam
kiértékelni, az eldore meghatarozott kérdéseimmel. Ezenfeliil a hallgatéi onkorményzatok

orszagos gytilése, valamint a kiilonb6zo gytlésekrdl is felvilagositast kaptam.

A dolgozatban azért valasztottam a mélyinterjus megkérdezést, hiszen {6 célom a
marketingben hasznalt 7P (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical
evidence) szerinti megkozelités volt, melyhez a szolgaltatast nyu;jté fél felé kellett megkeresést

intéznem.

A mélyinterjus kutatasok sordn szdmos esetben a szervezet tagjai egyetértettek egymassal,
azonban voltak olyan kérdések, amelyekre ellentétes valasz érkezett a megkérdezett felektol.
Mindenesetre a kutatdsom és a kérdések alapjan cafolni vagy alatamasztani tudtam eldzetesen

meghatéarozott hipotéziseimet.

A mélyinterjis megkérdezések sordn torekedtem, a marketing szempontok szerinti
megkozelités eldsegitéséhez, igy a kérdések kozt szerepelt a szolgaltatds maga, a folyamat
megszervezésével kapcsolatos kérdések, a promdciok és esetleges szponzoracidk, valamint a

megjelenés, kivitelezéssel kapcsolatos kérdések is.

Dolgozatom masodrangu célja elésegiteni a hatékonyabb rendezvényszervezést, illetve a
kiterjedtebb 1étszamban torténd programok gordiilékenyebb rendezését €s szervezését, az eddig

kialakult rendszer hatékonysaga novelésé érdekében.

Valamint felhivni a figyelmet a csapatmunka fontossadgéara ezen szervezetnél is, hiszen egy
szolgéaltatas nyujtasanal a szolgaltato, a szolgaltatd tarsulat ugyanigy kiveszi a részét a pozitiv

megitéltetésben, mint a fogyasztd, mely allitds a valaszok alapjan egyértelmiivé valt.

A résztvevOk novelése hozzasegithet a toborzas kérdéskor kikiiszoboléséhez, igy kutatdsom
végén javaslatokat tettem, a nagyobb fogyasztoi tomeg bevonzasa érdekében is, mely altal nem

csak a hallgatéi onkormanyzat altal megrendezésre keriilt események vonzananak be tobb



embert, hanem esetleg a hallgatdi életbe vald betekintés altal az egyetem intézménye is

népszeriibbé valna.

Kutatdsom soréan a szolgaltatds marketing alapjan vezettem le a hallgatéi 6nkormanyzat altal
nyUjtott szolgéltatds szempontjait, feladatait. Végig vezetve az egészet a termék, mely
esetiinkben a szolgaltatas maga, az ar, az értékesitési csatorna, a promdcio, az emberek, a
folyamatok, valamint a fizikai megjelenéssel. Kitértem valamint, a szolgéltatds marketingben
ismert HIPI elv-re is, amit magyarul ,IMRE”-ként is emlitenek, azaz Ingadozas
,Megfoghatatlansag ,Romlékonysag ¢s Elvalaszthatatlansag pontokat jelenti, mely ramutat a

termék és a szolgaltatas kiilonbségeire.

Végezetiil kutatdsom folytatasaként javasoltam egy masik megkozelitését a Karoly Robert
Campus Hallgatéi Onkormdanyzat szolgéltatasainak eldsegitésére, mely esetben a hallgatdsag
felé torténd kérddives megkérdezés vonaldt javasoltam. Melyben a 6 ¢és
mellékszolgaltatasokrol vald felmérést, helyszin és tovabbi program otletek kérdéskorét
vizsgalndm, mely kutatassal véleményem szerint, nagyobb célkdzonséget lennének képesek

elérni az egyesek rendezvények.



