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1. Bevezetés

1.1. Témavalasztas

A szakdolgozat témdja a szolgaltat6 vallalatok marketing eszkozrendszere, melyet a marketing
alapjaival célszert felépiteni, részletesebben érintve a ,,7P”” marketing fogalmat s elemeit. Ehhez
a tényleges irdnyt a Magyar Agrar-és Elettudomanyi Egyetem Karoly Rébert Campus Hallgat6i

Onkormdnyzatdnak szervezeti felépitése és rendezvényszervezése biztositotta.

A fent emlitett konstrukcio segitségével zokken6mentesen fel lehet mérni barmely volument
rendezvényt, a felmeriild problémdkat valamint dsszegezve a kutatds eredményét a célszert

segitség nyujtas lehetdsége fenndll a kovetkezd generdaciéban munkat végzok szamara.

Ez a téma rendkiviil szignifikdns, a hallgatdi élet, az egységesités valamint az esetleges toborzas
szempontjabol, el6zetes kutatdsok kovetkeztében, részese lehettem ennek a hallgat6i kornek,

mely alapjin kisebb-nagyobb beldtasom is nyilt ennek a rendszernek a miikodésére.

Az itt eltoltott évek alatt tobb tisztséget is sikeresen képes voltam betolteni, igy tobb szempontbdl
is lehetséges a tényfeltards, a rendszer miikddésével kapcsolatban. Elsd korben, mint a hallgatéi

onkormanyzat 4ltaldnos tagja, kisebb raldtassal kés6bb a feljebb 1€épési lehetdség végett, mint

Kommunikacids referens valt ismerté szamomra a rendszer.

Végs6 beosztasomat tekintve nem mdsban, mint az emlitett Hallgatéi Onkormanyzat oszlopos
tagjaként, alelnokeként értem el, melynek kovetkeztében nem, mint csak laikus ismertem az

altalam elemezni kivant részét ennek az egyesiiletnek.

1.2. Kutatasi cél meghatarozas

A dolgozat célja, felmérni a szolgaltatds marketing eszkodzeivel a Gyongyosi Egyetem Hallgat6i
Onkormaényzaténak rendezvényszervezését, annak hatékonysagat, melyhez Gtmutatdst nyjt, az

elvégzett mély interjik elemzése, azokbdl szarmazo konklizié meghozatala.

Ennek eredményeként eldsegitve a hatékonyabb rendezvényszervezést, illetve a kiterjedtebb
Iétszdmban torténd programok gordiilékenyebb rendezését és szervezését, az eddig kialakult

rendszer hatékonysdga novelésé érdekében.



A kutatds sordn az adott szervezet rendezvényszervezése, a marketingben ismert, marketing

stratégia szerint kertiil felépitésre, az aldbbiakban felsorolt elemek egyenkénti vizsgalatival.

1. PRODUCT (TERMEK)

2. PRICE (AR)

3. PLACE (HELYSZIN)

4. PROMOTION (PROMOCIO)

5. PEOPLE (emberi tényezd)

6. PHYSICAL EVIDENCE (fizikai megjelenés)

7. PROCESS (folyamatok)

AR PROMOCIO HELYSZIN TERMEK

FOLYAMATOK FIZIKAlI ~~ EMBEREK
MEGJELENES

1.1. abra. Kotler - Marketing Kommunikéciés-Mix [ 4]



1.3. Hipotézisek

Hipotézis fogalma tobbféleképpen kifejezhetd, egy olyan allitds, melyet a kutatd vagy kutatécsoport
hatdroz meg egy esetleges probléma felvetésévél, a témakorben felmeriil valtozok vizsgalatival
kapcsolatban. Ez tehat lehet egy olyan felvetés, amely bizonyos Osszefiiggések feltardsara
is szolgalhat. A hipotézis vizsgdlat sordn a cél, a konkrét feltételezések aldtdmasztdsa avagy
cafoldsa, mely hipotézis bizonyitdsara harom kiilonb6z6 moédszer,fajta kozott lehet véalasztani. A
hipotézis hiarom fajtdja a kovetkez6: Nullhipotézis, Alternativ irdny nélkiili valamint Alternativ

irdnyt kijel6ld hipotézis.

Nullhipotézis esetén, a felvetések sordn a kutaté arra kovetkeztet, hogy a valtozok kézott nincs
Osszefiiggés. Amennyiben az tigynevezett valtozok kozti Osszefiiggést feltételezziik, &m nem
konkretizaljuk a tendencidt, dgy alternativ irdny nélkiili hipotézisr6l beszéliink. Alternativ irdnyt
kijelold hipotézis esetén megnevezésre keriil a vizsgélat sordn érintett, el6re feltételezett kapcsolat
az 4llitdsok kozott. A dolgozatban az aldbbi felvetéseket a hallgatéi 6nkormanyzat tagjainak
mélyinterjuis kérdésekre adott vdlaszainak elemzésével, s ezek alapjan torténd kovetkeztetések

levondsdval kapjuk meg az eredményeket. A szakdolgozatban az aldbbi meghatarozasok

aldtdmasztdsa avagy cafolata a cél:

1. Amennyiben tobb bevétel szarmazna a k6zo6sségi programokbdl, az a rendezvények

szdmanak novekedését eredményezné.

2. A rendezvények elGsegitik az utdnpotlast,toborzast a hallgatéi 6nkormédnyzat munkdjat

segitve ezzel.

3. A hallgaték, az események résztvevsi a legtobb esetben az intézményben, illetve a
hallgat6i 6nkorményzat tagjait6l személyesen értesiilnek a félévben megszervezésre keriilo

eseményekrol.

4. A rendezvények lebonyolitdsa sordn az adott feladatkort teljesitendd egyének vesznek

részt kizarélag.

5. Amennyiben biztositva van megfeleld fuvar egy-egy eseményre, a résztvevok magasabb
szdmban jelennek meg , mint azon rendezvényeken, amelyek az egyetem campusanak

teriiletén keriilnek megrendezésre.



2. Szakirodalmi Ismerteto

A dolgozat felépitéséhez sziikséges fogalmak ismertetése 1ényeges pont, a megértés érdekében,
ehhez nélkiilozhetetlen 4ttekintést nydjtani tobbek kozt a marketing terv, a marketing stratégia
definiciokat. Valamint a felhaszndlt ismereteket, a szolgaltatds marketing mixet, amely 7

alappillérbdl épiil fel.

Ezen pontok magukba foglaljak a 4P féle marketing mixet, illetve értelemszerien kib6viil még
3 ponttal, melyek a marketing mix ismertebb kibdvitésével a szolgaltatdsokra vonatkozé részét

képzik annak.

Ezen 7P nagyobb ralatast enged a marketing emberi tényezdire, a konkrét folyamat, a targyi,
illetve kornyezeti tényezdkkel kiegésziilve. Eme rész megértéséhez létfontossagu tisztazni
a marketinget, mint fogalmat, valamint a marketing mixet alapjaiba véve, illetve a majd

s P

késObbiekben hasznalt bovitett verziot is.

Ide tartozik természetesen; a marketing fogalma maga, a marketing mix, a 4P mddszer, a 7P

modszer, illetleg a marketing kezdeteihez val6 visszacsatolds is felmeriil. [6]

A marketing tobb megfogalmazasban is szerepel, az dltaldnosan elfogadott fogalom az Amerikai
Marketing Szovetség (roviditve: AMA), hivatalos megfogalmazasa:
A marketing egy olyan tevékenység, intézményrendszer és folyamat, melynek célja a vdsarlok,
az iigyfelek, a partnerek és a tdrsadalom egészének értéket képviseld ajdnlatok létrehozdsa,

kommunikdldsa, dtaddsa és cseréje.” [ 1]

Egy hasonlé megfogalmazasban a marketing az aldbbi médon keriilt meghatarozasra:

,,--€8y olyan tudomdny és miivészet, mely képes a célpiac igényeit kielégiteni nyereség mellett..

[2]

Aki marketinggel szeretne foglalkozni, vagy azzal foglalkozik, annak természetesen tobb
definicidt és alapvetd szakszot kell ismernie. Ezek koziil, a dolgozat megértése érdekében

tisztaznunk kell pérat, az aldbbiakban tehat a marketing mixet, a 4P illetve a 7P-t ismertet6jét

olvashatjuk..

A marketing mix megannyi értelmezése szerepel a koztudatban, ezek koziil az egyik legaltalanosabb,

hogy a megfelel6 termék és vagy szolgéltatds a legjobb dron és a legjobb idGben jusson a



megfeleld vasarléhoz.

A marketing mix kifejezés hivatalosan els6sorban Neil Borden, amerikai professzor nevéhez
kothetd, aki az 1950-es években egy 12 pontbdl all6 ismertetSt alakitott ki a marketing 1étfontossagu
szempontjaibol. Az 1940-es években James Culliton hasonléan kezdeményezte ezt, ugyanakkor
Culliton a marketingdontéseket egy recepthez hasonlitva kozelitette meg ezt a témakort. Neil
Borden aprélékos munkdssdganak eredménye végett a marketinget tudomédnynak tekintették, az

amerikai férfi dltal megfogalmazott 12 pontba az aldbbiak tartoztak bele, melyek késdbb szintén

nagy szerepet toltottek be a marketing oktatdsba és annak megértésében.

Terméktervezés, arképzés, branding, terjesztési csatorndk, személyes értékesités, reklam,

promdciok, csomagolas, megjeleniti, karbantartas, fizikai kezelés, tényfeltaras és elemzés.

Terméktervezés

Szolgaltatas Arazas

TFnyfelt?r?s Marka
és Analizis

& | Neil Borden-féle - e
- . . Ertékesitési
Ergonomia Marketing-Mix
csatorna
Elemek S
. . Személyes
Megjelenés \ eladasok
Csomagolas Reklam
Promocio

2.1. abra. Neil Borden-marketing mix [16]



Neil Borden életmiivét alapul véve az 1960-as években Jerome McCarthy amerikai marketing
professzor meghatarozta mar sokszor emlegetett 4P mddszert, mely tovabbi 3 ponttal kiegésziilve
alakitotta meg a szolgéltatds marketing ,,7P” kifejezést. Jerome McCarthy az aldbbi m6édon
hatdrozta meg ezt:

,»A marketing mix azoknak az eszkdzoknek az Gsszessége, amelyeket egy szervezet a marketing

célok megvaldsitasa érdekében haszndl egy meghatarozott piacon” [3]

A 4P moédszer napjainkban a klasszikus marketing mixnek mindsiil. A 4P szegmensei, azon
szempontok, melyek hozzasegitik az adott véllalatot egy terméknek vagy szolgdltatisnak a

nyilvdnossdg szdmadra torténd forgalmazasaban,ismertetésében.

Ez a 4 rész az alabbi szempontok elemzését foglalja magaba: a termék (Product), az ar (Price),
az értékesités (Place) €s a reklamozds (Promotion), a tényezdk angol megfeleldinek kezddbettii

adtak az ismert roviditést.

2.1. Termék

A 4P els6 pontja a termék, ezen termék 1étfontossagu tulajdonsdga, a potencidlis €s jelenlegi
vasarlok igényének kielégitése, emiatt minden egyes véllalat torekszik az dltaluk forgalmazott
termék élettartamdnak minél hosszabb fenntartdsdra a piacon, illetSleg a termék sikerességének

fenntartdsa a tovabbi igények folyamatos vizsgalatdval.

A termékdefinici6 meghatdrozdsa szignifikdns a termék élettartamédnak novelése érdekében
ebbe beletartozik, a konkrét termék, a célpiac, valamint a cikk eltérése a piacon 1év6 helyettesitd

termékekkel szemben.

Az adott termék megtervezésénél dsszpontositani sziikséges bizonyos dolgokra, kinek €s miért
van sziiksége a vallalat altal meghatédrozott termékre vagy szolgéltatdsra. A célcsoport és a
betolteni kivant funkcié definidldsa utdn lényeges 1€pés a produktum meghatdrozdsa, annak
konkrét tulajdonsdgaival egyiitt, valamint a lehetséges fogyasztoknak, markah vasarloknak
valé bemutatds. Ennek a bemutatdsnak az id6zitése és az innovécidra val6 hajlam felmérése a

meghatérozott idészakban.

Ezen feliil egy 1) termék esetén szignifikans faktor a célkozonség értelmezése, annak igény

felmérése, mely alapjan elkeriilhetok az el6zetes megfigyelések sordn a célpiacon felmeriilé



kisebb-nagyobb buktatok is.

A szoéban forgé készitmény megtervezéséhez, oly perspektivdkat is szem el6tt kell tartani,
mint a mennyiség, a markanév megjelenése, maga a design, és a termékosszhatdsa. Valamint a
termékhez tartozik a csomagolds, a garancia, a piaci elhelyezkedés illetve az el6re meghatarozott
piaci idGtartam, a novekedési és a tovabb fejlesztési lehet6ségek. Ezen feliil fontos leszogezni,
hogy a termék é€letciklusat és a vasarlok (egyre novekvd) igényét is szdmitasba kell venni és
ahhoz alkalmazkodva a piacon tartani a mar bevezetett terméket, minél ismertebbé téve mind a

vallalatot, mind a terméket.

’

2.2. Ar

Az ar, a termék drazdsa kozel sem olyan egyszerd, tobb szempontnak is meg kell felelni, hiszen
a termék drdnak tiikkroznie kell a termék értékét, ugyanakkor arra is tigyelni kell, hogy ne legyen

tal magas sem.

Igy a cél, hogy a vésarlok képesek és «ami fontosabb» hajlandéak legyenek megfizetni a
terméket és az profitot termeljen a vallalatnak. Ez azért is szignifikans, hiszen az arucikk éra

nagyban befolydsolja az értékesités modjat. [7]

Ezenkiviil az arképzést szamos kiils6 tényezé is befolydsolja, a versenytarsak arazasi stratégidja,
-természetesen- a gazdasagi helyzet, kormdnyzati intézkedések €s szabvanyok, melyeknek eleget

kell tenni.

A termék bevezetésének szakasza jelentds tényezd lehet az armeghatdrozassal kapcsolatban,

illetve maga a bevezetd ar és annak tipus meghatdrozésa is, mely sordn két médszer a meghatarozo,

a lefolozési ar illetve a behatolasos ar.

"A megfeleld drképzési gyakorlat kiemelten fontos szerepet jdtszik a vdllalati célok, sikerek
elérésében. Ennek az egyik legfobb oka, hogy a piac érzékenyen reagdl akdr mdr a kisebb
hibdkra is, a rossz drpolitika pedig rovid id6 alatt lerombolhatja mindazt, amit a tobbi marketing-

eszkozzel hosszi évek szisztema tikus munkdja sordn sikeriilt fel épiteni." [8]

A gyors behatolds a marketing szakszava arra a médszerre vagy eljardsra, melynek sordn rovid

1d6 alatt behatolunk a piacra, melynek sordn tobb eszkoz is rendelkezésre all. Az alacsony



marketingkommunikacids koltség célja, hogy a médrka a magas nyereségkulcsit megdrizhesse oly
moddon, hogy alacsonyan tartja azokat a kiaddsokat, melyeket a vasarloval torténd kommunikacidra

koltene.

A magas ar joval kisebb iddintervallum alatt nyeri vissza el6allitasi koltségeit valamint a
folyamatos reklamozas gyorsan magas szintli markahtiséget eredményezhet, ezéltal a behatolasos

ar stratégia a lendiiletes profitra fekteti a legfobb hangstlyt.

A lassu lefolozési stratégia az a modszer mely sordn a véllalat minimalizalja a reklamkiad4st
mikozben a termék vagy szolgéltatds drat maximalizélja. Beldthatd, hogy a magas 4r magas
nyereséghanyadot is produkdl, ugyanakkor, ez a nyereség tovabb novelhet, ha a reklamkoltségeket
az intézmény elimindlja, ez abban az esetben kdnnyen megvaldsithato, ha a termék mar a piacon
jOl ismert, és vagy magas presztizzsel, megbecsiiléssel, "branddel" rendelkezik, akkor a magyar

mondast alkalmazva, mely szerint "J6 bornak nem kell cégér" tovabb novelhetd a bevétel.

2.3. Ertékesitési Csatorna

Amennyiben az el6z6 pontok meghatarozasra keriiltek, akkor a kovetkez6 szempont, amit

szamitasba kell venni a vallalatoknak az az értékesitési csatorna.

s

Az értékesités helye legaldbb annyira fontos tényezd, mint az eldz8ek, itt szintén fel kell
mérni a fogyasztoi igényeket, ezt kovetve meghatirozasra keriilhet az értékesités helye, mely
természetesen nem csak fizikai iizlet formdjaban valésulhat meg, hanem online portalként,
valamint a ketté mddszer egyszerre torténd alkalmazasa is lehetséges illetve célravezetd, ugyanis

ez egy még kiterjedtebb célcsoport elérhetdségét segiti eld.

A hely meghatdrozdsa szempontjabdl célszeri figyelembe venni a kozvetlen és vagy kozvetett

piacot, illetve mint az el6z6 pontokban is a versenytdrsak mddszereit, ilyesfajta viselkedési

form4jat drusitsi csatorndit és azok helyzetét.

Segitséget nyujt az elhelyezkedés kialakitdsaban tovabba a foldrajzi eloszlas, mely esetben
természetesen feltarjuk az ismert igényeket, emellett a teriileti lefedettség utdn is célszerd utdna
jarni, hisz enélkiil a késébbiekben ennek a kialakitdsa kizardlag esetleg koltségesebb Osszeg

fejében lesz kivitelezhetd csak.



Az értékesitési csatorndnak, amennyiben egy tényleges fizikai helyszin keriilt meghatdrozésra,
titkkroznie kell a mérka és a termék arculatat és jellemzdit, a helyszinhez hozzatartozik bizonyos
szinten maga a személyzet valamint a hely tisztasaga és hangulata is benyomast tehet a potenciélis

tgyfelekre.

Amennyiben olyan dontés sziiletik, melynek eredménye a kizdr6lag online térben torténd
forgalmazdsa a terméknek, az értékesités a folyamat eme eshetdségben sem mondhat6 egyszeriinek,
hiszen ez nem kizarélag az értékesités helye maga, hanem magéba foglalja az egész folyamatot,

mig a gyartds helyétdl a termék és vagy szolgdltatds eljut a felhaszndlds helyére.

Az értékesitési csatorndkat tekintve direkt és indirekt csatorndkrdl beszélhetiink, mely esetekben
értelemszertien direkt csatornardl abban az esetben beszélhetiink, ha a fogyaszt6é kozvetlen a

gyartotdl veszi meg a terméket.

Indirekt csatorna esetén a portékdt nem kozvetlen a gyart6tdl szerzi be az ember, a gyart6 illetve
a vasarl6 kozott megjelenik az értékesitd is, azaz a viszont eladd. Kotler €s Keller munk4juk
sordn ot ilyen értékesitési csatornat kiillonbozetnek meg: klasszikus ut,transit tt,demigroszi

ut,mivi ut, kozvetlen ut. [12]

2.4. Promocio

A promdci6 magaba foglal minden kommunikécids tevékenységet, ennek része a marketingkommunikécié
mely a marketing-mix negyedik eleme. A marketing-kommunikaci6 sordn a véllalat az altala
meghatarozott célcsoportjanak juttat el egy iizenetet, mely célja, a piac befolydsolésa, az arra

val6 hatasgyakorlds, ezaltal novelje eladdsait €s timogassa a vdllalat kitizott céljainak elérését.

Ide sorolhat6 minden egyes marketing-kommunikdacids stratégia és technika, koztiik a hirdetések,
e-mail marketing, k6z0sségi média marketing, értékesités timogatds, direkt marketing, PR és
még sok més [10]. FFontos, hogy kiilonbséget tegylink marketing és reklam kozott, hiszen a

hirdetés mindossze egy eszkoz a teljes marketing tevékenységiinkben. [11]

Egy termék vagy marka népszer(sitésének elengedhetetlen része a promocid, ezaltal kivitelezhetd
ugyanis a termék illetve a cég szélesebb kori elismertsége, ismerete. A promdcié egy olyan
folyamat, melynek célja a terméket a koztudatba val6 helyezése valamint, annak sikerességét,

ismertségét hosszitdvon fenntartani. Ez a folyamat természetesen tobb elembdl all 6ssze, ide



tartozik tobbek kozott a személyes eladds ,az akcidk, maga a PR, de ide sorolandé a direkt

marketing és tdrsai is.

Reklam 444 Marketing >>> Direkt

kommunikaciés mix Marketing

Eoy Y

Vasarlas PR
Osztonzés

2.2. dbra. Kotler - Marketing kommunikaciés mix [ 4]

Promocié eredményességének mérése

Folyamatban levé marketing-kommunikdaci6 alatt, valamint, a kampanyt kovetden célszerli mérni

annak eredményességét/hatékonysagat. Erre szamos mutaté illetve mddszer 4ll rendelkezésre.

Példaul fontos kimutatds lehet, hogy a markankat a fogyasztok hany szdzaléka ismeri, probalta
ki és mennyire elégedettek, igy konnyen 0sszevethetd két marka egymdshoz viszonyitott piaci

helyzete/részesedése.

2 2

Egy kampany esetében fontos lehet, hogy szamszertsitve kiket ért el egy adott iizenet (teljes
elérés). Lényeges, hogy egy csatorndnak milyen mértékd az d.n.: affinitdsa, mivel az affinitdsi
index megmutatja, hogy egy csatorna a konkrét célcsoport hdny szdzalékat éri el a teljes eléréshez
viszonyitva, megforditva a medddszoras arrdl ad informacidt, hogy hany olyan embert értiink el,

aki nem része célcsoportnak.
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A 7P bevezetése

A 7P [4] feloleli a mar bemutatottokat és kiegésziil még harom ponttal, ezt a hairom pontot
lathatjuk az dbran, melybdl levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy a folyamattal (Process), a fizikai
megjelenéssel (Physical evidence) és az emberekkel (People) tényezdkkel egésziil ki a mar ismert

4 pillér. [5]

Marketing-mix
1. PRODUCT 5. PEOPLE
2. PRICE 6. PHYSICAL EVIDENCE
3. PLACE 7. PROCESS
4. PROMOTION

2.3. abra. A marketing-mix kiterjesztése [ 5]
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2.5. Emberek

Kulcsfontossdgui dolog minden cégnél, az alkalmazottak elégedettsége, ennek hidnydban mind
PR, mind termelési problémak 1éphetnek fel. Alapesetben nem elvédrhat6 a kdzkedveltség és (az
azt kovetd a piaci novekedés), €s ha a személyzet negativ véleménnyel, hangnemben nyilatkozik,

ennek a folyamatnak a forditottja 1éphet fel.

Solomon szerint: ,,A fogyasztoi magatartds vizsgdlata az a folyamat, melynek sordn az
egyének vagy csoportok kivdlasztjak, megvdsdroljdk és fogyasztjak/felhaszndljdk a termékeket,

szolgdltatdsokat, ismereteket vagy tapasztalatokat az igényeik és vdgyaik kielégitésére" [9]

Egy kozvetlen vasarlasndl a terméken kiviil a személyzet is hatdst gyakorol a potencidlis
fogyasztdkra, szdmtalan olyan esetrdl olvashatunk, melynél a nem megfelel6 megjelenési
(legyen az kiillem, személyiség, felkésziiltség, stb.) alkalmazott igénybe vétele miatt az iigyfelek
nem kivannak vasérolni az iizlet termékkinélatabol, mivel nem térnek vissza az iizletbe, vagy

rossz tapasztalattal tarsitjdk a markat.

Emiatt pedig rengeteg potencidlis fogyasztot de akdr torzsvasarldt is veszithetiink, akik mas

(konkurencia) termékeket vasarolnak, egy eltérd iizletben, ahol a személyzet is megfelel6 médon

banik a fogyasztdkkal piacvesztés kovetkezik be.

A kiszolgadlas és a megfeleld segitség nyujtds tehdt a termék arusitds szerves részét képzik, igy a
vasarloi elégedettségéhez is hozzatartozik. Erre hamar rajottek a nagyobb és kisebb vallalatok
is, még online vasarlds esetében is, hiszen ott a személyzetet mint weboldal feletethetjiik meg,
annak sebessége, funkcionalitdsa, ergondmidja nagyban befolydsolja az elégedettséget, melyeket
kiilonboz6 kérddivekkel vagy egyéb statisztikdkkal mérnek az oldalak. Egy kényelmetlen vagy
igényteleniil szerkesztett oldal az online térben nagy hidnyossag. Bar humoros, de igaz az az
allitds mely szerint "...a felhasznaléi feliilet olyan mint egy vicc. Ha el kell magyardzni, nem
olyan j6..." A fentebbi gondolatok leginkébb a szolgaltatismarketingben fontosak, ahol a vasarlé

élménye kozvetleniil fiigg a személyzettdl

Ezért is vélt az Emberi Er6forrds, angolul Human Resources (HR) osztdlyok feladatdva,
hogy olyan munkaerdét toborozzanak, mely megfelel a fenti kovetelményeknek, és nem csak a

munkakort tudjak ellatni, de a vasarlokat is megfeleléen tudjdk kezelni.
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2. 2 2z

Nem csak boltban torténd értékesitésnél fontos azonban a megfeleld személyzet és segitségnyujtas,
hanem a mar emlitett online térben is. Ennek gordiilékeny kialakitdsara a cégek mar szintén

sokkal nagyobb hangsiilyt fektetnek, a megfeleld vevszolgalatra és a még hatékonyabb panaszkezelésre.

Ezek helyénval6 kezelése ugyanis bizalmat alakit ki a vasarlokban, esetleg az eddigi bizalmat

erdsiti és tovabbd is a cégiink fogyaszt6i kozé lesznek sorolhatdak.

Példaként felhozhatdak azok az tigyfelek, akiknek ugyan kisebb problémadjuk akadt, de a vallalat

altal biztositott segitségnyujtas kikiiszobolt, igy nem élltak el a varaslastol.

2.6. Folyamat

A folyamat vagy Process megnevezés és értelmezése rendkiviil egyszer(, ugyanis minden
tervezés és pontonként haladds egy tigy nevezett folyamat vagy annak a része, ez a marketing

néz&pontjabdl is azonos.

Ugyanis, ahhoz, hogy a munkaltaté képes legyen kielégiteni a fogyasztdi igényeket, ezzel
elérve a célzott vevoi réteget, U.n.: célcsoportot, egy folyamat sziikséges. Ez a folyamat hosszas
tervezések eredménye, hiszen amennyiben a véllalkozdsok nem készitenek pontos tervet, gy
egy probléma, akaddly megjelenésével az megakad, és folyamat kézben p6tolni a hidnyossdgokat

szolgdltatas-kimaradast, aruhidnyt, profitcsokkenést vagy elégedettségvesztést eredményezhet.

A folyamatmodulok koz€ tartoznak az egyes al-folyamatok (pl.:munkafolyamatok és tevékenységek)
leirdsa, illetve az azokhoz csatolt teljesitményelemzés. Ezt elsegitendd, kézikonyvek, segédanyagok,
felmeriild hibdk feltérképezése és természetesen a KPI mérése, valamint a folyamatabrak hasznos

eszkozei lehetnek barmely vallalatnak vagy folyamatmérnoknek, projektvezetének.

A folyamatkovetés cég élettartamat végig kell, hogy kisérje, hiszen a folyamatos feliigyelet és
felmérések alapjan képesek nyomon kovetni a fogyasztok valtakozé igényeit, mely egy fluktudld
rosszabb esetben kaotikus tendenciat kdvet, még ha a célcsoport és a vallalat terjeszkedését nem

is vessziik szamitasba.

2.7. Fizikai Megjelentés

A hetedik pont a fizikai megjelenés.(Physical evidence)
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Ezt a pontot a szakirodalomban vagy fizikai megjelenésnek, vagy kornyezeti megjelenésként
tiintetik fel, esetiinkben a fizikai megjelenésre szeretnék hivatkozni. Fizikai megjelenés alatt
lényegében mindent értiink, amit egy ember, esetiinkben egy lehetséges vasarlo tud és képes
felfogni az érzékeivel. Ahogy a megnevezésbdl is sejthetd ez alatt természetesen az a kdrnyezet
értendd, ahol interakcidba 1ép a vasarlo a kiszolgald személyzettel, illetve ahol konkrétan a

vasarlok kiszolgéldsa torténik.

Tehat ennek mindsiil a berendezés, az épitett vagy természetes kornyezet egyarant, milyen
butorok taldlhatak a boltban, de ide sorolhaté a mindazon felfoghat6 informécié szin/szag/hang

melyek a vasarlot érhetik a vasarlds folyamata sordn.

Tovabba a bolt kialakitasa, az elhelyezkedése, a kornyék/keriilet taldlhato (ez természetesen
ezt a hely meghatdrozasanal tisztdzzak). A konnyl megkozelithetdség, a parkoldsi lehetdség,
tomegkozlekedési lehetdség, vagy csak a kirakat arculata/lathatdsdga is egy-egy szempont. Egy
forgalmas tomegkozlekedési csomdépontban sokkal jobb haszonkulccsal tudunk szdmolni, azt
kihaszndlva, hogy kényelmi szempontokat (id6, tavolsag) az egyszeri vasarl6 tobbre értékeli

mint a kedvez8bb drat a csomdponttdl tavol.

A maér emlitett a kornyezeti hanghatdsok, a hOmérséklet és a megvildgitds is mély benyomdst
tehet az emberre, sajnos dltaldban csak a negativiara emlékszik a vevd, példaul, elkeriilend6
példa, hogy a zene szdl de, az remegteti az ablakokat vagy, hogy a megvilagitds ne legyen
tompa, hideg, vibral6. A j6 megvilagitds, meleg vagy természetes szinek, kellemes héttérzene,
ami nem tereli el a figyelmet az arurdl, vagy akar olyan direkt vilagitds alkalmazdsa, mely a
termékre fokuszal, kiemeli azt, megragadja a tekintetet, és mind ezen kornyezeti elemek javitjak

a vasarlasi mutatokat.

Ezen szempontokat figyelembe véve elore kell gondolkodni azon is, hogy milyen szimbdlumokat,
formdkat, logékat hasznaljunk, illetve hogy mely kreativ otlettel javithatunk az arculaton.
Célszerti arra is figyelni, mi nem mutat j6l, nem illik oda az adott kornyezetbe, emellett pedig a

zsufoltsdg is elkeriilendd.

Illetve, noha idetartoznak a tdjékoztaté vagy kommunikdacids jelek (kijérat, tolni, hizni stb),
ezeknek értelemszertien pont az ellenkezd eset kell, hogy jellemzd legyen, ki kell tlinniiik ebbdl a
harmonikus kornyezetbdl, hiszen ezeknek nem a diszités és a pozitiv kdrnyezet megteremtésében

van szerepiik.

14



Az tizletek kialakitdsa j6 tervezés esetén maximalizalja a termékexpoziciot még a legcéltudatosabb
vasarlok esetében is. A pékaruk és egyéb alapélelmiszerek tavolra helyezésre ugyan minimalisan
csokkenti a vevéelégedettséget, de cserébe minden a bolt dltal forgalmazott egyéb termékkel is

szembe keriilve vasarlasra sarkaljuk meg a vdsarlokat.

Bolthdlozat esetén az arculat fontos, hogy dllandé legyen, mivel a hely familiaritdsa egy alap
emberi (és dllati) pozitiv reakciot valt ki, biztonsdgérzetet adva, minden ugyan ott van ahol
megszokott, a szinek, a logok megszokottak, a mindség adott, a vasarlé nagyobb magabiztossidggal

1ép be egy olyan iizletlancba, ahol nap, mint nap vésdrol lakohelyén..

3. Hallgatoi onkorméanyzat

A Hallgat6i Onkorményzat, azaz a HOK egy-egy egyetem sajat érdekképviseletéért és szolgdltatdsaiért
felelGs szervezete, melynek 1ényegében minden, az Egyetemen tanuld, aktiv hallgat6i jogviszonnyal

rendelkezd diak kiveszi a részét.

A HOK f6tevékenysége a hallgatok képviselése az egyetemi biirokrécia sordn, valamint felméri
és megjeleniti az Egyetem, valamint annak vezetése felé a hallgatok véleményét; képviseli a
hallgatésagot a f6bb egyetemi dontéshozé testiiletekben. Ezenfeliil rendezvényeket szerveznek

€s innovativ Otleteket igyekeznek megvaldsitani, megtorve ezzel a tanulményi életmonotonitasat.

A hallgatéi onkormdnyzat képviseldi egy pdlydzati felhivason vesznek részt, melynek soran
az egyetemen tanulé hallgaté tirsaik szavazata dltal keriilhetnek be a HOK csapatidba. A
HOK szervezeti felépitése a céljaikra, feladataikra irdnyulva van meghatdrozva, illetve az
adott Egyetem é€s a hallgatok 1étszamanak fiiggvényében alakul, dltaldnossagban a hallgat6i
onkormanyzat tagjai a kovetkezdk: Elnok, Alelnok, Titkar, a kollégiumi referens, tanulményi
tigyekért felelSs tag, kommunikécio referens ,rendezvényekért felelOs tag, kiiliigyekért felelds
referens valamint az dltaldnos hallgat6i onkormdnyzati tag. Ezenfeliil, amennyiben a hallgat6i
1étszam magasabb, igy néhany feladatkort tobb személy is képviselhet, kinevezhetnek gazdasagi

alelnokot, tobb kollégium esetén, minden kollégiumhoz egy kiilon képviseldt is.

A Hallgat6i Onkorményzat legfontosabb testiiletei a Kiildottgyfilés és az Elnokség. A kiildottgy(ilés
sordn a HOK tagjai egymds kozt vitatjdk meg a hénapban vagy a héten tortént eseményeket,
munkdjukat. Az elnokségi gyiilésen az egyetem minden Campusénak egy-egy kijelolt HOK tagja

vesz részt, melynek sordn a k6zos eseményeket, felmeriild problémakat €s erre valé megoldasokat
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beszélik at.

Az elnokségi gytlésen feliil, egy még nagyobb szervezet is segiti a hallgatokat, illetve a hallgatéi
onkorményzatokat munkdjukban, ez a HOOK kezdeményezés, azaz a Hallgat6i Onkormanyzatok
Orszagos Konferencidja. A HOOK definicié szerint a magyar felsdoktatds 4tfogé fejlesztése
érdekében intézményi és regiondlis szinten nem megoldhat6 felsGoktatdsi- és ifjasagpolitikai

feladatokat végez.

Ennek érdekében a HOOK minden évben szervez egy nagy konferenciagyiilést, melynek soran

a Magyarorszagon 1év6 egyetemek kiildottei a HOOK elé terjeszthetik a kérdéseiket.

3.1. Elnok

Természetesen, mint minden kozosségbe, tigy a Hallgatéi Onkormanyzatoknak is sziiksége van
egy vezetore, akinek tilnyomorészt a kapcsolattartds és a csapat, a csapatszellem egyben tartdsa

a feladata.

Ugyanakkor ennél bven Osszetettebb a feladatainak 6sszessége, egy elnoknek tartania kell a
kapcsolatot az adott egyetem tobbi Campusdnak Hallgat6i Onkormédnyzatdval, magdval a Campus
vezetSjével, akivel értelemszeriien egyeztetni kell az tigynevezett HOK féléves tevékenységének

tervét, engedélyeztetni azt €s szamos lényeges pontot atbeszélni.

Ezen kiviil egyeztetni kell még az egyetem pénziigyi részlegével is a pénziigyi koltségvetésrdl
is, felmérve azt az 6sszeget, amivel a meglévd hallgatéi 6nkormédnyzatnak gazddlkodnia kell

egy-egy félév soran.

Emellett fontos a megfelel6 emberek kivélasztdsa a lentebb megnevezett pozicidkra, tehat
egy elnoknek rendelkeznie kell szamos tulajdonsaggal, melyek kozt a megfelel6 kivalasztas
is szerepel. A tagok képességeinek felmérésével a megfeleld feladat kiosztdsa is a feladataiba
tartozik, illetve természetesen a végsd dontés meghozatala, megvitatva a tagokkal ugyan, az

elhatdrozast az elndknek van joga megtenni, illetve felvezetni azt.

Mint a hallgat6éi 6nkorményzat elndke kotelessége megjelenni minden tovabbi programon,
mindemellett az elncknek a hatdskore aldirni az 6sszes szerzédést, amelyet a HOK barmely

szervezettel kot. Illetve barmily més bizonylatot, emellett pedig minden kdzdsen meghozott
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dontésért ez dltal 6 vdllal felelGsséget, valamint a bizottsigi €s egyéb iiléseken kotelessége részt

venni.

Szamos esetben az elndk kozvetlen egyiitt dolgozik az 4ltal vélasztott alelnokkel, hiszen az
elnok utdn neki van a legnagyobb dontéshozatali joga, igy gyakori a k6zos dontés hozatal, illetve

a megfelel6 kommunikécidval a felek kozott kikiiszobolhetdk a problémék.

3.2. Alelnok

Az alelnok feladata nagyrészt az elndknek vald segitségnytjtasban rejlik. Egy hallgat6i
onkormdényzat életében egy alelndk szinte ugyanolyan fontos, mint egy elnok, hiszen a meghatarozott

onkormanyzat tagjaival konkrétan, illetve kiilon foglalkoz6 személy az alelnok.

Az alelnok ugyanakkor a csapat feladatainak ellendrizésén kiviil a gazdasagi €s pénziigyekkel is
foglalkozik. Ez alatt értend6 példaul egy-egy eseményen a felmeriilé szamlak igénylése, azok
ellen6rzése, majd tovdbbitdsa a vezetdség €s a gazdasagi ligyintézd felé, amely dltaldban az

egyetem dolgozai.

A MATE Campusain tobb hallgatéi onkormdényzat is bevezette a heti feladat egyeztetést, melyen
szamvetést tehet minden tag, az elvégzett, illetve az elmaradt munkdirél, valamint a jov8beni
feladatok ismertetése is elhangzik ezen a megbeszélésen. Ezt azért fontos kiemelni, mert ezt

rendszerint az alelnok koordindlja, illetve természetesen dokumentalja is azt.

Ezek sordn felmérhetd, mely tagok tuilterheltek esetleg és a nekik val6 segitség nyujtas kezdeményezésének
segitségében is szignifikdns szerepet tolt be az alelndk. Azon feliil az alelnok folyamatosan
kommunikal az elnokkel, természetesen, noha legtobb esetben 6ndllé munkavégzés torténik nem
szabad elfelejteni, hogy ez nagy részben csapatmunka, igy beszamolo is. Illetve a kiillonboz6
Campusok kozti gytilésekben is legtobb esetben az elndk és az alelnok vesz részt, hisz a hallgat6i

onkormanyzat feleldsei.

A hallgat6i onkorményzati tagoknak rendkiviil sok eseményiik, lehetdségiik van tovabb képzésekre
és csapatépitdkre, mind Campus, mind egyetemi szinten, melyekrdl szintén az alelnok és az
elnok dont, hogy részt vesznek-e, illetve, hogy az adott tisztséget betoltdoknek mely eléadas,

tovabbképzés lenne hasznos.
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A szervezet csapatépitd programjait, a nagyobb volumenli megbeszéléseket szintén az elnok €s
az alelnok feladat megvitatni, majd annak id6pontjat kitlizni, illetve levezényelni és megszervezni

azokat.

3.3. Titkar

Egy titkdrnak értelemszeriien a jegyzOkonyvek irdsa és kezelése a dolga, e jegyz6konyvek
érvénybe hozataldval. Ennek a feladatnak alapkovetelménye természetesen a gyorsirds készség,

ez manapsag mar a gépelésre értendd.

A kozgytilések sordn lényegében egy jegyzOkonyv keriil leirdsra, a kozgytlések hivatalos
megnevezése a KPI és menete ehhez hasonlithatd, melyet havonta tart a hallgatéi 6nkorméanyzat

az adott Campuson.

A KPI az angol Key Performance Indicators angol megnevezésnek a roviditése, magyarul a f6
teljesitménymutatoként hivatkoznak rd, ennek a dokumentaldsa kotelezd. Ennek koszonhetden
ugyanis gordiilékenyebb a visszakereshet6ség és egyszerlibb megnézni egy-egy probléma

forrasat.

A jegyzdnek tehdt rogzitenie sziikséges ezen megbeszélésen elhangzott informécidkat, pontrol
pontra, melyet dltaldban vézlat formdjdban jegyez le a szerepkort betoltd egyén. A gyiilést
kovetve a célszer letisztdzdsa és iktatdsa torténik ezeknek az elhangzott informécidknak. A
hitelesités folyamata val6éjaban mar a kozgyilés elején elkezd6dik, ugyanis a jegyz6 koteles
felkérni két személyt. Az igy nevezett tanuk, a letisztdzas utdn dtolvassak valamint, amennyiben

megfeleldnek taldljdk a dokumentumot aldirjk a jegyzd altal irt okmanyt, ezzel hitelesitve azt.

s

Ezeket a dokumentumokat kés6bb az alelnok felel6ssége eljuttatni az illetékesekhez, illetve
azok megdrzése min. 5 évig az egész hallgatéi 5nkormanyzat feladata. Igy egyértelmi, hogy a

hallgat6i 6nkormanyzat jegyz8jének fontos szerepe van és a jelenléte nem elhanyagolando.

Ezen kiviil a jegyzOnek olyan feladatai lehetnek €s vagy vannak, melyek az 4ltalanos tagoknak,
a tagok felé torténd segitség nyujtas, esetleg az azonos kompetencidkkal rendelkez6 tarsakkal

val6 munkavégzés.
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3.4. Rendezvényekért felelos referens

A rendezvények megszervezése szignifikdns részét képzi a hallgatéi onkorményzatoknak, mely
eseményeknek gyakran igen hosszu lefutdsi ideje van, és nem hetekkel, hanem honapokkal

hamarabb meg kell tervezni és le kell egyeztetni az eseményeket.

Ehhez természetesen sziikség van egy olyan beosztasra és egy arra, alkalmas személyre, aki

megkezdi a szervezkedést és Otletekkel 4ll el, amelyeket kés6bb a tobbiek elé tar és megvitatjak

a program sziikségességét.

Ennek a személynek tandcsos a megfeleld készségekkel rendelkeznie, ide tartozik a jo tervezd
és szervezd készség, hatékony kommunikéacio, tetter6sség €s a helyszinek miatt a helyismeret is

elony.

A rendezvényekkel foglalkozé referens f6 feladata 1ényegében a rendezés és szervezés, egy-
egy félév elején be kell mutatni a rendezvénytervezetet és kiterjeszteni azt az igazgatdsag elé. Ez
természetesen azutan kovetkezik be, hogy a csoport megvitatta elsdsorban az ezzel foglalkozé

tag otleteit, majd 4. n.:brainstorming-ok utdn fixaltak a félévben megtartandé eseményeket.

Ez azért sziikséges, hisz a Campus vezetdségének engedélyeznie kell e rendezvénytervezetet,
ugyanakkor a tervnek az elkészitése mds szempontbdl sem elhanyagolandd, hisz a pénziigyi

forrasok végesek és célszer( eldre kalkuldlni a felmeriil6 koltségekkel.

Mivel rendszerint a rendezvényeknek vannak koltségei, igy a rendezvényekkel foglalkozé
megbizott kozvetlen kapcsolatot dpol az alelnokkel, aki, mint fentebb emlitettem a gazdasagi és

pénziigyekkel is foglalkozik.

Egy-egy esemény megszervezéséhez, azonban sziikséges a hallgat6i dnkormédnyzat minden
tagjanak jelen lenni és jelenlétiikkel segiteni a munkatdrsat, illetve a tényleges rendezvénytervezet
kialakitdsdban is. Mint minden értekezletnél, ebben az esetben is a tobbség dont, azaz, ha a

jelenlévdk 50+1%-a tamogat egy eseményt, akkor az a rendezvény megtartasra keriil-hacsak

nincs valami kiils6 probléma, amely ennek a megvalositasat gatolnd.

A kiildottnek tehdt sziikséges Osszedllitani az adott esemény vazlatit, melybe tobbek kozt az

aldbbi pontok tartoznak bele: feladatok, iitemezé€s, idSterv, koltségterv, rendezvényterv stb.
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3.5. Kommunikacios referens

s 7z

A kommunikdci6s referens legfébb feladatai a kifelé torténd kommunikacié, mely tulajdonképpen

azt jelenti, hogy minden rendezvényr6l és informaciordl elengedhetetlen értesiilnie.

7 s

Ez a feladatkor az események népszeriisitése, a megfeleld informdacié dtaddsa, mely informacidk
eljuttatdsa nagyrészt plakatok formdjdban valosult meg. Ahhoz, hogy ezeket a feladatokat
teljesiteni tudja a kommunikdcios referens célszerl a folyamatos kapcsolattartdshoz, a tobbi

Hallgat6i Onkorményzati taggal.

Alapvetd ismertetjegy ennél a beosztdsndl a kreativitds,természetesen a megfeleld kommunikacids
készség valamint a szEépérzék €s a pontossag. Hiszen az informéciét nem elég megszerezni, a

megfeleld dtaddsa is létfontossdgu, igy ezen tartalom meg illetve dtfogalmazdsa is 1ényeges pont.

Altaldban ezeket a plakdtokat a kommunikacids referens éllitja és szerkeszti Sssze, kivalasztva
azon fontos informacidk halmazat, amelyeknek célszerti rajta lennie ezen a plakaton. Javarészt
idesorolandé a téma, az id6pontot, a helyszint és a rendezvény jellege. Mivel egyre tobb az

online tér, igy az informdcid 4tadas ezen a platformon is meg kell, hogy valdsuljon.

A kommunikdci6s referens feladata tovabba a kép szerkesztése és valogatdsa, a megfeleld szoveg
illetve a kozosségi oldalak kezelése is ide tartozik (Facebook, Instagram). Ezen platformokon
lényeges a folyamatos részvétel, igy minimum kétnaponta bejegyzést, bejegyzéseket illik

kozzétenni, a tisztség feladatai kozé tartozik a célkdzonség elérésének megfigyelése is.

2 2

A megfigyelés sordn kovetkeztetések lehet levonni a jovSbeni népszeriisitéssel kapcsolatban,
valamint minden esetben torekedni kell az egységes és természetesen erkolcsileg helytallé

kisugarzédsara az adott oldalak, ugyanis ez is hozzdjarul az egyetem megitéléséhez.

Ezenkiviil a kommunikécids referens folyamatosan kapcsolatban van a tobbi taggal is, hiszen
mint emlitettem a megfeleld informécio dramlds a hallgatok felé nagyrészt az ¢ feladata, emellett

pedig a rendezvényeken valo részvétel sordn valé dokumentalas és azok rogzitése.
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3.6. Tanulmanyi iigyekért felelos referens

Az egyetem hallgatéi felé valé kommunikacié ennél a poziciéndl is szignifikdns szerepet tolt
be, hiszen az tigy nevezett jogkore ala tartozik az Osszes kérvény elemzése és elbiraldsa, azok

értelmezése €s kommunikdacidja a hallgatok, valamint a tagok felé.

A kérvények kozé értenddk, példaul a szocidlis timogatdsok, a tanulmanyi dtlag alapjan val6
Osztondijak elbirdldsa, valamint a kollégiumi jelentkezésekkel kapcsolatos kérvények is tobbek

kozott hozza tartoznak.

Ezen feliil, a hallgatok jolétéért is felelds, tigy, mint az egész hallgatéi onkorményzat, viszont
neki feladatkorébdl kiindulva kozvetlen kapcsolata van a hallgatdkkal, a kommunikaciés referenssel

0sszedolgozva valaszol az e-mailekre €s a hallgatéi megkeresésekre egyarant.

Ertelemszertien a tanulmdnyi tigyekért felelSs referens kotelezettsége vélaszolni, minden
tanulmanyokkal foglalkoz6 kérdésre, ezeket a kérdéseket barmikor el lehet juttatni a hallgat6i
onkormdnyzatnak. A bizottsdgi iiléseken is tobbnyire ezen poziciét betoltott személy képviseli

az adott campust, ezdltal szintén szerves része feladatainak a kapcsolattartds.

Amennyiben valtozds van, egy olyan egyetemi kozlony, amely tanulmdanyi ligyeket érint,
hatarid6 valtozas, kérvény elbirdldssal kapcsolatos bonyodalom, valamely hallgaté probléma
esetén a tanulmanyi ligyekkel foglalkoz6 hallgatér 6nkormdnyzati tag az illetékes, akit keresni

lehet.

Mindent 6sszevetve ennek a pozicidnak van a legkdzvetlenebb a kapcsolata a hallgatokkal az
egyetemen, ugyanis minden felmeriilo kérdést, akar els6évesnek, akar végzds hallgatoknak a
"tanulmanyisnak" a kotelezettsége kezelni és megfelel6 vélaszt adni, vagy osztdlyra irdnyitani,

eligazitast, Gtmutatdst nyudjtani.

3.7. Kollégiumi iigyekért felelos referens

Ez a személy hozzasegit a gordiilékenyebb egyiitt élésre az egyetemistdk korében, a kollégiumi
tigyekért felelGs referens feladatai nagyrészt ténylegesen a kollégiumra vonatkoznak. Természetesen

a kollégium teriiletén 1év6 rendezvényeken a megjelenése kotelezo jellegd.
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Tobbek kozott kotelezettségei kozé sorolandé ennek a személynek a kollégiumi feliigyelet,
mely lényege, hogy kizardlag a kollégiumba bejelentett hallgatdk tartézkodhatnak, aludhatnak
a kollégium teriiletén. Ezen feliil a kommunikacids és a tanulmdnyi referens altal megszabott

plakatok elhelyezése is, majd azok eltavolitdsa amennyiben az informécié elavult.

Feladatai k6z€ sorolhat6k emellett a rendfenntartdsa, mely a kollégium teljes teriiletére vonatkozik,
valamint a szabdlytalansagok és az dltalanos etikett betartatdsa, ezek a pontok valamelyest valé

megszegését pedig koteles jelezni.

Az elhelyezési kérdésekben is f6 tandcsadd, ez a tag célszerlien egy kollégista, aki latja és
tudja, hogy milyen nap, mint nap ott lenni, ennek eredményeként pedig tud segiteni és esetleg
olyan javaslatokkal fordulni a vezet6ség felé, ami egy egyre élhetébb kornyezetet biztosit a

hallgatéknak.

3.8. Kiiliigyekért felelos referens

A legf6bb tulajdonsdganak a kivdlé6 kommunikacids készség és a helyismeretnek kell lennie
ennek a tagnak, ugyanis a legtobbszor egy idegen orszagba és intézménybe keriil6 didkoknak

szamtalan kérdésiik van.

A kiiliigyekért felelSs referens felelds azért, hogy az adott informdcié konnyen értelmezhetd,
érthetd legyen a kiilfoldi hallgatok szamadra, ehhez szoros egyiittmiikodésben kell lenni a
kommunikdcids kollégaval, az idegen nyelvi plakatok végett, valamint a tanulmanyi referenssel,
a kiilfoldiekre vonatkoz6 esetleges mas elbiralasok miatt illetve a kollégiumi referenssel is, hisz

rendszerint e hallgatok értelemszertien kollégistak.

Az eseményekre is szinte elengedhetetlen a jelenléte ennek a tagnak, hiszen amennyiben gondja
akad barmely kiilfoldi hallgatonak, mivel mar tobbszor 1épett kapcsolatba veliik, igy tudjdk, hogy

Ot lehet keresni.

3.9. Altalanos tag

Az éltalanos hallgatéi onkorményzati tagok feladata nincsen konkretizdlva, ezaltal tgymond

kisebb a felel6sségiik, ugyanakkor barmely pozicion 1évd személynek segitséget tudnak és kell
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nyujtaniuk.

Amennyiben egy hallgaté a hallgatéi dnkorményzat tagjavd vélik, mint éltaldnos tag nyer
felvételt, ennek folyamén beldtdst nyerhet minden poziciéba. Ezt kdvetden vélik el, mely titulus
az, amellyel a potencidlis referens jelolt szimpatizal és amennyiben lehetséges képes betanulni
arra a posztra, szorosan segitve azon poszton 1évé embert a feladataiban. Abban az esetben,

ha betanult azt a szdmara szimpatikus poziciét meg kell palydznia, nagyobb egyetemek esetén

egy-egy feladatkort tobb ember tolt be.

Ezen kiviil az dltaldnos tagoknak adminisztracids feladatai is lehetnek, valamint mint minden
hallgat6i onkormdanyzati tagnak, igy nekik is kotelességiik megjelenni a kozgy(iléseken és szdmot

tenni a havi feladataikrol.

A megfeleld tizenetkezelés, az emberekkel valé6 kommunikaci, valamint a -tobbnyire- kotelezd
részvét a tagoknak a szervezett eseményeken, nem elhanyagoland6. Ezenfeliil az ember
megtanulja a kompromisszum készséget, a hatdridok fontossagat és azok betartdsat, a formdlis

nyelvhaszndlatot.

Egy-egy nagyobb esemény soran minden Hallgatéi Onkormanyzati tagnak kotelessége kivenni
a részét ezek megszervez€sébol, valamint az esemény lebonyolitdsdban is szdmottevd szerepe

van a szervezeti tagoknak.
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3.1. abra. A Hallgat6i onkormdnyzat szervezeti felépitése [17]
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4. Hallgatoi onkormanyzat feladata és a 7P

Egy esemény lebonyolitdsdhoz szamos szempontnak kell megfelelni, az esemény egy szolgéltatds
melyet a véllalat megprébal eladni a résztvevoknek, igy szorosan 6sszekapcsolddik egy ilyen

szervezkedés a szolgéltatds marketing pontjaival.

A szolgaltatas melyet az egyik fél nydjt a mésik felé egy olyan cselekvés vagy teljesitmény,
amely lényegét tekintve nem targyiasult. Mivel a szolgaltatdsok rendre emberhez kotottek,
emberek szolgdltatnak és mas emberek veszik igénybe az adott szolgaltatast. A HIPI-elv a
szolgaltatdsmarketing egy fontos alapja, a HIPI-elv a termék €s a szolgaltatasok kiilonbségei
végett kialakult jellemzdje, ismertetdje a szolgdltatdsok terén. Ennek 4 {6 eleme van, mely

szempontokat egy szolgaltatds esetén a szervezk mindig szem el6tt tartanak:

e Heterogeneity (ingadozas):

A termékekkel ellentétben, két szolgaltatds sosem képes ugyanazt adni a vevdinek, mint
amit a termékek. A szolgaltatasndl ugyanis sokkal tobb kiils6 €s belsé tényezd befolyédsolja
annak kimenetelét. Ez fiigg az idSponttdl, id6jarastol, helyszintdl, a hangulattdl és a
fogyaszt6tol is. Valamint a személyzet hozzaallasa és valtozékonysdga is behatédssal lehet

a szolgaltatasra.

¢ Intangibility (megfoghatatlansag):

A legfontosabb kiilonbséget a termék €s a szolgdltatds kozott taldn ez a pont mutatja
be a leginkdbb, mig egy terméknél minden érzékszerviinkkel észleljiik a termék jellegét,
ismérveit. Egy szolgéltatdsrdl valos megitéléséhez a helyszinen kell lenni, élve a szolgaltatas
nyujtotta lehetdségekkel, a vasarlok szamara nincs Osszehasonlithatdsigi lehetdség, az
adott id6pontban van lehet6ség a megitélésre. Egy szolgéltatds mindséget a latszdlag
levonhat6 kovetkeztetésekbdl lehet el6re megitélni, ide tartoznak a berendezési targyak, az

emberek és tobbek kozt a kommunikacids eszkozok is.

e Perishability (romlékonysag):

Egy szolgaltatds a meghirdetett helyszinen, a megfelel6 id6ben zajlé esemény, mely sosem
tarolhaté és nem raktdrozhaté valamint nem poétolhatd. Szervezdi oldalrdl tekintve a
kapacitds hidny és tobblet is idetartozik, mely mindkét véglet kellemetlen szitudcidkat

eredményezhet, mely kihatdssal lesz a szolgéltatasra.
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¢ Inseparability (elvalaszthatatlansag):

A szolgaltatds nyujtasa €s felhaszndldsa mindig egy térben és id6ben zajlo tevékenység,
mely elvdlaszthatatlan egymast6l. Egy szolgéltatasndl a szolgaltaté és a fogyaszto is jelen
van, mely sordn mind befolyésoljak azt. Igy a mindség mérése csak utélag végbevihets

illetve rendkiviil egyén és tarsasig fiiggd, hiszen az elvarasok és igények mind masok.

A HOK sz4dmdra, valamint egy rendezvényszervezése sordn elsd és legfontosabb 1épés, amit el
kell donteni, hogy milyen rendezvényt szerveznek, annak minden f6 és kiegészits szolgaltatasaval
egyiitt szolgéltatdst akarunk nydjtani, tehat maga a termék meghatdrozas az elsd 1épés valamint a
rendezvény céljanak megfogalmazdsa. Ez lehet tanulmanyi tigyben zajlé esemény, konferencia,
gyilés illetve élményszerzés a hallgatok részére, mely megvaldsulhat csapatversenyek, tarsas

estek formdjaban.

Emellett figyelembe kell venni a markazasi dontéseket, a felmeriil6 kiegészit6 szolgaltatasokat,
ahhoz mérten, amely altal még nem valtozik meg a rendezvény egésze. Ezalatt értendd, hogy
egy moziest keretein beliil mellékszolgéltatdsnak nem biztosit a hallgat6i dnkormanyzat DJ-ét.
Amennyiben a szolgaltatas tipusardl dontést hozott a szervezet kezdetét veszi a konkretizélds és

a folyamatok tervezése, ki milyen feladatot vallal, hol és mikor lesz az esemény.

A megfeleld célcsoport elérése érdekében sziikséges figyelembe venni az igényeket, kell6képp

ki lehessen elégiteni azokat, ezzel elégedetté téve a megcélzott réteget.

Amint megszavazasra keriilt a rendezvény €s annak a tipusa az id6pontot, valamint a helyszint
kell rogziteni, értelemszertien ez alapjan torténhet az esetleges helyszinbérlés, valamint ehhez
sziikséges létszambecslés, mely a hely befogaddképessége miatt fontos. Az eseményhez mérten

célszer( vélasztani a helyszint, mely alkalmas a program lebonyolitdsara.

Ezt kdvetve tisztdzni sziikséges a fizetési format, hiszen amennyiben meghataroztuk az eseményt,
az id6pontot, a megbecsiilt 1étszamot és a potencidlis helyszin is kivédlasztasra keriilt, tigy ezekkel
a pontokkal elindulhat az darajanlatkérés. Ennek az drajanlatnak tartalmazni kell a fent emlitett
kitételeket és ezutdn kovetkezhet az eseményen zajlé programok tényleges szervezése, mely

alapjan meg lehet dllapitani, az arakat.

A HOK szdmdra fontos a megfeleld koltségelszamolds, egy rendezvény szervezésekor ugyanis

a f6 szolgaltatason kiviil a kisebb kiegészitdket, kellékeket is biztositaniuk kell, a fogyasztok
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szamara.

Az arakat a hallgatok feldli esetben is figyelembe kell venni, képesek és hajlanddak-e fizetni az
eseményekért, illetve az adott szolgaltatdsokért, melyet a HOK biztosit szdmukra. A hallgatéi
onkorményzatok rendelkeznek egy alaptokével, amit az eseményekre forditva teszik hangulatossa

a hallgatéi életet, ezen események tobbsége a hallgatok szdmara ingyenes.

Ezenfeliil a hallgatéi onkorméanyzatok tdimogatdsban részesiilhetnek, az altaluk reklamozott
markak, cégek segitségével, melyek hozzdjarulnak egy esemény lebonyolitdsdnak segédkezésében.
A hallgat6i onkormdanyzatokat az egyetem szervezeten kiviil timogathatjdk italmarkdk, helyi
bankok, rendezvényes cégek is akdr. Ennek anyagi vonzatat biztositva a cég nevekkel, logékkal
ellatott italok, kiegészit6k lehetnek egy-egy eseményen, mely promdcidk dltal a timogaté és a

tdmogatott fél is pozitivan tdvozik az egylittmiikodésbol.

Az egyetemeken 1év6 eseményeknél a hirdetési forma viszonylag korlatozott viszonyok kozt
zajlik, hiszen a célkozonség nem mads, mint a hallgatk, ebbdl kiindulva egy-egy esemény
promdcidja ténylegesen az egyetem épiiletében plakatok, szérélapok formdjaban zajlik, valamint
az adott egyetemek kozosségi oldalain jelennek meg, szintén plakdt, esetleg bejegyzés forméjaban.
Fontos a rendszeresség ezen promoéciok esetében, ugyanis minél inkabb be vannak vonva a

hallgatdk, annal aktivabb részvétet tantsitanak.

Ilyen formédban, amennyiben l1étrejon egy fent emlitett egyiittmiikddés, az adott vallalat emblémdjat,
logdjat is illik feltiintetni a timogatott esemény reklamozdsa sordn, akdr internetes, akar helyszini

hirdetésre essen a valasztas.

Egy-egy kozosségi oldalon meghatdrozott gy nevezett esemény felhivd csoportot is 1étre lehet
hozni, melyben az érdekl6ddk értesiilhetnek a programtervrdl, az drakrdl és esetlegesen a nem

elhanyagoland6 szabdlyokrél, melyek megszegése az eseményrdl valo kitiltdst eredményezheti.

Az esemény felhivo hirdetéseknek illik egységesnek lenni, szinvilagat, stilus jegyeit tekintve,
hiszen célja, hogy ezeket litva a potencidlis vevéi réteg egybdl arra az eseményre asszocialjon,
ami tobb helyen -még ha az nem is fizikai tér- meghirdetésre keriilt. Az egységes igynevezett
hirdetéseket nem csak a tobbihez kell igazitani, hanem az esemény t€émajahoz és szinvildgahoz

is.

Egy esemény megszervezésekor rendkiviil fontos, hogy mindennek meglegyen a felelGse,
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hiszen a szervezettség nem elhanyagolhatd, esetiinkben itt jon széba a fentebb emlitett Hallgatéi

Onkormanyzat.

Fontos a jelenlévék megjelenés is, mind a hallgatéi onkormanyzat tagjainak, mind az esetleges
felbérelt személyzetnek, az alkalomhoz ill6 ruhdzat és az egységesség j6 benyomast €s 0sszetartozast,

Osszeszedettséget sugall a jelenlévéknek, mely egy biztos kornyezetre utal szdmukra. Ide tartozik

nem csak a személyzet, hanem a megjelendk részEérdl az egységes,stilusban azonos megjelenés.

Ezzel szorosan 0sszefiigg a helyiség hangulati elemeinek kialakitdsa a diszités, berendezés, a
sugallni kivant hangulat, azaz a fizikai megjelenés. Sziikséges figyelni a kiegészitok és az adott
rendezvénydiszitd elemeinek 6sszhangjara illetve, az Gigy nevezett els benyomadsra. Valamint az

esemény esetleges nevének is tiikkroznie kell a témat.

Amennyiben késdbb a rendezvénydokumentdlasra keriil és ez esetben is tiikkrozni szeretné a
szervezd brigdd az egységességet, sajat fényképészt és esetleg videdst alkalmazdsa is el6fordulhat.

Ezaltal egyértelmiien a képi és hanganyagok ugyanolyan mindségben jelennek meg.

A folyamat gordiilékenysége végett, mint mar emlitettem ajanlott alkalmazni kiilsd személyzetet,
mellyel ki lehet kiiszoboIni szdmos akadalyt. Igy a procedira akadalytalan végbe meneteléhez
sziikkséges nagyobb eseményeknél a biztonsagi személyzet, és a katasztréfa védelem felé

bejelenteni az adott eseményt.

A rendezvény problémamentes lebonyolitisahoz egy bemondé személy esetleg személyzet is
tartozik, a legtobb eseményen hang és zenei szolgéltatdsokat is nyujtanak a szervezok, illetve a

programok kozti sziinet és a plakatokon kiviil is lehessen tudni, hogy mi kovetkezik éppen.

Ennek a személynek a kivélasztdsakor célszerd olyan személyt alkalmazni, aki rendelkezik
tapasztalattal a témédban, mind a rendezvényekben, mind a meghatdrozott esemény tipusat

tekintve otthonosan mozog ebben a feladatkorben és a folyamat részét képzi.

Szamos lényeges segitd emlithetd még, akik eldsegitik a programok pozitiv megitélését, illetve
a folyamat gordiilékeny lebonyolitdsat. Rendezvénytipustdl fiiggden idesorolhatdak a kiilonbozo
vendégek, fellépdk, a ruhatdros, takarito csapat, étkezdei személyzet, sport személyzet, bir6k
és edzok, diszitéssel foglalkozok. Melyek munkdjuk tdmogatjak egy-egy rendezvény sikeres

lebonyolitasat és élvezhetdségét egyarant.
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5. Mélyinterjak elemzése

Dolgozatom sordan mélyinterjukat folytattam, melyek folyaman a hallgat6i dnkorményzat
tagjait kérdeztem meg a felmeriild kérdéseimr6l. Véleményem szerint, a kérdésekbdl levont
kovetkeztetések esetleg javaslatok képesek lesznek ravilagitani egy-egy gond megolddsahoz,
illetve nagyobb betekintést nyerhetiink altala egy rendezvényszervezés menetébe. Meglepetésiil

szolgdlt, hogy tobb kérdésnél a megkérdezett tagok kiilonb6zd véleményen voltak.

5.1. Mélyinterjukrol altalanossagban

A mélyinterju kategoridjat tekintve, a piackutatési interjik specidlis formdja, gyakorlatban egy
beszélgetés, mely szandéka szerint a személyiség mélyebb rétegeibe ad ralatast, ezzel mély és
szubjektiv informécidkat nyerhetiink az alanytdl, néha még olyan informacidkat is, amiket az

alany sem tudott, az interju sordn onrevelacié valésulhat meg. [13]

Szakmailag tekintve egy négyszemkozt késziil6 kvalitativ eljards, mely sordn a fogyaszto belso,
személyes motivacidinak, tudat alatti inditékainak megismerése a célja, melyet a marketing a

klinikai pszichol6giabdl/pszichoanalizisbdl vett 4t mint eszkozt. Ajanlott moédszer ha:

s s

o A keresett ismeretek nem igényelnek kvantifikélt (szdmszerdsitett) adatokat.

Az interjuk szamdnak fliggvényében természetesen készithetd statisztika, de itt a mintak

72

elemszdma "n" nagysdgrendekkel kisebb, mint egy kérdbives kutatdsban.
e Vizsgélatunk tirgya ismeretlen, nem rendelkeziink eld-tapasztalatokkal vagy struktdraval..
e Hipotézis(ek) generdldsa is céljaink kozott szerepel, nem csupan azok tesztelése.

e Erzelmi (emociondlis) értékelést kell megérteniink, ide sorolva péld4ul az egyéni motivaciot,

értéket vagy pszichés fejlodési folyamatot.

e Kutatdsunk targyat és/vagy alanyainak viselkedését alkalmasabb mddon reprezentalja,

mint egy anonim kérdéivben szdmok halmaza.

e Interjunk célja a csoportos viselkedések (rdhatdstol, befolydsolastdl) mentesitett, csak az

egyénre jellemzd mélyebb informécidk kinyerése az alanybdl.
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M¢élyinterjuk egymastdl formailag eltérhetnek, tobb fajtardl is beszélhetiink:

o Egyéni:
Négyszemkozti paros €s bensdséges hangulat jellemzi, mely megteremti a 1€gkort arra,
hogy az alany megnyilhasson, motivicidit feltirja. Jellemzden nem egyfékuszu, szélesebb
teriileteket vizsgélja a kérdéskort, de a céltémat egy elére meghatarozott kérdéslista alapjan

tarjuk fel.

e Mini:
Egy alanyra 6sszpontosit, és kevésbé széles teriiletet akar feltdrni, mint a tobbi tipus.
Példaul a cég egy termékének jellemzdi koziil csak egyet-egyet vagy a rekldmkampény

egyik elemének hatdsat az adott személyre.

e Paros
Két vélaszaddval egyazon id6ben készitett mélyinterji. Olyan esetekben haszndlatos,
melyeknél a két alany valami médon kozosen kapcsolddik a témahoz vagy termékhez.
Példaul szerelmi kapcsolatok vagy sziil6-gyermek pdrosok. Azért fontos a kivalasztas, és
a paros jelleg, hogy az interju sordn feltarjuk az alanyok egymast kiegészit6 cselekvéseire,

dontési lancukra.

e Haromszog
Ebben az esetben harom fél vesz részt, de a paros tipussal ellenkezden, egymadssal
ellentétes véleményeik szerint vélasztjuk dket ki. Fontos, hogy a kérdezd bétoritsa a
kiilonbozd/ellentétes meggydzodések illetve vélemények kimondésat, az eltérések felszinre

keriilését. Alanyaink lehetnek példaul:
— régi fogyaszt6 — 4j fogyaszt6 — lemorzsolddott fogyasztd

— madrkahi fogyaszt6 — eseti fogyasztd — ellenzé alany

— "A" mérka fogyasztdja — "B" marka fogyasztdja — marka nélkiili (No Brand vagy

Generic Brand) termék fogyasztdja.

A Feladatkidolgozds sordn én egyéni mini interjuk mellett dontdttem tobb alannyal lefolytatva.
Ezek az alanyok a MATE Campusainak Hallgatéi Onkorményzatdnak tagjaibol keriiltek ki.
A mélyinterjuban elére megfogalmazott illetve elézetesen 4tkiildott kérdéseket beszéltem 4t

alanyaimmal, és az ezekre kapott valaszokat a megfelel kérdések alatt szeretném Osszegezni:
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5.2. Mi a menete és mi alapjan dontenek egy-egy eseményrol?

Az megkérdezettek dontd tobbségének valasza alapjan a legfontosabb szempontnak egy- egy
esemény meghatdrozasdndl nem mas, mint a hallgatésdg igényének felmérése. Idézve az egyik
interju alany vdlaszat: ,,... Lehet bdrmilyen jo egy esemény, nagy a pénziigyi és emberi erd

’

rdforditas, ha a hallgatok nem jelennek meg, mit sem ért ez egész. ..’

A madsodik, pontosabban a mésik legtobbet emlegetett szempont, amit az alanyok kiemeltek,
az adott félévre valo keret rogzitése és ennek célszerli beosztdsa volt. A feltards sordn olyan
sarkalatos gondolatok és pontok fogalmazodtak meg példaul: bele kell szamolni az esetleges
utazdsi koltséget (mind szervezoi mint résztvevoi oldalrdl) az esemény koltségeibe, ellenkezd
esetben emberhidny 1éphet fel szervezi oldalrél, vagy a motivacié csokken a hallgatok részérdl.
Tovébba egyértelmd, hogy felmeriilnek olyan kérdések is, amelyekre nem is szdmit senki sem, de
minden szervezd a szervezési folyamat soran ezeken a kérdéseken is kell gondolkodjon, azokat

megeldzendd.

Feltartam erre a kérdésre vélaszolva, hogy helyi vonatkozasban célszerli a Campus varosdban
szervezni az eseményeket, nem pedig valahova elutaztatni a hallgatékat, ugyanis a tapasztalat

alapjan ezek a rendezvények nem valtak népszertivé a Gyongyosi Campuson..

Altaldnossdgban a folyamat: a koltségvetés ismertetése utdn a tagok és felmérték a hallgat6i
igényeket, esetleg az el6z6 évekbdl vett tapasztalatok alapjan a kozosség atbeszEli, hogy milyen
programot lehetne szervezni, ezutdn pedig demokratikus uton dontenek egy-egy esemény 1étét

illetGen.

Mint fentebb olvashatd, az interjuk soran feltarasra keriilt, hogy a Gyongydsi Campuson inkabb
a helyben szervezett programok aratnak nagy sikert és abbdl is a versenyzds €s tdncos, mulatsdgos
esetleg bedltozbs rendezvények. Ez alatt a bedltozés alatt a hallgatéi onkormdnyzat tagjai mind
az esetleges Halloween-i és farsangi jelmezeket, mind egy balra torténd kioltozést is értettek. Ez
a magatartds tobb kovetkeztetés levondsara is alapot ad, ellenben nem meglepd, ha egy dtlagos,
spontdn dontéshozd, szabadidSben igen, de pénzben nem bdvelkedd hallgatot képzeliink magunk
elé, aki hétvégi programot keres maganak. A program adott, kicsi idéraforditast igényel, és

pozitiv kimenettel (jokedv, emberi kapcsolatépités/tartds, nyeremények) kecsegtet, szinte z€rd

pénziigyi raforditassal.
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5.3. Ki donti el, hogy az adott eseményekre kell belép6t fizetni vagy sem?

Ennél a kérdésnél kizardlag az elnok és az alelnok valaszat tudom irdsos formaba foglalni,

ugyanis a hallgatéi kor tobbi tagja erre a kérdésemre nem tudtak vdlaszt nyujtani.

Az elnok vélaszabdl idézve: ,,...a gyongyosi Campuson minddssze a nagyobb volumenii
rendezvényeknél kériink el belépdjegyet, mely szintén csak jelképes Osszeg, melyet a kovetkezd
félévre nem lehet dtvinni, igy az ilyen eseményeken befolyt pénzt a tovdbbi rendezvényekbe

forgatjuk be. ...

Valamint az alelnokkel és az elnokkel folytatott beszélgetés sordn az is elhangzott, hogy ezt a
fels6bb vezetdséggel vitatjdk meg rendszerint, viszont torekednek arra, hogy minél kevesebb

eseményre kelljen az adott egyetem hallgatdinak belépdvel hozzdjarulni a rendezvényhez.

Ugyanakkor kifejtették azt is, hogy értelemszertien amennyiben egy tdncos eseménynél zenekarokat
hivnak meg, akik a tomeg szérakoztatdsa végett jonnek, agy elvart a belépd jegy, hiszen ha
ezen alkalmakkor nem lenne az, az mas események biidzséjébdl venne el, és ez nem preferilt,
ugyanakkor feljegyeztem, hogy a zenekar kivdlasztdsa a hallgatéi igényektdl fligg, ami a

belépbjegy arat befolyasolhatja mindkét irdnyba.

Azonban azt is kifejtették a hallgatéi nkormdanyzati tagok, hogy noha egyeztetnek a fels6bb
vezetdséggel, 6k rendszerint az adott Campus hallgatéi 6nkormdanyzatdra bizzdk ezt. A két
megkérdezett tag véleménye- melyet azzal tdmasztottak ald, hogy a programok kevés embert
érnek el-, hogy minél tobb, de kisebb program szervezését kezdeményezik és egy nagyobb
eseményt javasolnak egy-egy évre esetleg fél évre, melynek sordn kizarélag azon az egy alkalmon

hajlanddak elkérni egy jelképes Osszeget.

5.4. Mit gondolnak van osszefiiggés egy-egy esemény szinvonal és az

esetleges belépo léte kozott?

Erre a megkérdezettek mind egyontetli valaszt adtak, beldthat6, hogy van Osszefiiggés a

szinvonal és a belépbjegy kozott.

»»

A kommunikéciés referenssel valé interjubdl emelnék ki egy részletet: ”...természetesen

minden rendezvénynél toreksziink a megfeleld szinvonalra, de ha az ember fizet, azért, hogy jol

31



érezze magat, pldne oda kell figyelniink arra és a szokdsos 100% helyett 120%-is toreksziink

nydjtani. .. ”

Lényegében a valaszadok azt a kovetkeztetést fogalmaztak meg az interjik sordn, hogy amennyiben
egy eseményért fizetnek a hallgatdk, gy a pénz a kasszdba visszajut, ezaltal pedig nem kell azon
aggodalmaskodni, hogy a kovetkezd kisebb programok nem lehetnek ugyanolyan szinvonaluak.
Igy tudnak és képesek is nagyban gondolkodni, hiszen egy fizetSs eseményre nem csak az

egyetem, hanem a kornyékbeli didkok és érdekl6dok is bejuthatnak.

. ... Hatdrozottan, amennyiben bevételiink szdrmazik egy eseménybdl, iigy azt elore megprobdljuk

megbecsiilni és igy egyértelmiien a belépds eseményre tobbet lehet dldozni ... " az alelnok ugy
nyilatkozott: ,,... lehet kozte Osszefiiggés, de semmiképp sem garantdlja az egyik a mdsikat ... "

Azt a visszajelzést is kaptam, hogy ilyen esetekben leginkdbb a fellépOkre szdnt Gsszeget
novelik, a magyarédzat pedig nem mds, minthogy amennyiben egy j6 miisort szervezne meg, Uigy
arra jobban emlékeznek a hallgatk, mint arra, hogy esetleg milyen diszités volt. Ugyanakkor,
a kiilcsin szintén nem elhanyagolhatd, hisz a kozosségi médian a hangulat dtaddsa nehézkes,
ellenben egy izlésesen feldiszitett vacsoraasztal vagy tdncterem meghozhatja a spontdn dontéshoz6

hallgatok kedvét a csatlakozdshoz.

5.5. A helyszin valasztasnal mik a figyelembe vett szempontok?

Azzal minden alany egyet értett, hogy ez els6 sorban a program tipusétdl fiigg, illetve attdl, hogy
héany f6 megjelenésére szamitanak. Erkezett olyan vilasz is, hogy célszeri olyan helyet keresni,
ahol nem zavarjdk a kornyéken 1évSket, hiszen tigyelni kell arra, hogy maskor is potencidlis

helyszin legyen az, ahol a rendezvényeket lebonyolitjdk.

Egy masik megkérdezett ezt nagyban a megjelentekhez kototte, ugyanis elmondasa alapjan,
ezeken a rendezvényeken nagyrészt a kollégistak vesznek részt, ezért célszeri olyan helyszint

taldlni, mely viszonylag kozel van és konny eljutni.

Masik szempontnak feljegyezhetd a konnyl megkozelithetdségen kiviil az egyszerli hazajutast
az adott esemény utdn, ezt szintén az egyik interjubdl kiragadott vdlasszal magyardaznam el:
... Mindenkinek megfeleld legyen ,a megkozelités is illetve a hazajutds, ha esetleg alkohol

fogyasztdsa is volt, ne iitkozzenek problémdba, ha utdna épségben el szeretné érni a lakohelyét. .. ”
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Ugyanakkor nagy figyelmet forditanak arra, hogy tiszteletben kell tartani a program helyszine
kozelében €16 emberek nyugalmit is, ellenkezd esetben haragosokat szerezhetiink a helyi
kozosségben, ennek kovetkeztében pedig is eredhetnek olyan gondok, melyek megnehezitik

vagy ellehetetlenitik a tovabbi rendezvényeket a teriileten/helyszinen.

Nem nyilt téri helyszinnél pedig a befogadd készségére az adott helynek, hiszen nincs is
anndl kellemetlenebb, ha nincs megfeleld 1égkobméter €s mosddkapacitds, illetve azokndl az

eseményeknél, ahol tdncos programok is lesznek, a tdncparkett mindsége/mérete is meghatdrozo.

A rendezvényekkel foglalkoz6 hallgatéi onkorményzati tag ezt még kiegészitette a megfeleld
ablakokkal (melyek hangulati és szell§ztetési szempontbol sem elhanyagolanddk) és a konnyen
takarithatésaggal is, ugyanis elmonddésa szerint nincs anndl rosszabb helyszin, amit nem lehetett

kiszelldztetni €s vagy kitakaritani.

5.6. Milyen médszerekkel népszeriisitik egy-egy eseményt?

Legtobb esetben azokat az eseményeket, amiket a hallgatéi dnkormanyzat szervez, a kozosségi

s s

médidban népszertisitik, ugyanis ott altaldban képesek elérni az egyetem hallgatoit, esetleg a

levelezds hallgatdkat is, akik nem olyan stirlin vannak, jelen az egyetem folyoséin, hogy lathassak

a plakatokat, illetve mind ezt ingyen tudjuk megtenni tobb internetes platformon.

o7 2

A tagok egybehangzdan megerdsitették, hogy bar a plakatokat és a szérélapokat is elényben
részesitik (megfoghatd, szines, fizikai dolog), ugyanakkor a kozdsségi médian sokkal tobb embert
képesek elérni és ezt szamszerdsiteni is tudjak, igy ezt a mdodszert nevezték a leghatdsosabbnak,
véleményiik szerint az eseményen megjelentek nagyrészt az interneten értesiil eseményeikrol.
Ugyanakkor fontosnak tartjak a papir formatumu népszerdsitést is, hiszen nem elvért, hogy a

kozosségi médidn figyeljenek ezekre, illetve sokszor az ember étsiklik az ilyesfajta hirdetéseken.

Tovabba, mivel ezeknek az eseményeknek nagyrészt a helybéli és kollégistahallgatok a f6
célcsoportja, (az elszdlldsolds hidnya €s a rendezvények kés6 délutdni, esti ideje végett) igy
verbdlisan is népszerlsitik ezeket a rendezvényeket, mely annyit tesz, hogy valaki megemliti
valakinek, aki pedig szintén elmondja tegyiik azt, még 5 embernek, igy mar tobb emberhez is

eljutott a rendezvény hire.

Emellett a megkérdezések alapjan az is kideriilt szamomra, hogy a népszertsités érdekében a
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legtobb eseményre a hallgat6i dnkorményzat kisebb versenyeket, feladatokat talal ki, ezzel is
interaktivva téve a programot. Ennek sordn pedig, a leggyorsabb, a legiigyesebb, a legkreativabb

és a feladattdl fiiggden legjobban teljesitd embereket jutalomba részesitik, dijazzak 6ket.

5.7. Hogyan tudna bevonzani tobb embert egy-egy esemény?

Ez volt az a kérdés, amelynél hosszasan elgondolkodott szinte mindegyik interjd alanyom.

A 6 probléma ugyanis az volt, hogy mint kifejtették, tudjak, hogy mik azok az események
amelyekre nagyobb hallgatéi 1étszammal lehet szdmolni, ugyanakkor a Campus évek 6ta azzal

kiiszkodik, hogy nem elég aktivak a hallgatok.

Emiatt pedig, csak, mint kiilondllé személy tudtak errdl nyilatkozni, amely nem mads volt,
minthogy, nagyon sok miilik a tdrsasdgon, illetve azon, hogy olyan emberek is mehetnek-e az a
rendezvényekre, akik nem ennek a Campusnak, egyetemnek a hallgat6i vagy esetleg nincs is

hallgat6i jogviszonyuk, hanem csak az 6 barati koriikbdl valé

Mar pedig, ha meg van az esély arra, hogy komplett barati koroket képesek legyenek bevonzani,
egy-egy ilyen eseményre, akkor az ugyan csak azzal jdr, hogy az tigynevezett kiils6s személynek

belépbt kell fizetni, hiszen a hallgatéi dnkormédnyzatok neviikbdl is egyértelmden kideriil, a

hallgatékért vannak.

Ez pedig szintén nem konnyiti meg a rendezvények menetét, hisz még a hallgatokért feleldsséget

vallalnak a hallgat6i 6nkorményzati tagok, addig egy ismeretlenért nem.

Osszegezve tehdt a hallgaték nagyobb részvételi szazaléka csokkenti az egyetemi mivoltat
az eseménynek, ellenben pozitivként felirhatd, hogy az ismerds ismerdse esetleg elér mas
hallgatdkat, és igy tobblépcsdsen ugyan, de javul a részvételi szam. A belépd csokkentheti ugyan
ezeket a potencidlis kapcsolatokat, de a csoportnyomads (peer pressure) is szamottevd a hallgatok

korében.

5.8. Mi a konkrét folyamata egy ilyen rendezvény megszervezésének?

A rendezvényszervezést, mint feladatot gondoljdk a legbonyolultabb folyamatnak a tagok,

ugyanis a meghatdrozott megszervezéséhez tobb dokumenticid, megbeszélés és egyeztetés,
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illetve néha egyezkedés is kell, melyek természetesen nem latszédnak a tényleges rendezvény

alatt.

Elsé és legfontosabb dologként, a fels6bb vezetdséggel folytatott targyaldst emelték ki, melyre

altaldban az elnok és az alelnok hivatott, illetve esetleg a rendezvényekért felelds tag.

Van azonban olyan eset is, hogy egy esemény megvaldsitasat kiilon kérik (esetleg a tanérok,
az intézmény €s az intézménnyel megbizdsban all6 cégek) ennek sordn azzal a partnerrel kell
megbeszéléseket folytatni, melyek sordn napirendre keriilnek a dolgozatomban korabban kifejtett
pontok. Az igény, a helyszin, az id6pont, az id6tartam €s a tobbi 1ényeges pont, melyet fentebb

olvashattak.

Ezt kovetve kezdddhet a tényleges szervezkedés a szempontokkal kapcsolatban, minden

feladathoz egy-egy felelst valasztani €s elinditani a folyamatokat.

sz 2

A helyszin lefoglaldsat, fellépdkkel valo egyeztetést, a diszletek és kiegészitSk beszerzését, a
feliigyeld személyzetet, az esetleges étkeztetést €s elszallasolast, a fényképészt illetve a tovabbi

mar elhangozott szempontokat.

5.9. Mik a konkrét feladatok és azokat mely szerepkort betolté személy

teljesiti?

Egy nagyobb esemény sordn fontos az, hogy ezek a feladatok eldre le legyenek iktatva
€s nyomon lehessen 6ket kovetni, hiszen aprésagokon is el lehet nagyon konnyen tévedni.

gyakorlatilag egy folyamatmenedzsment vagy projektmenedzsment jatszodik le minden rendezvényszervezésl

Fontos, hogy minden feladatot kozdsen beszéljenek meg és, hogy mindenki tudjon minden

pontrdl, hiszen igy tud segédkezni a mésiknak, illetve feladatokat el/atvéllalni.

Mivel minden rendezvény esetében mas és mas a feladatok kore, igy megkértem az interju
alanyokat, hogy soroljak azokat, amik legtobbszor kellenek illetve amik esziikbe jut, igy az

aldbbiakat soroltdk a megkérdezettek (ezeket nem fontossagi sorrendben tiintetem fel):

1. Fellépok keresése, mely még az otletborzéhez tartozik, miutdn ezt megvitattdk felkeresni
és arajanlatot kérni az illet6(k)tol, ez elmondasuk szerint, mindig azon illet6 feladata volt,

aki ajanlotta azt a fellépdt, akit végiil kozosen megszavazott a k6zosség.
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10.

11.

12.

13.

14.

A fenti ponthoz sziikséges hang és fénytechnika leszervezése, ez altaldban az elnok és

vagy az alelnok feladata.

. Helyszin keresés, id6pont, id6tartam, kapacitds, befogad6 készség ellen6rzése, drajanlat

kérés.

Kiegészitd személyzet felkeresése, egyeztetés: bemondd,biztonsagi személyzet, fényképész.

. Téma kivdlasztas, diszités, dresscode, sziikséges eszkdzok igénybevételének feltiintetése

Program é€s id6terv pontositdsa, ezek utdn a koltségvetés ellendrzése

Megfelel6 engedélyek, az esemény bejelentése

Az esemény hirdetése, népszertisitése, ehhez sziikséges képi, tartalmi esetleg hanganyagok
Szallas és étkezés biztositdsa a kiemelt résztvevOk szamdra, amennyiben vannak

A konkrét rendezvényen a hallgatéi dnkormanyzati tagok feladatainak megbeszélése

A rendezvény utdni helyszin biztositdsa, berendezések elpakolésa, esetleges takaritas

leszervezése

Az egyetemmel egyiittmiikodésben 1év0 partnercégektdl valo promdéceids kellékek egyeztetése

amennyiben igényt tartanak ra
Meghivok, tizenetek és megfeleld felhivasok elkészitése és kikiildése

Arajanlatok osszegzése, koltségtérités

A feladatok eloszlasat és, hogy ez mennyire a feladatkorokhoz kothetd, egy mondattal jellemezném,

melyet az elnokkel val6 interjibdl idézek:

... Nem gondolom, hogy be kell skatulydznunk a tagokat, csak azért, mert 6k egy adott

feladatkorért felelnek, természetesen van aki jobban ért valamihez, mint a mdsik, ugyanakkor a

segitséget sosem tagadjuk meg egymdstol...”

Tehat elmondhatjuk, hogy nem attdl fiigg, hogy a feladatokért ki vallal felel6sséget, hogy milyen

poszton van, hanem lényegében, hogy mennyi kapacitdsa van. Az eseményeknél a hallgat6i

onkormdényzati tagok torekednek arra, hogy a feladatokat ugyanolyan ardnyban osszédk el egymds
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kozott és ,ha kell valamelyikiiknek segitség, akkor biztos legyen aki képes €s tud is segiteni az

adott illetdnek.

5.10. Mennyire fontos az, hogy a kiviilallok egy nagy egységként

tekintsenek a kozosségre?

.- .. Mivel ezzel elérhetjiik, hogy tobben is csatlakozzanak hozzdnk, igy a jovore és az utdnpotldsra

gondolva én torekszem arra, hogy ez igy legyen, szamomra elsodleges szempontnak mondhato

»»

Néhany tag véleménye ezzel a kérdéssel kapcsolatban az volt, hogy akik megjelennek a
programokon, nem latnak bele ebbe a csapat hétkoznapjaiba, illetve abba sem, hogy milyen
a viszony a tagok kozott, hiszen a résztvevOk a rendezvény irdnt, nem pedig a hallgat6i

onkormanyzat irant érdeklddnek.

A megkérdezettek 80%-a azonban ugy nyilatkozott errdl, hogy szerintiik szignifikdns, hogy
egységnek tlinjenek, hiszem az az 6sszeszedettségre is utal, illetve j6 hangulat j6 k6zdsséget von

maga utan.

Az egyik védlaszadom az aldbbi mondatot flizte még hozza: ,,... Fontos, hogy ldssdk, hogy itt
van egy osszetartds, ugyanakkor az is fontos, hogy kiviildllokat is képesek legyiink behozni ebbe

a korbe és igy egy még nagyobb egység legyiink ... "

5.11. Mennyire fontos a csapatmunka egy-egy esemény

megszervezésekor?

Erre a kérdésemre a vélasz szintén egyértelmi volt, minden interji alanyomnal, ugyanis
toretleniil ugy nyilatkoztak, hogy taldn ez az egyik legfontosabb egy hallgat6i 6nkormanyzatnal,

de nem csak ennél a szervezetnél, hanem ténylegesen a munka vildgédban is.

... Elengedhetetlen egy jo végeredmény érdekében az, hogy mindent megosszanak egymdssal a
csoporttagok, mindenki a megbeszéltek, esetleg a menetrend szerint haladjon, és amennyiben

elakad, azt merje jelezni a tobbieknek és képes legyen segitséget kérni ... "
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A csapatmunka részéhez soroltdk még azt is, hogy amennyiben j6l érzi magat az adott illetd
egy kozosségben, tigy jobb otletei szarmaznak, illetve kifelé sugarozva is nagyobb kedvvel

csatlakoznak, mind a programhoz, mind a szervezethez az emberek.

Valamint ahdny ember annyi gondolkodasméd, igy lehet, hogy egy jobb otlet eszébe jut
egy-egy tagnak, mint amit megbeszéltek, mellyel jobb eredményt lehet elérni, ezt pedig ne

féljen megosztani a tobbiekkel sem.

27 2

Ennek a szellemnek az erSsitése érdekében is szerveznek a hallgat6i onkormanyzatok félévente
csapatépitdket, hisz amennyiben egy jé csapat van, az informdciéaramlés is egyszerlien megy a
tagok kozott. Ez altaldban kifelé is nyilvanvaldan latszik, az egység maga €s az Osszeszedettség

altal sokkal pozitivabb kisugarzasa is van egy-egy altaluk szervezett eseménynek.

5.12. Konfliktus esetén hogyan oldja meg a kozosség, esetleg az elnok?

A valaszokbdl itélve levonhaté szdimomra az a kdvetkeztetés, hogy egy csapatndl, akik egyiitt
rendeznek nagyobb rendezvényeket igenis el6fordulnak 6sszeszdlalkozasok, vitdk a felek kozott.
Mely megoldasa ként azt a valaszt kaptam, hogy :”... Az elnok kiilon-kiilon megbeszéli a
problémds dolgokat a konfliktusba keriilt felekkel, ismerve mindkét vagy tobb fél szempontjdt

pedig kozosen megprobdljdak azt megoldani. . .

Ugyanakkor pont ezt, illetve ezeket a konfliktusokat elkeriilendé vannak mindig ugynevezett

brainstorming-ok, azaz 6tlet borzé€k, illetve rendszeres megbeszélések a tagok kozott a teenddkrdl.

A valaszaddk kozott volt olyan, aki arrdl tett emlitést, hogy konfliktuskezelési tanfolyamon
is vehettek részt, pont ezek miatt, illetve, hogy mivel torekszenek mindent 4tbeszélni, gond
esetén is egybdl teritékre keriil az €s konnyebb megoldani tigy, hogyha méar az elején meg van a

konfliktus forrdsa, mintsem ha elhallgatjak egymads eldl.

A masik megkérdezett azt a vélaszt adta, hogy pont az ilyenek miatt vannak a csapatépitd
foglalkozasok, illetve, nem csak az elnok, hanem az alelnok és a tobbi tag is egyiitt megoldja a

konfliktus helyzetet.

IlletSleg, egy ilyen esetnél célszerli a vezetdnek partatlanul maradni és Ggy igazsagot tenni,

hiszen egy ilyen akér a csapat szétbomldsat is eredményezheti.
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5.13. Sziikséges-e konkrétan bevonni kiilso segitséget ezekre a

rendezvényekre?

A viélaszok itt rendkiviil sokrétiek lettek, de a megkérdezettek fele-fele aranyban alltak az

igen/nem oldalra.

A tarsasagnak egyik fele abban hisz, hogy nem, nincsen sziikségiik kiils6 segitségre, hiszen pont
ezért all tobb tagbdl egy ilyen hallgatdi csoport, €s tobb tipusi emberbdl, a helyzethez mérten
probadl a kozosség mindent megoldani. Illetve amennyiben kiilsd segitséget vonnak be, az szintén

pénzbe keriil, igy torekszenek arra, hogy a csapat oldja meg egyediil.

Vannak azonban olyan esetek, mikor elengedhetetlen az, hogy igénybe vegyenek kiils6 segitséget,
hiszen egy nagyobb rendezvény lebonyolitdsdndl hatalmas segitség tud lenni, hogy nem a

hallgat6i 6nkorményzati tagoknak kell tobbek kozott jegyet szedni.

A valaszadok masik fele jobban hajlik arra, hogy kiils6soket vonjanak be, segitségiil, ugyanis
sokkal inkdbb id6-hatékonyabb, hidba keriil ez a segitség pénzbe, nyilvdan vannak olyan esetek,

mikor tdl sok feladat van és ekkor nem szégyen kiils6 segitséget bevonni.

2. 2

Mindkét 4llasponton 1évok egyetértettek viszont abban, hogy amennyiben sziikséges ez a
segitségkérés, az nagyban megkonnyiti a munkdjukat, viszont ez azt vonja kovetkezményiil,

hogy akkor a pénziigyekre kell jobban odafigyelniiik.

Illetve arrdl egység vélasz érkezett, hogy néhany feladat vagy verseny sordn, ami az eseményeken
van, muszdj meghivni kiilsé személyt, hiszen ott biztos, hogy nincsen elfogultsag és ténylegesen

a teljesitményt értékelik, nem pedig esetleg az ismerdst teszik meg tigymond nyertesnek.

5.1. dbra. A kétirdnyd kommunikdcié a mélyinterju alapja [ 18]
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6. Kovetkeztetések és Javaslatok

6.1. Esetleges problémak elkeriilése

A dolgozatom megirdsa sordn még tobb olyan dologra keriilt feltdrasra, amely ramutatott arra,
hogy mennyire is nem egyszer( egy rendezvényt megszervezni, esetleg egy id6-€s programtervet

megirni.

Szamos olyan aprdésdggal keriilhet szembe az ember, amire az induldskor nem is gondol és
abban a helyzetben, mikor konkrétan benne van meg kell oldania, hiszen egy esemény és a

mogotte 1évo szervezd brigdd sikere és megitélése mulhat azon.

Egy rendezvényszervezési folyamatokndl rengeteg buktatd van és olyan részletességgel kidolgozni
azt, hogy amennyiben nem 4all az ember mogott egy j6 csapat, az nagy valdszinliséggel kudarcra
van {télve, barmilyen j6 is a kommunikdcios készsége és a kitartdsa az illetonek. Amint ez
egyértelmiivé valt,-noha kicsit eddig is az volt-, hogy a csapatmunka nem elhanyagolandd, ahogy

a megfelel6 kommunikécid és informacié megosztas sem.

Valamint, hogy mennyire nehéz a mai vildgban egy igazan sikeres €s j6 rendezvényt 6sszehozni

ugy, hogy a résztvevlk ardnya is megfelel6 legyen.

A hallgatéi onkormédnyzatnak szant javaslataim koziil egyet kiemelhetnék akkor az az lenne,
hogy csapatként egyiitt dolgozni eredményes és erre még inkdbb energiat kéne fektetni, hisz
ahogy az interjukbdl is kideriilt, természetesen vannak konfliktusok, ugyanakkor azoknak a

helyén val6 kezelésével még eredményesebbek lehetnek, mint az eldtt.

Ennek érdekében pedig a csapatépitd programokra is felhivnam a figyelmiiket, hiszen minél
inkdbb Ossze csiszolddik egy tarsasdg anndl inkdbb gordiilékenyebb egyiitt dolgozni és egy

frenetikus eseményt létrehozni.

Ami probléma felmeriilt, a tagok hidnyzasi problémadjaval és a jovébeni utanpétlassal kapcsolatban,
arra szintén olyan javaslatom lenne, hogy ahogy azt az egyik tag is emlitette, ha tobb embert
bevonnak egy eseménybe, akkor egyre nagyobb lesz a kor. Emiatt pedig, hogy tudjanak
embereket toborozni, mind a hallgatéi 6nkormédnyzatba, mind a programokba célszer( lenne

kisebb célcsoportokat megcélozni, hisz mint emlitettem, ha egy ember magaval hoz még egyet,
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aki magéval hoz még egyet, maris harommal tobben lesznek.

Ahogy a mondas is tartja, sok kicsi sokra megy, mely ebben az esetben is igaz, a kisebb
célcsoport megcélzdsa pedig igen egyszer(, példaul szakonként, avagy évfolyamonként népszerdsiteni

a programokat.

Tovabbi javaslatom, min fentebb is elhangzott, igy moédositani az eseményeket, hogy kiilsé
személy is johessen, viselve ennek minden kockdzatat és természetesen evégett valtoztatdsokat
eszkozolni. Ugyanakkor, ha az adott varos ifjisaga értesiil a programokrol és néha olyan
rendezvény van, amire beengedést nyernek, akkor fenndll az esélye annak is, hogy meglatva az

itt 1évd hallgatdi életet az emlitett Campusra fognak jelentkezni, mely magdval vonzza ugyan

csak azt, hogy a programokon val6 részvétel nd.

Ezt tovdabb gondolva, lehetne egy olyan kezdeményezés a telepiilésén 1évé kozépiskolak
felé, mely arrdl szol, hogy az ott tanuld potencidlis egyetemistdknak belatdst engediink az
itt 1év6 kozosségi életre-még ha ez nem is olyan nagy-, melyhez nem kéne sokat tenni és lehet,
hogy kamatoztatna onmagét az a félévente 2 rendezvény, amire jelképes Osszegért ugyan, de

megjelenhetnek.

Amennyiben ez a kezdeményezés megvaldsulni és esetleg tobb jelentkez lenne, ezzel egyidejlileg
a hallgatéi 6nkorményzat is népszertsiti azt, mely altal az utanpdtlas kérdés és az érdekl6dés

hidny is megold4st nyerhetne.

Felmérést csindlnék valamint arrdl is, hogy mely napokon, mely idépontokban lenne j6 egy
rendezvény a hallgatdsdgnak, hiszen el6fordulhat az is, hogy minddssze azért kevés a megjelentek

szdma, mert egyszerlien nem jo az az id6pont, amire 4ltaldban ki vannak tizve ezek az események.

7. Osszegzés

7.1. Hipotézis vizsgalat

Ahogyan fentebb olvashat6, az dltalam meghatarozott hipotézisek vizsgalata nyomdn kiséreltem
meg felépiteni a dolgozatomat, melynek sordn a gyongyosi hallgatéi onkormanyzat néhany
szegmensének bovebb megvildgitdsdval feladatkoreinek, szervezeti felépitésének és mélyinterjus

kérdésekre adott valaszainak kifejtésével kivanom az olvasét kozelebb juttatni a felvetéseimre
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adott valaszokkal kapcsolatban.

1. Amennyiben tobb bevétel szarmazna a kozosségi programokboél, az a rendezvények

szamanak novekedését eredményezné.

Mint azt kutatisombdl megtudtam, a Campuson tobbnyire egy maximum ketté olyan
esemény zajlik, amely konkrét bevételforrds a gyongyosi hallgatéi onkorményzat szamadra,
ennek oka, ahogy fentebb olvashatd, a hallgatéi részrél 1€vo aktivitds hidnya. Ezért is
torekszik a HOK olyan események megszervezését elényben részesiteni, mely a hallgaték
szdmdra ingyenes, hiszen a célcsoportjuk kismértékd, illetve az aktiv résztvevok ardnya
alacsony.

JONe

Az elért kozeg és a 1étszam tehdt ilyen szempontbdl nem szignifikdns, igy a belépdjegyek
altal bevételnek mindsiild 6sszeg sem lenne szamottevd. Amennyiben a hallgatéi 6nkormanyzat
tobb olyan eseményt szervezne, melyen belépd megvétele sziikséges gy a jelenleg még

aktiv hallgatoi bazistdl is feltehetdleg elesne.

Ezaltal kevesebb résztvevl lenne az eseményeken, amely épp az ellenkezdt véltand ki,

mint amit az els6 szamu hipotézis leir.

Tehat kijelenthetd, hogy ha a Campuson 1évd hallgatéi aktivitds megndvekedne, abban
€s csak abban az esetben lehetne tobb nem ingyenes eseményt szervezni. Melynek teljes

bevételét a hallgatéi onkormdanyzat visszaforgatna a rendezvényekbe.

2. A rendezvények elosegitik az utanpoétlast, toborzast a hallgatéi onkormanyzat munkajat

segitve ezzel.
A kettes szamu hipotézis teljes mértékben alatdmasztdsra keriilt a kutatds soran.

Az utdnpétlassal kapcsolatban ugyanigy akadnak problémdk, mint a rendezvényeken val6
aktivitdssal, ennek szdmos oka van, de a legegyértelm{ibb nem mads, mint a Campus mérete.

Hiszen az egyetem egy viszonylag kicsi, vidéki egyetemnek mindsiil.

A mélyinterjus vélaszadasndl tobb tag is kifejtette, hogy a rendezvényeken valo megjelenése
a szervezd egységnek, valamint a jOl vezényelt rendezvények elbsegitik az utdnpatlas
kérdést. Ezt bizonyitja, hogy a megkérdezett tagok 95%-a miel6tt valamilyen titulust
toltott volna be a hallgatéi 6nkormédnyzatban oszlopos tagja volt az eseményeknek, mint

hallgat6, mely sordn lattdk milyen egy jol miik6do csapat.
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Az egyik vélaszadom szavait idézvén ,,... Fontos, hogy ldssdk, hogy itt van egy dsszetartds,
ugyanakkor az is fontos, hogy kiviildllokat is képesek legyiink behozni ebbe a korbe és igy

egy még nagyobb egység legyiink. .. ”

Tehét amellett, hogy egy-egy rendezvényen a hallgatok jol érezzék magukat, az is szempont
a csapat részérdl, hogy a résztvevoknek betekintést engedjenek a munkdjukba, ezéltal

szimpatikusabbd téve az egészet.

. A hallgatok, az események résztvevdi a legtobb eseteben az intézményben, illetve a
hallgat6i 6nkorményzat tagjaitdl személyesen értesiilnek a félévben megszervezésre keriild

eseményekrdl.

Ez a felvetés az események promdcidjaval kapcsolatos kérdéskorben keriil kifejtésre, ennek
sordn a megkérdezettek vdlaszai alapjan konkrétan kijelenthetd, hogy noha az események
népszerisitése az intézmény falain beliil zajlik plakatok, illetve a hallgat6i nkorméanyzat
tagjainak buzditasa altal, a kozosségi média platformokon valé népszertsités is jelentSs

részét képzi ennek a folyamatnak.

Hiszen, mint a valaszok kozott elhangzott, ezeken a platformokon az elérések szdmszersithetdek,
illetve nagyobb tomeghez képesek eljutni, ideértjiik azon hallgatdkat is, akik esetleg nem
haladnak el a kihelyezett plakatok mellett avagy nem jelennek meg egy-egy esemény

reklamozasi ideje alatt az intézményben.

Emiatt is a legfontosabbnak tartja a hallgat6i dnkorményzat az internetes hirdetéseket,
felhivasokat, hiszen véleményiik szerint egy ilyen tgynevezett emlékeztetd, meghivo

hatdsosabbnak bizonyul, mint a kihelyezett plakatok.

Az elemzések €s a kutatdsok alapjan bizonyitdst nyert, az dltalam ebben a pontban
meghatérozott hipotézis cafolata.

. A rendezvények lebonyolitasa soran az adott feladatkort teljesitend6 egyének vesznek
részt kizarolag.

Ez a felvetés szamos megkozelitésbdl is bizonyithat6 a kutatdsom sorédn, a kérdés felmeriilt
ugyanis a feladatok elosztdsat tekintve, esetleges kiilsd segitség igénylése formdjéban,

illetve ide tartozhat még a tovabb képzés témakore is.

Az események nagy részénél a feladat elosztdsa 1ényeges pont, ugyanis ha egy arra kevésbé

kompetens emberre biznak feladatot, az az esemény kudarcat is eredményezheti.
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Az események nagy részénél a feladat elosztdsa Iényeges pont, ugyanis, ha egy arra kevésbé

kompetens emberre biznak feladatot, az az esemény kudarcat is eredményezheti.

A kutatds sordn bizonyossagot nyert, hogy a csapatmunka elengedhetetlen egy rendezvényszervezésnél,
valamint a segitség kérés fontossiga és a megfeleld emberhez val6 bizalom is ennek az

egyik alappillére.

A vélaszad6im nagy szdzaléka ugy vélekedett, hogy a kiils6 segitség is fontos, a nagyobb
eseményeknél elengedhetetlen része a szervezkedésnek, illetve a feladatok leosztasanal
sem feltétlen az a megfeleld megoldds, hogy mindent egy ember végezzen el, illetve az

sem, hogy egy ember csak egy feladatnak tegyen eleget.

Ezaltal vilagosan kijelenthetd, hogy eseményszervezésnél torekedni kell a csapatmunkara
és az egymads segitésére, igy nem csak az adott feladatkort teljesité egyén intézkedik,

hanem a csapat egésze.

. Amennyiben biztositva van megfelel6 fuvar egy-egy eseményre, a résztvevok magasabb
szamban jelennek meg, mint azon rendezvényeken, amelyek az egyetem campusanak

teriiletén keriilnek megrendezésre.

A Campuson 1évo események aktiv résztvevoi szdmara a hallgatoi onkormanyzat elmondédsa
alapjan kényelmesebb és kézenfekvbb egy helyben megrendezett esemény. Valamint a
tagok kozt is konfliktus helyzet alakulhat ki a részvétel miatt, illetve egy ilyen esemény
sokkal nagyobb szervez8dést és szintén nivosabb koltekezést igényel, mint a helyben

bonyolitott események.

Az esemény kiirdsok és felhivdsok alapjan, illetve a tapasztalatok alapjan a hallgat6i
onkormdnyzat tagjai tigy nyilatkoztak, hogy a kozeg sokkal aktivabb részvételt tantsitott
egy az egyetem, esetleg a kollégium teriiletén zajlé eseménynél, mint egy leszervezett,

messzebb 1€v6 rendezvény esetén.

Fontos szempont volt a hallgatoknél ugyanis, az egyszer(i hazajutis, illetve a kevésbé kotott
programok melynek soran nem id6hoz kotott az érkezés és a tavozas. Igy ha valaszthatnak
a hallgaték 90-10%os ardnyban az egyetem teriiletén 1évS eseményre adjdk le szavazatukat,

ezaltal nélkiilozheté a Campuson kiviili rendezvény szervezése.

A kutatds alapjan ennek a hipotézisnek a cafolata keriilt feltarasra.
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7.2. Levont kovetkeztetések

Az interjuanyagokat, személyes gondolatokat és javaslataimat és 6sszegezve igy gondolom,
hogy egy rendezvényszervezés és a rendezvénynek magédnak a sikeressége nem csak kizdrdlag a
rendezvényszervezd egységen mulik és rendkiviil nehéz és sok akaddllyal néz szembe az, aki

ilyenre véllalkozik.

Rengeteg potencialis probléma irhato fel dltalanosan: Akadélyoz6 tényezd a folyamatban maga
az id6jaras is, egy elfeledett informdacid, mely fontos lett volna, egy elrontott promdcid, esetleg

maga egy elézetes baki, egy visszamondas.

Ugyanakkor, mint emlitettem, rendkiviil sok mulik azon is, hogy milyen az adott kdzeg, akit a
potencidlis célcsoportnak tliz ki a rendezvényszervezd kozosség. Itt is fontos szempont, hogy
mennyire befogadd, arérzékeny vagy sem, milyen jellegli programokat kedvel, tud-e és képes-e
nyitni egydltalan ezen programokra és valdjadban ezek megfelelnek-e az adott illetd, illetve

célcsoport érdekl6dési korének.

Ahhoz, hogy egy j6 rendezvényt létrehozzunk, amelyrdl késdbb, akar tobb évvel késdbb is jo
visszhangja legyen sziikséges egy jo befogad6 kozeg, maga a megfeleld célcsoport akik képesek

értékelni azt és l4tni a belefektetett energidkat és munkakat.

Valamint sziikséges egy megdobbentben jol egyiittmiikodd €s kitartd csapat, egy egység, akik
ha akaddlyba is iitkoznek képesek azt athidalni és célszerlien kezelni azt, barmennyi kudarc is

érje Oket ttjuk sordn.

Mivel a rendezvényszervezés erdsen szubjektiv feladat, igy nehéz megszabni mindent altalanos
érvényl torvényekkel, de ellenben, az erdforrdsok, szervezési modszerek és a moddszerek
kovetésének folyamata mind objektivan megkozelitendd. Példaul egy idSterv elkészitése
Gantt-diagrammban olyan kritikus utat jelolhet ki, melyen végigmenve csak olyan embereket
jeloliink ki a kritikus feladatokhoz, akik nagyobb precizitdssal és hatarid6ket betartva dolgoznak.
Részvételi kimutatdsokkal kell6 mintavétel utan pedig a kozosség kedvenc helye, ideje, de akar

iditGitala is meghatdrozhat6.
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7.3. Kutatas folytatasanak perspektivai

A dolgozatomban kozelebbrdl is megismertem egy adott kozosség hozzaallasat és célom volt
mélyen beleldtni a rendezvényszervezés menetébe, felépitésébe €s bizonyos konfliktusaikba,

nehézségeikbe is.

Szeretném ismét megerdsiteni, hogy ez egy rendkiviil szertedgaz6 téma, melyet tobb szempontbdl
is meg lehet vizsgdlni, ennek javaslataként, valamint a kutatdsom esetleges folytatdsa ként, egy

kérddives megkérdezést tudok elképzelni.

Ennek sordn ténylegesen egy masik szempontot megismerése tarulna a kutatdst bonyolité
személy elé, ugyanis mig én ezt a rendezvényszervezést a szervez6k oldalardl prébaltam meg
kifejteni és megérteni, addig egy kérd6ives megkérdezés sordn —természetesen- a célkozonséget

€s azoknak vélaszait lehet vizsgélni.

Ennek eredményeképpen pedig lehetne olyan kovetkeztetéseket levonni €s olyan javaslatokat
tenni, amire lehetséges, hogy nem is gondoltak volna soha a hallgat6éi 6nkorményzat tagjai.
Ebben a kérddivben véleményem szerint nagyrészt meg lehet tudni a miérteket, a konkrétabb
preferdlt programokat és szamos mds pontot is, melynek kovetkeztében hatékonyabbd vailhat

ebbdl a szempontbdl is a rendezvényszervezés az adott kdzegben.
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