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Napjainkban egyre gyakoribb problémak az elhizas, a cukorbetegség, a sziv- és
érrendszeri betegség, emiatt az egészséges életmod témaja eldtérbe kertiilt. Egyre tobb ember él
¢lelmiszerallergiaval, -érzékenységgel vagy -intoleranciaval, példaul glutén, laktoz, tejfehérje,

tojas. Ennek kovetkeztében egyre tobben figyelnek oda tudatosan arra, hogy mit fogyasztanak.

Tudatosan keriilni szeretnénk vagy keriilniink kell kiilonb6zé alapanyagokat,
¢lelmiszereket emiatt elétérbe keriilnek bizonyos helyettesité termékek. Sajat magam és a
kornyezetemben egyre tobben kovetnek specidlis étrendet. Manapsag az egészségtudatos
termékek vasarlasa mar nem jelent akadalyt a fogyasztok szamara, még akkor sem, ha ez
kevesebb, mint a hagyomanyos aruk. Szakdolgozatom témaja, a fogyasztoi €s vasarlasi
szokdsok vizsgalata a cukormentes élelmiszerek piacdn, amit azért valasztottam, mert

személyesen érintett vagyok ebben a témaban.

A kutatdsom kezdeteként a magyar lakossadg egészségiigyi allapotaval és étkezési
szokasaival foglalkoztam a szakirodalmi attekintésben. Ezutan részletesen Kifejtettem a
cukorbetegséget ¢és annak kiillonb6z6 tipusait. A KSH altal szolgaltatott adatok alapjan
bemutattam a Magyarorszagon ¢l6 cukorbetegek helyzetét. Ismertettem a cukormentes
¢lelmiszereket, valamint részletesen kitértem az édesitészerek kiillonb6zd csoportjaira. Az
¢lelmiszer fogyasztéi magatartas trendjeivel, a marketing mix 4 P-jével ¢és az
egészségtudatossag mint megatrenddel is foglalkoztam. A fogyasztéi magatartds ¢és

¢lelmiszerfogyasztasi modellekkel zartam az irodalmi attekintést.

A masodik fejezetben részletesen ismertettem az altalam készitett primer kutatast,
amelyet online kérddives megkérdezés formajaban hajtottam végre. Ebben a részben tliztem ki
a kutatas cé€ljait €s fogalmaztam meg a feltételezéseimet. Az elért eredményeket a kérdésekre

adott valaszok elemzésével értékeltem ki.

A kutatdsom célja az volt, hogy megértsem, mi motivalja a fogyasztokat a cukormentes
¢lelmiszerek vasarldsara ¢és fogyasztisara. Megvizsgéaltam, hanyan valasztjadk ezeket az
¢lelmiszereket indokolt okokbdl, példaul egészségi allapotuk miatt, €s hanyan sajat
megfontolasbol. Legnagyobb szazalékban sajat egészségiik megdrzése érdekében fogyasztjak
ezeket az élelmiszereket. Emellett vizsgaltam azokat is, akik nem részesitik eldnyben ezeket az
¢lelmiszereket, és probaltam kideriteni, miért nem. Sokan koziilikk azzal indokoltak, hogy
egyszeriien nincs szlikségiik cukormentes €élelmiszerekre. A cukormentes €lelmiszerek arat a

fogyasztok tobb mint a fele elfogadhatonak itéli meg.



A kutatasom soran érdekelt, hogy az emberek milyen tipusu cukormentes élelmiszereket
vasarolnak, hol szoktdk megtenni ezt, és milyen gyakran. Az eredmények alapjan a legtobben
cukormentes iditdt valaszoltdk tovabba az édesitdszerek koziil a természetes eredetli
¢desitdszereket preferalja jobban. Foként heti rendszereséggel diszkontaruhazban vasarolnak
cukormentes élelmiszereket a kitoltok . A vélemények alapjan konnyen be lehet szerezni ezeket

a specialis élelmiszereket.

Vilaszt szerettem volna kapni, hogy pontosan milyen tényezOk jatszanak szerepet a
vasarlasi dontéseikben. A valaszadok kielégitonek tartjdk a cukormentes ¢lelmiszerek
valasztékat. A harom legmeghatirozobb befolyasold tényezd a vasarlasi dontésben a kitoltok
szerint az iz, az ar és az OsszetevOok. A terméket kinalo {izlet és a csomagolés a legkevésbé
befolyasold tényezd a vélaszok alapjan. A termékek dsszetevd listdjat a kitoltok fele abban az
esetben nézi meg, ha 01j terméket szeretne kiprobalni. Havonta a kitoltdk kozel fele 0-5.000 Ft
kozott kolt ezekre az élelmiszerekre. A két legismertebb marka a Gullon és Dia Wellness. Az
valaszok alapjan a legtobb esetben a baratoktol, ismerdsoktol, a kozosségi médiabol illetve az
tizletekben tajékozodnak a cukormentes élelmiszerekkel kapcsolatban. Mivel sokan
tdjékozodnak az tizletekben is ezért kiillondsen fontos lenne az eladé személyzet tovabbképzése,
mivel a trendek azt mutatjdk, hogy egyre nodvekszik az igény a specialis tudasra. Az
¢lelmiszerek és Osszetevoik részletes ismerete, valamint a fogyasztok korében leggyakoribb

betegségek és étrendek ismerete kiemelked6 fontossagu lenne.

Az eredmények értékelése utan Gjra megvizsgaltam a kitizott célokat és hipotéziseket.
Bar minden kitlizott célt sikeriilt teljesitenem, sajnos a hipotéziseim koziil nem mindegyiket
tudtam igazolni. A kutatds minta nagysidga miatt nem mindsiil teljesen reprezentativnak,
azonban a valaszok sokfélesége alapjan lathato, hogy a korosztaly széles skalajardl érkeztek
kitoltések. Osszességében tehit egy 4atfogd képet kaptam a cukormentes élelmiszerek

fogyasztoi és vasarlasi szokasairol a végzett kutatds soran.



