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1. Bevezetés és célkitiizések

Napjainkban egyre gyakoribb problémak az elhizas, a cukorbetegség, a sziv- és
érrendszeri betegség, emiatt az egészséges életmod témaja eldtérbe kertiilt. Egyre tobb ember él
¢lelmiszerallergiaval, -érzékenységgel vagy -intoleranciaval, példaul glutén, laktoz, tejfehérje,

tojas. Ennek kovetkeztében egyre tobben figyelnek oda tudatosan arra, hogy mit fogyasztanak.

Tudatosan keriilni szeretnénk vagy keriilniink kell kiilonbdzé alapanyagokat, ¢lelmiszereket
emiatt el6térbe keriilnek bizonyos helyettesité termékek. Sajat magam és a kornyezetemben
egyre tobben kovetnek specidlis étrendet. Manapsag az egészségtudatos termékek vasarlasa
mar nem jelent akadalyt a fogyasztok szamara, még akkor sem, ha ez kevesebb, mint a

hagyoményos aruk.

Tobb mint mésfél éve diagnosztizaltak nalam inzulinrezisztenciat, ennek kovetkeztében
szigoru diétara lettem utalva annak érdekében, hogy elkeriiljem a cukorbetegséget. Ehhez a
specialis diétdhoz hozzatartozik, hogy nem fogyaszthatok cukrot és még egyéb ¢lelmiszereket.
Emiatt ra lettem utalva orvosi javaslatra, hogy cukormentesen étkezzek. A téma aktualitdsa
miatt valasztottam ezt a témat, hiszen nekem is mindennapjaim részévé valt ez a specialis

étrend.

Szakdolgozatomban a cukormentes élelmiszerek fogyasztoi vasarlasi szokasokat
vizsgalom. Célom, hogy megértsem a fogyasztok motivacioit, mennyien vannak azok, akik
indokoltan és mennyien, akik sajat megfontolasbol fogyasztjak a cukormentes élelmiszereket,
tehat mi a motivaciojuk, ami miatt cukormentes élelmiszereket vasarolnak és fogyasztanak.
Azokat a fogyasztokat is vizsgalom, akik nem vasaroljak és fogyasztjak ezeket az
¢lelmiszereket, 6k miért nem. A kutatdsomban arra is szeretnék valaszt kapni, hogy milyen
tipusu cukormentes élelmiszereket hol, és milyen gyakran vasarolnak a fogyasztok. Pontosan

mik, azok a tényezok, amik befolyasoljak a vasarlas soran.

A kutatds eredménye segithet abban, hogy jobban megértsem az emberek vasarlasi és
fogyasztasi szokasait a cukormentes élelmiszerek piacan. Bizom abban, hogy a kutatas végére

minden kérdésemre valaszt kapok, ezaltal komplexen latom at a kutatott tertiletet.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1 A magyar lakossdg egészségi allapota, magyar emberek taplalkozasi

szokasai

Mind ismerjiik a magyar konyhat, melynek sok helyen az alapja az allati zsiradék, a
nehezebb ételek és a sok fliszer. Kultirank részét képzo tinnepeken az evés amolyan kdzponti
szerepet jatszik a legtobb csaladban. Egy kozos ebéd, vacsora, melyeken rendszeres résztvevo
a gulyas vagy éppen a porkolt. Melyeket mar tudunk, hogy sajnos nem a leginkabb egészséges

fogasok, plane ha az ember tulzasba viszi Oket.

A tilstly és az elhizas iddvel novelik a kronikus betegségek kockazatat, példaul a rak, a 2.
tipust cukorbetegség €s a sziv- és érrendszeri problémak. (Bird, 2008). A cukorbetegség, mint
egyik lehetséges kdvetkezménye az elébb emlitett problémanak sajnos igy kis hazankban is
szamottevd probléma a lakossag korében. Az elhizottsag és az egészségtelen taplalkozas,
példaul a thlzott cukor- és kaldriabevitel, valamint az alacsony gyiimdlcs- és zoldségfogyasztas
gyakori el6forduldsa vagy az allati zsirok és huskészitmények tulzott fogyasztdsa is problémat
okoz. Ezzel Osszefliggésben sajnos elmondhatd, hogy az el6zdleg emlitett egészségtelen
szokasok hatdsara sajnos Magyarorszagon meglehetésen magas a nem megfelel6 taplalkozassal
Osszefiiggd betegségek miatti haldlesetek ardanya. A sziv- és érrendszeri betegségek teszik ki
ezeknek az eseteknek az 51%-at, mig példaul a rakos megbetegedések ezeknek a halaloknak a
25%-at okozzak. Az egészségtelen étkezés, mint egy tényezdjeként a magas cukorbevitel
kezelése kulcsfontossagu a lakossag egészségének javitasa érdekében. Az édességek ¢és
mesterséges édesitdszerek mérséklése és az egyensulyozott étrend kialakitdsa fontos 1épések

lehetnek a probléma megoldasaban. (Rigo, 2007)

2.2 Mi a cukorbetegség?

A cukorbetegség egy allapot, amikor a szervezet nem termel, elegendd inzulint vagy
nem hasznalja azt hatékonyan, és két {6 tipusa ismert (1-es és 2-es tipus). Az 1-es tipusban a
szervezet inzulint nem termel, mig a 2-es tipusban nem haszndlja megfelelden azt. A
cukorbetegség kezelésének részeként fontos a vércukorszint és a koleszterinszint rendszeres
ellendrzése, mivel a hosszi tava kovetkezmények jelentds egészségligyl problémakat
okozhatnak. Az 1-es tipusi cukorbetegek inzulinterapiara szorulnak, mig a 2-es tipusa
cukorbetegek gyodgyszerekkel és esetenként inzulinnal kezelhetdk. A betegség megeldzéséhez

kulcsfontossagu a megfelel6 étrend és rendszeres testmozgas.(WHO, 2011)



Az inzulinterapia elengedhetetlen az 1-es tipust cukorbetegség kezelésében, és a
megfeleld étrenddel és kaloriakorlatozassal lehet a vércukorszintet stabilizalni. A 2-es tipusu
cukorbetegség altalaban elkeriilhetd, és a vilag cukorbetegség esetek 90%-at teszi ki. A tiinetei
kevésbé nyilvanvaloak, de azonosak lehetnek az 1-es tipusuval. A diagnozis gyakran évekkel a

tiinetek megjelenése utan torténik.(Szabo, 2012)

2.3  Cukorbetegség Magyarorszagon

A cukorbetegség a vildgon az egyik leggyakoribb anyagcsere betegsége.
Magyarorszagon 2019-ben tobb mint 5000 gyermek és 1,1 milli6 feln6tt volt cukorbeteg. Azért
aggaszto, mert az elmult 20 évben megharomszorozodott a cukorbeteg felndttek 100 fore jutod
aranya (KSH, 2022).

A cukorbetegség eléfordulasi gyakorisaga sajnos novekszik a gazdasagilag szegény
orszagokban. A 60 év felettiek korében az emberek 20%-a szenved cukorbetegségben, és ez a
betegség az életkor elére haladtaval altalaban sulyosbodik.(Szabo, 2012)

Magyarorszagon a felndtt lakossag 14%-a szenved cukorbetegségben, 2011-hez képest
3 szézalékponttal tobb. Az érintettek aranya az életkorral meredeken emelkedik, a
legfiatalabbak koziil a 75 éves vagy annal, idésebbeknél 40-szer nagyobb a cukorbetegség
kialakuldsdnak valdszinlisége. A fiatalabbak és a ndk jobban ki vannak téve ennek, de a 45-54
éveseknél ez éppen forditva van. A ndk tobb mint feleakkora valosziniiséggel betegednek meg
19 ¢és 34 éves koruk kozott, mint a férfiak, de a férfiak tobb mint harmadaval nagyobb
mértékben érintettek 45 és 54 éves koruk kozott. A férfiak megemelkedett kockdzata az
id6éseknél az életkor eldrehaladtaval csokken, de még a legiddsebb vizsgalt korcsoportban is

13%-0s.(1,2 4bra; 1. tablazat) (KSH, 2021)



Cukorbetegek (diabees mellitus E10- E14) ardnya a KSH 10 ezer (hasonld kori) lakosra vetitett
adatal alapjdn. (18 éves és fiatalabb)
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1. abra: Cukorbeteg aranya KSH 10 ezer lakosra vetitett adatai alapjan (18 év ¢és fiatalabb) (Forras: Sajat szerkesztés KSH
adatok alapjan 1999-2021)

Cukorbetegek (diabetes mellitus E10-E14) aranya a KSH 10 ezer (hasonlé kora) lakosra
vetitett adatai alapjan. (19 éves és iddsebb)
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2. dbra: Cukorbetegek aranya a KSH 10 ezer lakosra vetitett adatai alapjan (19 éves és id6sebb) (Forras: Sajat szerkesztés
KSH adatok alapjan 1999-2021)



Elatior Nem | Ev 1908 | 2001 2003 | 2006 2007 | 2000 2011 | 2013 25 | 2047 | 2018 | 2021
. Fiud I 10.4 114 I 123 1348 164 2.2 . 234 238 I 28,0 215 214 285
0-18 éves Lany 108 120 12.6 138 68 186 229 232 249 27,2 262 28,7
Fi, lany egyltt | 10.6 1.7 125 | 1348 166 | 204 220 | 238 | 255 | 274 | 280 | 286
Férfi 4016 | 5433 GO6T | 6553 B425 | ©6T4 1071511273 1236413100 (13689 (14033
19 éves b8 iddsebb N BA2.T | G224 G540 | TOO4 BTI5 | 6TOO 1072511346 12496 | 13316 |1387.2 (14002
IF\H. ndagyltt| 4584 | 5852 G271 | 6704 8591 | 9740 10720(11312 12434 | 1321413786 | 14064

1. tablazat: Cukorbetegség Magyarorszagon (Forras: Sajat szerkesztés KSH adatok alapjan 1999-2021)

Ez nagy valoszinliséggel betudhaté a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk

esetében a tudatosabb taplalkozasnak, a jobb életkoriilmények mellett, ezzel is aldtdmasztva

azt, hogy az étrendnek, cukorbevitelnek, ¢letkdriilményeknek markans hatasa van a betegségek

kialakulasara. (KSH, 2021)

A KSH adatai alapjan a magyarorszagi 15 éves és annal iddsebb lakossag 6,4%-a

diabetikus diétat kovet.(3.abra) A nék (21%-a) gyakrabban alkalmaztak specialis diétakat, mint

a férfiak (16%-a). A cukorbetegség és a magas vérnyomas életkorral novekvo gyakorisaganak

megfelelden az idésebbek nagyobb gyakorisaggal kovettek diabetikus diétat. (KSH, 2021)
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3. abra: A specialis étrendek gyakorisaga korcsoportonként 2019 (Forras: KSH)

2.4  Cukormentes élelmiszerek

14

Az egészségiigyl problémak miatt egyre tobben kényszeriilnek arra, hogy specialis

élelmiszereket fogyasszanak. Korabban, még 2016. julius 20-a el6tt, az Orszagos Elelmezés-

¢és Taplalkozastudomanyi Intézetnek kellett értesitenie a gyartokat és a forgalmazokat a

kiilonleges taplalkozasi célokra szant ¢lelmiszerekrdl, hogy azokat piacra dobhassak.
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Mostanra azonban mar nem kotelezo a bejelentés ahhoz, hogy egy cég olyan "mentes" terméket
forgalmazzon ebben a kategéridban. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy szigori unids
eldirasok szabalyozzak, milyen feltételek mellett kell megfelelnie ezeknek a termékeknek az
unioés jogi eldirasoknak mind tartalmuk, mind csomagolasuk tekintetében.(Gazdasagi
Versenyhivatal, 2017).

A fogyasztok korabban félreértelmezték a "cukormentes" kifejezést, Osszekeverték a
"cukorbetegek szamara alkalmas" vagy a "cukorbetegeknek ajanlott" jelzésekkel, amelyek
mind 2016. jalius 20-4t6l az unids rendelet alapjan megsziintek. Ezen valtozas eredményeként
az ¢lelmiszer-gyartoknak most mar kotelességiik a csomagolason pontos tajékoztatast nytjtani
a termékben talalhatdé cukormennyiségrdl, valamint az egyéb tapanyagokrol és tapértékekrol.
Ezek a tajékoztatdsok magukban foglaljak az energiat, zsirt (beleértve a telitett zsirsavakat),
szénhidratot (beleértve a cukrokat), fehérjét és sot. A "cukormentes" cimkével ellatott
¢lelmiszerek esetében a cukortartalom legfeljebb 0,5 gramm lehet 100 gramm vagy 100
milliliter termékre vonatkoztatva. Ellenkez6 esetben a cimkézés félrevezetheti a vasarlokat. Ez
a szabalyozéas azért van, hogy biztositsa a fogyasztok szamara az egyértelmli és pontos
tajékoztatast az élelmiszerek Osszetételérdl és tapértékérdl. (Gazdasagi Versenyhivatal, 2017)

A cukorbetegek szdmara kialakitott élelmiszerek nem esnek az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 4altal jovahagyott 609/2013/EU rendelet hatidlya ald, amely a cukorbetegek
meghatarozott csoportjainak szant élelmiszerekrdl szol. A cukormentes termékek fogyasztasa
azonban nem csak a cukorbetegek korében elterjedt, hanem széles korben népszerti a diétas
trendek és az egészségtudatos étrendek kovetdi korében is, példaul a glutén- és laktozmentes

diétakhoz hasonléan. (Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezésegészségiigyi Intézet, 2022).
2.5  Edesitészerek

Az édesitészerek, olyan anyagok, amelyek édes izt adnak az ételeknek. Ezeket az
anyagok gyakran hasznaljak cukorhelyettesitoként, kiilonféle élelmiszerek és italok édesitésére,
kiilonosen olyan termékek esetében, amelyeknek alacsonyabb kaloriatartalomra van sziikségiik,
vagy amelyeket cukorbetegek, illetve fogyokurazok szamara készitenek. Természetesen vagy

mesterségesen elballitott adalékanyagok. (FDA,2014)
25.1 Mesterséges édesitdszerek

A mesterséges ¢desitdszereket olyan 0Osszetevokbdl lehet eldallitani, amelyek a
természetben is el6fordulnak, példdul gyodgyndvényekbdl vagy a cukorbdl szarmazod

Osszetevokbol. Ezek az anyagok Iényegesen édesebbek, mint a cukor, igy az erds édesitdszerek



csoportjaba tartoznak. Néhany népszerii mesterséges édesitdszerek a szukraldz, a szacharin, a
ciklamat, az aszpartam és az aceszulfam-K.(Salanky, 2004)

A mesterséges édesitoszerek sokszor azok szdmara valnak idedlis alternativava, akik
szeretnék csokkenteni a kaloriabeviteliiket, példaul cukorbetegek vagy diétazok. Az egyik nagy
elénye, hogy ezek az édesitdszerek szinte kaldriamentesek, és széles korben felhasznalhatok a
konyhdban. A legtobb mesterséges édesitdszer alkalmas siitéshez és f6zéshez is, ami lehetdveé
teszi, hogy szamos hagyomanyos étel cukormentes valtozatat készitsiik el. Ugyanakkor fontos
megjegyezni, hogy a hatékonysaguk eltérd lehet, és az alkalmazasukhoz néha receptek
modositasara van sziikség. Az édesitdszerek koziil néhany esetén az utdiz is vonzoé lehet, ami
elényds lehet az alternativak szempontjabol. A mesterséges édesitOszerekkel kapcsolatban
évtizedek ota folyik kiterjedt kutatds, és bar sokan korabban aggodalmakat fejeztek ki az
egészségiligyi hatasaikkal kapcsolatban, jelenlegi allaspont szerint mértékkel fogyasztva
biztonsagosak.(Barna, 2016)

2.5.2 Természetes édesitdszerek

A természetes édesitOszerek kozé tartozik a ndvényi stevia, amely csak por, tabletta és
folyadék formajaban keriil forgalomba, miutan rendkiviili finomitési és tisztitasi folyamatokon
ment keresztiil. Az eredmény egy olyan édesitdszer, amely 300-szor édesebb a cukornal,
kalériamentes, nem noveli a vércukorszintet, €s biztonsdgosan fogyaszthaté cukorbetegek ¢€s
inzulinrezisztens emberek szamara is. (OETI, 2014) Ara viszont magasabb lehet, mint a
mesterséges édesitOszereke, illetve sokaknak nem tetszik a kellemetlen utdize, ami szintén

hatranyként értékelhetd.
2.5.3 Cukoralkoholok

Az édesitdszerek kozott megtalalhatdak olyan vegyiiletek, amelyek cukoralkoholoknak
nevezett csoportba tartoznak. Példaul a szorbitol, mannit és xilit olyan édesitdszerek, amelyek
hasonl¢ struktiraval rendelkeznek, mint a cukor, azonban alacsonyabb kaloriatartalmtak vagy
kaloriamentesek. Ezen kiviil az eritritol és a maltit is olyan cukoralkoholok, amelyek
hasznalatosak az élelmiszeriparban édesitdszerként vagy étrend-kiegészitokben. Ezek az
édesitdszerek altalaban kevésbé édesek, mint a hagyomanyos cukor, és kevésbé befolyasoljak
a vércukorszintet, ami cukorbetegek szamara is megfelelé alternativat kinal.(OETI, 2017)
Fontos azonban mértékkel fogyasztani 6ket, mivel tulzott bevitel esetén emésztési problémakat

okozhatnak példaul hasmenést. (Mayo Clinic,2023)



2.6 Marketing mix 4P

A marketingeszk6zok kiilonbozé kombinacidit marketingmixnek nevezzik. A
marketingmix eredeti koncepciojat 1948-ban James Culliton fogalmazta meg ugy, hogy a
marketingdontéseket hasonloképpen kell elkésziteni, mint egy receptet. Neil Borden folytatta
ezt a gondolatot 1953-ban az Amerikai Marketing Szovetség elndki iilésén, ahol tovabb
fejlesztve az elképzelést, mar Marketing Mix néven emlitette a jelenséget. A 4P kifejezést E.
Jerome McCarthy definidlta 1960-ban, aki a marketingmix gondolataval is 6sszekapcsolta. A
marketingmix a kiilonb6z6 6sszetevok kolcsonhatasan alapul. (Bauer-Beracs-Kenesei, 2014)
Napjainkra a marketingmix széles korben elfogadott és alkalmazott eszkoz lett a marketing

oktatasaban és a gyakorlatban egyarant.(Marketingblogger, 2023)

A marketing mix elemeit a 2. tablazat szemlélteti.

Eszkozcsoport Tevékenység
Termékpolitika Terméktervezés, fejlesztés
(Product) Termékpozicionalas, termékek bevezetése és kivonasa

Formatervezés és csomagolas

Termékkutatas, mindség, hasznossag

Arpolitika Koltségvizsgalatok
(Price) Fogyasztoi arelfogadas
Armeghatarozas

Koltségtéritések, hitelek, engedmények

Arérzékenység-vizsgalat

Ertékesitési politika Ertékesitési ut tervezése
(Place-distribution) Logisztika és fizikai elosztas
Kereskedelmi formak; nagykereskedelem és kiskereskedelem

A Kkereskedelmi partnerek kivalasztasa és értékelése

Reklam, marketingkommunikéacio | Kommunikacios elvek és kdvetelményeik
(Promotion) Reklam, PR, eladasdsztonzés
Reklampiac intézményi hattere (igynokségek, reklamhordozok)

Reklamhatas és elemzése

2. tablazat: A marketingmix f6bb tevékenységei (Forras: Bauer Andras, Beracs Jozsef, Kenesei Zsofia, 2014)



2.6.1 Termék (Product)

Minden vallalatnak meg kell hataroznia azokat az arukat vagy szolgaltatasokat,
amelyeket kinal. A vallalatnak ki kell valasztania, hogy milyen arukat vagy szolgaltatasokat
fog népszerlsiteni, mit fog eladni az ligyfélkorének, és melyik piaci szegmenst célozza meg.
(Czimmer, 2008) Termék mindaz, amelyet az igények ¢és a sziikségletek kiclégitésére fel lehet
kinalni a piacon. A terméknek 6t eszmei szintje van, és mindegyik hozzaad valamit a hasznalati
értékhez (Kotler, 1998). A terméket a vasarlo, a fogyasztd vagy a felhasznald szemszdgébol

kell vizsgalni, a piacvezérelt marketinggondolat szerint. (J6zsa és munkatarsai, 2005)

2.6.2 Ar (Price)

Meg kell tervezni az arstratégiat és az atfogod arképzési koncepciokat. A vallalkozasok
kezdhetik a koltségeik és a varhatdo bevételeik figyelembevételével, gondolkodhatnak a

keresletvezérelt arképzésen, vagy alkalmazkodhatnak a versenyhez. (Czimmer, 2008)

Az 4r az a pénzdsszeg, amely egy aru vagy szolgéltatds tulajdonsagainak
megszerzéséhez vagy hasznalatahoz sziikséges. (Bauer-Beracs, 1998) Az ar a marketingmix
egyetlen olyan Osszetevdje, amely azonnali bevételt general. A masik harom komponens a
megkapja a termék kezdeti arat. Az arakat csak a termékekkel kapcsolatban és a marketingmix
mas Osszetevoivel lehet megérteni. (Rekettye, 1999). A fogyasztok (az ar, mint az érték, a
presztizs), a versenytarsak (sajat arképzés, arképzés és arreakciok), a vevdk, a beszallitok
(koltségek és az arstruktara alakulasa) és a vallalat egyarant nagy jelentdséget tulajdonit az

arnak. (Konkoly-Papp, 2019)

2.6.3 Disztribucié (Place)

Az értékesitési politika a marketing-mix harmadik eleme. A gyarté donti el, hogy a
marketingpolitika keretében hogyan juttatja el termékeit a fogyasztokhoz. Ez egyrészt szallitasi
és logisztikai kérdés, masrészt azonban az értékesitési folyamatban részt vevo kiskereskeddk is
kiilonb6zé marketingfunkciokat latnak el, vagyis hatassal vannak az aru piacképességére.

(Deak és munkatarsai, 2013)

A vallalkozasnak meg kell hataroznia az értékesitési csatornat, meg kell alkotnia a
csatornapolitikdjat, el kell dontenie, hogy hany szerepld lesz, és hany csatornat indit el6szor. El
kell dontenie, hogy lizleten beliili vagy tizleten kiviili értékesitést folytat-e. Azt is el kell

dontenie, hogyan éri el a legjobban a célpiacot. (Czimmer, 2008)



2.6.4 Marketingkommunikécié (Promotion)

A mindségi termék megalkotdsa, a megfeleld aron vald felkindlasa és a sikeres
marketing mellett fel kell vildgositania a fogyasztokat a termékrdl, azaz el kell juttatnia
hozzajuk az lizenetét. A vallalat azon képessége, hogy kommunikaljon a jelenlegi és a
potencialis tigyfelekkel, a beszallitokkal, a kiskereskeddkkel, hogy sajat lizleti céljainak
megfeleléen befolyasolja piaci magatartasukat ez a marketingeszkdzok negyedik csoportjanak
leglényegesebb aspektusa. (Deak és munkatarsai, 2013)

A vallalat a kommunikacios politikdban felvazolja, hogyan 1épjen kapcsolatba a
célpiaccal, hogyan befolyésolja 6ket, hogyan kommunikaljon veliik, és hogyan szerezzen t6liik
informaciokat. A reklam, a public relations, a kozvetlen értékesités 6sztonzése és a személyes

értékesités alkotja a kommunikacios mixet. (Czimmer, 2008)

2.7 Fogyasztdi magatartas

A fogyasztoi magatartds annak tanulményozasa, hogy az emberek miért vasarolnak. Azt
az eljarast és azokat a cselekvéseket vizsgalja, amelyeket a fogyasztok végeznek egy termék
hasznalata soran. A fogyasztdi magatartas rendkiviil komplex, €s szdmos valtozé befolyasolja.
A megfigyelhetd viselkedés, hogy mit vasdrolnak, mennyit vasarolnak, ki, €s hogyan vasaroljak
vagy fogyasztjdk a terméket, mind-mind a fogyasztdi magatartds tanulmanyozasaba tartozik.
Emellett figyelembe veszi az egyes vasarlok igényeit ¢s felfogasat, milyen informéciokkal
rendelkeznek, hogyan dolgozzadk fel azokat, hogyan mérlegelik a lehetdségeiket, €s hogyan

érzik magukat a termék hasznalata soran. (Hofmeister, 2014)

2.8 Az ¢lelmiszer-fogyasztdi magatartas trendjei

,»A trendkutatas célja, hogy a jelenben feltiing, de érzékelhetden erdsddd tarsadalmi
jelenségeket felkutassa, feltarja azok okait és hatokorét, novekedésiik varhatd hatdsait a
fogyasztas teriiletén azért, hogy a gazdasag szerepléinek dontéseit tamogassa” (Torécsik, 2006)
A trendek jelzik a kornyezetiinkben bekovetkezd valtozéasokat, és azt, hogy ezek a valtozasok

hogyan befolyasoljak életmodunkat.

A fogyasztoi magatartas trendkutatdsanak célja a trendek minél pontosabb kovetése és
dokumentéldsa. A kutatas a fogyasztdi gondolkodasban, attitlidokben és értékitéletekben
bekovetkezd valtozasokra, valamint e valtozasok lehetséges okaira koncentral, és hogy ez
milyen 0j lehetdségeket teremt a vasarlok szamara a vasarlasban, hogyan valtoznak ennek

kovetkeztében a fogyasztok elvarasai (Veres-Hoffman-Kozak, 2016).
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A szakirodalom kiilonbséget tesz az ugynevezett megatrendek kozott, amelyek olyan
trendek, amelyek 20-30 évig 1éteznek, a fontos tarsadalmi, gazdasagi, politikai és technikai
fejlemények, amelyek lassan alakulnak ki, de hosszi tava hatassal lehetnek az életiinkre.
Hatasuk kiterjedt, tartos, jelentds hatast gyakorolnak. Ide tartozik az ¢€let gyorsulo liteme, a
népesség eloregedése, a globalizacié fokozodasa, a népességszam novekedése €s a fogyatékkal
¢lok szamanak novekedése. A trend a megatrendhez hasonlithat6d, azonban kevésbé tartos és
rovidebb élettartamu. Ezek a trendek a lendiiletiik novekedésével uigynevezett ellentrendekké
alakulnak, amelyek a trend ellenkezdjét jelentik. Az yjratrendek olyan trendek, amelyek
korabban mar 1éteztek, miel6tt szétfoszlottak, majd Gjra megjelentek. Az aktualis trend, amely

egy adott évben dominal. (Torécsik, 2009).

Megatrendre néhany példa:

o Oregedd tarsadalmak

. Urbanizacid

o Magasabb iskolai végzettségiik aranya nd
o Mobilitas terjedése

o Nyugdijkorhatar kitolodasa

. Vialtozo sziilési trendek

o Gyorsul6 élettempd

. NOk térnyerése

. Virtualis kozosségek szerepe
o Digitalis élet

. Kulturalis soksziniiség

o Kornyezettudatossag
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Tiinetek

Eléidézé okok

Megoldasi lehetoségek

Karos elhizas

Rékos megbetegedés
Szivbetegség
Elelmiszerallergiak
Cukorbetegség

Egészséges
taplalkozas

»Supersizing” (talméretezés)
Feldolgozott készételek
Reklamozas gyerekeknek
Sa, cukor, zsirtartalom
Adalékanyagok

Természetes és organikus
termékek

Allami szabalyozas (adok)
Egészségesebb iskolai étkezés
Reklamszabalyozas
Elelmiszercimkézés
Egészséges ¢lelmiszerek

Etelmérgezés, jarvanyok

Rovarirtoszerek

Elelmiszercimkézés

é o ¥ | Szuletési rendellenességek | Miitragyak Térsulés a beszallitokkal
é £z | Rakos megbetegedések Csomagoléanyagok Uj bio-anyagok
< S E GMO élelmiszerek
=23 Etelszennyezodések
o Vizhiany Klimavaltozas Oko-cimke
= Termé6fold hiany Nem-fenntarthato Hatékonyabb termelési
‘% Elelmiszerhiany mezigazdasagi termelési | technologiak
= Emelked6 arak szokasok Helyi termékek
E Hulladék Bio-iizemanyag gyartas fair trade”
g Népességrobbandas Megujulé energia
& Fogyasztoi szokasok

3. tablazat: Globalis tendenciak az élelmiszeriparban (Forras: Deak Zsuzsanna, 2012)

Az egészséges életmod, egészségtudatossag Az egészséges taplalkozas az elsé trend a
3. tdblazatban. A média és a kormanyok egyre inkdbb hangstlyozzik az egészséges ¢letmddot
¢s annak fontossagat az élelmiszeriparban. A kormanyok az egészségiigyi szervezetek novekvo
nyomasara jogszabdlyokat vezetnek be az egészséges taplalkozas elémozditasara (példaul
egeészségesebb iskolai étkeztetés), és az €lelmiszer-agazattdl is valtozast varnak. A fogyasztok
tobbsége ma mar megérti a gyiimdlcs- és zoldségfogyasztas jelentdségét, valamint a
minimalisan feldolgozott ¢élelmiszerek fogyasztisanak ndvelését, mint az egészséges

e

taplalkozas legfontosabb osszetevéjét. (Mintel, 2009)

A 3. tablazatban 1évd kovetkezd trend az élelmiszerek mindsége és biztonsadga. Az
¢élelmiszereket eldallitdo vallalkozasok nagymértékben tamaszkodnak a vasarloi hiiségre.
Emellett a fogyasztok altal valasztott termékek mindsége €s biztonsaga is nagy szerepet jatszik
a fogyasztok hiiségében. Ezt a fogyasztdi bizalmat nehéz megszerezni. Az elmult évek
¢lelmiszerbiztonsagi valsdgainak sorozata felerdsitette a biztonsagos élelmiszerek eldallitasaval
kapcsolatos aggodalmakat. A rovarirtoszerekben, a f6zésre és csomagoldsra hasznalt
anyagokban talalhatd vegyi anyagokat egyre tobbszor teszik feleldssé a kutatok. (Bravacz,

2015)

A fenntarthatosag a leglijabb €lelmiszeripari trend. Az élelmiszeripar nagymértékben

fligg a természeti erOforrasoktdl. A nem fenntarthatd mezOgazdasagi modszerek, az
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¢ghajlatvaltozas és az erddirtas miatt a termofoldek elvesztek, és egyre nehezebb megbizhato
vizforrasokat talalni. A hus irdnti kereslet lassan ndvekszik, ahogy étrendiink és jovedelmiink
valtozik. A ndvekvd husfogyasztas tovabb csokkenti a novénytermesztésre rendelkezésre allo
szantofoldek mennyiségét. A vilagszerte felhasznalt édesviz hetven szazalékat a mezdgazdasag
hasznalja fel. Az éghajlatvaltozas, amely a hdmérséklet emelkedéséhez, a csapadékmennyiség
hirtelen valtozasdhoz és a szélsOséges iddjarasi események gyakoribba valdsahoz vezetett,

jelentds veszélyt jelent az élelmiszeriparra. (Bravacz, 2015)

Az ¢élelmiszer-marketing sikeréhez lényeges a hossza tavu, stratégiai megkozelités,
amelyben jelentds szerepet jatszanak az élelmiszer-fogyasztds megatrendjei. " A fogyasztoi €s
vasarléi magatartds iranya, amely hosszi tavu ¢€s tartds jellemzO, valamint relevans az
¢lelmiszerek, az iparagak és orszagok kozt egyarant” (Kuxhaus, 2015) szerint ez az, amit a
fogyasztdi magatartas megatrendje alatt értiink. Az élelmiszer-fogyasztdi magatartas trendjei
inkabb ciklikus jelleglick és a makrokornyezet valtozasaval egyiitt jelentdsen valtozhatnak.
(Szakaly, 2017)

2.9 Egészségtudatossag, mint megatrend

A tudatos ¢és egészséges fogyasztds mostanaban nagyon aktualis téma. Az egészségiigyi
piac bdviilése és az egészségtudatossag erdsddése a jelenleg meghataroz6 megatrendek egyike.
Az ¢élelmiszerek, a gyogyszerek, az egészségiigy ¢s a kiilonféle egészségfejlesztési
szolgaltatdsok csak néhany azon vallalkozasok koziil, amelyekre hatassal van a fogyasztok

novekvd egészségtudatossaga és megnovekedett koltekezése. (Tordcsik, 2009)

Az egészségfejlesztés szempontjabodl a fogyasztd egyre nagyobb jelentdséget tulajdonit

a taplalkozasnak, és az élelmiszerfogyasztas e tendenciajat tiikkrozi. (Riitzler-Kiring, 2007)

Az élelmiszer-fogyasztas tekintetében az egészségtudatos viselkedés sokféle format
Olthet. Az emberek nagy része azonban még mindig keresi a megoldast. Bar az alternativ
taplalkozasi iranyzatok €s az elkotelezett kovetdk szdma folyamatosan nd, az egészséges
taplalkozas iranti érdeklédés folyamatosan novekszik. Lathato a kiskereskedelmi csatorndk
fejlodése is (a natr-bioboltok). Ezek az elemek a bio- és reformtermékek iranti 01j és valtozo
fogyasztor elvarasokat képviselik, valamint az Uj termékkategoriak (natir, reform,

bioélelmiszerek) megjelenését. (Szente 2005, Kovacs 2003)

Az élelmiszer-fogyasztasi magatartas trendek meghatarozasa kihivast jelentenek, mivel ezek a

valtozasok bonyolultan dsszefonddnak, ellentmondasosak, és intenzitasuk az id6 muldsaval
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valtozik. Kettds jellegiik miatt az ¢lelmiszer-fogyasztasi trendek ellentrendeket is tartalmaznak.

(Szakaly, 2017)

A téplalkozasi €s €lelmiszeripari trendek ellentmondésosak, de kettds jellegliek is. Ezek a f6

trendek és ellentrendek:

o hedonizmus <> egészség és a jollét
. hagyomanyhoz kotédés <« valtozo 0j életmadd és életstilus
. ¢lelmiszer-technologia ¢és termékfejlesztés <« ,egyszeriiség ¢&s

természetesség”

o globalizal6do élelmiszer-fogyasztds «» regionalizacio és a lokalizacio
erdsodése

o kiilonleges, exkluziv, luxus trendek «» ¢élelmiszerek konnyii elérhetdsége
o id6hidany és az idokényszer hatasa < tarsadalmi kapcsolatok, kozos

étkezések ¢€s €élelmiszerek megosztasa

o hedonista magatartis <> természeti és tarsadalmi feleldsségvallalas,
o kényelmi trendek <« természeti kdrnyezet fenntarthatésdga (Szakaly,
2017)

2.10 Az élelmiszer-fogyasztdi magatartast vizsgalé modellek

Az ¢lelmiszerfogyasztds a vasarlasi dontésbol ered, amely az élelmiszer-fogyasztoi
magatartas modelljeinek kozéppontjaban all. Az els6k kozott foglalta 6ssze Pilgrim (1957) az
¢lelmiszerfogyasztast és a fogyasztéi magatartast. Pilgrim modelljében (4. abra) harom
befolyasold tényezdt fizioldgiai, észlelés és attitlidok kiilon-kiilon tartalmaz, de egymashoz
viszonyitva kapcsolatok allnak fenn. (Pilgrim, 1957) A modellt kritizaltak amiatt, hogy csak
kozvetve veszi figyelembe az id6tényezot (példaul Lehota, 2001). Tobben is kibovitették
Pilgrim modelljét (Shepherd, 1985) és koz0s alaptétele, hogy az észlelés az élelmiszerjellemzok
¢és fiziologiai hatasaik, az érzékszervi jellemzOk és az érzékszervi észlelés, valamint a
kornyezeti tényezOk hatasa Osszefolyasa az alapvetd tényezd, amely meghatarozza, hogy az

emberek mit valasztanak. (Steenkamp, 1997)
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Elelmiszer elfogadasa

‘ Erzékelés i
Fiziol6giai Eszlelés Attitiidok
(belsG) | (kiilso)
Ehség Elelmiszer Szervezet Kornyezet
étvagy (inger) (vélasz) tanulds
Stabil Régi
" ;
tar- 1d6
3 tam )
Elelmiszer . ) Elelmiszer
Id6szakos Ko6zeli
+ - + -
(Egyéb) (Egyéb)

4. abra: A Pilgrim-modell (Forras: Szakaly Zoltan, 2017)

A Shepherd (1985) modell (5. abra), amely a dontésre Gsszpontosit, és mas elemek
hatasat kapcsolja hozza. A modell szerint a személyes (bioldgiai, pszicholdgiai, szocialis) és
kornyezeti (kulturalis, gazdasdgi, marketing) tényezdk, valamint az élelmiszer fiziologiai
(példaul éhség, telitettség) és érzékszervi jellemzoi erésen befolyasoljak a fogyasztasi dontést.

(Szakaly, 2017)

Elelmiszer Személy Gazdasagi,
tarsadalmi tényezék
Fizikai, kémiai és Erzékszervi érzékelés Arak
tapanyag jellemzék pl. megjelenés, aroma, iz, Elérhetdség
textira Marka

Tarsadalmi és kulturilis

Pszicholégiai tényezék
pl. személyiség, tapasztalat,

hangulat, hitek \‘

Fiziolbgiai hatiasok Attitiid
pl. jollakottsag, éhség, pl. az érzékszervi tulajdonséagok,
szomjusag, étvagy \ / egészség és tapériék, 4r és érték irdnt
Elelmiszervalasztis
Elelmiszerfogyasztis

5. abra: A Stepherd-féle élelmiszerfogyasztoi és vasarloi magatartas modell (Forras: Szakaly Zoltan, 2017)
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A 6. abra szemlélteti Steenkamp (1997) modelljét, f6 hangstlya a fogyasztoi
dontéshozatali folyamaton van. Az élelmiszer tulajdonsagai (fizikai és kémiai tulajdonsagok,
tapértékelemek, adalékanyagok) fiziologiai és érzékszervi tényezokon keresztiil hatnak a
vasarlasi dontésekre. Az egyénre gyakorolt bioldgiai, pszicholdgiai €s tarsadalmi hatdsok az
¢letkor, a nem, a testsuly és az allergiak. A kornyezeti tényezok kozé sorolhato: a kulturalis,
gazdasagi és marketing elemek. A Shepherd-modellel szemben ez a modell most az élelmiszer
tulajdonsagokat hangsulyozza, részletesen kitér az egyénhez kapcsolddd szempontokra, és a

kornyezeti 6sszetevoket csoportositja (Lehota, 2001)

Elelmiszer
tulajdonsagai
Fiziolégiai hatasok
Erzékszervi észlelés

A 4

Személyhez Dontési folyamat . .
kot6d6 tényezok Karnyezeti
Sziikséglet felmeriilése tényezdk
BiolGgiai ! Kulturalis
> Informécidgydijtés > i
Pszicholdgiai Gazdasigi
Ertékelés l
gﬁgg?;?il; l Marketing
Vilasztas

6. abra: A Steenkamp-modell (Forras: Szakaly Zoltan, 2017)

A 7. é4bra a taplalék kivalasztasat befolyasolod tényezdket és az élelmiszermindség
szerepét mutatja be. Az €élelmiszerek mindsége, amelyet nemcsak biologiai jellemzdi, hanem a
taplalkozassal kapcsolatos kommunikacidé (marketingkommunikécid) és a tudatossag is
meghataroz, a legfontosabb tényezOk, amelyek befolyasoljak az €lelmiszer-valasztast. A
vasarld tudatosan dont az élelmiszerekkel kapcsolatban az egészsége megdvasa érdekében.

(Molnar, 1991)
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Hasznosanyag-tartalom - Csomagolas
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-7
- T S| Catudatos tiplilkozis:
Téplalkozasi Kiilonleges (pl. diétas) - diétas étkezés
propaganda élelmiszerek valasztéka, - gyermektaplalkozas
elérhetdsége - id6sek taplalkozasa

7. abra: A taplalék kivalasztasat befolyasolo tényezok ¢és az ¢lelmiszermindség szerepe (Forras: Molnar, 1991)

Osszegezve az attekintett szakirodalmat, az adatokat lathatd, hogy Magyarorszagon a
cukorbetegséggel, cukormentes élelmiszerekkel van értelme foglalkozni. Nem csak azért, mert
éppen ez egy felkapott probléma, hanem azért is, mivel egy vildg szinten gyakori betegségrol
beszEliink, amellett, hogy hazank lakossaganak is egy jelentds részét érinti. A betegség
igényelhet specialis étrendet, illetve olyan alapvet6 élelmiszer elhagyasat, mint példaul a cukor,
ezért a témahoz erésen kapcsolddnak a cukormentes élelmiszerek. Ezek az élelmiszerek
természetesen nem csak a betegséggel kiizdé emberek életében jatszanak szerepet, hiszen a mai
vilagban az egészséges taplalkozas, di¢tazas esetén megkeriilhetetlen termékek azok szamara,
akik cukrot ugyan nem, de édes izt szeretnének vinni a mindennapjaikba. Lathato emellett, hogy
maguk az édesit6szereknek is tobb fajtaja van olyan, amit egy cukorbeteg is fogyaszthat és
diétaba 1s beilleszthetd. Személyes <érintettség ¢és ezen informdaciok Osszegytiijtése ¢&s
megismerése utain még inkabb motivalt lettem arra, hogy foglalkozzak a témaval és

megismerjem az cukormentes élelmiszerek piacat.
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3. Anyag és modszer

A kutatas elsO fazisdban szekunder adat-€s informacidgytijtést hajtottam végre. Majd a
primer adatgytijtést egy kvalitativ mddszerrel végeztem, az eredmények feltaro jellegliek és
nem reprezentativak a tarsadalomra. A kutatasom alatt arra torekedtem, hogy minél
komplexebb képet kapjak a témaval kapcsolatban. Statisztikai adatbazisok koziil a KSH

adatbazisat alkalmaztam. A szakirodalmak felkutatdsa soran a Google Scholar segitett foként.

Indokoltnak tartom, hogy készitsek kutatast a cukormentes élelmiszerek fogyasztasi és
vasarlasi szokasaival kapcsoltban, hiszen azt latom, hogy szamos szakirodalom foglalkozik a
tudatosaggal, viszont ezzel ellentétes oldalon az lathatd, hogy az emberek nem feltétlen
tudatosan utana nézve vasarolnak meg termékeket. Az ilyen tudatossaggal szorosan 6sszefliggd
trend példaul az egészséges ¢életmadd, emellett a cukormentes €lelmiszerek szorosan kothetdek
egy betegséghez is, ami feltételezi, hogy az adott illet6 tudatosan dont a termékekrdl. Szeretném
a jelenlegi helyzetképet felkutatni a cukormentes élelmiszerek vésarlasaval és fogyasztasaval

kapcsolatosan.

3.1 Kutatasi modszer

A szakdolgozatomhoz olyan vizsgalati modszer mellett dontéttem, amely lehetévé teszi
szamomra, hogy a fogyasztok valaszokkal segitsenck a kutatasom elvégzéséhez. Primer
kutatasi modszerként az online kérddivet valasztottam (1. melléklet), mivel ezzel a modszerrel
olyan személyekhez is eljutott a kérddivem, akikkel nem tudott volna megvalosulni a személyes

talalkozo, illetve a kito1td személyek anonim modon tolthették ki a kérddivet.

Ez a koltséghatékony modszer, konnyen elérhetd, hiszen internet és a megfeleld eszkoz
sziikséges hozza. Egyszerre tobben is ki tudjak tdlteni €s viszonylag gyorsan minél tobb embert
elérek vele. Az online feliiletek koziil a Google Forms-ot valasztottam, hiszen a tanulmanyaim
soran mar tobb alkalommal hasznaltam igy volt benne tapasztalatom. A linket a kzosségi
oldalamon és cukormentesen étkez6 fogyasztok csoportjaiban terjesztettem, igy nem csak az

ismerdseimhez jutott el a kérddiv.

Az online kérdéivem standard volt, tehat az elére megfogalmazott kérdések sorrend;jét
nem lehetett megvaltoztatni, kapott kérdések mindegyike kotelezden kitdltendd volt. Rendkiviil
Iényeges volt, hogy a kitoltok altal kapott valaszokbol szdmszerti adatokat tudjak szemléltetni.
A célcsoportomba azok a fogyasztok sorolhatoak, akik valamilyen indokbol ( példaul betegség,

specialis diéta, kornyezetiik hatdsadra) cukormentes termékeket vasarolnak, fogyasztanak.
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3.2 Kutatas ideje

Az online kérdéivemet 2023.09.17-2023.10.02-ig lchetett kitolteni. Ez id6 alatt

Osszesen 235 kitoltés érkezett.

A kérdéivemet 26 kérdésbol épitettem fel, foként zart kérdéseket alkalmaztam. Ezeknél a
kérdéseknél az elére megadott valasz lehetdségek koziil kell kivalasztania a szédmara
megfeleldt. Egy nyitott kérdést hasznaltam, ami a sziiletési évre vonatkozott. A valaszadd maga
irta be a valaszt. A kérdések kozott alkalmaztam Likert skalat, ahol egy 6tfokozati skalan kellett
a valaszt bejelolni. A valaszadok szamara egyszeriien értelmezhetd volt, igy a kapott valaszok
kivaloan szemléltetik a valaszadok véleményét. A kérdések megfogalmazasa soran térekedtem
arra, hogy a kérdések és valaszlehetéségek elsé olvasasra konnyen érthetéek legyenek , ne

okozzon problémat a valaszadd szamara.

A kérddivet egy bevezetd kérdéssel inditottam, ami rendkiviil fontos szerepet jatszik
abban, hogy a kit61t6t rahangoljuk az adott témara. Az én esetemben egyszerre szlirOkérdésként
is funkcionalt. Ezt kovetdéen az atvezetd és targykori kérdésekre tértem at. A vasarlasi
szokasokkal kapcsolatos kérdéseknél megvizsgaltam, hogy vasarolnak-e cukormentes
¢lelmiszereket, és ha igen, akkor milyen gyakran. A legtobb kérdés a fogyasztasi és vasarlasi
szokdsokra, termékekre irdnyult (tipus, marka, megtaldlhatdsag, terméktulajdonsagok). A
kérdések soran kitértem arra, hogy hol vasaroljak meg ezeket az élelmiszereket, illetve milyen

tényezd befolyasolja a vasarlas soran.

A fogyasztasi szokasok vizsgalata soran megkérdeztem, hogy miodta, milyen gyakran és
milyen tipust cukormentes ¢lelmiszereket fogyasztanak. A kérddivben kitértem arra, hogy mi
motivalja a fogyasztokat a vasarlasra (vagy nem vasarlasra), a vasarlasi/dontési szempontok
fontossagara, a termékek életmoddal sszefiiggd valasztasara, arérzékenységre. A felmérésben
vizsgaltam a markdk ismertségét, illetve honnan szereznek informéciokat a termékekkel

kapcsolatban és milyen gyakran olvassak el a termékek Osszetevo listait.

A targykori kérdések végéhez érve kovetkeznek a személyes, demografiai kérdések. A
személyes jellegli kérdések kozott a nemiikre, é€letkorukra, csaladi allapotukra, iskolai
végzettséglikre, anyagi helyzetiikre kérdeztem ra. A kérdéiv végén az utolso két kérdés az egy

haztartasban €16k szama illetve van-e gyermeke kérdések voltak.

A kérdo6iv véglegesitése el6tt probakitoltést hajtottam végre egy kis 1étszama mintan (20

f6s). A tapasztalatok alapjan készitettem el a végleges kérddivet. A kisérélevél soran
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bemutatkoztam és leirtam a kutatasom céljat, és mivel kapcsolatban kérem a kit6ltést. A kérd6iv

betlitipusanak konnyen olvashat6 jol atlathato tipus mellett dontttem.

3.3 Kautatasi céljaim és hipotéziseim

A 4. tablazat szemlélteti a kitlizott céljaimat és a hipotéziseimet.

Kutatasi célok

Kutatasi hipotézisek

Kérdések

C1: A cukormentes élelmiszerek
vasarlasi szokasai. A fogyasztok milyen
gyakran, hol és milyen tipusu

cukormentes élelmiszereket vasarolnak.

HI1A: A vélaszadok heti
rendszerességgel vasarolnak
cukormentes élelmiszereket.
HI1B: A valaszadok koziil
legtdbben szupermarketben
vasaroljak meg a
cukormentes élelmiszereket.
H2: A valaszadok korében a
legkedveltebb cukormentes
¢lelmiszer a cukormentes

udito.

Vasarol cukormentes
¢lelmiszereket/édesitdszereket?

Ha nem vasarol, milyen okbol?

Milyen gyakran vasarol
édesitdszereket/cukormentes élelmiszereket?
Konnyii beszerezni a cukormentes
¢lelmiszereket?

Hol vésérolja meg a cukormentes élelmiszereket?
Milyen tipust édesit6szereket vasarol/fogyaszt?
Milyen cukormentes ¢élelmiszereket

vasarol/fogyaszt?

C2: A cukormentes élelmiszerek
vasarlasat befolyasold terméktényezok

vizsgalata.

H3: A valaszadok korében a
cukormentes élelmiszerek
vasarlasat befolyasold
elsédleges tényez6 az ar.
H4: A valaszadok korében a
cukormentes ¢élelmiszerek
vasarlasat befolyasolo

masodlagos tényez0 az iz.

Mit gondol a cukormentes élelmiszerek arar6l?
Havonta koriilbeliil milyen értékben vésarol
cukormentes élelmiszert?

Megnézi a termékek Osszetevo listait vasarlas
soran?

Véleménye alapjan kielégit6 a cukormentes
¢lelmiszerek valasztéka?

Milyen szempontok fontosak a cukormentes
¢élelmiszer vasarlasa soran?

Mely cukormentes élelmiszer markakat ismeri?
Honnan tajékozodik a cukormentes

¢lelmiszerekkel kapcsolatban?

C3: Szeretném feltarni, hogy milyen
okbol, indittatasbol fogyasztanak
cukormentes
¢élelmiszereket/édesitészereket a
legtobben. Egészségi allapot, trend,
vagy egyéb okbol fogyasztanak

cukormentes élelmiszereket.

HS: A valaszadok legtobben
diéta miatt fogyasztanak

cukormentes élelmiszereket.

Milyen mértékben figyel oda az egészségtudatos
taplalkozasra?

Miért fogyasztja a cukormentes ¢lelmiszereket?
Kinek a véleménye befolyasolja a dontésben?
Megnézi a termékek Osszetevo listait vasarlas
soran?

Miobta fogyaszt cukormentes

élelmiszereket/édesitGszereket?

4. tablazat: Kutatasi céljaim ¢és hipotéziseim
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4. Eredmények és értékelésiik

A kérdéivem tobb mint két hétig volt elérhetd, dsszesen 235 valasz érkezett ez alatt az
1d6 alatt. A kérdések jellegét tekintve megtalalhatok: bevezetd, nyitott, zart és skalas kérdések.
A kérddiv nem reprezentativ adatokkal rendelkezik, ami lathat6 a hattérvaltozok elemzésébdl.
A demografiai adatok alapjan megallapithato, hogy a kit61t6k neme szempontjabol tobbségében

nok toltottek ki, hiszen a valaszadok 81,7%-a (192 {6) nd volt, 18,3%-a (43 0) feérfi.

A kitoltok lakhelyét tekintve nagy része 46,4 %-a (109 f0) varosban lakik. A varosban lakokat
kovetik a fovarosban ¢élok 26,8% (63 f6). A kitoltdk 16,6%-a (39 f6) lakik faluban, a
legkevesebben pedig kozségben élnek 10,2% (24 £6).

A megkérdezettek kor szerinti megoszlasa 41 és 60-as korosztaly 40,9%-ot, a 19 és 25-0s
korosztaly 26%-0t, a 26-40-es korosztaly 19,1 %-ot. Ezen kiviil szerepeltek a valaszadok kozott
olyanok is, akiknek életkora 61 év feletti (8,9%) és olyanok is, akik 18 év alattiak (4,3%). A
kitoltok koziil akadt 2 (0,9%) valasz, amit nem lehet értékelni, hiszen nem megfelelden

valaszoltak a feltett kérdésre. (5. tdblazat)

Hattérvaltozok % Fo
Nem

N6 81,7 192
Férfi 18,3 43
Lakhely

Fovaros 26,8 63
Viros 46,4 109
Falu 16,6 39
Kozség 10,2 24
Eletkor

18 év alatt 4,3 10
19-25 év 26 61
26-40 év 19,1 45
41-60 év 40,9 96
61 év felett 8,9 21
Nem értékelhetd 0,9 2

5. tablazat: Hattérvaltozok: nem, lakhely, életkor (Forras: Sajat kutatas,2023) N=235
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A kovetkezo elemzési szempont a legmagasabb iskolai végezettségre vonatkozott. A
megkérdezettek legnagyobb része gimnazium/szakkozépiskolai végzettséggel/ kozépiskolai
érettségivel rendelkezik 39,1% (92 £6). Oket kovették a felséfoka végzettséggel 28,5% (67 £6)
rendelkezdk. A kitoltok BSC diploménak 18,3%-a (43 £6), MSC diplomanak 8,5%-a (20 o) a
tulajdonosa. A nyolc altalanost elvégzettek csupan 4,7%-ot (11 £6), doktorit 0,9 %-ot (2 f6)
tesznek Ki.

Foglalkozasukat tekintve a valaszaddk tobb mint a fele 57,4% (135 f6) alkalmazottként
dolgozik. Oket kovetik a didkok 17,4%-kal (41 £6), nyugdijasok 8,1%-kal (19 £6), vallalkozok
7,7%-kal (18 f6), vezetd beosztasuak 6%-kal (14 f6). Kis aranyban azonban volt a kitoltok
kozott GYES/GYED-en 1év6 2,1%-kal (5 £6) és munkanélkiiliek 1,3%-kal (3 £6). (6. tablazat)

Hattérvaltozok % Fo
Iskolai végzettség

Altalénos iskola 4,7 11
Gimnazium/szakkozépiskola | 39,1 92
Fels6foku végzettség 28,5 67
Bsc diploma 18,3 43
Msc diploma 8,5 20
Doktori 0,9 2
Foglalkozas

Alkalmazott 57,4 135
Vezeto beosztasu 6 14
Vallalkozo 7,7 18
Diak 17,4 41
Nyugdijas 8,1 19
Munkanélkili 1,3 3
GYES/GYED-en 1év6 2,1 5

6. tablazat: Hattérvaltozok: iskolai végzettség, foglalkozas (Forras: Sajat kutatas, 2023) N=235
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A haztatasok létszama is vizsgalat ala kertilt. Legtobben 2 fs haztartasban élnek 34%
(80 £6), 31,9% (75 ) 4 vagy tobb fos, 22,6% (53 £6) 3 £6s, 11,5% (27 £6) 1 f6s. Vizsgaltam a
csaladi allapotukat a kitoltoknek 48,5%-a (114 f6) hazas/¢lettarsi kapcsolatban él. A kitoltok
23-%-a (54 f6) egyediilalld, kapcsolatban ¢l 21,3%-a (50 f6). Ozvegyek kitették a kitdltok
2,6%-at (6 10) elvaltak pedig 4,7%-at (11 £6). (7. tablazat)

Hattérvaltozok % Fo
Haztatasban ¢é16k

1 6 11,5 27
2 6 34 80
316 22,6 53
4 vagy tobb {6 31,9 75
Csaladi allapot

Egyediilallo 23 54
Hazas/¢lettarsi

kapcsolat 48,5 114
Kapcsolatban €16 21,3 50
Ozvegy 2,6 6
Elvalt 4,7 11

7. tablazat: Hattérvaltozok: Haztartasban €16k, csaladi allapot (Forras: Sajat kutatas) N=235

A 8. abrarol leolvashatdo az anyagi helyzetilket mértem fel a kitoltOknek amelyet,
otfokozata skalan (1: rossz anyagi koriilmények kozott €lek- 5: kimagaslo anyagi koriilmények
kozott élek) jelolhették be, a legtobben 153-an (65,1%) 3-asra értékelték, 57-en (24,3%) 4-esre
értékelték a sajat anyagi helyzetiiket.

200
10 153 (65.1%)
100
50 57 (24,3%)
13 (5,5% .
2 (0,9%) 3 (52%) 10 (4.3%)
Cn
1 2 3 4 5

8. dbra: A kitoltok sajat anyagi helyzetének értékelése (Forras: Sajat szerkesztés) N=235
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A kérdbivet egy eldontendd kérdéssel zartam le, hogy van-e gyermeke a kit6ltének tobb
mint a felének van gyermeke 51,5%-nak (121 £6), 48,5%-nak nincs gyermeke (114 £6). (9. abra)

® lgen
@ Nem

9. dbra: Gyermekes Kito1tdk aranya (Forras: Sajat kutatas) N=235

Az els6 kérdésemet egyben sziiré kérdésként is alkalmaztam, arra vonatkozott, hogy a
valaszad6 vasarol-e cukormentes ¢élelmiszereket vagy édesitOszereket. 66%-a (155 o) igen,

vasarol a maradék 34%-a (80 f6) nem vasarol.

Akik nem vasaroltak azoktol megkérdeztem, hogy milyen okbdl nem tesznek igy. 10.
abrabol lathatd, hogy hat valasz opcié volt megadva. Az eredmények alapjan a tobbségének
37,5% (30 6) nincs arra sziiksége, hogy fogyasztja ezeket az élelmiszereket, 27,5% (22 f6) nem
tartja egészségesnek, 23,8 % (19 f8) nincs megelégedve az iziikkel. Osszesen 5 {6 6,3%
érzékeny az édesitdszerre, és olyanok is vannak, akik til draganak tartjak 5% (4 f6) ezeket az

¢lelmiszereket. Ezt kdvetden a demografiai kérdések kovetkeztek ezeknél a valaszadoknal.

@ Nem tartom egészségesnek az ilyen
tipusa élelmiszereket

@ Tl draganak tartom
@ Nem vagyok megelégedve az izikkel
A @ Nincs szikségem arra, hogy
| fogyasszam

@ Erzékeny vagyok az édesitdszerekre
@ Nem hallottam még roluk

10. dbra: Cukormentes élelmiszereket nem vasarlok (Forras: Sajat kutatas) N=80
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Azoknal a valaszadoknal, akik igennel valaszoltak az els6 kérdésre naluk tovabb
vizsgaltam, hogy milyen gyakorisaggal szoktak vasarolni cukormentes ¢lelmiszert. A 10. abra
alapjan lathato, hogy a legtobben 32,9 % (51 f6) hetente vasarolnak cukormentes
¢lelmiszereket. Ezzel tudtam is igazolni a H1 hipotézisemet, hiszen a valaszadok tobbsége heti

rendszerességgel vasarol cukormentes élelmiszert.

@ Eogy héten tébbszdr
@ Hetente

Havonta
@ Havonta tobbszor
@ Ritkan
@ Soha

11. abra: Cukormentes élelmiszervasarlas gyakorisaga (Forras: Sajat kutatas) N=155

A kovetkezd kérdésnél tobb valaszt megjeldlésére is volt lehetdség. A kérdés pedig a
kovetkez6 volt (12. abra), hogy milyen tipusu édesitdszereket vasarol. A természetes eredetii
¢desitdszekerekre érkezett a legtobb valasz 67,7% (105 {6) ezt kdveti a cukoralkohol 48,4% (75

6) a legkevesebben 34,2% (53 f0) a mesterséges édesitdszereket vasaroljak és fogyasztjak.

Természetes eredeti

0,
edesitdszerek (pl.: stevia) 105 (67,7%)

Mesterseges édesitdszerek
(pl..aszpartam, szukraldz, 53 (34 2%)
szacharin)

Cukor alkoholok (pl.: xillit, eritrit) 75 (48,4%)

0 25 50 75 100 125

12. abra: A valaszadok édesitdszer vasarlasainak eredményei (Forras: Sajat kutatas) N= 155
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A 13. abrarol jol leolvashato, hogy havonta a megkérdezettek 47,7%-a (74 £6) 0-5.000
Ft kozotti értékben vasarol. 5.001-10.000 Ft kozott 27,7% (43 £6); 10.001-15.000 Ft kozott 11
% (17 £6); 15.000 Ft felett 7,1% (11 £6). Voltak olyanok is, akik nem tudtak megmondani, hogy

mennyit kéltenek havonta cukormentes élelmiszerre ez a valaszadok 6,5%-a (10 £6).

@ 0-5000 Ft

@ 5001-10000 Ft
) ® 10001-15000 Ft

@ 15000 Ft felett
‘ @ Nem tudom megmondani

13. abra: Havi koltés cukormentes ¢élelmiszerre (Forras: Sajat kutatas) N=155

Kérddivem tartalmazott egy olyan eldontendd kérdést is, a kitolték szerint konnyti-e
beszerezni a cukormentes élelmiszereket. A kérd6iv kitoltok 86,5 %-a (134 f6) szerint konnyli
beszerezni a maradék 13,5%-a (21 £0) szerint nem kdnnyii beszerezni ezeket az élelmiszereket.

(14. abra)

® Igen
@® Nem

14. abra: Cukormentes élelmiszerek vasarlasanak konnyiisége (Forras: Sajat kutatas) N=155

Ezt kovetben azt vizsgaltam, hogy a fogyasztd hol vasarolja meg a cukormentes
termékeket. Valasz lehetdségek kozott szerepelt: hipermarket, szupermarket, diszkontaruhaz,
kisbolt, webaruhéaz, drogéridk illetve szakiizlet. Ennél a kérdésnél tobb valasz megjeldlésére

adtam lehetOséget. Az eredmények alapjan legnagyobb szazalékban, diszkontaruhazban 71%
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(110 f6) vasarolnak cukormentes ¢lelmiszereket. Masodik helyen 54,2%-kal (84 {£0)
hipermarketben szorosan kdvette a szupermarketben 50,3% (78 f6) vald vasarlas. A
legkevesebb vélaszt a webaruhdzbol 11% (17 f8) torténd vasarlas kapta. Osszességében
elmondhato, hogy diszkontaruhaz a legpreferaltabb lehet6ség a fogyasztok korében, igy a H2
hipotézisem nem igazolédott be, mivel nem szupermarketben vasarolnak a legtobben

cukormentes élelmiszert. (15. abra)

Szupermarket (pl.:Spar) —78 (50,3%)
Hipermarket (pl.:Auchan, Tesc... —84 (54,2%)
Diszkontaruhaz (pl.:Lidl, Aldi,... 110 (71%)
Kisbolt 29 (18,7%)
Webaruhaz —17 (11%)
Drogériak (pl.: dm, Rossmann) —57 (36,8%)
Szakizlet 25 (16,1%)
0 25 50 75 100 125

15. abra: Cukormentes élelmiszerek vasarlasi helyszinei (Forras: Sajat kutatas) N=155

Vonatkozott egy eldontendd kérdés arra, ami a cukormentes élelmiszerek valasztékat
meérte fel a fogyasztok korében 79,4 %-a (123 £6) szerint kielégitd, 20,6%-a (32 £6) alapjan nem
kielégit6 a valaszték. (16. abra)

® lgen
® Nem

16. dbra: Cukormentes élelmiszerek valasztékanak megitélése (Forras: Sajat kutatés) N=155
Tettem fel egy kérdést azzal kapcsolatban is, hogy milyen cukormentes ¢élelmiszekeret
vasarolnak a leginkabb, tobb valasz bejelolésére volt lehetdség. A valaszok tobbsége az tiditore
(122 16) érkezett, ezzel tudom igazolni a H3 hipotézisemet. Kekszre, napolyira 101 és a
csokoladéra 88 valasz érkezett. A cukormentes szoszokat (14 f6) és gumicukrot (6 f6)

vasaroljak a legkevesebben. Az alabbi eredményt a 17. dbra tartalmazza.
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Csokoladé

Keksz, napolyi

Udité

Szorp

Szosz

Tejtermek

Gumicukor

Maozli

Jegkrém

Lekvar, mogyordkrém
Sutemeny, péksutemény

88 (56,8%)
101 (65,2%)
122 (78,7%)
—76 (49%)
14 (9%)
69 (44,5%)
6 (3,9%)
39 (25,2%)
33 (21,3%)
43 (27.7%)

67 (43,2%)
17. abra: Cukormentes élelmiszereket tipusai (Forras: Sajat kutatas) N=155

A kitoltoknek valaszt kellett adniuk arra, hogy az elére meghatarozott szempontok
mennyire jatszanak szerepet a dontésben, amikor cukormentes élelmiszert vadsarolnak. A
fontossagi sorrendet egy Otfokozath skalan kellett bejeldlniiik egyt6l-6tig. Abban az esetben,
amikor valaki az egyes értéket jelolte be, akkor az adott szempont egyaltalan nem fontos, aki
az 0tost jelolte be, annak nagyon fontos az a szempont. A kapott valaszokbol atlagot szamoltam
ez lathato a 18. abran. A legfontosabb szempontok, amiket figyelembe vesznek a fogyasztok
vasarlas soran iz, az ar és az GsszetevOk. A H4A és H4B hipotézisem nem helyesek, hiszen a
valaszok eredménye alapjan az elsédleges befolyéasolo tényezd az iz és a masodlagos tényezd

az ar. Ezzel szemben a legkevésbé befolyasold tényezo a terméket kinalo lizlet és a csomagolas.

Terméket kinald Uzlet 2,8
Magyar termék 3,0
Ajanlas/referencia 3,1

Rekldm

Kiszerelés mérete

3,6

e ——— 3

Tapérték 3,7
Osszetev6k 4,1
Csomagolas 2,4
iz 4,5
Marka 3,0
A e ——— [\ )

’

0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

0,0

18. abra: Vasarlast befolyasolo tényez6k (Forras: Sajat kutatas) N=155
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Megkértem a valaszadokat, hogy jeloljék, be mely cukormentes markéakat ismerik. A
18. abra szemlélteti a legtobben a Gullon 61,3 % (95 f6) markat ismerik. A madasodik
legismertebb marka a Dia Wellness 52,3% (81 f6). A valaszadok koziil 25,8% (40 f6) nem

tudja, nem figyeli, milyen markaji cukormentes terméket vasarol. (19. abra)

Gullon 95 (61,3%)
Dia Wellness 81(52,3%)
Diablo 45 (29%)
Cornexi 51(32,9%)
Nick's 30 (19,4%)
Nem tudom/ nem figyelem a m... 40 (25,8%)

19. dbra: Cukormentes markak (Forras: Sajat kutatas) N=155

A kovetkezd kérdés soran a cukormentes élelmiszerek kommunikacids csatornait
vizsgaltam meg, melynek eredményei a 20. abran lathatd. Kerestem a valaszt arra, hogy honnan
tdjékozodnak a cukormentes élelmiszerekkel kapcsolatban. A megkérdezettek koziil foként a
baratoktol, ismerdstol (82 £0) a kdzosségi médiabol (80 6) és az iizletbdl (76 £6) tajékozodnak
a cukormentes ¢lelmiszerekkel kapcsolatban. Legkevésbé a Tvbol/ radiobol (21 f6) és az

orvostol (22 16) tajékozddnak a valaszadok.

Baratok/ismerdsok 82 (52,9%)
Csalad 54 (34,8%)
Blogok/Vlogok 39 (25,2%)
Kézossegi média 80 (51,6%)
TVIradio 21(13,5%)
Szaklapok/(jsagok 25 (16,1%)
Szakemberek 29 (18,7%)
Uzlet 76 (49%)
Orvos 22 (14,2%)

0 20 40 60 80 100

20. abra: Tajékozodas a cukormentes élelmiszerekrdl (Forras: Sajat kutatas) N=155

Kiilonboz6 allitasokat tettem fel, amelyet a 8. tablazat szemléltet és el kellett dontenie a
véalaszadonak, hogyan jellemeznék az egészségtudatossdgukat az élelmiszerek terén. A
fontossagi sorrendet egy Otfokozat skalan kellett bejeldlniiik egytdl 6tig. Abban az esetben,
amikor valaki az egyes értéket jelolte be, akkor az adott szempont egyaltalan nem jellemz? r4,

aki az 6tost jelolte be, arra nagyon jellemz6 az adott allités.
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A tablazatbol leolvashatd, hogy a legjellemz6bb valasz az ,,Igyekszem odafigyelni arra, hogy
minél egészségesebben étkezzek, ismereteim még nem teljeskortiek” opcid volt. Ezt koveti a
,»Odafigyelek teljes mértékben az egészséges étkezésre ¢és tisztdban vagyok az egyes
¢lelmiszerek szervezetiinkre gyakorolt hatdsaval” valasz. A legkevésbé jellemzo valasz pedig

a” Kiilonosebb figyelmet nem forditok az egészséges taplalkozasra™. (8. tablazat)

5 (4 |3 |2 |1

Odafigyelek teljes mértékben az egészséges
étkezésre ¢€s tisztdban vagyok az egyes
. = i 10 (4971|223
¢lelmiszerek  szervezetiinkre  gyakorolt

hatasaval.

Igyekszem odafigyelni arra, hogy minél
egészségesebben étkezzek, ismereteim még |33 |69 |34 |17 |2

nem teljeskortiek.

Kiilonosebb figyelmet nem forditok az
5 2027|2875
egészséges taplalkozasra.

Mindig azt eszek, amit éppen megkivanok. |10 |25 |49 36|35

8. tablazat: Egészségtudatossagra valo torekvés (Forras: Sajat kutatas) N=155

A kovetkezé kérdésnél, amelyet a 9. tablazat vazol hasonldan kellett valaszolniuk a
kitoltoknek. Allitasokat tettem fel és el kellett donteni, egyt6l-6tig terjedd skalan, hogy milyen

motivaciobol fogyasztja a cukormentes ¢lelmiszereket.
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A 9. tablazatbol lathatd, hogy a legtobben sajat egészségiik megdrzése érdekében/ sajat dontés
miatt étkeznek cukormentesen. Szorosan kovette azok a személyek, akik diéta miatt étkeznek
cukormentesen, hogy tovabbra is jo fizikai és egészségi allapotot Orizzék meg. Az utolsé HS
hipotézisem igy nem igazolddott be, hiszen az volt az allitdisom, hogy a diéta a legfobb
motivacio a fogyasztoknal. Harmadik helyen szerepelnek, akiknek a betegség, orvosi javaslat
miatt fontos a cukormentes élelmiszerek fogyasztasa. A kitoltokre legkevésbé jellemzd
valaszok a kovetkezdk voltak: "Mindenhol ezt latom, hogy cukormentesen étkeznek, ezért én

is”, ”Csaladtag betegsége miatt vasarolok, viszont nem fogyasztom”.

5 4 3 2 1
Betegség, orvosi javaslat
miatt fontos szimomra a

22 19 27 26 61
cukormentes élelmiszerek
fogyasztasa.
Sajat egészségem megorzése
érdekében/ sajat dontésem

34 39 43 22 17

miatt étkezem

cukormentesen.

Diéta miatt étkezem

cukormentesen, hogy
tovabbra is jo fizikai és 18 35 37 26 39
egészségi allapotomat

megolrizzem.

Mindenhol ezt latom, hogy
cukormentesen étkeznek, 2 2 18 28 105

ezért én is.

Csaladtag betegsége miatt
vasarolok, viszont nem 4 7 17 12 115

fogyasztom.

Csaladtag betegsége miatt
fogyasztom én is ezeket az |6 10 17 14 108

¢lelmiszereket.

9. tablazat: Cukormentes ¢lelmiszer fogyasztasanak motivacioi (Forras: Sajat kutatas) N=155
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A kovetkez6 kérdésnél arra kerestem a valaszt, hogy miota fogyaszt ilyen termékeket.
Toronymagasan a valaszadok 80,6%-a tobb mint 1 éve fogyaszt cukormentes élelmiszereket.
Kevesebb, mint 1 éve a kitoltdk 10,3%-a, par honapja 7,1%-a fogyaszt cukormentes
¢lelmiszereket. Olyan fogyasztotol is kaptam valaszt, aki par hete (2 £6), illetve 1 f6 par napja

fogyasztja. (21. abra)

@ Parnapja
@ Par hete
Par hénapja
@ Kevesebb mint 1 éve
@ Tobb mint 1 éve

21. abra: Cukormentes élelmiszerek fogyasztasa iddben (Forras: Sajat kutatas) N=155

A dontésben fontos, hogy ki befolyasolja, a fogyasztokat az eredmények alapjan a sajat
véleményiik folyasolja be 65,2 % (101 f6) a leginkabb. Masodik helyen a csalad és a baratok
52,3 %-ban. A legkevésbé pedig a reklam, ami befolyasolja a fogyasztokat 7,1% (11 £6). (22.
abra)

Csalad/baratok 81(52,3%)
Reklam —11(7,1%)
Sajat véleményem 101 (65,2%)
Szakértok 57 (36,8%)
Orvos, dietetikus —B1(39,4%)

22. abra: Befolyasold személyek a dontésben (Forras: Sajat kutatas) N=155
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Az utolsé kérdés a demografiai kérdések el6tt, amire rakérdeztem az az Gsszetevo
listaval kapcsolatos. A kitdltok fele 50,3 %-a akkor nézi meg a termék Osszetd listajat ha 1j
terméket szeretne kiprobalni illetve olyanok is vannak akik sosem nézik meg 5,8% (9 o) a

termékek Osszetevo listajat. (23. abra)

@ Ha () terméket szeretnék kiprobalni
akkor igen

@ Soha nem nézem meg

@ Néha elolvasom
& @ Mindig megnézem, akkor is ha mar

ismert terméket vasarolok

23. abra: A termékek Osszetevo listaja (Forras: Sajat kutatas) N=155
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

A szakdolgozatomban, ahogyan mar emlitettem tobb kitlizott célom is volt.

Osszességében minden kitiizott célomat sikeriilt elérnem.

Vizsgalva a kérddivemre kapott valaszokat azt tudom elmondani, hogy a valaszadok 32,9%-a
hetente vasarol cukormentes élelmiszert. A Vvélemények alapjan konnyii beszerezni a
cukormentes ¢lelmiszereket. A legnépszeriibb beszerzési hely a diszkontaruhaz a valaszadok
korében. A masodik helyen szerepel a hiper-szupermarket beszerzési helyként. A cukormentes
¢lelmiszerek koziil cukormentes iiditot vasarolnak a legtobben. Az liditok mellett cukormentes
kekszet €s napolyit a 65,2% vésarol. A kitoltdk 67,7%-a az édesitdszerek koziil a természetes
eredetii édesitdszereket preferalja jobban. Ezekkel a valaszokkal az els6 kitlizott célomat
elértem, ami a kovetkezd volt, feltdrjam az emberek hol, milyen gyakran és milyen tipusu

cukormentes ¢élelmiszereket fogyasztanak.

Tovabba sikeriilt megvizsgalnom, hogy milyen tényezok hatarozzak meg a cukormentes
¢lelmiszerek vasarlasi szokdsait. A valaszok alapjan kielégitonek tartjdk a cukormentes
¢lelmiszerek vélasztékdt. A hirom legfontosabb szempont, amit figyelembe vesznek a
fogyasztok cukormentes €lelmiszer vasarlasa soran az iz, ar és az dsszetevok. A terméket kinalo
iizlet és a csomagolas a legkevésbé befolyasold tényezd a valaszok alapjan. A termékek
Osszetevo listajat a kitoltok fele abban az esetben nézi meg, ha 0j terméket szeretne kiprobalni.
A cukormentes élelmiszerek arat a fogyasztok tobb mint a fele elfogadhatonak itéli meg.
Havonta a kitoltdk kozel fele 0-5.000 Ft kozott kolt ezekre az élelmiszerekre. A két
legismertebb marka a Gullon és Dia Wellness. Az valaszok alapjan a legtobb esetben a
baratoktol, ismerdsoktdl illetve a kozosségi médiabol tajékozodnak a cukormentes

¢lelmiszerekkel kapcsolatban.

Az utolsé célkitlizésem feltdrni, hogy milyen indittatasbol fogyasztanak cukormentes
¢élelmiszereket. A Kkitoltok tobbségében igyekeznek odafigyelni arra, hogy minél
egészségesebben étkezzenek, illetve sajat egészségiik érdekében fogyasztanak cukormentes
¢lelmiszereket. Toronymagasan a valaszadok tobb mint 1 éve fogyasztja ezeket a specialis

¢élelmiszereket.
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A szakdolgozatom elején leirt hipotéziseim cafolasat vagy igazoldsat szeretném bemutatni,

amelyet a 10. tablazat szemléltet.

H1: A valaszadok heti rendszerességgel vasarolnak cukormentes élelmiszereket. A hipotézist
az eredmények alapjan elfogadom. A kutatas bebizonyitotta, hogy a valaszadok 32,9%-a heti

rendszerességgel vasarol cukormentes élelmiszereket.

H2: A valaszadok koziil a legtobben szupermarketben vésaroljadk meg a cukormentes

¢lelmiszereket.

Ezt hipotézisem nem volt helyes, hiszen az eredményekbdl lathatd, hogy a legnépszeriibb

vasarlasi helyszin a diszkontaruhaz. A szupermarket a masodik legtobb valaszt kapta.
H3: A valaszadok korében a legkedveltebb cukormentes €élelmiszer a cukormentes iiditd

Ezt a hipotézist elfogadom, hiszen az eredmények beigazoltak, hogy legtobben cukormentes

uditoket vasarolnak.

H4A ¢és H4B: A viélaszadok korében a cukormentes élelmiszerek vasarlast befolyasold
els6dleges tényezd az ar. A valaszadok korében a cukormentes élelmiszerek vasarlasat

befolyasold masodlagos tényezd az iz.

A feléllitott hipotézisem nem igazolddott be mivel nem az elsddleges befolyadsolo tényezd az

ar, hanem a masodlagos. Az elsddlegesen befolyasolo tényezd az eredmények alapjan az iz.
H5: A vélaszadok legtobben diéta miatt fogyasztanak cukormentes élelmiszereket

Ez a hipotézisem sem igazolodott be, hiszen a fogyasztok tobbsége sajat dontésiik miatt

fogyasztanak cukormentes élelmiszereket és nem diéta miatt.
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Hipotézis Statusz

H1: A wvalaszadok heti rendszerességgel | Elfogadva
vasarolnak cukormentes élelmiszereket.

H2: A valaszadok koziil a legtobben | Cafolva

szupermarketben  vasaroljak meg a
cukormentes élelmiszereket.

H3: A valaszadok korében a legkedveltebb | Elfogadva

cukormentes élelmiszer a cukormentes udit0.

H4A: A valaszadok korében a cukormentes | Cafolva
¢lelmiszerek vasarlast befolyasolo elsodleges

tényez0 az ar.

H4B: A valaszadok korében a cukormentes | Cafolva
¢lelmiszerek vasarlasat befolyasolo

masodlagos tényez0 az iz.

H5: A valaszadok legtobben diéta miatt | Cafolva

fogyasztanak cukormentes ¢lelmiszereket.

10. tablazat: Hipotézisvizsgalat 6sszegzése, eredményei (Forras: Sajat kutatas)

A kutatdsom eredményei alapjan kideriilt, hogy sokan az elad6 személyzettdl szereznek
informaciot a cukormentes €lelmiszerekkel kapcsolatban. Ezért kiilonosen fontos lenne az elado
személyzet tovabbképzése, mivel a trendek azt mutatjdk, hogy egyre novekszik az igény a
specialis tudasra. Az élelmiszerek és Osszetevoik részletes ismerete, valamint a fogyasztok
korében leggyakoribb betegségek és étrendek ismerete kiemelkedd fontossagu lenne.

Kampanyok szervezéseével fel lehetne hivni mindenki figyelmét.

Legtobben a mai trendek szerint az egészségiik megdrzése érdekében fogyasztanak
cukormentes élelmiszereket. Erdemes lenne olyan eseményeket szervezni, ahol népszeriisitik a
cukormentes élelmiszereket. Mivel tudatos vasarlokrol beszélhetiink, ezért fontos, hogy a
termékekrél megfeleld6 mennyiségli és mindségli informaciéval rendelkezzenek. Az
aruhdzakban, kiilonb6zd eseményeken kostoltatd standok segitségével lehetne meggydzni az
embereket arrol, hogy a cukormentes termékek nemcsak egészségesek, hanem finomak is

lehetnek.
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6. Osszefoglalas

Szakdolgozatom témaja, a fogyasztdi vasarlasi szokasok vizsgalata a cukormentes
¢lelmiszerek piacan, amit azért valasztottam, mert személyesen érintett vagyok ebben a
témaban. A kutatdsom célja az volt, hogy megértsem, mi motivalja a fogyasztokat a
cukormentes élelmiszerek vasarlasara és fogyasztasara. Megvizsgaltam, hanyan véalasztjak
ezeket az ¢lelmiszereket indokolt okokbol, példaul egészségi allapotuk miatt, és hanyan sajat
megfontolasbol. A valaszok alapjan a legtdbben sajat egészségiikk megorzése érdekében
fogyasztjak. Emellett vizsgaltam azokat is, akik nem részesitik eldnyben ezeket az
¢lelmiszereket, és probaltam kideriteni, miért nem. Sokan koziilik azzal indokoltak, hogy

egyszeriien nincs sziikségiik cukormentes élelmiszerekre.

A kutatasom soran érdekelt, hogy az emberek milyen tipust cukormentes élelmiszereket
vasarolnak, hol szoktak megtenni ezt, és milyen gyakran. Az eredmények alapjan a legtobben
cukormentes iditdt valaszoltdk tovabba az édesitdszerek koziil a természetes eredetii
¢desitdszereket preferdlja jobban. Foként heti rendszereséggel diszkontaruhdzban véasarolnak

cukormentes élelmiszereket a kitoltok.

Valaszt szerettem volna kapni, hogy pontosan milyen tényezdk jatszanak szerepet a
vasarlasi dontéseikben. A harom legmeghatarozobb befolyasold tényez6 a vasarlasi dontésben
a kitoltdk szerint az iz, az ar és az Osszetevok. A terméket kinald {izlet és a csomagolds a

legkevésbé befolyasolo tényezd a valaszok alapjan.

A kutatasom kezdeteként a magyar lakossag egészségligyi allapotaval és étkezési
szokasaival foglalkoztam a szakirodalmi attekintésben. Ezutdn részletesen kifejtettem a
cukorbetegséget és annak kiilonboz6 tipusait. A KSH altal szolgaltatott adatok alapjan
bemutattam a Magyarorszagon ¢él6 cukorbetegek helyzetét. Ismertettem a cukormentes
élelmiszereket, valamint részletesen kitértem az édesitdszerek kiilonboz6 csoportjaira. Az
¢lelmiszer fogyasztdi magatartds trendjeivel, a marketing mix 4 P-jével és az
egészségtudatossag, mint megatrenddel is foglalkoztam. A fogyasztdoi magatartds és

¢lelmiszerfogyasztasi modellekkel zartam az irodalmi attekintést.

A masodik fejezetben részletesen ismertettem az altalam készitett primer kutatdst,
amelyet online kérddives megkérdezés formajaban hajtottam végre. Ebben a részben tliztem ki
a kutatas céljait €s fogalmaztam meg a feltételezéseimet. Az elért eredményeket a kérdésekre

adott valaszok elemzésével értékeltem ki. Az eredmények értékelése utan Gijra megvizsgaltam
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a kitlizott célokat és hipotéziseket. Bar minden kitliz6tt célt sikertilt teljesitenem, sajnos a

hipotéziseim koziil nem mindegyiket tudtam igazolni.

A kutatds minta nagysdga miatt nem mindsiil teljesen reprezentativnak, azonban a
valaszok sokfélesége alapjan lathatd, hogy a korosztaly széles skalajarol érkeztek kitoltések.
Osszességében tehat egy atfogd képet kaptam a cukormentes élelmiszerek fogyasztoi és

vasarlasi szokésairdl a végzett kutatas soran.
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9. Nyilatkozatok

NYILATKOZAT

sOgesl NIKOLETTA (név) (hallgaté Neptun azonositdja: IEGINK) konzulenseként nyilatkozom
arrol, hogy a 2drodolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot! attekintettem, a

hallgatot az irodalmi forrésok korrekt kezelésének kivetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol
tajékoztattam.

A zarodolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliot a zardvizsgan torténd
védésre javasiom / nem javaslom?,

A dolgozat dllam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*?

S .

< \:r—v— ‘f)

Kelt: 2023, év 10. hé 13. nap

belsé konzulens

' A megleledd dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbs tipus torendd
' A megleleld aldhdzando
' & megleleld aldhdzandd
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NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérs és eredetiségérél

A hallgaté neve: SO NiyaETTA
A Hallgaté Neptun kédja: JEGINK
A | \ 12
A dolgozat cime: G 51 ESUASA . Y MEMNTES
= 2 ELELMISZEE L PIACAN
A megjelenés éve: Q
A konzulens intézetének neve: AGLAg - E5 ELE LM 152 ER{AZDA SAGL INTEZET

A konzulens tanszékének a neve: Mﬂm%mmﬂmm&ﬂtrlué TANSZEL

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegd, sajit szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzék munkédjabdl vettem at, egyértelmien
megjelditem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem,

Ha a fenti nyilatkozattal valétiant dllitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsig a
23révizsgdbol kizar és a 2érovizsgat csak uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatisat
engedélyezem,

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi  alkotas

felhasznéldsara, hasznositésara a Magyar Agrar- és Elettudominyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabdlyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomdsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus viltozata feltdltésre keriil 2 Magyar Agrér-
és Elenudomtnyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kévetéen

< titkositésra engedélyezett dolgozat a benyGjtasitsl szémitott S év eltelte utan
nyiivénosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem kényviri repozitori rendszerében,

Kelt: 2023 év 0 né__Ig nap

E‘(‘Elg 5‘ v Mfoletin.
Hallgaté aldirasa
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10. Mellékletek

”r

10.1 FEls6 szamu melléklet: Kérdoiv

>4

Fogyasztoi és vasarlasi szokasok vizsgalata :
a cukormentes élelmiszerek piacan

Kedves Kitolté!

Séregi Nikoletta vagyok a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem végzés kereskedelem és marketing szakos
hallgatoja. Szakdolgozatomat a cukormentes élelmiszerek fogyasztéi és vasarlasi szokasaival kapcsolatban

from.

Kérem, segitse munkamat a mellékelt kérddiv kitdliésével, ami atlagosan 5 percet vesz igénybe, melynek
feldolgozasa anonim maddon torténik.

Koszdndm szépen! :)

Vasarol cukormentes élelmiszereket/édesitészereket? *
Igen

Nem

Milyen okbol nem vésarol? *

Nem tartom egészségesnek az ilyen tipusu élelmiszereket
Tal draganak tartom

Nem vagyok megelégedve az iziikkel

Nincs sziikségem arra, hogy fogyasszam

Erzékeny vagyok az édesitészerekre

Nem hallottam még roluk

! Amennyiben a valaszadé ,,Nem” valaszt ad akkor a mellékletben ko vetkezd kérdésre kell valaszolnia, majd a
demografiai adatokra. Amennyiben ,,Igen” valaszt ad, iigy a mellékletben szerepld 2. kérdés szamara kimarad.
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*

Milyen gyakran vasarol cukormentes élelmiszereket/édesitészereket?

Egy héten t6bbszor
Hetente

Havonta

Havonta t6bbszér
Ritkan

Soha

*

Milyen tipusu édesitészereket vasarol/fogyaszt? (Tobb vélasz is megjeldlhetd)

Természetes eredet( edesitészerek (pl.: stevia)
Mesterséges édesit6szerek (pl.:aszpartam, szukral6z, szacharin)

Cukor alkoholok (pl.: xillit, eritrit)

*

On mit gondol a cukormentes élelmiszerek/édesitészerek ararol?

Olcso
Elfogadhato

Draga
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*
Havonta korilbeldl milyen értékben vasarol cukormentes élelmiszereket/édesitoszereket?

0-5000 Ft
5001-10000 Ft
10001-15000 Ft
15000 Ft felett

Nem tudom megmondani

*
On szerint kdnny( beszerezni a cukormentes élelmiszereket/édesitészereket?

Igen

Nem

On hol vésérolja meg a cukormentes élelmiszereket/édesitészereket? (Tobb valasz is
megjelolhetd)

Szupermarket (pl.:Spar)

Hipermarket (pl.:Auchan, Tesco, Interspar)
Diszkontaruhaz (pl.:Lidl, Aldi, Penny)
Kisholt

Webaruhaz

Drogériak (pl.: dm, Rossmann)

Szakiizlet
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Az On véleménye alapjan kielégité a cukormentes élelmiszerek valasztéka? *
Igen

Nem

Az alabbi felsorolt szempontok mennyire fontosak Onnek cukormentes
élelmiszer/édesitdszer vasdrlasa sorédn? (1-egyaltalan nem fontos, 5-nagyon
fontos)

Ar

Marka

Csomagolas

Osszetevok

Tapérték

Kiszerelés mérete

Reklam

Ajanlas/referencia

Magyar termék

Terméket kinalo
tzlet

c O 0O O O O O O O O O
c O 0 0O O O 0 0O O O O
©c O 0 O O O O 0O O O O
c O 0O O O O O O O O O
c O 0O 0O O O O O O O O
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Milyen cukormentes élelmiszereket vasérol/fogyaszt? (Tobb vilasz is
megjeldlhetd)

Csokolade

Keksz, napolyi

Udité

Szirp

Sz6sz

Tejtermek
Gumicukor

Mizli

Jégkrém

Lekvar, mogyordkrém

Sttemény, peksiitemény

I I I I I Iy

Egyéb:

Mely cukormentes élelmiszer méarkakat ismeri? (Tobb vélasz is megjeldlhetd) *

Gullon

Dia Wellness

Diablo

Cornexi

Nick's

Nem tudom/ nem figyelem a markét

Egyéb:

I I I I B
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On honnan tdjékozadik a édesitdszerekkel/cukormentes élelmiszerekkel *

kapcsolatban? (Tobb vélasz is megjeldlhetd)

[] Barétok/ismerdsck
Csalad
Elogok/Viogok
Kozdsségi média
TV/radio
Szaklapok/Ujsagok
Szakemberek

Uzlet

N I I I By

Orvos
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Az aldbbi dllitdsok mennyire igazak Onre? (1-egyéltaldn nem igaz, 5-teljes
meértékben igaz)

Odafigyelek teljes
mértékben az
BQeszseges
étkezésre €s
tisztdban vagyok
az egyes
Elelmiszerek
szervezetiinkre
gyakorolt
hatdsaval.

lgyekszem

oadafigyelni arra,

hogy minél

egészségesebben O O O O
étkezzek,

ismereteim még

nem teljeskoriek.

Kiiléndsebb

figyelmet nem

forditok az @) O O O
egészséges

taplélkozasra.

Mindig azt eszek,

amit éppen O O O O

megkivanok.

Betegség, orvosi
javaslat miatt
fontos szdmomra
a cukormentes
Elelmiszerek
fogyasztasa.

Sajat

egeészségem

megdirzése

érdekében / sajat O @) O O
dontésem miatt

etkezem

cukormentesen

Diéta miatt
étkezem
cukormentesen,
hogy tovabbra is
jo fizikai és
egészségi
llapotomat
meqgdrizzem.

Mindenhal ezt

latom, hogy

cukormentesen O O O O
étkeznek, ezért

£tkezem €nis igy.

Csaladtag
betegsége miatt
vasdrolok, viszont
nem fogyasztom.

Csaladtag

betegsége miatt

fogyasztom én is O O O O
ezeket az

Elelmiszereket.
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Miota fogyaszt/vasarol cukormentes elelmiszereket/édesitoszereket? *
O Par napja

Par hete

Par hénapja

Kevesebb mint 1 éve

O O O O

Tobb mint 1 éve

Kinek a véleménye befolyasolja a dontésben? (Tébb valasz is megjeldlheto) *

Csalad/baratok
Reklam

Sajat véleményem
Szakeértdk

Orvos, dietetikus

O00000d

Egyéh:

On megnézi a termékek osszetevo listait vasarlas soran? *

(O Ha ujterméket szeretnék kiprobalni akkor igen
(O Soha nem nézem meg
(O Néha elolvasom

O Mindig megnézem, akkor is ha mar ismert terméket vésérolok
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*

Az On neme:

Férfi

On melyik évben sziiletett? *

Rovid szdveges valasz

Az On lakhelye: *
Févéros
Véros
Falu

Kozség

Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

Altalénos iskola

Gimnazium/ szakkdzépiskola
Fels6fokl végzetiség

BSc diploma

MSc diploma

Doktori (PhD)

*
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On hogyan itéli meg anyagi helyzetét? *

Rossz anyagi kériilmeények kozott O O O

élek

*
Az On haztartasaban hany f6 é1?

4 vagy t6bb

Az On foglalkozésa: *

Alkalmazott
Vezeté beosztasu
Vallalkozo

Didk

Nyugdijas
Munkanélkdili

Héaztartasbeli

GYES/GYED-en |évé
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Kimagaslé anyagi koriilmények
kozott élek



Az On csaladi éllapota: *

Egyediilallé
Hazas/élettarsi kapcsolat
Kapcsolatban élé

Ozvegy

Elvalt

Onnek van gyermeke? *
Igen

Nem
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