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1. Bevezetés

Amiota ember él a Foldon, és kiillondsen miodta az altalunk ismert mai tarsadalmakba
szervezddve éltiink, nem kellett szembenézniink olyan 1éptékli ¢és sulyossagl, globalis
kornyezeti és tarsadalmi fenyegetéssel, amelyet a jelenlegi klimavalsdg ¢és annak
tarsadalomra gyakorolt hatasa jelent. A hdmérsékleti rekordok évrdl évre megddlnek, a vilag
népességszama soha nem latott csticsokat ostromol, a tilfogyasztas napja évrdl évre egyre
korabbra tolodik - és mindennek hatasa a bolygon nagyon egyenlétlen elosztasban jelenik
meg. Nem véletlen, hogy a fenntarthatosadg napjainkban az egyik leggyakrabban kutatott
téma: kornyezetvédelmi, és gazdasdgi szakemberek, biologusok és tarsadalomtudodsok

egyarant a megoldast kutatjak.

Fenntarthat6sag, oOkologiai labnyom, fenntarthatdé fejlodési célok, tarsadalmi
felelosségvallalds. A ma emberének szamara ezek a fogalmak mar olyan sokszor hallott,
elcsépelt fordulatokat jelentenek, hogy a legtobben fel sem kapjak a fejliket, ha halljak
valamelyiket. Ez annak ellenére is igy van, hogy a kiilonb6z6 fogalmakkal a legtobben
val6jaban nincsenek tisztdban. A sajat kornyezetemben beszélgetve gyakran tapasztalom,
hogy a fenntarthatésdg szot hallva a legtobben a kornyezeti fenntarthatosagra, a
klimavaltozasra asszocidlnak. Ezek valoban rendkiviil fontos témak - de a fenntarthatdsag
ennél sokkal szélesebb fogalom, amelynek alaptézise, hogy az emberiség jelenlegi életmodja

nem tarthatd fenn hosszutavon.

Munkdm soran, kiilondsen ndéként szamtalanszor tapasztalom, hogy a fenntarthatosagi
intézkedések sok teriileten még gyerekcipdben jarnak. Munkahelyem, egy pénziigyi
tanacsadassal foglalkozo kozépvallalkozas révén bizonyos mértékig iizleti partnereink
miikddésére, fenntarthatosaggal és tarsadalmi tligyekkel kapcsolatos tevékenységiikre is
ralatok. Az utdbbi években megfigyeltem bizonyos mértékill fejlddést, nyitast ezen a téren,
de a tobbség még mindig nem élenjard ezen a teriileten. Azzal, hogy egy vallalatnal szelektiv
hulladékgytijtoket helyeznek az étkezObe vagy egy mondatban buzditanak a papirmentes
munkavégzésre, konnyli elaltatni azokat, akik kevésbé nyitottak a fenntarthatdsag téméajara.

Ekozben egy egyszerli Google keresés a kovetkezd talalatokhoz vezethet:
»Ketyeg az éghajlati iddzitett bomba”

»Minden azon mulik, hogy at tudjuk-e adni a fenntarthatdsig tlizenetét a fiataloknak”

,,Fenntarthatobb alternativa az élelmezésben”



,,Zo1d pénzintézetek nélkiil nincs fenntarthat6 jovo™!

Csak néhany cim egy fenntarthato fejlodéssel foglalkozo online magazin oldalarol 2023
marciusaban. Mar ebbdl a szubjektiv valogatasbol is latszik, hogy a fenntarthatdsag, illetve
annak hidnya, a felé valo torekvés at- meg atszovi korunk és életiink minden teriiletét. Nem
szlkithetjiik le csupan a konkrét idéjarassal, klimavaltozassal kapcsolatos teenddkre a
fenntarthato fejlodés eszméjét - bar tény, hogy minden mindennel Gsszefiigg, és a klima
alakulasat rengeteg olyan apro tényezo befolyasolja, amire a mindennapokban talan nem is

gondolunk.

A legkiilonbozobb teriiletek szakemberei keresik az utakat €s a megoldasokat a fenntarthato
¢életmod, ipari és gazdasagi folyamatok, szervezetek és varosok miikodése terén - hogy csak
néhany példat emlitsek. Dolgozatomban, ebben a bonyolultnak tiiné fogalomkorben
szeretnék egy adott vezérfonal mentén rendet teremteni. Ez a vezérfonal pedig az a gondolat,
hogy a fenntarthatosdg tarsadalmi vetiilete legaldbb annyira fontos, mint a konkrét

klimacélok.

Az emberiség jolléte - akar globalisan, akar egy-egy kivalasztott csoportot tekintve - fligg
attol, hogy az elkovetkez6 években mit fogunk tapasztalni a klimavaltozas terén. Ez azonban
forditva is igaz: ahhoz, hogy vilagunk minden szempontbol fenntarthatobb legyen, sziikség
van arra is, hogy a tarsadalom tudasa, érettsége, jolléte novekedjen. Egyszerre, egymas
mellett vannak jelen a kiilonb6z6 fenntarthatdsagi célok, amelyek koziil dolgozatomban
kiemelten a tarsadalmi fenntarthatosaggal és a tarsadalmi feleldsségvallalassal foglalkozom.
A téma szakirodalmi attekintése utdn megvizsgalom, hogy hogyan jelenik meg a tarsadalmi
fenntarthatosdg az emberek mindennapi életében és munkdjdban, mit tapasztalnak a
munkahelyeken ezzel kapcsolatban, milyen ismereteik és milyen elvarasaik vannak. A
valaszok segitségével a munkahelyek és a vallalkozasok vezetdi képet kaphatnak arrol,
milyen igényekkel rendelkeznek a munkavallaloik, milyen fejlesztésekre, intézkedésekre

van sziikség, €s mit tehetnek felelOs vallalatként a tarsadalmi fenntarthatosag érdekében.

! Cimvalogatas a greendex.hu féoldalarol, 2023. marcius 13. https://greendex.hu/
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2. A tarsadalmi fenntarthatésag - Szakirodalmi attekintés

Ahogy a bevezetOben is emlitettem, a fenntarthatésag fogalma madra jol ismert, szinte
elcsépelt, szamos platformon és témakorben megjelend kifejezés lett. Eppen ezért a
legtobben, akik taldlkoznak ezzel a szdval, bele sem gondolnak a jelentésébe, valdjaban
sokan nincsenek is tisztdban vele, illetve a kiilonboz6 jelentéstartalmakkal, egyes
¢letteriileteken megjelend értelmezésekkel. Dolgozatomat ezért a fenntarthatésag

fogalmanak értelmezésével kezdem.

2.1. A fenntarthatésag meghatarozasa

A fenntarthatosagnak és a fenntarthat6 fejlédésnek az elmult évek soran - amidta a téma az
érdekldédés homlokterébe keriilt - szdmos definicidja sziiletett. Taldn a legismertebb ¢€s a
legjobban elterjedt meghatarozas az ENSZ Kornyezet és Fejlodés Vilagbizottsag 1987

decemberi jelentésében talalhato, és igy szol:

»-..a fenntarthat6 fejlédés olyan fejlodés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy
veszélyeztetné a jovo generacidk esélyét arra, hogy Ok is kielégithessék sziikségleteiket.”

(BRUNDTLAND, 1987, idézi SIMONY! és ZSOTER, 2020).

A legtobb tarsadalmi fenntarthatosadggal foglalkozo forras azonban egyéltalan nem hatarozza
meg a fenntarthatosagot, illetve gyakran inkabb egyszeriien ,,fenntartasként”, azaz egy adott
viselkedés, miikodésmod idébeli meghosszabbitasaként utalnak ra. Ezek szerint fenntarthat6
az, ami idében hosszabb tavon fennmarad - legalabbis Shediac-Rizkallah és Bone munkéja
szerint (1998, idézi KISS, 2018) Ugyanakkor ennek az idébeli fennmaradasnak az egyik
garancidja az, hogy az adott szervezet, tarsadalom vagy csoport képes reagalni a
valtozasokra, illetve maga is valtozasokat generalni annak érdekében, hogy a kivant

miikddés fennmaradjon - azaz a fenntarthatosagnak elengedhetetlen része a valtozas.

Ezt a meghatarozést késobb tobb mas kutatds is tovabb gondolta, igy példaul Johnson és
tarsai (2004) akik szerint a fenntarthatosdg egyenesen a valtozas folyamatat jelenti: olyan
1épéseket, amelyek az innovacidé fenntartasat, novelését, az innovaciéo eredményeinek a
mindennapokba beépitését célozzak. Szerintiik az innovécio eredményei idével a ,,normalis”
miikddés részévé valnak, amelyekért 0jabb és Ujabb innovacié kovet a folyamat

fenntartdsanak biztositasa érdekében. Ehhez 6t 1épést sorolnak fel, ezek a:



- felmérés

- fejlesztés

- végrehajtas
- értékelés

- valtoztatas.

Ertelmezésiikben a fenntarthatosag ciklikus folyamat, ahol a kiépitett rendszer
folyamatosan, az 6t 1épés ujra és Gjra ismétlésével valtozik és épiil. (JOHNSON, 2004, idézi

KISS, 2018).

Hasonloan, mégis eltérd tartalommal kozeliti meg a fenntarthatésag fogalmat Savaya és
szerzotarsai. Ok is fokozatosan felépiild, ciklikus folyamatnak latjdk, amelyet inkabb az
intézmények ¢és a kozosségek szemszogébol vilagitanak meg. Fontosnak tartjadk a
fenntarthatosag folyamatdban a kiilonboz6 sztenderdeket €s a rajuk épiildé rutinokat. A
sztenderdeket, amelyeket keretekként is értelmezhetiink, az allami vagy nemzetkozi
szabalyozas adja meg, ¢és a kiilonb6zd intézmények, szervezetek toltik meg rutinokkal. A
fenntarthatosdg emberi tevékenységeken, csoportokon, helyszineken ativeld folyamat,

amelynek valtozasa Savaya ¢€s tarsai szerint a kovetkezo 1épésekkel irhato le:

- ismert tevékenységek és célcsoportok
- ismert, hasonlo tevékenységek 0j célcsoportokkal
- ismert, hasonl6 tevékenységek uj helyen vagy 0j k6zosségben

- Uj tevékenységek a meglévd, ismert célcsoporttal.

Mindezek elvezetnek a fenntarthatd eszmék €s gyakorlati miikodések terjedéséhez, hiszen
a lépések megtétele az ujabb és jabb tevékenységeknek ujabb célcsoportok korében valo

bevezetését eredményezi. (SAVAYA, 2009, idézi KISS, 2018).

Fleischer Tamas igen lényegre toréen €s kozérthetden fogalmazza meg a fenntarthatosag
lényegét: olyan fejlddési palyardl van szo, amely tartésan kovethetd, azaz amely mentén
haladva nem ¢ljiik fel a késObbi fejlodés, a tovabbi miikodés tartalékait és erdforrasait.
Fleischer azt is kiemeli, hogy a kifejezést igen kiterjedten hasznaljak tévesen, az eredeti
jelentéstartalomtdl eltavolodva abban az értelemben, hogy egy adott politikai vagy
gazdasagi iranyvonal tartds kovetésére gondolnak, az ennek Utjdban 4alloé akadalyok
elharitdsaval. Ez sokszor ellentmond a fenntarthatésag alapvetd koncepcidjanak, hiszen
ezek az akadalyok gyakran éppen azok, amelyek a miikodés valddi, tartds folytatdsanak

zalogat jelentik - gondolok itt kornyezeti vagy tarsadalmi akadalyokra a gazdasagi

4



szempontokkal szemben. gy jelent meg a fenntarthat6 novekedés vagy az egy-egy dgazatra,
projektre vonatkoztatott fenntarthatosag fogalma, holott az eredeti jelentéstartalom épp arra
vonatkozik, hogy a céloknak el kell foglalniuk a megfeleld helyet egy adott rendszerben, és
ez a rendszerszemlélet garantalja, hogy a fenntarthatdosag korlatait tiszteletben tartsuk.
(FLEISCHER, 2014). A fenntarthat6ésag fontos ismérve, hogy nem ndvekedést, hanem
fejlodést, nem mennyiségi, hanem mindségi valtozast jelent. Itt érdemes megjegyezni, hogy
az els6éként emlitett ENSZ definicio kezdeti forditasakor a ,,sustainable” szot magyarul még
nem a fenntarthatd, hanem a harmonikus széval forditottak (PERSANYI, 1988, idézi
FODOR, 2020). Ez talan jobban érzékelteti a kifejezes valodi jelentéstartalmat, és nem visz
félre a csupan iddbeni fenntarthatdsag, illetve az egyes folyamatok mindenaron vald

véghezvitele irdnyaba.

A fenntarthato fejlodés két kulcsfogalma a sziikségletek €s a korlatok ismerete és megléte.
A sziikségletek kielégitése egylitt jar bizonyos korlatok meglétével és betartasaval, amihez
fontos, hogy magukat a sziikségleteket is atgondoljuk, jra értelmezziik. A fenntarthato
fejlodés eléréséhez a kiilonféle rendszerek egyiittmiikodésére van sziikség. Ezek kozott

szerepel

a hatékony allampolgari részvételen alapul6 politikai rendszer

Onmagdara tdmaszkodo és fenntarthatd alapokon nyugvo gazdasagi rendszer

a belso fesziiltségeket jol kezeld tarsadalmi rendszer

az Okologiai alapokat és a természeti, illetve tdrsadalmi kdrnyezetet tiszteletben tartd
termelési rendszer

az innovativ technikai rendszer

a kereskedelem ¢€s a pénziigyek megfeleld formait eldsegitd nemzetkozi rendszer,

és a rugalmas és onkorrekciora képes korméanyzati rendszer. (PERSANYIL, 1988, idézi

FODOR, 2020).

Ezekbdl a definiciokbol talan mar érthetd, hogy mennyire sokrétli, az €let milyen széles
teriiletét érintd fogalomkor a fenntarthatosdg. Abban a legtobb forrds egyezik, hogy
hangsulyozzak: a fenntarthat6sag alapvetden nem novekedést jelent: a ndvekedés helyett a
fejlddés jelenti a helyes utat. Ez azonban nem nulla novekedést jelent, hanem a kifejezés
ujra gondolasat: a terjeszkedés, anyagi értelemben vett ndvekedés helyett a mindségi
novekedést, fejlodést helyezi eldtérbe, amelyben az anyagi novekedés nem az élet - vagy a

szervezetek miitkddésének - célja, hanem eszkdz a mindségi novekedés elérése érdekében.



Mivel az eredeti, ENSZ altal megadott fenntarthatosagi definicio6 (BRUNDTLAND, 1987)
olyannyira kozérthetden, egyszeriien és lényegre toréen fogalmazza meg a fogalom

tartalmat, dolgozatomban ¢én is ennek a vezérfonalat kdvetem.

Vizsgaljuk most meg a kornyezeti és a tarsadalmi fenntarthatosag fogalmat, ezen teriiletek

kiilonbségeit, a kifejezések jelentését.

2.2. A fenntarthatosag pillérei

Mar az eldz6ekben ismertetett definiciokbol is jol lathatd, mennyire sokrétli, az emberi élet
minden teriiletére kiterjedé fogalomrendszert jelent a fenntarthatosag kifejezés. Hogy
attekinthetobb legyen ez a rendkiviil szertedgazd téma, a szakemberek jellemzden a

fenntarthatosag harom pillérérél beszélnek. Ezek a

- kornyezeti
- gazdasagi

- és a tarsadalmi fenntarthatosag.

A fenntarthatdsaggal kapcsolatos vitdk témdjat, a megvalosithatosag nehézségeit a
gazdasagi novekedés €s a fenntarthatosag konfliktusa okozza. E16bbi értelmezhetd vallalati
vagy orszagos szinten, de mindenképpen gazdasagi, pénziigyi, termelési mérdszamokhoz
kapcsolodik, mig a fenntarthatosagon jellemzden a gazdasagi tevékenység tarsadalmi és

kornyezeti hatasait értik (CSATH, 2020).

Attol fiiggden, hogy ez a harom tényez6 hogyan viszonyul egymashoz egy orszag, vallalat
vagy szervezet életében, miikodésében, beszélhetiink gyenge vagy erds fenntarthatdsagrol.

Az 1. dbran lathato a gyenge, illetve az erds fenntarthatésag modellje.



Gyenge fenntarthatdsag

Erés fenntarthatdsag

Kérnyezet Tdrsadalom Kérnyezet

Térsadalom

1. abra. A gyenge ¢s az erds fenntarthatosag modellje

Forras: A gyenge és az er0s fenntarthatosag modellje. FLEISCHER (2007) alapjan sajat szerkesztés.

Hogyan értelmezziik ezt a két fogalmat, illetve a fenti abrat?

Az 1. abra alapjan gyenge fenntarthatdsag azt fejezi ki, hogy a harom pillér - gazdasag,
tarsadalom, kornyezet - egyenlé mértékben fontos, valamint azt is, hogy a gazdasagi, a
tarsadalmi és a kornyezeti t6ke 0sszegének nem szabad csokkennie a folyamat soran. Ez
alapjan feltételezik, hogy a harom teriilet eréforrdsai egymassal helyettesithetdk,
felcserélhetok, azaz amikor a szervezet ¢életében az egyik pillérhez tartozd erdforrasok
csokkennek, a masik két pillér ezt ellensulyozhatja. Ez a gondolat a fenntarthatosaggal
kapcsolatos vizsgalddas szempontjabdl azért volt fontos, mert felszinre hozta, hogy a
kiilonbozo fejlesztések soran a gazdasagi és tarsadalmi tényezok mellett a kornyezetnek is
kiemelt szerepe van. Ennek kihangstlyozasan tal azonban hiba lenne ezen elmélet alapjan
tovabb haladni, ugyanis az altala vazolt kép nem felel meg a valésagnak (FLEISCHER,
2007).

A valdsagban az egyes pillérek egymassal csak nagyon korlatozott mértékben
helyettesithetok, ¢és a tarsadalmi, illetve a kornyezeti szegmensben olyan javakat -
természeti erdforrasokat és kulturdlis értékeket - is taldlunk, amelyek massal nem
potolhatok. Ezekre az értékekre semmiképpen sem igaz, hogy csokkenésiik esetén a masik

két szegmens erd6forrasaival potolhatok lennének, fogyasztasuk gyakran egyaltalan nem



Ujratermelhetd, gondoljunk itt a talzott vaddszat miatt kihalt allatfajokra, a héboruk

aldozatava valt okori épitészeti értékekre vagy magukra az egyes emberekre.

Ha az egyes szegmensek kialakuldsat vizsgaljuk, torténelmi ismereteink alapjan konnyt
belatni, hogy a kdrnyezeti t6ke - maga a természeti kornyezet a maga eréforrasaival - alakult
ki a leghosszabb id6 alatt, ezt kdveti a tarsadalmi-Kulturalis téke, és a legrovidebb ideje
1étezé pillér a jelenlegi gazdasagi berendezkedés, a gazdasagi rendszer. A pillérek
egymashoz vald viszonyat, felcserélhetOségét és a fenntarthatosagban elfoglalt szerepét

éppen ezért csak eltérd sajatossagaik figyelembe vételével vizsgalhatjuk.

Barmely orszag, vallalat vagy szervezet fenntarthatdésagat vizsgaljuk, fontos érvényre
juttatni a vizsgalatokban ezeket az 0sszefiiggéseket: a lassabban valtoz6 rendszerek részét,
alrendszerét képezi a gyorsabban valtozo, valtoztathatd pillér. Ezt lathatjuk a masodik
abran: a nehezebben mozdulo, kartétel vagy tilfogyasztds esetén csak igen lassan és nagy
raforditassal helyredllithatd rendszer a kornyezet, ennél valamelyest konnyebben
alkalmazkod¢ pillér a tarsadalom, mig a leggyorsabb, leginkabb rugalmas fenntarthatosagi

tényez0 a gazdasag (FLEISCHER, 2017).

Az erds fenntarthatosag kritériuma a gyenge fenntarthatdsidg helyettesithetdségi elvével
szemben az, hogy az egyes pillérek fenntarthatésagi szempontjait 6nmagukban is be kell
tartani. A lassu valtozds miatt azonban csak nem vagy alig vagyunk képesek hatast
gyakorolni kozvetleniil a kornyezetre - annak valtozasat a nala gyorsabban valtozo
pilléreken: a gazdasdgon és a tarsadalmon keresztiil kell elérniink. Ezt az §sszefiiggést
ismerték fel azok a vallalatok, tarsadalmi és civil szervezetek, amelyek szemléletforméalésra,
a lakossag cselekvésére, fogyasztascsokkentésre €s a vallalatok felelés magatartasanak

Osztonzésére hivjak fel a figyelmet.

Bar a harom pillér koncepcioja széles korben elterjedt, sokan ennél bévebben értelmezik a
fenntarthatosag fogalmat. Van, aki intézményi, masok kulturdlis vagy technologiai
pilléreket is emlitenek. Masok elvetik a fenntarthatosdg ilyenforman torténd részekre
bontasat, és inkabb sokféle érték egyiittes miikodésérdl vagy vezetd elvekrdl beszélnek. Az
ENSZ fenntarthato fejlodési céljainak megfogalmazasat - amelyekrdl a késébbiekben
részletesebben 1s sz6 lesz - ezek a kritikusok tobbségében Orommel fogadtak,
elényOsebbnek tartva ezt a 17 integralt cél altali megkdzelitést, mint a csupan néhany pillér

altali megfogalmazast (PURVIS et al, 2018)



A fenntarthatosag a tarsadalom szempontjabol még ennél is tadgabban értelmezhets. A
gazdasag szerkezete, a vallalkozasok tevékenységei, a rendelkezésre alld6 munkahelyek
mindsége, de a tanulasi és egészségmeglrzési lehetdségek meghatarozzak az emberek
fejlodési lehetdségeit, jollétét, szabad idejiik eltdltését, életiik mindségét és adott esetben az

aktivan leélt éveik szamat is (CSATH, 2020). Visszatérve a fenntarthatésag eredeti, ENSZ

crer

crer

Osszefliggés - azaz az utanunk jovO generaciok élete - mellett egy térbeli dimenzidval is
kibdviteni: a kovetkezd generaciok mellett az is fontos, hogy a veliink egy iddben, de a vilag
mas terliletein él0k jollétére, erdforrasaira is gondolni kell, amikor maganéleti, szervezeti,

gazdasagi vagy akdr egy vagy tobb tarsadalom miikodését érinté dontések sziiletnek.

2.3. Az ENSZ fenntarthat6 fejlddési céljai

Az ENSZ (Egyesiilt Nemzetek Szervezete, United Nations) egy ma mar 193 tagallamot
tomoritd, 1945-ben alapitott nemzetkdzi szervezet, amelynek célja a vildg orszagai és azok
vezetdi kozotti egylittmiikodést eldsegiteni, egy olyan forumot teremteni, ahol az orszdgok
képviseldi dsszegylilhetnek, megvitathatjdk a k6zos problémaékat és egyiitt kereshetik a
megoldast ezekre. Az ENSZ a II. vilaghabora utan jott 1étre azzal a céllal, hogy biztonsagos
és békés lehetdséget biztositson az orszagok részére konfliktusaik egyeztetésére, ezzel
megelézve a tovabbi haboruk kirobbanasat. Tagjai kozott csaknem az Osszes fliggetlen
allamot megtalalhatjuk. A szervezet alapvetd célja a nemzetkozi béke és biztonsag elérése
¢s fenntartdsa, az emberi jogok védelme, humanitarius segitségnyujtas, a fenntarthato
fejlodés €s a klimavédelem tdmogatasa, illetve a nemzetkozi jogrendszer mitkodésének
biztositdsa. Az ENSZ égisze ala tartozik szamos nemzetkodzi intézmény, ilyenek tobbek
kozott a WHO, az UNESCO, a Vilagbank Csoport - csak hogy a legismertebbeket emlitsem.
(un.org, 2023)

Az ENSZ fenntarthato fejlodési céljainak megfogalmazasat megel6zte 2000-ben egy kisebb
volumenti, a mélyszegénység csokkentését célzd intézkedéssorozat, amely a rola sz6lo
jelentés szerint a torténelem legsikeresebb szegénység elleni mozgalma lett
(unis.unvienna.org., 2015). Az ebben kitizott millenniumi fejlodési célok (Millennial
Development Goals, MDG) nyolc fejlesztési teriiletre mutattak ra, amelyek kozott szerepelt
els6sorban a mélyszegénység és az ¢hezés megsziintetése, az alapfokl oktatas kiterjesztése

mindenkire, a gyermekhalandosag elleni kiizdelem és az anyai egészség fejlesztése, illetve



mar ekkor is megjelent a kornyezeti fenntarthatdsag biztositasa. A célok egy részében

komoly elérehaladast sikeriilt elérni:

- amélyszegénységben €16 emberek szama tobb mint felével csokkent

- hasonld eredményt értek el az 5 év alatti gyermekek halandosaga és a gyermekagyi
halélozas tertiletén is

- jelentdsen csokkent egyes fert6zo betegségek (malaria, tuberkuldzis) haldlozasi aranya

¢s terjedésiik.

Ezeket a célokat 2000-ben fogalmaztdk meg, ¢és 2015-6s hataridot tiztek ki a
megvaldsitasukra. Bar az eredmények egyértelmii sikerként konyvelhetok el, a célokat teljes
mértékben nem sikeriilt elérni, igy az ENSZ-ben megkezdddott a vita arrol, hogy hogyan
lehet tovabb fejleszteni ezeket a célokat, és megfogalmazni egy 2015 utanra érvényes
keretrendszert. A 2012-es Ri6+20 Fenntarthatd Fejlédési Konferencian indult el az a
millenniumi fejlédési célokra épiild folyamat, amelynek eredményeként, a millenniumi
célok 2015-0s zarasat kovetden kidolgoztak és bevezették az ENSZ 2030-as fenntarthatd
fejlodési  keretrendszerét (unis.unvienna.org, 2023). A célokat a 2015-6s ENSZ
csucstalalkozon fogadtak el kétéves, a civil tarsadalom és egyéb érintettek bevonasaval zajlo

nyilvanos konzultacids iddszak utan. A 17 cél 4 kulcsdimenzion alapul, amelyek:

- ateljes kort szocialis fejlodés
- ateljes kor(i gazdasagi fejlodés
- akoOrnyezeti fenntarthatdsag

- valamint a béke és biztonsag.

Az ENSZ jelenleg is érvényben lévé 17 fenntarthatdo fejlédési céljat (Sustainable

Development Goals, SDG) bemutatdé dokumentumok ujra kiemelik a fenntarthatosag

cres

A fenntarthato fejlodéshez és ezaltal az egyének és a tarsadalmak jollétének eléréséhez
harom kozponti és egymdssal Osszefiiggd elem — a gazdasagi novekedés, a tarsadalmi

integracioé és a kornyezetvédelem — sszehangoldsdara van sziikség.

A 17 fenntarthatd fejlédési cél minden orszdgot cselekvésre buzdit a globalis jolét

elémozditasa és a bolygo védelme érdekében. A millenniumi célokkal kapcsolatban végzett

2 Fenntarthat6 fejlodési célok - ENSZ Bécsi Informécios Szolgalat,
https://unis.unvienna.org/unis/hu/topics/sustainable development goals.html
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munka soran, illetve a kétéves konzulticiés idOszakban az ENSZ felismerte, hogy a
szegénység felszamolasahoz olyan stratégidkra van sziikség, amelyek egyidejlileg segitik
eld a gazdasagi novekedést és foglalkoznak az oktatés, az egészségligy, a szocialis védelem
¢s a munkalehetdségek tarsadalmi problémaival, mikdzben fellépnek a klimavaltozas ellen

¢és elomozditjak a kornyezetvédelmet is.

A célokkal kapcsolatban egyszerre jelentett megtorpandst és bizonyos értelemben
elorelépést a Covid—19-jarvany és az altala szerzett tapasztalatok. A jarvany hatasainak
ellenstulyozasahoz, az egészségligyi, tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményeibdl valo
felépiiléshez a célok altal biztositott keretrendszerre most még nagyobb sziikség van, mint

valaha.

/72, SUSTAINABLE (> ooy
u‘?’@\ﬁ peveLopment (DSt ALS

17 GOALS TO TRANSFORM OUR WORLD

2 IERD GOOD HEALTH QUALITY GENDER
HUNGER AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

DEGENT WORK AND 9 INDUSTRY. INHOVATION 10 REDUGED
ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES

1 RESPOMSIBLE
GONSUMPTION
ANDPRODUCTION

13 CLIMATE LIFE 1 PEACE, JUSTICE PARTNERSHIPS
ACTION AND STRONG FOR THE GOALS @
INSTITUTIONS
Y] SUSTAINABLE

L DEVELOPMENT

GOALS
2. abra. Az ENSZ fenntarthato fejlodési céljai (SDGS) egy képen

Forras: EU Health Inequalities portal (health-inequalities.eu) https://health-inequalities.eu/hu/eu-

beyond/global-action/

Az ENSZ fenntarthato fejlodési céljai a kovetkezok:

1. A szegénység megsziintetése
2. Az éhezés megsziintetése
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Egészség és jollét

Mindségi oktatas

Nemek kozotti egyenldség
Tiszta viz és kozegészségligy
Megfizethetd és tiszta energia

Tisztességes munka és gazdasagi novekedés

© o N o g B~ w

Ipar, innovacié és infrastruktara

10. Egyenlétlenségek csokkentése

11. Fenntarthat6 varosok €s kdzosségek
12. Felel6s fogyasztas €s termelés

13. Fellépés az éghajlatvaltozas ellen
14. Oceanok és tengerek védelme

15. Szarazfoldi 6koszisztémak védelme
16. Béke, igazsag és erds intézmények

17. Partnerség a célok eléréséért (unis.unvienna.org., 2023)

Nem konnyl szétvalasztani a gazdasagi, tarsadalmi, illetve kornyezeti célokat, hiszen ezek
a rendszerek Osszefiiggésben vannak ¢és hatnak egymadsra. Kivalaszthatunk azonban
néhanyat, amelyek egyértelmiien részét képezik egy adott pillérnek, és vizsgalhatjuk ezeket

a szamunkra érdekes szempontbol.

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 2019-es vitaanyaga (LOHAN és SCHMIDT,
2019) az ENSZ fenntarthat6 fejlodési céljaibol indul ki, és hangstlyozza a rendszerszemlélet
fontossagat, a GDP-alapti novekedéspolitikan vald tullépés és az ezzel kapcsolatos
szemléletvaltas szerepét, illetve a fenntarthato fejlodés tarsadalmi oldalat is. A dokumentum
szerint a fenntarthatd fejlédésnek Eurdpa jovojében kodzponti helyet kell elfoglalnia, és
megallapitja, hogy a fenntarthatdsagra vald atallas iiteme elmarad attol, ami sziikséges az
SDG-k megvalodsitasahoz. A politikai intézkedések nem adnak megfeleld valaszt a jelen
kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi kihivasaira. A 2. abran kiemelik, hogy a fenntarthato
fejlodés az emberek jovojérdl szol, ezért a gazdasdgnak a tarsadalom szolgélataban kell
biztositania a boldogulas és a méltanyossag garanciait a jelen és a jovo generaciok szamara
egyarant - ebben a mondatban mar visszakdszon az erds fenntarthatosidg gondolata a

gazdasag és tarsadalom egymadsra épiilésében.
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A dokumentum igy fogalmaz: a vitak ideje lejart, legfobb ideje cselekedni. Az EU atvette a
vezetd szerepet a fenntarthatdosdggal kapcsolatos politikai kezdeményezések terén.
Kezdeményezéseit azonban a gyakorlatban nem valositottdk meg a kivant mértékben. Az
EU 06kologiai labnyoma ¢és az egy fOre juté CO2-kibocsatasa a legnagyobbak kozé tartozik
a vilagon, ennek ellenére még sajat hatarain beliil sem halad a kornyezeti fenntarthatosag
elérésének irdnyaba. Rdadasul ennél tavolabbra kell tekintenie: figyelembe kell vennie az

importtevékenységeibdl adodo, hatarain tili kornyezeti €s tarsadalmi hatasokat is.

Az EU-nak egy olyan fenntarthat6 fejlédési modellt kell kidolgoznia és végrehajtania, amely
megmutatja a vilag tobbi részének, hogy a valddi fenntarthatésagra valéd folyamatos torekvés
hogyan képes eldmozditani a tdrsadalmi egylittmiikddést, timogatni a gazdasagi fejlodést,
biztositani az dkologiai jolétet, megkonnyiteni az inkluziv kormanyzast, és hogyan éri el,
hogy senki se maradjon ki. Ezeket a f6 iranyelveket egy ,,eskiivdi torta” fantazia nevi
abraban foglaltak Ossze, szerepeltetve az dbran az ENSZ fenntarthat6 fejlédési céljait, azok

egymasra ¢épiilését és a kiilonboz6 szegmensekben vald megjelenését.

OKOSZISZTEMA

3. abra. A fenntarthat6 fejlodési célok rendszerszintii megkozelitése - az EU ,,eskiivoi
torta” abréja.

13



Forras: LOHAN és SCHMIDT (2019) Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleménye — Vitaanyag:
»~Fenntarthatd Eurdpa 2030-ra”. Elérhet6: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019AEQ917&from=GA

A fenti, ,.eskiivéi torta”-ként ismert 3. abra jol megmutatja, hogy a fenntarthaté fejlédés az
emberekrol szol, és a gazdasdgnak a tarsadalom szolgéalataban kell biztositania a jolétet, a
méltanyossagot és a megfeleld életmindséget kinald kornyezetet. Az abra dsszekapcsolja a
kozosségek mitkodésének kiilonb6zo szintjeit 6sszekapcesolja az ENSZ fenntarthat6 fejlodési
céljaival. Az abra az okoszisztémaval kapcsolatos, kornyezeti fenntarthatosagi célok kozé
sorolja a szdrazfoldi és oOcedni, illetve tengeri Okoszisztémak védelmét, a tiszta viz
biztositasat és a kozegészségligy megfeleld allapotat, illetve a fellépést a klimavaltozas ellen
(6., 13., 14., 15. célok). A dolgozatom szempontjabodl relevans tarsadalmi fenntarthatosagi

célok kozé a kovetkez6k tartoznak:

1. A szegénység megsziintetése

2. Az éhezés megsziintetése

3. Egészség és jollét

4. Min0ségi oktatas

5. Nemek kozotti egyenldség

7. Megfizethetd és tiszta energia

11. Fenntarthat6 varosok €s kdzosségek

16. Béke, igazsag és erds intézmények.

A gazdasagi noOvekedéssel kapcsolatban a vitaanyag kijelenti, hogy Eurdpaban
paradigmavaltasra és egy 0j novekedési modellre van sziikség: nem ndvekedhet tovabb a
gazdasag csupan Onmagaért és az anyagi javakért. A gazdasagnak és a novekedésnek a
jovOben tarsadalmi szinten befogadobba, kornyezeti téren pedig fenntarthatobba kell valnia.
A GDP a gazdasagi fejlédés pénziigyl mutatojaként nem veszi figyelembe az egyéni és
tarsadalmi jolét elemeit, illetve a természeti tOke koltségeit (tiszta levegd, friss viz,
termékeny talaj). Szintugy figyelmen kiviil hagyja a munkaiigyi kapcsolatok mindségét és
méltanyossagat, valamint az emberek fizetetlen munkdajanak jelentdségét. A jovOben a
tarsadalomnak kell meghataroznia a termeldkre €s szolgaltatokra vonatkozé szabalyokat, és

gondoskodnia kell a méltanyossag és a fenntarthatosag biztositasarol.

Eppen ezért a tarsadalmi fenntarthatosag érdekében sziikséges beruhazni a kiilonbozd

tarsadalmi rendszerekbe, mint példaul az egészségiigy, az oktatds, a hosszu tavli gondozas.
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A vitaanyag kitér a vallalkozasok szerepére is: kijelenti, hogy az eurdpai vallalkozasoknak
lehetdségilik van atvenni a vezetd szerepet az innovacio ¢és a digitalis forradalom terén,
amennyiben ezzel fenntarthato tizleti gyakorlatokat hoznak 1étre. Kitér a finanszirozasra, az
arképzésre, az adozasra és a versenyképességre is, mint a fenntarthat6 vallalati mikodés

tényezoire.

Eurdpaban is meglepden magasak a szegénységgel kapcsolatos aranyszamok: az unids
polgarok tobb mint 22 %-at fenyegeti a szegénység, a kozepes jovedelmiiek szama csokken,
az alacsony jovedelmiiek szama pedig novekszik, és 7 % ¢l anyagi nélkiilozésben. 43 millio
ember, azaz a lakossag 10%-a nem engedheti meg maganak a tisztességes étkezést legalabb
minden masodik napon. Ezt részben az is okozhatja, hogy a gazdasagi szféra
egylittmiikddésének fontossdga a masik két (kdrnyezeti és tarsadalmi) szféraval gyakran
nem kap kello figyelmet. Az EU célja a gyakorlatban jobban &sszekapcsolni ezeket a

teriileteket.

A szakirodalomban sokféle megkdzelitését talalhatjuk meg annak, hogy egyaltalan mit jelent
a tarsadalmi, szocialis fenntarthatdosdg. Az ENSZ fenntarthatdsagi céljainak kidolgozasa
soran is hosszas fejlédésen ment keresztiil a fogalommagyarazat és annak kivalasztasa, hogy
pontosan milyen teriiletek, milyen fogalomcsoportok tartoznak a tarsadalmi pillér, mint
erny6fogalom ald. A szegénység elleni kiizdelem, a lakhatds biztonsaga, az egészséges az
oktatas, mint ¢érték mar a kezdetekben, az ENSZ 1996-os fenntarthatdo fejlodési
konferenciajan is megjelentek, majd késébb mar ide soroltdk az egyenldséget, a biiniildozést
¢s a demografiai folyamatok fenntarthatdo mederben tartasat is. A 2000-es években megjelent
a tarsadalmi befogadas, a jo kormanyzas, a tarsadalom gazdasagi Onellatasa és a szocialis

kohézi6 is (MURPHY, 2017).

Dolgozatom témdja a tarsadalmi fenntarthatosdg és a tarsadalmi feleldsségvallalas
megjelenése a vallalatoknal, a munkahelyeken. Ehhez igazodva az ENSZ fenntarthatosagi
céljai koziil azokbol indulok ki vizsgalodasomnal, amelyek a tarsadalmi fenntarthatosaghoz,
azon beliil is a vallalati szektorhoz, illetve a munkavallaloi jolléthez kapcsolddnak. De
hogyan tehet a fentebb felsorolt pontokban foglalt célokért egy vallalat, kiilondsen egy

magyarorszagi munkahely? Ennek jarok utidna a kovetkezd fejezetben.
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3. Tarsadalmi fenntarthatosag a magyarorszagi vallalatoknal

A vallalatok szerepe a fenntarthatosagért vivott kiizdelemben méar az 1960-as években
felmeriilt, aminek kovetkeztében egyre tobb cég és iparag igyekezett kommunikaciojaban,
majd miikodésében is valtoztatni a korabban meg szokott gyakorlatan. Az évek mulasaval
ez az igény egyre siirgetobbé valt, és a kdrnyezeti fenntarthatdosag mellett megjelent a
tarsadalmi fenntarthat6saggal kapcsolatos elvaras is, hiszen egyre inkabb egyértelmiivé valt,
hogy a kettd nem létezhet egymas nélkiil. Az ENSZ Agenda 2030 fenntarthatd fejlodési
keretrendszere is felhivja a vallalatok és a vezetok figyelmét, hogy kreativitasukat,
innovaciojukat allitsdk a fenntarthaté miikddés szolgalataba (ENSZ 2015, idézi SZENNAY,
2020).

Ez az eszme vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (Corporate Social Responsibility, CSR)
néven vonult be a legtobb vallalat életébe és mindennapi mikodésébe. Az ENSZ ennek a
fogalomnak a meghatarozasaban is segitségilinkre van. Az UNIDO, az ENSZ ipari fejlodésért
felelds szervezete megfogalmazasaban a CSR egy olyan vezetési koncepcid, amelyben a
vallalatok integraljak a tarsadalmi és kdrnyezeti szempontokat az tizleti miikodésiikbe és a
partnereikkel vald kapcsolattartasba (UNIDO.ORG, 2023). Mas forrdsok szerint a
tarsadalmi felel6sségvallalas az a vallalati viselkedés, amelynek keretében a vallalat tizleti
folyamatait etikus modon végzi, a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti szempontokat
figyelembe véve, az alapvetden elvarhato minimumon tul is. McWilliams €s tarsai 2006-0S
definicioja szerint a CSR azoknak az tizleti szervezeteknek a tevékenységét jelenti, amelyek
sajat érdekeiken tul is tesznek a kozjoért, és ebben tilhaladjak a torvények résziikre kirott

kereteket (McWilliams et al, 2006, idézi Armstrong, 2009).

Egyetlen szervezet sem fiiggetlen a kornyezetétdl, sikerei ¢s miikddése Osszefligg azzal,
tehat az elért eredményekbdl logikus modon a kornyezetnek is részesiilnie kell - kornyezet
alatt itt mar nem csupan a természeti kornyezetet értve. A vallalat érintettjei kdz¢ tartoznak
a belsd érintettek: a tulajdonosok, vezetdk és munkavallalok, illetve a kiilsé érintettek: a
fogyasztok, vasarlok vagy felhasznalok, a beszallitok, a versenytarsak, a stratégiai partnerek,
a helyi és allami intézmények és a kiilonbozé helyi és civil szervezetek. Ezek
megjelenhetnek bizonyos mértékii atfedésben is: egy fogyasztod lehet a helyi civil szféra
része, a munkavallald egyutttal vasarld. A helyi tarsadalom ¢és az allam, amelyen beliil a
vallalat miikodik, jelenti a vallalat kozvetlen kornyezetét, amelyben a vallalat nem csupan

piaci szerepldként, hanem tarsadalmi tényezdként is megjelenik munkaadoként, sot
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termékeivel és szolgaltatasaival, illetve miikodésével a tarsadalmi élet egyik mozgatojaként

is (CHIKAN, 2020).

A tarsadalmi feleldsségvallalas a gyakorlatban szamos formaban megjelenhet. MODOSNE
¢s JENEI 2021-ben megjelent kutatasukban 37 vallalati vezetét kérdeztek meg a
cégkultaraval, vezetdi személyiséggel, a HR miikodésével ¢és a tarsadalmi
felelosségvallalassal kapcsolatban. Eredményeik szerint a vallalatok nagy részében fontos a
CSR tevékenység végzése: egy 1-10-ig terjedd skalan a megkérdezett vezetk 91%-a adott
7 vagy anndl magasabb pontszdmot erre a kérdésre. Elsdsorban a kornyezeti
fenntarthatosaggal kapcsolatos tevékenységeket soroltak ide, mint a hulladékcsokkentés
vagy a természeti kornyezet védelme, amelyek bar dsszefiiggenek a tarsadalom jollétével,
de nem kdzvetleniil szolgaljak azt. Megjelent még az ,,egyéni sorsok jobbitasa”, a kulturdlis
intézmények ¢és a helyi kozosségek tdmogatasa, illetve a kormanyzati szocialis politika
tamogatasa is. A megkérdezett vezeték fontosnak tartjdk az alkalmazottak szakmai
hozzéértését, de az érzelmi intelligencidt mar kevésbé, és kifejezetten alacsony az érdeklddés
a dolgozok munkahelyen kiviili ¢élete, illetve a kozottiik fellépd konfliktusok kezelése irdnt.
A kutatasbdl az is kideriilt, hogy azok a szervezetek, amelyek a legmagasabb pontszamokkal
értékelték a CSR fontossagat, azt is hasonldan kiemelik, hogy a munkavallalok jollétével
foglalkozzanak. Ezeknél a cégeknél az alkalmazottakkal valé bandsmod a CSR részét
képezi, és képzésekben, belsd programokban és a munkaszervezés etikus, humanus

megvaldsitasaban jelenik meg (MODOSNE és JENEL 2021).

Egy még ennél is frissebb kutatés, a Scale Impact és a Magyar PR szovetség kozos, Tudjak-
e a cégek, hogyan kell jot tenni? cimli kutatdsa a fentinél bOvebb mintan, 100 cég
részvételével zajlott 2022-ben. Kidertiilt, hogy a jarvany utan, a kezd6dd gazdasagi valsag
évében is legalabb ugyanannyit vagy tobbet koltottek a kutatdsban részt vevo cégek CSR
tevékenységekre, és a legfontosabbnak a kovetkezd témakat tartjak: tarsadalmi tigyek
képviselete és helyi kozosségi ligyek - ezeken beliil is az allatvédelem, az oktatas és képzés,
a tarsadalmi és gazdasagi fejlodés €s az oktatés, illetve az egészségligy szerepel eldkeld
helyen. Emellett a vallalatok fontosnak tartjdk még a kornyezeti terhelés csokkentését, a
kozosségi események szervezését vagy tamogatasat, illetve a helyi 6nkormanyzatok vagy

azokhoz kapcsolodo intézmények anyagi tdimogatasat.

Az utdbbi évek munkaer6hianyanak, illetve a munkavallalok jarvanyhelyzettel kapcsolatos

nehézségeinek hatdsdra a CSR tevékenység legfontosabb motivacidja a munkaerd
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megtartasa lett, emellett a markaérték novelése és az employer branding, azaz a munkaltatoi
marka épitése jatszik még fontos szerepet. Abban a kutatasban részt vevo cégek talnyomod
tobbsége egyetértett, hogy a CSR tevékenység nem eladasnoveld eszk6z, még ha kozvetetten
hatassal is lehet a forgalomra. (ADO ONLINE, 2022). Az erre koltott 6sszeg azonban
tevékenység fontossaga ellenére meglehetdsen alacsony, 1-15 millidé forint kdzotti éves
Osszeget tesz ki, a cégek 12%-a egyaltalan nem kolt erre, és a CSR tevékenységeket végzo
szervezeteknek is csupan egyharmada méri, hogy milyen hatassal jar a tarsadalmi

felelosségvallalésa.

3.1 Néhany j6 példa az elmult évekbdl:

Az egyik ismert nagy tavkozlési tarsasag széleskorii, szines gyakorlataban szerepel a
digitalis oktatds tdmogatasa, a tartés korhazi kezelésre szoruld gyerekek oktatdsanak
segitése, illetve a hatranyos helyzetii didkok mentorprogram révén torténé tamogatasa is.
Eszkozokkel, képzéssel és interneteléréssel segitik hatranyos helyzetii telepiilések iskolait
is. A vallalat kiilonos figyelmet fordit munkavallaléi jollétére, a vallalati stratégiat az emberi

tényezOre alapozva. A cég 2020-ban elnyerte a Legpéldamutatobb munkaltatd dijat.

Egy kisebb magyar hitelbank szintén két, az oktatas tigyét felkarold magyar kezdeményezés
mellé allt, amelyek az ujszerli, innovativ oktatdsi modszerek elterjesztését, illetve a

hatranyos helyzetii telepiiléseken €16 gyerekek felzarkoztatasat tlizték ki célul.

Hazank egyik nagy kozlekedési vallalatcsoportja a klasszikus értékekbdl indul ki, hiszen
tevékenységébdl €s hagyoméanyaibol adoddan elsdsorban ott tud feleldsséget vallalni - €s igy
marad hiteles - ahol a legnagyobb kornyezetterhelést éri el: a kozlekedéssel kapcsolatos
ismeretterjesztés terén. Eppen ezért elsésorban a kornyezeti fenntarthatosagért tesz sokat, de
a tarsadalmi feleldsségvallalas elemeit is alkalmazza: csalddbarat és esélyegyenlOségi
programok, adomanygytjtések, a munkavallalok képzeése és szemléletformalasa, a dolgozok
csaladjanak, gyermekeik oktatdsanak tdmogatdsa, fogyatékkal ¢lok, illetve hatranyos
helyzetli n6k munkavallalasanak segitése - csak néhany példa, ahol a CSR megjelenik e

nagyvallalat tevékenységében (NAGY, 2021)

De hogyan latjak, hogyan élik meg maguk a munkavallalok a vallalat CSR tevékenységét?
Egyaltalan észlelik-e, részesei-e, bevonasra keriilnek-e? Van olyan tarsadalmi
fenntarthatosaggal kapcsolatos tevékenység, amely kifejezetten az alkalmazottak felé

iranyul, amelynek 6k a kedvezményezettjei?
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A szakirodalomban szdmos kutatas, tanulmany és tudoményos igényi cikk szél arrol, hogy
milyen CSR tevékenységeket folytatnak a vallalatok, milyen hatast gyakorol ez a
kornyezetiikre és hogyan mérik ezek hatdsat. Arrol azonban joval kevesebb sz esik, hogy a
szervezet legkdzelebbi, legkozvetlenebb érintettjeire milyen hatassal van ez a tevékenység.
Mivel a munkavallalok a vallalat sikerének kulcsat jelentik, kritikus a szerepiik a
nyereségességben, a fejlédésben, a cég kiilsé megitélésében, a munkaltatéi marka
alakulasaban is. A munkahely CSR tevékenysége, annak hitelessége, kommunikacidja
csakigy, mint a munkaltatd egyéb jellegzetességei, hatast gyakorolnak a munkavallalok
hozzéallasara, attitiidjére, végsé soron munkahelyi elkdtelezodésére is. Ez pedig ma, amikor
a munkaltatok elsédleges HR célja a legtobb munkahelyen a munkaerd megtartasa®, Kritikus

fontossagu.

Tobb ut 1étezik, amelyen 4t a CSR hatassal lehet a dolgozok elkotelezettségére. Az egyik
ilyen az, amikor a vallalatfelelés tevékenysége magukat a munkavallalokat célozza, akik
ezaltal egyértelmiien érzékelik a cég torddését, a figyelmet és azt, hogy Ok fontosak a
munkahelyiiknek, nemcsak fogaskerekek a gépezetben. A mésik pedig, amikor a cég kiilsd
érintettek felé végzett CSR tevékenysége hat pozitivan a munkavallaloi elkotelezodésre a
bevonodas altal, illetve azaltal, hogy a kiilonb6z6 programok mennyire szolitjak meg az

alkalmazottakat.

Kappel Katalin munka- és szervezetpszichologus szerint tobbféle faktor befolyasolja azt,
hogy a munkavallalo hogyan észleli vallalata CSR tevékenységét. Az elsd ilyen a nem: a
nok esetében erdsebb kapcsolatot tapasztaltak a felelés magatartas és az elkotelezettség
kozott. A szervezetben betoltott statusz szerepe egyértelmiinek tlinhet: a vezetdk jellemzden
elkotelezettebbek a cég felé, és jobban raldtnak annak CSR tevékenységére ¢&s
mozgatdrugoira, igy pozitivabban reagalnak azokra. A dolgozok alapvetd elégedettsége is
erdsen befolyasolja, hogy hogyan érzékelik a vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasat. Az
elégedettség ugyanis nem valthato ki pusztan CSR projektekkel, s6t: amennyiben a dolgozok
elégedetlenek, ez akdr még romolhat is, a CSR program elégedettségnovelésre torténd

alkalmazasa ugyanis hiteltelenné teheti a vallalatot a dolgozok szemében.

Nagyon fontos még a feleldsségvallalasi programok kommunikacidja, annak nyiltsaga és
stilusa. A munkavallalok akkor valnak elkotelezettebbé egy program €s ezen keresztiil a cég

felé, ha vilagosan értik a célokat és latjak a tevékenység értelmét, tudnak kapcsolodni hozza

3 Hays Hungary Salary Guide, 2023
19



¢s maguk is aktivan hozzajarulhatnak azokhoz. Ennek része a munkavallalok megkérdezése
is, oOtleteik gytlijtése ¢és alkalmazdsa, dontési lehetdségek kindlasa résziikre - azaz a

munkavallalok aktiv bevonasa a CSR tevékenységbe.

A CSR tevékenység munkavallaldi érzékelését €s megitélését a vallalat tevékenységi kore,
személyes tulajdonsagok, vallalati kultira, a tevékenység mogott allo gazdasagi érdek,
illetve a CSR tevékenység lebonyolitasanak modja mellett szamos mas, az adott vallalatra,

csoportra, tevékenységre vagy egyénre jellemz6 tényezd is befolyasolja (KAPPEL, 2016).

A munkavallalok bevonasa, az alkalmazottakkal vald banasmod a felelos vallalati
tevékenység sarokkove, hiszen a vallalat az emberekbdl all. A fogyasztok egyre inkabb ugy
dontenek, hogy kornyezeti és tarsadalmi értelemben felelésen viselkedd vallalatok termékei
¢és szolgaltatasai mellett teszik le a voksukat - de a fogyasztok egy része a munkavallalok
kozott talalhatd, mas résziiknek pedig a munkavallalok nyu;jtjak a szolgaltatast vagy gyartjak
a terméket. Az alkalmazottakra is igaz, hogy ahogy a fogyasztok a pénziikkel, 6k a
dontéseikkel szavaznak, hogy melyik vallalatot, melyik munkaltatot tartjak elég jonak.
Szempontjaik kozott bar még mindig elsd, de egyre csokkend jelentdségli a fizetés.
Felértékelodik a munka és a maganélet egyensulya, a szakmai fejlodés lehetsége, a
stabilitas, a biztonsagos és kreativ belsd kornyezet és a vallalati értékek (TAKACS, 2018).
Epp ezért fontos, hogy a CSR ne csupan a kiils§ érdekeltek felé iranyuljon, hanem a

munkavallalok felé is, egyszersmind Oket is bevonva a kiilsd CSR programokba is.

A munkavallalok felé iranyul6 tarsadalmi feleldsségvallalasnak szamos forméja van, minden
vallalat megtalalhatja azokat a tevékenységeket a palettarol, amelyek nala bevalnak. Ilyenek
a munka és a maganélet egyensulyat célzo torekvések, a kiilonb6zo atipikus foglalkoztatasi
formak alkalmazasa, a munkahelyi tanulds, fejlédés és tréninglehetéségek, a sport és a
kultira tdmogatésa, az iroda vagy fizikai munkahely kialakitasa - hogy csak néhany példat
emlitsek. Dolgozatom mésodik felében azt vizsgdlom meg, hogy a kutatdasomban részt vevo
munkavallalok hogyan tapasztaljak a gyakorlatban a vallalatuk CSR tevékenységét, és

milyen élményeik, tapasztalataik vannak ezzel kapcsolatban.
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4. Hipotézisek

Dolgozatom célja annak felmérése, hogy a munkavallalok hogyan latjak a fenntarthatosag,
a tarsadalmi fenntarthatosdg ¢és a CSR kérdéseit, €s mennyiben tapasztaljak ezek
megjelenését munkahelylik miikodése soran? Sajat munkahelyi tapasztalatom, illetve a
szakirodalmi kutatds soran kialakult feltételezéseimet fogalmaztam meg a kovetkezd

hipotézisekben, amelyeket kutatasom soran vizsgalni fogok.

H1. A munkavallalok szamara a kornyezeti fenntarthatosag ismertebb, elismertebb
teriilet, tobbet hallanak rola és latjak mikodni a munkahelyiikon, mint a tarsadalmi

fenntarthatosagot.

H2. A munkavallalok igénylik, hogy a munkahelyiik a CSR tevékenységet a dolgozok
iranyaba is alkalmazza képzés, tréning, munkahelyi wellbeing intézkedések
formajaban, azonban ez az igény csak csekély aranyban talalkozik a vallalatok CSR

torekvéseivel.

H3  Tarsadalmi fenntarthatdosdggal jellemzéen a multinaciondlis cégek, illetve a

nagyvallalatok foglalkoznak.

H4. A munkavallalok aktivan kiveszik a résziiket a vallalat tarsadalmi fenntarthatosagi

torekvéseibol, kezdeményeznek, aktivak a tarsadalmi kérdésekben.

A kovetkezd fejezetben bemutatom kutatdsom modszereit, a kutatdsban részt vevok korét,

¢és az 0sszegyljtott adatok alapjan megvizsgalom a hipotéziseket.
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5. Vallalati tarsadalmi felelosségvallalas a gyakorlatban -
sajat kutatas

Szakdolgozati kutatasomhoz a mellékletben megtalalhato kérdoéivet alkalmaztam, amelyet
online Urlap formdjadban osztottam meg sajat ismeretségi koromben, a munkahelyemen ¢€s
mas vallalatok alkalmazottai kozott, illetve a kzosségi média szinterein. A kérddivet offline
formaban, dokumentumként készitettem el, majd online trlappad atdolgozva juttattam el
azoknak a munkavallaloknak, akik végiil kitoltotték. A terjesztéshez hasznaltam a k6zosségi
média adta lehetdségeket is, és ebben megosztasokkal segitségemre voltak ismerdseim és
kollégaim. A megosztasoknak, terjesztésnek koszonhetéen a kitoltok tulnyomod része
egyaltalan semmilyen kapcsolatban, ismeretségben nem all velem. A kérdések kozott
megtalalhatok az egyszerti feleletvalasztds, skalat alkalmazo illetve tobb valaszlehetdséget
is megengedd kérdések. Kifejtds, sajat megfogalmazasnak helyet ado kérdéseket néhany

ponton alkalmaztam, ezekbdl tanulsagos valaszokat kaphatunk.

A kérdéiv elsé néhany kérdésében daltalanos fenntarthatosaggal, illetve tarsadalmi
fenntarthatosaggal kapcsolatos kérdéseket tettem fel. Azzal kezdtem, hogy mieldtt a
kérdésekkel és a lehetséges valaszokkal barmit sugallnék a valaszadoknak, megkértem dket,
hogy fogalmazzék meg sajat szavaikkal, mit jelent szamukra a fenntarthatosag, mit értenek
Ok a sz0 alatt. Ezutdn a munkavallalok személyes attitiidjét, értékrendjét, fenntarthatosaggal
kapcsolatos aktivitasat, illetve a munkahelyrél a téméban alkotott véleményét vizsgald
kérdeésekkel folytattam. A tovébbiakban attértem a munkahely fenntarthatosagi és CSR

tevékenységével kapcsolatos kérdésekre és tapasztalatokra.

A kérddiv végére tettem a kitoltok demografiai adataival kapcsolatos kérdéseket. Itt
kérdeztem meg a valaszadok nemét, korat, lakohelyét, iskolai végzettségét, jovedelmi
viszonyait, illetve munkavallaloi helyzetét. Az ezekre a kérdésekre adott valaszok alapjan
nyilik méd a fenntarthatosaggal kapcsolatos valaszok és tapasztalatok osztalyozasara,
csoportokra bontasara és ezzel a valaszadok részletesebb megismerésére. bekovetkezett

esetleges valtozasokra is a valaszadok munkaerdpiaci statuszaban, jovedelmi helyzetében.

A kérdoives felmérés célja nem egy reprezentativ minta feldolgozasa €s a valaszokbol
sz¢élesebb rétegre vald kovetkeztetés volt, hanem informdcid nyerése tényleges
tapasztalatokrol, személyes tapasztalatok gytijtése és benyomas szerzése az elméleti kutatas

gyakorlati aspektusardl a témaban érintettek megitélésén keresztiil.
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A kérdobives kutatasban kapott valaszokat egy Excel tablazat segitségével elemeztem ki.
Kiilonb6zd sziirdk alkalmazasaval osztilyoztam, illetve hasonlitottam Ossze bizonyos

csoportok valaszait, kerestem az 0sszefiiggéseket €s vontam le kovetkeztetéseket.

5.1. A kutatasban részt vevok

A szakdolgozati kutatas alapjaul szolgald kérddivet dsszesen 102 6 toltdtte ki, akik kozott
megtalalhatok a legkiilonb6zébb emberek minden korcsoportbdl, mindkét nembdl és
kiilonb6zé munkaerdpiaci helyzetekbdl is. Napjaink konnyen elérhetd technoldgidinak
koszonhetden a kérdbiv gyorsan terjedt, és hamar kikeriilt a sziikebb ismeretségi korombél,
ez tehat gyakorlatilag nem befolyésolta a kitoltok korét. Megosztottam a munkahelyemen is,
de a valaszokbol lathatd, hogy a 102 kitoltonek csak kis része lehetett az, aki ehhez hasonld
munkahelyen dolgozik. A kérddiv természetesen anonim, igy pontosan nem deriil ki a
kit6ltok személye és munkahelye, csupan a cégméretbdl, tevékenységi korbdl tudtam erre

kovetkeztetni.

A kérddivben a munkavallaloknak a fenntarthatdsaggal, a tdrsadalmi fenntarthatdsaggal és
a vallalati tarsadalmi felel@sségvallalassal kapcsolatos informacidir6l, véleményérdl és
tapasztalatair6l szerettem volna informéciot gyljteni. Szandékosan nem hasznaltam a
kérd6ivben a CSR kifejezést. Nem akartam a valaszadok ,,szajaba adni” szakkifejezéseket,
vagy befolyasolni a véleményiiket bizonyos fogalmakkal, hiszen éppen arra voltam kivéancsi,
hogy nekik mi jut esziikbe a kérdéivben hasznalt kifejezésekrdl, illetve sajat munkahelyiik
milyen gyakorlatat értik az egyes Kifejezések (fenntarthatosag, tarsadalmi felelésségvallalas

stb.) alatt.

Arra voltam kivéancsi, hogy az egyes munkavallalok személy szerint mit értenek az egyes
fogalmak alatt, milyen szavak, gondolatok jelennek meg a fejiikben, ha a fenntarthatosagrol
gondolkodnak, és mit tapasztalnak a gyakorlatban a munkahelyiikon. Mit tesznek meg 6k
maguk? Mennyire aktivak, milyen szerepet vallalnak a vallalati fenntarthatdsdg terén?
Mennyire elégedettek azzal, amit a munkahelyiikdn észlelnek? Mi az, amit még elvarnanak?
Van ilyen? A valaszok Osszegzése és elemzése utan ehhez hasonlé kérdésekre kerestem a

valaszt dolgozatomban.

A kérdoéivet kitoltd 102 valaszado kétharmada né volt, és egyharmada férfi. A kiilonbség

hatterében részben az allhat, hogy a k6zdsségimédia-hasznalok kdzott Magyarorszagon tobb
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a nd, ¢és aktivabbak is: tobbet posztolnak, gyakrabban reagalnak a tartalmakra, és
szivesebben tdltenek ki kérddiveket is (webshark.hu, 2023). A tipikus valaszadd a
demografiai adatok szerint 30 ¢és 50 ¢év kozotti, vidéki varosban ¢él6 nd, aki legalabb
érettségivel rendelkezik, és magat a tarsadalmi kézéposztalyba sorolja. Munkajat tekintve
alkalmazottként dolgozik teljes munkaidében, 5 évnél hosszabb ideje van jelenlegi
beosztasaban egy kozép- vagy nagyvallalatnal, ahol adminisztrativ, pénziigyi munkat végez,
vagy a kozigazgatasban dolgozik. Anyagi helyzetét tekintve viszonylag konnyen vagy

legfeljebb kisebb nehézségek aran boldogul.

Ez a tipikus kép természetesen szamos, ennél sokkal Gsszetettebb valaszbodl alakult ki
bennem. Sokat mond a tipikus valaszado elképzelése, de mindenképpen meg kell vizsgalni,

milyen ez az inhomogén csoport, akiktdl a valaszokat kaptuk.
A demografiai kérdésekre adott valaszok alapjan a kovetkezdket tudtam meg:

- Nemek szerinti megoszlas: 67,6% nd és 32,3% férfi

- Kor szerinti megoszlas a 4. abra szerint: a valaszadok pontosan egyharmada 15 és 29 év
kozotti fiatal, egynegyediik (25,5%) a harmincas éveiben jar, tovabbi bé 30% 40-49 év
kozotti, 10 £6 (9,8%) 50 év feletti, és egyetlen 65 év feletti valaszadé is kitoltotte a

kérdbivet.

A valaszaddk kor szerinti megoszlasa

65 év feletti
1%

50-65 éves
10%

15-29 éves
33%

40-49 éves
30%

30-39 éves
26%

4. abra. A vélaszadok kor szerinti megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan.
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- Lakohelyiiket tekintve a kérddivet kitoltok 41%-a vidéki varosban ¢€l, 23% kozségben
vagy faluban, mig 21% budapesti és tovabbi 16% valamelyik megyeszékhelyet jeldlte
meg lakohelyeként.

- Az iskolai végzettséggel kapcsolatban a valaszokbol kideriil, hogy a tobbség legalabb
¢rettségivel rendelkezik, sokan ennél is magasabb végzettséglieck. Minddssze egyetlen
f6 az, aki csupan 8 altalanos iskolai osztalyt végzett, 22,5%-nak van szakmaja,
szakmunkasképzdben vagy szakiskoldban szerzett végzettsége. 28,4% az érettségizettek
aranya, ¢s 0sszesen 48% a diplomasokeé, koziiliik is 44,9% féiskolai / Bachelor szinti,
mig 55,1% egyetemi, Master szintl oklevéllel rendelkezik.

- A valaszadok tarsadalmi helyzetére sajat megitélésiik, besorolasuk alapjan kérdeztem
14, hiszen az is érdekes lehet a kutatas témdja szempontjabol, hogy 6nmagukat egy adott
tarsadalmi csoportba sorolok hogyan latjdk a tdrsadalmi fenntarthatosag,
feleldsségvallalas kérdéseit. Onbevallasos alapon tehat

e avalaszadok 2%-a sorolta magat az als¢ osztalyba

e 13,7% munkasosztalybeli

e 58,9% tartozik a kdzéposztalyba

o 18,6% vallja magat fels6 kdzéposztalyhoz tartozonak
o 4,9% afels6 osztalyba, az elithez sorolja magat

o ¢s 1,9% nem valaszolt erre a kérdésre.

Sokan talan talhaladottnak gondolhatjak a tarsadalmi osztalyok fogalmat 2023-ban, de tobb
kutatas is bizonyitja, hogy ez nincs igy. A TARKI kétévente kiadott Tarsadalmi Riport* cimii
munkdjanak célja széles korben ismertté tenni az orszagra, a tarsadalomra jellemz6 adatokat,
informaciokat. A tanulmanykotetrdl szolo  elemzd  cikkekbdl kideriil, hogy bar
Magyarorszagon a rendszervaltas utan csokkenni latszott a tarsadalmi osztalyok jelentdsége,
a 2000-es évek elejétdl kezd6dd folyamatok azonban megndvelték az osztalyok kozotti
egyenlOtlenségeket, igy Gjra élesebben kirajzolodtak a hatarok. Bar a foglalkozasi csoportok
kozotti jovedelmi egyenldtlenség csokkent, ez nem jart egyiitt a tarsadalmi mobilitas
novekedésével: hidba keresnek jobban adott szakmak képviseldi (példaul gyari munkasok)
arra kevés esélyiik nyilik, hogy magasabb tarsadalmi megbecsiiléssel jardé szakmakba
keriiljenek. E jellemzOk miatt érdemes vizsgdlni, hogy a vélaszadok mely tarsadalmi

osztalyhoz tartozonak valljak magukat (SZABO, 2023)

4 A Tarsadalmi Riport elérhetd: https://tarki.hu/tarsadalmi-riport
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A kérddivet kitoltok munkaerdpiaci helyzetérdl a valaszok alapjan elmondhatd, hogy
szinte mindegyikiik (92,2%) aktiv munkaerdpiaci szerepld. Az inaktivak kozott egy
allaskeresd, egy nyugdijas és hat nappali tagozatos tanulo talalhatd, utébbiak koziil
azonban harman a tanulds mellett dolgoznak is. Az aktiv dolgozdék megoszlasa a
kovetkezOképpen alakul:

e 85% -uk teljes munkaiddben, 15%-uk részmunkaidében dolgozik

* 67% nem vezetd beosztast bet6ltd alkalmazott

e 13% kozépvezetdi statuszban van, 8% felsOvezetd

e tovabbi 8% egyéni vallalkoz6 vagy szabadlszo, dnfoglalkoztato, és 3% jeldlte
meg, hogy cég vagy vallalkozas tulajdonosa.

e 1 f6 nem valaszolt a beosztassal kapcsolatos kérdésre.

Arra a kérdésre, hogy miota dolgozik jelenlegi beosztasaban, a legtobb valaszado (46%)
azt felelte, hogy mar 5 évnél is régebben. A masodik helyet (20,4%) a 2-5 éve
ugyanabban a pozicidban dolgozok foglaljak el, és pontosan ugyanannyian (16,3%)
dolgoznak 1-2 éve vagy egy évnél rovidebb ideje a jelenlegi beosztasukban.

A munkahely méretét, tipusat tekintve a kdvetkez6 eredményeket kaptam a kérdéives
kutatésban:

e avalaszadok 16,3%-a dolgozik az allami szektorban, 86,7%-a pedig kiillonb6zd
méretli maganvallalkozasoknal

e a vallalkozasok méretét tekintve a kozépvallalkozasok (51-250 f6) illetve a
nagyvallalatok szerepelnek a legtobb valaszban, megegyezd aranyban: mindkét
vallalkozastipusnal egyarant a valaszadok 23,5%-a (23-23 £6) dolgozik.

e A kisvallalkozasok (11-50 &) 17,3%-kal, a mikro vallalkozasok (10 6 alatt)
10,2%-kal képviseltetik magukat.

e Az egyéni vallalkozast ennél a kérdésnél 9 6 jeldlte be, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy az el6zd, a munkaerdpiaci helyzetre vonatkozd kérdésnél
nem valaszolo illetd most ebbe a csoportba sorolta magat.

A kovetkezd kérdés a vallalkozas vagy a munkahelyi pozicid teriiletére vonatkozott:
iparagakat, szolgaltatasi szektorokat soroltam fel, és arra kértem a kérddivet kitoltoket,
hogy ezek valamelyikébe soroljdk be sajat munkahelyi poziciojukat. A vélaszok

megoszlasa az 5. abrardl leolvashato.
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A valaszaddk megoszlasa a munkahely, pozicio terlilete szerint

Szdllitas, raktdrozas Tudomdanyos és mliszaki
6% tevékenység
1%
Széllashely-szolgéltatas és
vendéglatds

5%
Oktatas
ﬂ
Miivészet 3%
1%
Mezdgazdasag
7%
Kozigazgatas
12%
Egyéb
Kereskedelem és ingatlan 9%
1%
Informaécid és kommunikacio Energiaipar

Adminisztrativ és pénzigyi
szolgaltatas
18%

Egészségligyi és szocidlis
ellatas
9%

7% 3%

Feldolgozodipar és hulladékgazdalkodas Epitdipar és banyaszat
3% 9%

5. abra. A valaszadok megoszlasa a munkahely, pozicid teriilete szerint.
Forras: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan.

JOl lathatd, hogy az 5. abran a legnagyobb teriiletet az adminisztrativ és pénziigyi
szolgaltatasok foglaljak el (18%), a masodik a listan a kozigazgatasban dolgozoké (12%). A
kép meglehetésen vegyes, megjelennek a kiilonb6zd ipardgakban, termeld teriileteken
dolgozok csakugy, mint a szolgaltatdsi szektorban, a kereskedelemben vagy a
mezoégazdasagban dolgozok is. A harmadik leggyakoribb teriileten 9-9%-kal osztoznak az
épitdiparban és banyaszatban, az egészségligyi €s szocidlis ellatasban, illetve az egyéb
teriileten dolgozok. Hozzajuk kozel allo, 7%-os részvétellel jelennek meg a mezdgazdasagi
terlileten elhelyezkedd munkavallalok, az informacidés ¢és kommunikaciés szakmak
képviseli. Oket koveti 6%-os részarannyal a szallitmanyozas és raktarozas teriilete. 5%
jelolte be a szallashely-szolgaltatast, illetve a vendéglatast, mint munkateriiletet, tovabbi 4-
4% a kereskedelem és ingatlaniigyek, illetve a tudomanyos és miiszaki tevékenység teriiletén
dolgozik. 3% érkezett az oktatas, ugyanennyi a feldolgozoipar és a hulladékgazdalkodas,
illetve az energiaipar teriiletérél, végiil 1%-nyi miivészettel kapcsolatos teriileten dolgozo

"r

valaszado is kitoltotte a kérdoivet.

Ez a valtozatos kép lehetdvé teszi az informacidszerzést szakdolgozatom témajahoz nagyon
sok kiilonbo6zo teriiletrdl. Mivel elsdsorban a munkahelyi tapasztalatok érdekelnek, nagyon

hasznos, hogy az 0sszesen 15 kiilonbozé teriiletrdl (az egyéb teriiletet is beleértve) ilyen
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sz¢les korben megjelend valaszadokhoz jutott el a kérddiv, és vallaltak is, fontosnak tartottak

ennek kitoltését.

- Az utols6 demografiai jellegti kérdés a valaszadok anyagi helyzetére, megélhetésére,
¢letmindségére vonatkozott sajat megitélés alapjan. A kérdés pontosan igy hangzott:
,Véleménye szerint az Ondk haztartisa hogyan tudja fedezni a mindennapi élet
altalanos koltségeit?”. A kitoltdk 6 kategoriabol valaszthattak, hogy ebbdl a
szempontbol melyikbe soroljak sajat magukat:

e nagyon konnyen, gond nélkiil megél 5,9%

e konnyen boldogul 88%

e viszonylag konnylinek tartja a megélhetését 34,3%, tehat az Osszes valaszado
szinte pontosan egyharmada

e kisebb nehézségek aran fedezi a mindennapi élet koltségeit 42,1%, csaknem a
valaszadok fele

e nehéznek éli meg a napi boldogulast 6,9%

e nagyon nehezen, szinte egyaltalan nem fedezi a koltségeit 1%

e tovabbi 1% pedig nem valaszolt erre a kérdésre.

Az anyagi helyzet, illetve a napi megélhetés sajat szempontok szerinti besoroldsa tobb
szempontbol is nagy jelentdséggel bir kutatdsom szempontjabol. Egyrészt arnyalja a
tarsadalmi helyzetrdl alkotott képet, hiszen a kordbbi, osztdlyba sorolasra vonatkozé
kérdésre adott valaszok mellé oda lehet tenni az anyagi helyzet, a mindennapok
nehézségeinek érzékelését, sulyossagat. Masrészt ez a kérdés késobb, a fenntarthatésagra
vonatkoz6 kérdésekre adott valaszok elemzésekor is érdekes lesz. A fenntarthatosag
érdekében tett egyéni torekvésekkel kapcsolatban ugyanis €l az a elképzelés, hogy a
fenntarthat6sag draga, ,,uri huncutsag”, azok engedhetik meg maguknak, akik egy bizonyos
anyagi bazissal rendelkeznek (PENZCENTRUM.HU, 2021). A fenti besorolas alapjan

megvizsgalhato, hogy a kutatasban részt vevOkre mennyire igazak ezek a gondolatok.

A kutatasban részt vevok bemutatdsa utan térjiink at az eredményekre: mit gondolnak az igy
bemutatott emberek a fenntarthatdosagrol, elsdsorban a tarsadalmi fenntarthatosagrol, és

milyen tapasztalatokat szereztek munkahelyeiken?
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6. Eredmények és értékelésiik

A kutatasi kérddivet egy szabadon megvalaszolhaté kérdéssel nyitottam. Arra voltam
kivancsi, hogy mieldtt a tobbi kérdés megfogalmazasaval vagy a lehetséges valaszokkal
befolyasolom a valaszaddkat, hogyan mondjak el a sajat szavaikkal, hogy mit jelent
szdmukra a fenntarthat6sag. Volt, aki csupan egy széval valaszolt, mas tobb mondatban
fejtette ki, mit gondol errél. Akadtak olyan valaszadok, akik ismerhették az ENSZ
fenntarthato fejlédésre vonatkozd meghatarozasat, és tobbé-kevésbé pontosan ezt adtak
vissza definiciojukban. A valaszokban olvasott szavakat, kifejezéseket, rovid gondolatokat
listaba szedtem, és megnéztem, hogy milyen gyakorisdggal fordulnak eld. Meglehetsen
szines képet kaptam, amelybdl kideriil, hogy mindenkinek van valamiféle elképzelése,
gondolata a fenntarthatésaggal kapcsolatban, de az is, hogy a fogalom leginkdbb a
kornyezetvédelemmel kapcsolodik Ossze a fejekben, és kevésbé ismert a tarsadalmi
fenntarthat6sag fogalma. Nézziik, milyen tényezoket emlitettek a valaszadok arra a kérdésre,

hogy ,,Hogyan fogalmazna meg réviden, mit jelent a fenntarthatosag?”:

A legtobben (az Osszes valasz 10,7-10,7%-ban) a fejlodést, illetve a hosszutava
gondolkodast emlitették. A fejlédés fogalmarol érdemes lenne tovabb beszélgetni azokkal,
akik szdmara ezt jelenti a fenntarthatdsdg: vajon pontosan mit értenek a fejlédés alatt? A
szakirodalomban ugyanis tobben, tobb helyen kiemelik: a fenntarthatd fejlédésnek egyre
kevésbé a mennyiségrdl vagy a novekedésrol, sokkal inkdbb a mindségrol kell szélnia. Ez
megjelenik példaul Csath Magdolna 2020-as munkajaban (CSATH, 2020) vagy Sandorné
Kriszt Eva 2023-ban megjelent irasiban, amelyben levonja azt a kovetkeztetést, hogy a
fenntarthato fejlodés és a gazdasagi novekedés kozé nem lehet egyenldségjelet tenni, sét: a
fenntarthatosag esetében a hangstulynak inkabb a mindségi fejlédés felé kell tolddnia, nem a

mennyiségi novekedés fele.

A hosszatavi gondolkod4ds mar jobban kifejezi a fenntarthatdsag lényegét. A teljes

valaszokat nézve ilyen megfogalmazasok sziilettek:

., Hosszu tavra gondolkodunk életiink tekintetében, nem éliink fel mindent most, a hanem

jovore is gondolunk.”

, Az erdforrasok tudatos, tervezett felhaszndldasa oly modon, hogy figyelembe veszem a

jovobeni igényeket is.”
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A valaszokbol kitlinik, hogy ezek a kito1tok értik a fenntarthatosag lényegét, sajat szavaikkal
vissza tudjék adni tigy a fogalmat, hogy az tobbé-kevésbé megfelel a szakemberek alta

meghatarozott definicioknak is.

A valaszok gyakorisdga mentén haladva fény dertiil arra, hogy a legtobben még mindig a
kornyezetvédelemre gondolnak, ha a fenntarthatdosaggal kapcsolatban kérdezik dket. 8,5%
emlitett kornyezetvédelemmel, természetvédelemmel kapcsolatos szavakat, kifejezéseket
valaszaban.  Szerepeltek itt olyan kifejezések, mint ,, természetbarat magatartas”,
., kornyezetvédelem” tobb kiillonb6z6 megfogalmazasban is. Csaknem 8% emlitette
valamilyen forméban a jovot, és tovabbi 2,3% a jovO generacidt. A sziiloket, nagysziiloket
gyakran a gyerekek, unokak, fiatalok jovojéért vald aggodas inditja el a fenntarthatosag felé
vezetd Uton, ez a kérddivre adott valaszokban is megjelent (HOFMEISTER-TOTH et al.,
2013). Utanuk kovetkeznek, azok, akik a fenntarthatdsagot leginkabb az életmindséggel
hozzék 0sszefliggésbe: van, aki csupan megemliti ezt a szot, masok kontextusba is helyezik,
és igy fogalmaznak: ,Eletiink allapotanak fenntartisa, jobba tétele” vagy ,, Elhetdség,
életfeltételek alapjai és fenntartasuk”. Az életmindség, életmadd, életvédelem ,,€lni és élni

hagyni” fogalmak, kifejezések dsszesen a valaszok 10%-aban fordultak eld.

Vannak, akik szinte vagy teljesen pontosan fogalmaznak. Osszesen heten (5,4%) adtak olyan
definiciot erre a kérdésre, amelybdl egyértelmiien kideriilt, hogy nem ismeretlen szamukra
a fenntarthatdsag szakirodalma, munkdjuk vagy személyes érdeklddésiik révén mar

talalkoztak a fogalom leirasaval. Volt, aki igy fogalmazott:

A jelenlegi sziikségleteink kielégitése anélkiil, hogy veszélyeztetnénk a jové generacio

fejlédését.” vagy

"A fenntarthato fejlodés olyan fejlédési folyamat, ill. szervezési elv, ami kielégiti a jelen
sziikségleteit anélkiil, hogy csokkentené a jovendo generaciok képességet, hogy kielégitsék a

sajat sziikségleteiket."”

Ezek a valaszadok mind diplomés, magukat a kdzéposztalyba vagy felsé kozéposztalyba
sorold személyek, egy kivétellel n6k. Tobb generaciot is lefednek: a 15-29, a 30-39 és a 40-
49 éves korosztalyban is sziilettek hasonld vélaszok. Foglalkozasuk valtozatos, de 80%-
uknak van olyan feladata a munkahelyén - bar nem a munkakdre részeként - ami a

fenntarthatosaggal kapcsolatos.
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A tovabbi valaszok kozott 5%-nal magasabb gyakorisaggal szerepel még a kornyezet,
tarsadalom, gazdasdg harmas szempontrendszere. Pozitiv fejlemény, hogy bar a legtobb
valaszadd (kiilonbozé megfogalmazasokban 0Osszesen 12,2%) a kornyezet- ¢s
természetvédelmet érti a fenntarthatdsag fogalma alatt, de tobb, mint 5%-uk tisztaban van
azzal, hogy ez a fogalom nem csupan a kdrnyezetet érinti, hanem a tarsadalmi és a gazdasagi
szintér is hasonldan jelentds teriilete a fenntarthatdsdgnak. Ugyanennyien emlitették a
tudatos ¢letmad €s fogyasztas fontossagat, és a fennmaradast, a jelenlegi allapot fenntartésat.
Elokertilt a tudatossag, a tudatos vasarlas, a fogyasztascsokkentés €s a hulladék kérdése is:
van, aki a szelektiv gyljtésre szlikiti le a fenntarthatdsag témakorét, masok emlitik az
ujrahasznositast, az Okologiai ldbnyom fogalmat és a megujuld energidkat, sét egy
vélaszadondl megjelent a felel6sségvallalis szempontja is. Osszességében rendkiviil
tanulségos volt a vélaszokat olvasni, és l'lgy gondolom, a megkérdezettek egyﬁtt jol
leggyakrabban emlitett szavakat, kifejezéseket egy szoéfelhdben gytijtottem Gssze, hogy
vizudlisan is bemutathassam, melyek szerepeltek a lista elején, illetve mik azok, amik a

valaszadok eszébe jutottak a téma kapcsan.

Tarsadalom

Megujulé energia

Termeszetvedelem Gazdasag
O “,"T;U .. ﬂ\f gon dol L{Qd as E lhet6 komyezet

Ar Tars 4\||th| ségvallala

Eletmod F EJ l d e S Suwoqyo

Tudato[j fogyasztas Fennmaradas Tudatos életmod
e azaro " .
; Immw@& v‘ed& L@l SEmes

Eletvédelem

Szintentartas ‘[ etmineés

Ujrahasznositas

6. abra. Szofelhd.

Forras: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan.
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Ezutdn megkérdeztem a kutatasban részt vevoket, hogy személy szerint az ¢ életilkben
mennyire fontos a fenntarthatosag. Ezt a kérddivben egy Otfokozatu skéalan értékelhették,
ahol az 1 jelentése ,,egyaltalan nem fontos”, mig az 5 a ,,nagyon fontos” valasznak felel meg.
J6 latni az eredményekbdl, hogy a valaszadok csaknem 80%-a szdmara fontos vagy nagyon
fontos ez a kérdéskor. Mindossze egyetlen 6 (0,98%) valaszolta azt, hogy szamdra ez
egyaltalan nem fontos, €s négyen (3,9%) valasztottdk a 2-es skalaértéket. 16 f6 (15,7%)
szdmara kozepesen fontos a fenntarthatosag a mindennapokban, és 42% jeldlte meg a 4-es,
mig 37,2% a legmagasabb, 5-0s értéket. Az, hogy 102 véletlenszeriien kivalasztott személy
koziil 81 szamara fontos vagy nagyon fontos a fenntarthatdsag, mindenképpen azt jelzi, hogy
a téma mar része a mindennapjaiknak. Hallanak réla, foglalkoznak vele akar a munkahelyen,

akar otthon, a sajat haztartasukban, mindennapi dontéseik soran.

Ezeknél az altalanosabb kérdéseknél még nem valasztottam kiilon a fenntarthatosag
szintereit: a tarsadalmi, gazdasagi, illetve kornyezeti fenntarthatésagot. Ennek ellenére
kivancsian vartam, hogy mennyire jelenik meg a harom teriilet a valaszokban, els6sorban a
szabadon megvélaszolhaté elsé kérdésnél. Ordmmel lattam, hogy bar a legtdbben a
kornyezettudatossaggal kapcsolatos szempontokat emelik ki, azért megjelentek a tarsadalmi
¢s gazdasagi teriiletek is, példaul a fogyasztdssal, pazarlassal, eréforrasokkal vagy
sziikségletekkel kapcsolatos szavakban, illetve azoknal is, akik ismerték a fenntarthatosag

crer

kozelebbrol vizsgald, illetve a tarsadalmi fenntarthatésaggal foglalkoz6 kérdésekre.

6.1. A kutatdsban részt vevok attitlidjei a tarsadalmi fenntarthatosag kapcsan

Hogy a valaszadok attitlidjeit jobban megismerjem, elsdként egy olyan kérdéspart
alkalmaztam, amely a sajat, illetve a kollégaik érzéseire vonatkozott - utobbira a kitoltok
véleménye alapjan vartam a valaszokat. Itt nem az volt a lényeg, hogy hogyan itélik meg a
kollegaikat, mit feltételeznek roluk €és az megfelel-e a valdosdgnak, hanem az, hogy milyen
az Onmagukrol, illetve masokrol kialakitott képilik. A feltett kérdések igy hangzottak:
,Mennyire aggodik On a tarsadalom altalanos allapota (fizikai és mentalis egészség, jollét)
miatt?” illetve ,,Mit gondol, kollégai, munkatarsai mennyire aggodnak a tarsadalom
altalanos allapota miatt?” Itt is egy 1-5-ig terjedé skalan jeldlhették meg a valaszokat a

korabbi skalakérdéshez hasonloan.

A valaszokbol kideriil, hogy szinte az 0Osszes résztvevOben megfogalmazodott mar

valamilyen aggodalom a tarsadalom helyzetével kapcsolatban. Csupan 1,96% jelolte meg,
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hogy egyaltalan nem aggodik emiatt - €s szerintiik a kollégaik sem éreznek aggodalmat. Ez
az egyetlen egyezés a sajat, illetve a kollégak megitélésével kapcsolatban. Az eredmények a

7. dbran lathatok.

Mennyire aggddik On, illetve On szerint a kollégéi a
tarsadalom allapota miatt?

20% 45,10%
45%
40% 38,24%
(3]
35% -
30% 27,459 8,43% 27,45%
25%
20%
15% 1 96% 11,76% 2,75%
10% 4,90%
5% 1,96% |
0% e -
Egyaltalan nem  Kis mértékben Kozepes Meglehetdsen Nagyon
mértékben

mEgyén mKollégak

7. abra. A tarsadalom allapotaval kapcsolatos aggodalom - sajat, illetve a kollégak

megitélésével kapcsolatos vélemény
Forras: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan.

Az abrabdl vilagosan kirajzolddik, hogy a tobbség sulyosabbnak itéli meg sajat aggddasat -
vagy éppen feleldsségteljesebb gondolkodast, tobb torddést feltételez magarol, mint amit a
kollégairdl gondol. Kevesebb, mint feleannyian soroljadk onmagukat a kis mértékben
aggodok kozé, mint a kollégaikat (4,9, illetve 11,8%). Ez az ardny valamelyest kisebb
eltérést mutat a kozepes érték esetében: 27,5% helyezte erre a szintre a sajat aggodalmat, és

ugy gondoljak, a kollégaik 45%-a tartozik ide.

Ha azonban a meglehetésen vagy nagyon aggddok, azaz a tarsadalom problémaival jobban
torddok, mélyebb érzéseket mutatok taborat vizsgaljuk meg, megfordul a helyzet: mindkeét
esetben magasabb azoknak az ardnya, akik 6nmagukat ebbe a két kategoridba soroljak, és
kevesebben gondoljak, hogy a kollégaik ide tartoznak. Onmagaval kapcsolatban 38,2%
valasztotta a 4-es értéket, mig a kollégai kapcsan 28,4% - az 5-0s érték esetében az aranyok

27,4, illetve 12,75%.
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Mi kovetkezik ebb61? Ugy gondolom, ez a kérdés mér a pszicholégia teriiletére visz minket,
¢s az ebben val6 elmélyedéshez specidlis szaktudas sziikségeltetik. Személyes megitélésem
szerint a tarsadalom dallapotdért valdé aggodalom pozitiv értéknek mindsiil, hiszen akik
foglalkoznak ezzel, azoknak fontos, hogy a k6zosség hogy van, milyen hatasok érik, hogyan
fejlodhet ¢és mit tehetnek ezért 6k. Hajlamosak vagyunk onmagunkat pozitivabbnak,
gondosabbnak, torddobbnek megitélni, felmutatni, mikézben kollégdinkrdl azt gondolni,
hogy 6ket biztosan nem foglalkoztatjak ezek a kérdések annyira, mint minket. Ez a gondolat
meglehetdsen érdekes kutatdsom szempontjabdl is, hiszen ha a munkaltatok tisztdban
vannak az aggodalom mértékével és azzal, hogy a munkavallalok 6nmagukat t6rédébbnek
tartjak, mint kollégaikat, erre alapozva kezdeményezhetnek belsé CSR tevékenységeket

vagy tarsadalmi fenntarthatosdggal kapcsolatos aktivitasokat is.

Nézziik meg most, milyen témakra gondolnak a kutatasban részt vevok, ha a fenntarthato
tarsadalom és a tarsadalmi feleldsségvallalas kifejezéseket halljak. Annak ellenére, hogy
ebben a kérdésben mar kifejezetten szerepelt a tarsadalom sz, még mindig a legtdbben (77
valasz, 18,3%) a kornyezetvédelemre asszocialnak ilyenkor. (A kérdésnél tobb valasz is
megadhato volt egy elée megadott listabol, igy a 102 f6 sszesen 421 témat jeldlhetett meg.)

A vélaszok grafikus abrazolédsa a 8. dbran talalhato.

Milyen témakra gondol, ha a tarsadalmi fenntarthatésag
kifejezést hallja?

Tarsadalmi Vallalatok atlathato miikodése

egyenlGtlenségek
5% 3%

4% Elszamoltathatosag

Kornyezetvédelem
Kisebbségek elfogadasa 18%

6%

Munka-maganélet
egyensuly
Fizikai egészség 15%
9%

Oktatas Lelki, mentalis
Q, . .
11% Taplalkozas egésziség
11% 12%

8. abra. Milyen témékra gondol, ha a tarsadalmi feleldsségvallalas kifejezést hallja?

Forras: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan.
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A masodik leggyakoribb vélasz a munka-magéanélet egyensuly volt (14,7%), a harmadik
helyre pedig a lelki, illetve mentalis egészség keriilt (12,1%). A tovabbi sorrend: taplalkozas
(11,4%), oktatas (10,7%), fizikai egészség (9%), sport (6,4%) kisebbségek elfogadasa
(5,9%) tarsadalmi egyenldtlenségek (4,75%) vallalatok atlathaté miikodése (3,8%) és az
elszamoltathatosag (2,85%).

Bar az elsO helyre egy kornyezeti dimenzioba tartozd szempont kertilt, a tovabbiakban a
valaszadok relevans sorrendet allitottak fel a valoban tarsadalmi szempontok kozott, és a
gazdasagi szféraba is tartoz6 valaszlehetéségek a sor végére keriiltek. A valaszokbol tehat
az deriilt ki, hogy a fenntarthatosag sz6 hallatan a tobbség a kdrnyezetvédelemre asszocial
még akkor is, ha kifejezetten a tarsadalmi fenntarthatdsagrol van szo, de egyre tobben értik

pontosan a fogalom tartalmat.

Vajon a tarsadalom mely szereplditdl varjak el a munkavallalok, hogy 1épéseket tegyenek a
fenntarthatosag irdnyéaba, és ezek a lépések mennyire egyeznek azzal, amit a valosadgban
tapasztalnak? Két egymast kovet6 kérdést tettem fel ezzel kapcsolatban, a kérddivben. A
valaszolok hét tarsadalmi szerepld koziil valaszthattdk ki azokat, akiknek szerintiik
leginkabb kellene 1épéseket tenniiik a témaban, majd azokat, akiknek a részérdl a valosagban

is tapasztalnak konkrét tetteket. A kapott valaszok Gsszehasonlitasat a 8. abra mutatja be.

Jelentds eltéréseket nem taldlunk a valaszadok elvarasai és az altaluk tapasztalt valosag
kozott. A legtdbben - 27%-nyian - a kormanytol varjak a fenntarthatosagért tett 1épéseket,
és csak egy hajszalnyival (0,37%) kevesebben latjak is ezek megvalosulasat. A masodik és
a harmadik helyen az EU-t, illetve a nemzetkozi szervezeteket talaljuk, amelyek a
gyakorlatban jobban teljesitenek, mint amennyire ezt a valaszadok elvarjak tolik: a
nemzetkzi szervezetek esetében 4, az EU esetében 1,8% az az arany, amellyel talteljesitik

az elvarasokat.
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Fenntarthatésaggal kapcsolatos elvarasok az egyes
szerepl6k felé - és a valdsag
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9. abra. A fenntarthatdsaggal kapcsolatos elvarasok az egyes tarsadalmi szerepldk felé - és

a valosag
Forras: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan.

JelentOs eltéréseket nem taldlunk a valaszadok elvarasai és az altaluk tapasztalt valdsag
kozott. A legtobben - 27%-nyian - a kormanytol varjak a fenntarthatosagért tett 1épéseket,
¢és csak egy hajszalnyival (0,37%) kevesebben latjak is ezek megvalosulasat. A masodik és
a harmadik helyen az EU-t, illetve a nemzetkozi szervezeteket talaljuk, amelyek a
gyakorlatban jobban teljesiteneck, mint amennyire ezt a valaszadok elvarjak tolik: a
nemzetkozi szervezetek esetében 4, az EU esetében 1,8% az az arany, amellyel talteljesitik

az elvarasokat.

Sorrendben ezek utan a szervezetek utan a vallalatok kovetkeznek, amelyek kismértékben
alul teljesitenek az elvarasokhoz képest. A helyi 6nkormanyzatok ¢és a civil szervezetek
esetében szinte nincs is eltérés, az egyénektdl azonban tobbet varnak a valaszadok, mint amit
a gyakorlatban megvaldsitanak a fenntarthatosag terén. Szamomra érdekes latni, hogy a
korménytol a valaszadok tobb mint egynegyede var fenntarthatosagi lépéseket, és
ugyanennyien latjadk is ezeket megvaldsulni, mig példdul a civil szervezetek felé

meglehetdsen alacsony ez az elvards, €s a tetteket sem sokan latjak.
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De vajon mennyire aktivak maguk a kérddivet kitoltok? Arra a kérdésre, hogy jelenleg részt

vesznek-e valamilyen, tarsadalmi fenntarthatésaggal kapcsolatos szervezet vagy csoport

munkdjaban, 41,1% valaszolt igennel és 68,9% nemmel. Ha megkérdezziik, hogy pontosan

mi az, amit tesznek - hiszen az egyénekt6l a korabbi valaszok alapjan tobb aktivitast

varnanak el, mint amit a valdsdgban tapasztalnak - a kovetkezd tablazatban olvashato

valaszokat kapjuk.

1. tablazat. A vélaszadok fenntarthatdésaggal kapcsolatos aktivitasa

Mit tesz On a mindennapokban a fenntarthatosagért?

Csodkkentem a vasarlasaimat 16,4%
Figyelembe veszem a tarsadalmi szempontokat a vasarlasi dontéseimnél 16,4%
Tudatos fogyasztoként viselkedem 15,7%
Utananézek a vallalatok felel6s viselkedésének, miel6tt vasarolok tolitk 11,4%
Etikus vasarlasi és fogyasztasi dontéseket hozok 10,4%
Olyan politikai partra szavazok, amelynek a programjaban fontosak a 9,6%
fenntarthatosagi, tdrsadalmi feleldsségvallalasi szempontok

Részt veszek tarsadalmi szervezetek munkéjaban 7,9%
Alairok tarsadalmi kérdésekkel kapcsolatos peticiokat 6,8%
Keresem a fair trade termékeket 5,0%
Semmit 0,4%
Vegetaridnus taplalkozast folytatok 0,0%
Vegan életmodot folytatok 0,0%
Részt veszek kiilonbozd tiintetéseken, megmozduldsokon 0,0%
Osszesen 100,0%

Forras: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan.

Az els tablazat alapjan lathato, hogy szinte minden valaszado bejelolt valamit a lehetséges

valaszok koziil, minddssze egyvalaki jelolte meg, hogy semmit nem tesz ezen a téren.

Elsdsorban a vasarlasi dontések, a fogyasztasi kérdések jelennek meg, felmeriilnek a

tarsadalmi, etikai, fair trade kérdések, a tudatossag ¢€s az informacidszerzés is. A

munkavallaloknak fontosak a tdrsadalmi fenntarthatosagi szempontok, mar a napjaik részét

képezik, hiszen a vasarlas, a fogyasztas mindennapos tevékenységek.
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De vajon mit tapasztalnak mindebbél a munkahelyiikon? Erzékelik a tarsadalmi
felelosségvallalassal kapcsolatos torekvéseket, érintik ezek Oket akar miikodtetoként,

résztvevoként, akar a folyamatok haszonélvezdjeként? Errdl lesz sz6 a kdvetkezd részben.

6.2. Munkahelyi tapasztalatok a tarsadalmi fenntarthatosagrol

Hogyan latjak a munkavallalok: mennyire fontos munkahelyiik szdmara a fenntarthatdsag,
illetve a tarsadalmi feleldsségvallalas? Van eltérés a két teriilet jelentdsége kozott a cégnél,

¢és ha igen, melyik javara?

Nos, a kutatdsomban részt vevok nem, vagy csupan minimalis eltérést tapasztalnak,
mikozben ugy latjak, munkahelyiik szdmara legalabb kozepes mértékben fontos mindkét
témakor. A fenntarthatosagra vonatkozo kérdésnél 89,2% adott kdzepes vagy ennél
magasabb értékelést a munkahelyére, a tdrsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatban pedig
ugyanez az arany 87,25%. Mindkét esetben minddssze 5, illetve 3% koriili azoknak az
aranya, akik szerint a munkahelyiik egyaltalan nem tartja fontosnak ezeket a teriileteket, és
6, illetve 10% gondolja gy, hogy kismértékben fontosak. A ,.ko6zepes mértékben”, ,,fontos”
illetve ,,nagyon fontos” valaszok egyharmad-egyharmad aranyban oszlanak meg: a dolgozdk
tapasztalatai szerint tehat a munkahelyek legalabb kozepes hangsulyt fektetnek ugy a
fenntarthat6sagi, mint a CSR intézkedésekre. Hogyan jelennek meg ezek az intézkedések a
gyakorlatban? Ezt egy olyan kérdés alkalmazéasaval vizsgéltam, ahol a felsorolt
intézkedések, CSR gyakorlatok koziil tobb valaszt is meg lehetett jelolni. A 102 résztvevd
Osszesen 281 valaszt adott, ami azt jelenti, hogy egy munkahelyen atlagosan 2,75 CSR

intézkedést vezettek be.

A legtobben, a valaszadok mintegy egyotdde (20,3%) az oktatdsokat és tréningeket jelolte
meg. Valoban, a szakirodalom szerint is ez az egyik leggyakrabban alkalmazott belsé CSR
tevékenység, amely a munkavallaloi elkotelezettségét, motivacidjat képes ndvelni,
amennyiben a kivalasztott oktatas valdban hasznos és a részvétel élvezetes a munkavallalo
szamara. A masodik helyen a munka és a maganélet egyensulyanak eldsegitését célzo
intézkedések szerepelnek - idetartoznak a kiilonbozd atipikus munkavégzési formék, a
rugalmas vagy a részmunkaidd, az otthoni munkavégzés lehetdsége - ezt a valaszadok
11,7%-a jeldlte meg. A kovetkezd fontos szempont az egészséggel kapcsolatos: az orvosi

vizsgéalatok munkaltato altali tAmogatasat 10,7% valasztotta. Itt lehet sz6 a munkahelyi
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szlirésekrol, lizemorvosi vizsgalatokrol akar helyben, akar egy maganrendeldben biztositott

kedvezményrol, menedzsersziirésrol. A tovabbi eredményeket a 9. abra tartalmazza.

Belsé CSR intézkedések a munkahelyeken

Vallalati fenntarthatdsagi program, verseny
Szemléletformalds
A szegénység megsziintetésével kapcsolatos...
A ndk és férfiak bére kozotti kiillonbség...
Beiskolazasi tamogatas
Nemek kozotti egyenldség tamogatasa
A munkavallalok mentalis egészségét célzo...
Sportolasi lehetdség biztositasa vagy tamogatasa a...
Komyezettudatos fejlesztések, lehetdségek...
Orvosi vizsgalatokkal kapcsolatos tamogatas a...
A munka és maganélet egyensulyanak elGsegitése

Oktatasok, tréningek a dolgozok részére

0

X

5% 10% 15% 20% 25%
10. abra. Belsé CSR intézkedések a munkahelyeken.

Forras: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan.

Két dolog rogton szemiinkbe 6tlik, ha megvizsgéljuk a 9. dbrat. Az elsé az, hogy az oktatasok
¢és tréningek kiemelkedden gyakori CSR eszkoznek bizonyulnak a kérdodivet kitoltok
korében: csaknem duplaannyian jelolték meg, mint a masodik opciot. A lista masik végén
azonban - szamomra meglepetésként - a vallalati fenntarthatosagi program, a kollégak vagy
csoportok kozotti verseny 0%-ot kapott, holott ez egy hatékony és jatékos eszkoze lehet

nemcsak az edukacidnak, de a cégen beliili k6z6sségépitésnek és a CSR célok elérésének is.

Osszességében elmondhaté, hogy az alkalmazottakat viszonylag kevés CSR kezdeményezés
célozza. A 12 megadott opciobol mindossze egy valaszado jelezte, hogy az 6 munkahelyén
tiz kiilonb6zd CSR intézkedés is miikodik. A 102 fobdl 84 esetben 1-4 teriileten tesz
tarsadalmi fenntarthatdsaggal kapcsolatos 1épéseket munkavallaloi felé a szervezet, és ketten
azt a valaszt jelolték meg, hogy egyaltalin nem tapasztalnak ilyen tevékenységet a
munkahelyiikon. Ezen a teriileten van még hova fejlddniiik a magyar vallalatoknak - sajat
tapasztalataim alapjan mar azt is 6rvendetesnek taldlom, hogy ilyen nagy aranyban vannak
belsé6 CSR kezdeményezések - még ha azok nagy része kimeril is az oktatdsokban ¢€s
tréningekben. Az, hogy 84 vélaszadonal (ez 82%-0s aranyt jelent) egyaltalan megjelentek a
munkahelyi jollétet célzo intézkedések, azt mutatja, hogy a cégek felismerték, hogy a

munkavallalok megtartdsa és a dolgozoi elkodtelezettség nem csupan a jovedelem
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novelésével javithatd, hanem a kiilonb6zd ,,puha”, a munkahelyi wellbeingre vonatkozo

kezdeményezések bevetésével is.

Ez a kérdés felveti a kovetkezOt: vajon mennyit tudnak a munkavallalok munkahelyiik CSR
torekvéseirdl? Ertesiilnek az akér kifelé, akar befelé iranyulé programokrél? Megfelelden
kommunikalja a vallalat azokat a lépéseket, amelyeket a tarsadalmi felelésségvallalas
kapcsan munkavallaloi vagy kiils6 kornyezete felé tesz? A kutatdsban részt vevok 44%-a
szerint nem: Osszesen ennyien valaszoltak ugyanis azt, hogy nem, vagy alig kapnak
informdciot, tajékoztatast a vallalat tarsadalmi fenntarthatosagi torekvéseirdl, illetve azt,
hogy idénként, véletlenszeriien jut el hozzajuk némi informacio ezzel kapcsolatban. A tiszta,
mindenkihez eljuttatott kommunikacio noveli a munkahely atlathatosagat, tisztabb képet ad
amunkavallalok szamara. De nemcsak emiatt Iényeges: a tajékozott munkavallalo hitelesnek
érzi a munkahelyét, konnyebben megtalalja, hogy mi az, amiben a napi munkavégzésen tal
képes kapcsolddni hozza, jobban raérez arra, hogy pontosan hol is van az 6 helye a
szervezetben, az informalis kapcsolati haloban. Nagyon fontos szempont, hogy ha a
munkavallalok tobbet tudnak arrdl, hogy a szervezet mit tesz olyan témakban, amelyek neki
személy szerint is fontosak, akkor jobban fog kdtddni a munkahelyhez, biiszke lesz ra és
akar hirét is viszi. Ezek pedig nemcsak a munkavallaloi elkotelezodés, de az employer
branding fontos 1épései is, amelyek hozzajarulnak a munkaerd-megtartashoz és a valoban
megfeleld, a cég mitkddéséhez, stilusahoz jobban passzoldé munkavallalok megtalalasahoz
IS.

A valaszadok bd egynegyede (25,5%) kap ugyan tdjékoztatast, és egyharmad (30,4%)
valaszolta azt, hogy éppen megfeleld a hozza eljutd informacié mennyisége. A kérddiv
megfogalmazasakor el tudtam képzelni egy olyan opcidt is, amelyben a munkavallalo tgy
érzi, ,,a csapbol is ez folyik” és tl sok, talterheld szaméra az informacio - ezt az opciot
azonban egyetlen kitoltd sem valasztotta. A tdjékozottsag témakoréhez még egy érdekes
adat: a munkavallalok t6bb mint egynegyede (26,5%) nem biztos benne, hogy van-e a
munkahelyén tarsadalmi fenntarthatosaggal kapcsolatos belsé kezdeményezés vagy csoport.
Ebben nem is az az érdekes, hogy valdjaban Iétezik-e ilyen kezdeményezés, hanem az, hogy
ilyen aranyban vannak a bizonytalanok - akiknek a taborat tovabb ndveli az a 30%, aki nem
tudott hatarozott nemet valaszolni erre a kérdésre, inkabb a ,,nem tudok rola” valaszt jelolte

meg. A valaszok pontos aranya a 10. abréan lathato.
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Ugyanugy 10% azok aranya, akik biztosan tudjak, hogy nincs ilyen kezdeményezés vagy
csoport, mint azoké, akik biztosan tudjak, hogy van, olyannyira, hogy maguk is aktiv részt
vallalnak benne. Tobb, mint a valaszadok fele azonban nem tud ilyenrdl vagy nem biztos
benne, és tovabbi egynegyed az, aki tud ugyan CSR csoportrol vagy kezdeményezésrol, de

nem vesz részt annak munkajaban.

Van az On munkahelyén tarsadalmi fenntarthatésaggal
kapcsolatos csoport vagy kezdeményezés?

Igen, van és tagja
vagyok Biztosan nincs
10% 10%

Van, de nem vagyok
tagja

24%
0 Nem tudok réla

30%

Nem vagyok biztos
benne
26%

11. abra. A munkavallalok tajékozottsaga a munkahelyi CSR csoportokkal és

kezdeményezésekkel kapcsolatban.
Forras: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan.

Kik azok, akik jol tajékozottak és aktivak a tarsadalmi feleldsségvallalas teriiletén a
munkahelyiikon? A kép vegyes: éppen tigy megtalalhatok kozottiik férfiak és ndk, vezetok
¢s alkalmazottak, a legkiilonb6zébb korosztalyokbdl €s képzettségi szintekrdl. A vezetok
kozott kevesebben vannak, akik elegenddnek érzik a cég tarsadalmi tevékenységével
kapcsolatos informaciokat (25%, mig a teljes mintaban ez az arany 30,4%) Elofeltételezésem
az volt, hogy a kozép- és felsévezetdk korében nagyobb a tajékozottsag, de ugyaniigy csupan
a feliik rendelkezik biztos informacidval azzal kapcsolatban, hogy van-e ilyen csoport vagy

kezdeményezés a munkahelyiikon.

A 11. &bra alapjan 10 6 jelezte a kérddivben, hogy tud a kérdésben emlitett csoportrol,

kezdeményezésrol, és aktiv is benne. Ezen munkavallalok mindegyikének a munkafeladatai
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részét képezik a CSR tevékenységgel kapcsolatos feladatok. Két felsOvezetd, egy
cégtulajdonos és egy egyéni vallalkozo talalhatd kozottiik, a tobbi 6 6 alkalmazott. A tizbdl
hatan mar tobb mint 6t éve dolgoznak a jelenlegi pozicidjukban, ez és az, hogy a CSR a
munkajuk része, szignifikans faktornak tiinik az aktivitasukat tekintve. A tovabbi 4 f6 koziil
harman 2-5 éve, egyvalaki pedig 1-2 éve dolgozik a jelenlegi allasdban. Mindannyian kozép-
vagy fels6é kozéposztalybelinek soroltdk be sajat magukat, és a tizbdl minddssze egy férfi
volt. A nem tehdt onmagaban is determindlhat a nagyobb tarsadalmi aktivitas felé: a
gondoskodas, masok ellatasa, a segitd, oktaté szakmakat jellemzdéen ndiként aposztrofalja a
tarsadalom, ¢és ez a munkahelyi CSR aktivitasban, illetve a pozicidban is megjelenik.
Emellett a képzettség is az aktivitds fontos alapja: a tizbdl hat f6 diplomas, és csupan egy
olyan valaszadé van, aki aktiv a tarsadalmi kérdésekben a munkahelyén, és nem rendelkezik
érettségivel. A legfontosabb tényezd azonban - €s ezt érdemes megismételni és aldhuzni -
feladat részt venni a munkahelyi CSR aktivitasban. Mit jelent ez a vallalatok szamara?
Hatalmas potencialt azoknak a munkavallaloknak a ki nem hasznalt er6forrasai
tekintetétben, akik nem kifejezetten CSR vagy HR teriileten dolgoznak, de
megmozdithatéak lennének a vallalat tarsadalmi felel6sségvallaldssal kapcsolatos

munkajaban.

Részben mar attértem a kovetkezd kérdésre: van-e a valaszadonak feladata a munkahelyén
a tarsadalmi fenntarthatosaggal kapcsolatban? 47% valaszolta azt, hogy nincs ilyen feladata.
A valaszadok 42%-a végez ilyen feladatokat a mindennapokban, de nem a munkdja
részeként. Ide tartozhat akar mindaz a feladat, amit a vallalat CSR tevékenységére vonatkozo
kezdeményezéseiben ellatnak a munkavallalok, akar a tréningeken val6 részvétel, de akar az
is, hogy szelektiven gyljtik a hulladékot vagy részt vesznek egy kiilsd kornyezettel
kapcsolatos CSR kezdeményezésben. 11% az, akinek a munkaja része a tarsadalmi
fenntarthatosaggal kapcsolatos feladatvégzés, ami lefedi a fenntarthatdsaggal kapcsolatos
csoportokban, kezdeményezésekben aktivan részt vevoket (illetve egyetlen valaszadonak
ugy a munkdja része a CSR tevékenység, hogy ekdzben nem vesz részt a munkahelyén iyen

csoportban vagy kezdeményezésben).

Arra is kivancsi voltam, mennyire elégedettek a kutatdsban részt vevék a munkahelyiik
tarsadalmi fenntarthatésaggal kapcsolatos szerepvallalasaval. Ennél a kérdésnél a
valaszadok oOtfokozata skalan jelolhették meg értékelésiiket a kovetkezd kérdéssel

kapcsolatban: ,,On szerint elegendéek a munkahelye tarsadalmi fenntarthatésaggal
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kapcsolatos torekvései?” Altaldnossagban elmondhat6, hogy a munkavallalok egyéltalan
nem elégedetlenek: minddssze 6,9% valasztotta az ,,egyaltalan nem elégedett”, illetve 8,9%
a ,,kis mértékben elégedett” valaszt. Ez azért nem elhanyagolhat6 arany, 6sszességében tobb
mint 15%, tehat a munkahelyeknek itt mindenképpen tere nyilik a valtoztatasra, hiszen igény
mutatkozik ra. A kutatdsban részt vevé munkavéallalok megoszlasa a kérdésben a 11. dbrarol

leolvashato.

A munkavallalék elégedettsége munkahelylk tarsadalmi
fenntarthatdsaggal kapcsolatos térekvéseivel

Egyaltalan nem
Teljesen elegenddek 7%

16%

Kis mértékben
9%

Csaknem elegenddek
32% Atlagosak
36%

12. abra. A munkavallalok elégedettsége munkahelyiik tarsadalmi fenntarthatosaggal

kapcsolatos torekvéseivel.
Forras: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan.

Mint lathato, a 12. dbra alapjan az elégedetlen, illetve kismértékben elégedett munkavallalok
16%-4ava pontosan megegyezik azok aranya, akik viszont teljesen elégedettek cégiik ilyen
iranyu tevékenységével. BO egyharmad (36%) talalja atlagosnak munkahelye tarsadalmi
felelosségvallalasi tevékenységét - ami nem jelenti azt, hogy elégedettek vele, hiszen ennek
jelzésére valaszthattak két tovabbi opciot is - egy masik harmad pedig csaknem elegenddnek
tartja, amit a munkahelyén tapasztal. Az elégedettség fOként a kezdeményezések,
tevékenységek mennyiségére vonatkozott - itt érdemes lenne tovabb vizsgalddni, kiillondsen
az elégedetlenck korében. Eppen ezért megvizsgaltam azt is, hogy kik azok, akik 1-es vagy
2-es értékelést adtak ennél a kérdésnél. Nincs kozottiik senki sem, aki aktivan részt venne a

munkahelyén tarsadalmi kérdésekkel foglalkozd kezdeményezésben, és az Osszesen 16
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egyaltalan nem vagy csak kis mértékben elégedett valaszado koziil minddssze harman érzik
ugy, hogy elegendd informaciot kapnak a vallalat tarsadalmi fenntarthatosagi torekvésérol
¢s aktivitasarol. Ez tehat egy kulcs lehet a vallalatok kezében az elégedetlen munkavallalok
aktivizaldsa ¢és bevonasa felé: jobb kommunikécioval, tobb, célzottabb informacid
birtokdban ezek az emberek aktivizalhatéak lehetnek. Ezeknek a valaszadoknak az
egyharmada a wvallalaton kiviil részt vesz fenntarthatosaggal vagy tarsadalmi
felelosségvallalassal kapcsolatos szervezetek munkéjaban, tehat mas teriileten aktivak -

érdemes lenne ezt az aktivitast becsatornazni a vallalat munkajéba is.

Vajon milyen tevékenységeket, teriileteket latnanak szivesen a munkavallalok a vallalat CSR
tevékenységében? Melyeket emelnék ki, mit sorolnanak elére? A kérddiv erre vonatkozo
kérdésében a prioritasokra kérdeztem ra. A valaszokat a 12. abran lathat6 modon

Osszesitettem.

Az abran az egyes tarsadalmi felel6sségvallalasi teriileteket, aktivitasokat a szerint
rendeztem sorba, hogy melyiket helyezné tobb munkavallal6 prioritdsba - az dbra als6 részén
lathatoak azok, amelyeket a munkavallalok szerint a véllalatnak elényben kellene
részesitenie. A kérdésben ugyanazok a teriiletek, tevékenységek szerepelnek, amelyek a
korabbi, a munkavaéllalok ténylegesen végzett aktivitdsaira vonatkoz6 kérdésben mar
megjelentek. A vélaszokat parhuzamba allitottam ezekkel a kordbbi valaszokkal, igy
megfigyelhetd, hogy milyen tevékenységek lennének a munkavallalok prioritasai, €s ehhez

képest mi torténik a valosagban.

Az els6, ami az abrara nézve azonnal szembetlinik, az oktatasok, tréningek magas aranya,
holott a dolgozok szdmara ez a teriilet egyaltalan nem elsddleges, csupan az 6todik helyen
soroltdk. A vallalatok, munkaadok részérdl egy viszonylag egyszeri, kényelmes 1épés
elkiildeni a munkavallalokat egy tréningre, befizetni 6ket egy oktatasra, és ez mindenképpen
fontos a dolgozoi elégedettség és a motivacio, az elkotelezddés ndvelése szempontjabol. Mas
tertileteken nehezebb elégedettséget elérni, mégis, ezek valdszinlileg megérik a beléjiik

fektetett munkat €s energiat.

A masik feltind kiilonbség, hogy bar kevesen valasztottak, de mégis megjelent a
munkavallalok igénye a vallalati tdrsadalmi feleldsségvallaldssal kapcsolatos kihivasokra,
versenyekre: a gyakorlatban ez a tevékenység 0%-ot kapott, a prioritasok kozott azonban 6

valaszado is emlitette.
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Nézziik tehat, mik a dolgozok prioritasai! Az elsé helyen a munka és magénélet egyensulya
szerepel a 13. abra alapjan az 6sszes valasz 15%-aban tartjak prioritdsnak a valaszadok, mig
a gyakorlatban 11,4%-ban valésul meg. Hasonl6 az arany az orvosi vizsgalatok
tdmogatasdnak esetében. Figyelemreméltod, hogy az elsé két helyen a munka-magéinélet
egyensuly, illetve az egészség szerepelnek - a gyakorlati megvalosulast tekintve ezek az
értékek a 2. és 3. helyen szerepeltek, tehat a sorrendiségben nem mutatkozott jelentds
kiilonbség, annal inkdbb a mértékben. Vajon mit jelent a munka és a maganélet egyensulya,
¢s hogyan tudjak ennek megvalosulasat eldsegiteni a munkahelyek? Delecta meghatarozas
szerint ez az egyensily nem mas, mint az egyén képessége munkahelyi és csaladi
kotelezettségeinek, illetve mas, nem munkéhoz kotddd szerepeinek és tevékenységeinek
teljesitésére - azaz arra, hogy a munkaja mellett a csaladja életében is megfelelden jelen
lehessen, mikdzben marad ideje sportra, hobbira vagy az 4&ltala valasztott mas
kikapcsolddasra, kedvtelésre és pihenésre. A munkahely ebben kiilonbozé csaladbarat
intézkedésekkel segithet: rugalmas munkaid0 bevezetésével, az otthoni munka és a
munkakormegosztas elterjesztésével vagy a gyermek- és iddsgondozds megkonnyitésével
(Delecta, 2017) Feltételezhetjiik, hogy a kérddivet kit6ltd munkavallalok is hasonld
intézkedésekre gondoltak.

A munkavallalok altal megjeldlt tarsadalmi
felelésségvallalasi prioritasok

Vallalati fenntarthatosagi program, verseny
Beiskolazasi tAmogatas
Szemléletformalas
A ndk és férfiak bére kdzotti killonbség...
Nemek kozotti egyenl@ség tamogatasa
Sportoldsi lehetdség biztositasa vagy témogatasa...
A szegénység megsziintetésével kapcsolatos...
Oktatasok, tréningek a dolgozok részére
A munkavallalok mentalis egészségét célzo...
Komyezettudatos fejlesztések, lehetdségek...
Orvosi vizsgalatokkal kapcsolatos tamogatas a...
A munka és maganélet egyensulyanak eldsegitése

0

ES

5% 10% 15% 20% 25%

W Gyakorlat M Prioritas

13. abra. A munkavallalok altal priorizalt vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasi teriiletek

Forras: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan.



Az oktatasi programokat azonban - amelyek a gyakorlatban kiemelkedden szerepelve az elsd
helyet kaptak - az egyensuly mellett kdrnyezettudatos kezdeményezések iranti igény €s a

mentalis egészség témakore is megeldzi a munkavallalok prioritési listajan.

Az oktatas és tréning mellett a beiskolazas és a sportolasi lehetdségek biztositasa az, amit a
vallalatok hajlamosak tulértékelni, a munkavallalok pedig szivesen lemondananak ezek egy
részérdl a munka-maganélet egyensulyért, az egészségiligyi szolgaltatasokért vagy a mentalis
egészseég fejlesztéséért cserébe. A beiskoldzas tamogatasa alatt érthetjiik a dualis képzésben
vald részvételt vagy a tanulmanyi szerzddés kotését a munkavallalokkal, de ide sorolhat6 a
dolgozdk gyermekeinek adott iskolakezdési tdimogatas, amely valdjdban egy az allam altal
tamogatott valaszthatd cafeteria-elem, amely utdn a munkavallalo ado6zik - tehat kétséges,
hogy mennyire nevezhetd a cég altal biztositott tarsadalmi feleldsségvallalasi

tevékenységnek (JOVOKEPTERVEZES.HU, 2023).

Viszonylag komoly kiilonbség lathatd még a szegénység megsziintetésére tett
kezdeményezések gyakorlata és a dolgozok altali priorizalasa kozott: a gyakorlatban a
valaszadok csaknem 5%-a tapasztalja ezeket a munkahelyén, mig csaknem ennek az

aranynak a kétszerese, 8,9% részesitene elényben ezzel kapcsolatos aktivitast.

Még egy olyan terlilet van, ahol szignifikans eltérés mutatkozik a prioritasi igények és a
valosag kozott, ez pedig a szemléletformalas teriilete. Ordmteli, hogy tobben latjak tgy,
hogy erre sziikség van, mint amennyire a vallalatok aktivak ezen a teriileten, hiszen ez
megint csak egy kiaknézatlan tertiletet jelent, rdadasul olyat, amelyen az eredményesség mas

teriletekre is kihathat.

A kérddivet egy jabb szabadon megvalaszolhato, kifejtds kérdéssel zartam: azt a kérdést
tettem fel a kutatas résztvevoinek, hogy 6k milyen tarsadalmi fenntarthatosaggal kapcsolatos
tevékenységeket javasolndnak munkahelyiiknek a meglévék mellé. Osszesen 11 valaszt
kaptam, tehat a résztvevok 10,7%-a vette a faradtsagot, illetve gondolkodott el ezen a

kérdésen, és irt relevans valaszt ehhez a ponthoz. A kdvetkezd javaslatokat soroltak fel:

e Bels6 motivacios programok
e (SR dij alapitasa

e Magasabb bérezés

e Kodrnyezettudatos viselkedés

e Szemléletformalas
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e Hulladékcsokkentés

e Papirok megsziintetése, digitalizacio

e Tobb megbecsiilés

e Szemléletvaltas

o Testi fogyatékossaggal €16k €s romak foglalkoztatasa

e Felzarkoztatas

Ezek kozott szerepel olyan téma, ami a kérdéivben is megjelent, de az adott valaszadd
munkahelyén nem szerepel a CSR aktivitasok kozott, de megemlitettek 1) opcidkat is.
Mindenképpen figyelemreméltd valaszok, amelyeket vezetéként, munkaltatoként, CSR
szakemberként érdemes figyelembe venni, illetve hasonld kérdéseket feltenni a

munkahelyen.

47



7. Kovetkeztetések és javaslatok - a hipotézisek értékelése

A kérdoives kutatas elemzése utan vessiink egy pillantast 4jra a szakirodalom vizsgalata utan

megfogalmazott kutatasi hipotézisekre.

H1.

H2.

A munkavallalok szamara a kornyezeti fenntarthatosag ismertebb, elismertebb
tertilet, tobbet hallanak rola és latjak miikodni a munkahelyiikon, mint a tarsadalmi

fenntarthat6sagot.

Ezt a hipotézist a kérddives kutatds alapjan megerdsitem. Valoban mar a kérddiv
elején kideriilt, hogy ha a tarsadalmi fenntarthatdsag, tarsadalmi feleldsségvallalas,
fenntarthatd  tarsadalom kifejezést halljak, tobbségében a  kornyezeti
fenntarthatosagra asszocialnak. Ha altaldnossagban kérdezziik meg dket, hogy mit
jelent a fenntarthat6sag fogalma, csak kevesen ismerik a pontos definicidt vagy a
fenntarthatésag harmas tagozodasat kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi

fenntarthat6sagra.

A munkavallalok igénylik, hogy a munkahelylik a CSR tevékenységet a dolgozok
iranyaba is alkalmazza képzés, tréning, munkahelyi wellbeing intézkedések
formajaban, azonban ez az igény csak csekély aranyban talalkozik a vallalatok CSR

torekvéseivel.

Kutatdsom soran valoban azt tapasztaltam, hogy a munkavallalokban ott van a
felelosségtudat, a feleldsségvallalas igénye, de az az igény is, hogy a munkahelyiik
az anyagi juttatasok vagy a munkarend megszokott részét képezd szolgaltatdsok
mellett szamukra is nyQjtson valami pluszt. Napjaink legnagyobb munkaerdpiaci
kihivdsa a munkaerdhidny, amelyre a valasz munkaltatéi szempontbdl a
munkaerémegtartasra valo torekvés - ennek egyik eszkzét jelenthetik a bels6 CSR

torekvések.

Az azonban, hogy a munkavallalok igénye csak csekély aranyban talalkozik a cégek
torekvéseivel, nem tudom megerdsiteni. Tény, hogy vannak kiilonbségek a
munkaltatoi tevékenység és a munkavallalok igényei kozott, de ezek néhany
kivételtdl eltekintve nem olyan nagymeértékiiek. Emlitésre méltd példaul, hogy a
véllalatok altal leggyakoribb juttatdsként biztositott oktatast és tréninget joval kisebb
aranyban igénylik kutatdsom résztvevoi, helyette a fizikai €s mentalis egészségre,

illetve a munka és a maganélet kozotti egyensulyra helyeznék a hangsulyt, azonban
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H3

H4.

sok teriileten azonosak a munkavallaloi igények és a bels6 CSR tevékenységek,
legfelijebb a mértékben van eltérés Eppen ezért ezt a hipotézist részben

megerositettnek értékelem.
Térsadalmi fenntarthatésaggal jellemzden a nagyvallalatok foglalkoznak.

Valéban a nagyvallalatok koziil keriil ki a legtobb olyan munkahely, ahol a
munkavallalok megerdsitették, hogy van tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos
kezdeményezés vagy csoport. A kiilonbségek azonban nem olyan szamottevoek,
mint ahogyan ezt a hipotézis megfogalmazasakor feltételeztem. A munkahelyek
28%-a nagyvallalat, 24%-a kozepes méretii vallalkozas, 20%-a az allami szektorbol
keriil ki, és 16% a kisvallalkozasok kozé tartozik. Sajat tapasztalataimbol kiindulva,
illetve a szakirodalomban taldlt informaciok alapjan feltételeztem, hogy joval
nagyobb az eltolodds a tarsadalmi felel@sségvallalas terén a multinacionalis
nagyvallalatok irdnyaba, de ez a feltételezésem nem igazolodott teljes mértékben. A

hipotézist tehat csak részben tudom megerdsiteni.

A munkavallalok aktivan Kiveszik a résziiket a vallalat tarsadalmi fenntarthatosagi

torekvéseibol, kezdeményeznek, aktivak a tarsadalmi kérdésekben.

A negyedik hipotézis vizsgalatanal pozitivabb eredményekre szamitottam. A
kérdoives kutatas eredményei szerint a munkavallalok csaknem 80%-a vallja, hogy
szamara fontos vagy nagyon fontos a fenntarthatdsag, és 67%-uk meglehetdsen vagy
nagyon aggddik a tdrsadalom allapota miatt. Amikor azonban aktivitasra kertil a sor,
ezek a szamok jocskan visszaesnek. Bar a valaszadok 42%-a tagja valamilyen
tarsadalmi feleldsségvallaldssal kapcsolatos csoportnak, szervezetnek, konkrét
tevékenységekben jova kevesebben vesznek részt. Mindossze 10% vesz részt ezzel
foglalkozé csoportban, kezdeményezésben a munkahelyén, €és tobb, mint a kitd1tok
fele bizonytalan abban, hogy egyaltalan talalhat6-e ilyen a munkahelyén. Ez
természetesen nem irhatd kizardlag a munkavallalok rovasara: a munkaltatd altal

adott nem elégséges tajékoztatasnak is része van benne.

A 42%-os tarsadalmi részvételi arany elég magasnak szamit, ehhez képest
meglepden alacsony a vallalatoknal tapasztalhatdé 10%-os részvétel. Ennek

ismeretében a hipotézist elvetem.
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A fenntarthat6sag tarsadalmi vetiilete vilagszerte, de kiilonosen Magyarorszagon egyeldre
gyerekcipében jar. Nem konnyl egymadstdl elvalasztani a tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti fenntarthatosagot, illetve atlagemberként, munkavallaloként a megfeleld
informaciokat beszerezni €s tajékozodni kozottiik. A fenntarthatésag szakirodalma széles,
az ENSZ fenntarthatosdgi céljai jo alapot szolgaltatnak akar a vizsgalddashoz,
tajékozodashoz, akar ahhoz, hogy a vallalatok sajat miikodésiikben, illetve a munkavallalok

a mindennapi életben és a munkaban gyakorlati 1épéseket vezessenek be.

Ha fenntarthat6sagi torekvésekrdl van szo, akkor a szakirodalom szerint a vallalatvezetok
els6sorban a kornyezeti fenntarthatésagra gondolnak, ilyen programokat kezdeményeznek.
Ezt megerdsitette a kutatasom is, €s az is kideriilt, hogy maguk a munkavallalok is
hasonloképpen gondolkodnak - mikdzben igényiik van a tirsadalmi fenntarthatosagi

programokra, illetve az 6ket magukat érinté CSR tevékenységekre is.

A szakirodalom tanulmanyozésa ¢és kutatdsom elemzése alapjan a kovetkezd javaslatokat

teszem:

1. A szemléletformalas fontossdgat nem lehet eléggé hangsulyozni. Nemcsak a
munkavallaloknak, de a cégvezetOknek, dontéshozoknak is sziikségiik lenne erre
ahhoz, hogy felismerjék a tarsadalmi felelosségvallalas fontossagat, és ne csak
latszatintézkedéseket hozzanak, hanem valdban, mérhetden ndveljék maguk és
alkalmazottiak tudasat, annak mélységét és sokféleségét egyarant.

2. Tovéabbi kutatdsra érdemes néhany kérdés, amelyek elmélyitésére a kérddives
kutatas, illetve a szakdolgozat keretei nem adtak megfeleld lehetdséget. Pontosan
milyen akciokat, tevékenységeket varnak el a munkavallalok? Szamit a
munkavallalasi dontésiikben a vallalat fenntarthatosagi tevékenysége? Mit
jelentenek szamukra az egyes CSR teriiletek, mit értenek alattuk? Milyen konkrét
tevékenységeket tudnak elképzelni a sajat munkahelyiikon és annak kdrnyezetében?

3. Tobb esetben felmeriilt, hogy a munkahelyek szdmara kihasznalatlan potencial
mutatkozik azokon a teriileteken, amelyekre a munkavallaloknak van igénye,
feltehetden aktivabbak lennének. Ezeket a teriileteket is javaslom mélyebb
vizsgélatra: hogyan képzelik a munkavallalok a véllalat hozzajarulasat a munka-
maganélet egyenstlyahoz vagy a mentalis egészséghez?

4. A CSR ¢és tarsadalmi fenntarthatdosaggal kapcsolatos vizsgélatokat érdemes

Osszekotni a munkahelyi motivacid és elkdtelezédés kutatasaval. Minden
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szakirodalom alatamasztja, hogy a megfeleld CSR tevékenységek novelik a
munkavallalok motivaciodjat, hozzajarulnak a munkaer6-megtartas sikerességéhez, a
munkahelyi wellbeing kialakulasahoz ¢s novelik a munkavallaloi marka ismertségét,
elfogadasat, javitjak megitélését. Amennyiben a cég tisztaban van azzal, hogy mi
motivalja munkavallaléit, és lathatdan tesz is 1épéseket, hogy olyan programokkal
célozza 6ket, amelyek novelik ezt a motivaciot, akkor a CSR programok - legyenek
a cég kornyezetére vagy kozvetleniil a munkavallalokra iranyuldk - konnyebben és

hatékonyabban érik el céljukat.
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8. Osszefoglalas és zaro gondolatok

Dolgozatomban abbol a személyes munkahelyi tapasztalatbol indultam ki, hogy bar a
fenntarthatosag egyre inkabb eldtérbe keriil a mindennapokban ¢és a vallalatok miikdésében,
sokszor csak latszatintézkedéseket tapasztalunk, illetve a cégek és a maganszemélyek is
elsdsorban a kornyezeti fenntarthatosdgra koncentralnak. A fenntarthatésag tarsadalmi
vetiilete afféle mostohagyerekként a hattérbe szorul a gazdasagi és a kérnyezeti szempontok

mogott.

Ez a gondolat inditott el azon az uton, hogy szakdolgozatom témdjaul a tarsadalmi
fenntarthatosag témajat és annak a vallalatoknal torténé megjelenését valasszam. Bevallom,
mieldtt a témaval behatobban foglalkozni kezdtem volna, magam sem lattam at, hogy
mennyire szertedgazo ez a teriilet. Az attekinthet6ség és a tisztanlatas érdekében a
fogalommagyarazatokkal kezdtem a dolgozatot: az ENSZ 1987-es fenntarthatd fejlédés
definicidja szolgaltatta azt az alapot, amelybdl késébb tobb kutato is kiindult. kiilonb6zd
értelmezések sziilettek, de abban a legtobben megegyeztek, hogy a fenntarthatdsag lényege
a hosszutavii gondolkodas nemcsak éveket, hanem teljes generaciokat tekintve is. A
kulcsszavak a sziikségletek és korlatok, illetve annak felismerése, hogy a téma harom nagy

szintér koré csoportosithatd: ezek a kdrnyezeti, a tarsadalmi és a gazdasagi fenntarthatdsag.

A tovabbiakban megvizsgaltam ezen tényezok kapcsolatat egymashoz, €s kidertilt, hogy két
fo értelmezést ismeriink: a gyenge fenntarthatdsag esetén a harom teriilet egymas mellett,
azonos fontossaggal, de némi atfedéssel létezik, mig az - egyre inkabb elterjedd - erds
fenntarthatosag eszméje szerint ezek egymasra épiil6 rendszerek, amelyben a leggyorsabban
valtoz6 ¢€s leginkabb rugalmas elem a gazdasag, ez hatdssal van a lassabban mozduld
tarsadalomra, €¢s mindkét teriilet részét képezi és hatast gyakorol a kornyezetre, amelyet

rendkiviil lassu valtozas jellemez.

Az egymasra ¢épiilé fenntarthatdsagi teriiletek gondolatara alapozva dolgozta ki az ENSZ a
fenntarthatd fejlodés célrendszerét (Sustainable Development Goals). Az ebben
megfogalmazott célokat az EU egy ugynevezett “eskiivéi torta” abraban Szegmensekre
bontotta, igy elkiilonitve egymastdl a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatosag

céljait.

Dolgozatomban elsdsorban a tarsadalmi fenntarthatdsagra helyeztem a hangsulyt, igy mind

a szakirodalomban, mind a kutatési részben azt kerestem, ezek a célok hogyan jelennek meg
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az elméletben, illetve a gyakorlatban. A vallalati miikodésbe a tarsadalmi fenntarthatosag
Corporate Social Responsibility, azaz CSR néven vonult be, amely egy olyan vezetési
koncepcio, amelyben a vallalatok integraljak a tarsadalmi és kornyezeti szempontokat az

tizleti miikddésiikbe €s a partnereikkel valo kapcsolattartasba.

A tarsadalmi feleldsségvallalas viszonylag Uj téma, kiilonésen a magyarorszagi
vallalatoknal, néhany kutatasi eredményt azonban mar talalhatunk ezzel kapcsolatban.
Kideriilt, hogy a vallalatok nagy része fontosnak tartja ezt a tevékenységet, és még a
pandémia utani valsagos helyzetben is tobbet koltottek ra, mint kordbban. Ez az 0sszeg
azonban még igy is viszonylag alacsonynak mondhatd, a hatds mérése pedig sokszor

elmarad.

A véllalatok CSR tevékenységiiket leggyakrabban kifelé, a kiilso kornyezetre, a természetre
¢s a tdrsadalomra iranyitjak kiilonb6zd tdmogatasok, szemétszedési €s mas akciok, bizonyos
tigyek mellé allas forméjaban. Ritkabbak az olyan kezdeményezések, amelyek kozvetleniil
a vallalat munkavallaloira irdnyulnak. Bar a kiils6 CSR tevékenység is hatdssal van a
dolgozokra, szakdolgozati kutatdsomban arra is kivancsi voltam, milyen kdzvetlen CSR

kezdeményezéseket tapasztalnak egy-egy cég dolgozoi.

Kutatasomat online kérddiv alkalmazaséaval, internetes megosztasok segitségével végeztem.
A kérddivet 102 kiilonbozo életkori, nemi, tarsadalmi, végzettségi vagy munkaerdpiac
csoportba tartozo személy toltotte ki. A legfontosabb kutatasi eredmények kozé tartozik,
hogy nemcsak a vallalatok, hanem a munkavallalok is elsdsorban a kornyezetre gondolnak,
ha a fenntarthatosag kifejezést halljak. A legtobben a nemzetkozi szervezetektdl és a
kormanytdl varjak el a fenntarthatdsagi 1épéseket, és bar kdozepes mértékben vagy erdsen
aggddnak a tarsadalom helyzete miatt, az aktivitasuk - kiilondsen a munkahelyiikon -

alacsonynak mondhato.

A szervezetek belsd CSR tevékenységében az elsé helyen az oktatés all annak ellenére, hogy
a munkavallalok szdmara a munka-magéanélet egyensuly lenne a legfontosabb. Dolgozatom
szandékom szerint hozzajarulhat ahhoz, hogy a vallalatok felismerjék, hogy a CSR
tevékenységeket sajat alkalmazottiak felé is érdemes alkalmazni, mégpedig gy, hogy
megkérdezik Oket az igényeikrdl, elvarasaikrol, és amennyiben lehetséges, ezekhez

alkalmazkodva tesznek 1épéseket.
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11.Nyilatkozatok

KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Bikkes Zsanett (név) (hallgaté Neptun azonositoja: PZJ W & ) konzulenseként
f")lli’l}komm arrol, hf)gy a zirodolgozatot/szakdolgozatot/diplomadelgozatot/portf6lio'
attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és

etikai szabalyairol tajékoztattam.

f’% zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/port5liot ZarGvizsgan torénd védésre
'&JW/ nem javaslom?.

|
. o
igen /nem*>

Bels6 konzulens

A dolgozat dllam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz:

Kelt: Gydngyss 2023 éaprilis 30

I A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus torlendd.

2 A megfeleld aldhazando.
3 A megfeleld aldhizando.



NYILATKOZAT

A diplomadolgozat nyilvinos hozzaférésérol és credetiségérol

A hallgat6 neve: /\\))\\LV\ ES Z,SA\)E’\_T
A Hallgaté Neptun kodja: ,‘P Z2¥. VU &

A dolgozat cime: J 504 ke L pillines en o Vallalads,

A megjelenés éve: 09,5 o
A konzulens tanszék neve: Wﬁﬁa\ Loresbedefam e5 M [V A5 IS TN

Kijelentem. hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegii, sajat
szellemi alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munkdjabol vettem at,
cgyértelmuen megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozatal valétlant allitottam, tudomasul veszem. hogy a Zarovizsga-
bizottsag a zarovizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 0j dolgozat készitése utan
tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem. megtekintését és
nyomtatasat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés
felhasznalasdra, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
mindenkori szellemitulajdonkezelési szabélyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem. hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltdltésre keriil a
Magyar Agrar- ¢és Elettudomanyi Egyetem konyvtéri repozitori rendszerébe.

Kcll:%bw_??év i il ho © 2~ nap
@{_u_,m L;omc,u’

Hallgaté alairasa




12.Mellékletek

1. Melléklet: Kérdoiv
https://docs.google.com/forms/d/1PIHvBAIleY bPKwrntdnHA41fZ\Vc4dmZ9NFwZW
TOOC8kUQ/edit

Fenntarthat6sag tarsadalmi pillére és a vallalati felelés magatartas. Fenntarthato fejlodés

kérdései.

Tisztelt Kito1to!

Bikkes Zsanett vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem Vezetés és szervezés
mesterképzés hallgatoja. Diplomadolgozatom elkészitéséhez végzek kutatast, ebben kérném
az On segitségét az alabbi kérdéiv kitdltésével.

Kutatasom sordn a fenntarthatosag, a tarsadalmi feleldsségvallalas tdrsadalmi és munkahelyi
megjelenését vizsgalom a lakossag mindennapjaiban és a vallalatok felelds magatartasanak
kérdéseiben.

A kutatdsban vald részvétel teljesen Onkéntes és anonim, az eredmények kizarolag a
diplomamunkamban keriilnek felhasznalasra. A kérddiv kitoltése koriilbeliil 10 percet vesz
igénybe. A kitoltdk minden vélasza helyénvald. Amennyiben a vélaszadast kellemetlennek

érzi, a kitoltést barmikor megszakithatja.

Koszonom a hozzéjaruldsat diplomadolgozatom elkésziiltéhez és ebben a fontos téméban

nyujtott segitsé¢gét!

1. Hogyan fogalmazna meg roviden, mit jelent a fenntarthatosag?

2. Az On személyes életében mennyire fontos a fenntarthatésag a mindennapi életben?
(1 = Egyaltalan nem, 5= Nagyon)
1 2 3 4 5

3. Mennyire aggodik On a tarsadalom dltalanos allapota (fizikai és mentalis egészség,
jollét) miatt? (1 = Egyaltalan nem, 5= Nagyon)
1 2 3 4 5
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4. Mit gondol, kollégai, munkatarsai mennyire aggdédnak a tarsadalom altalanos
allapota miatt? (1 = Egyaltalan nem, 5= Nagyon)
1 2 3 4 5

5. Milyen témakra gondol, ha a fenntarthat6 tarsadalom, tarsadalmi felelosségvallalas
kifejezéseket hallja?

Munka-maganélet egyensuly
Fizikai egészség

Lelki, mentalis egészség
Oktatas

Sport

Taplalkozas

Kisebbségek (faji, nemi, egyéb) elfogadasa
Elszdmoltathat6sag
Vallalatok atlathaté miikodése
Koérnyezetvédelem
Tarsadalmi egyenldtlenségek
Egyéb

6. Véleménye szerint mely tarsadalmi szereploknek kellene a legtobbet tenniiik a
fenntarthato fejlodési célok elérése érdekében?
Nemzetkozi szervezetek
1 2 3 4 5
EU
1 2 3 4 5
Kormany
1 2 3 4 5
Helyi 6nkorményzatok
1 2 3 4 5
Villalatok
1 2 3 4 5
Civil szervezetek
1 2 3 4 5
Egyének
1 2 3 4 5
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7. On szerint mely tarsadalmi szerepldknek van megfeleld lehetdsége, forrasa, tudasa a
fenntarthato fejlodési célok eléréséhez?
Nemzetkozi szervezetek
1 2 3 4 5
EU
1 2 3 4 5
Kormany
1 2 3 4 5
Helyi 6nkormanyzatok
1 2 3 4 5
Villalatok
1 2 3 4 5
Civil szervezetek
1 2 3 4 5
Egyének
1 2 3 4 5
8. On jelenleg részt vesz valamilyen tarsadalmi  fenntarthatosaggal,
felelosségvallalassal kapcsolatos szervezetben, csoportban?
Igen
Nem
9. Mi az, amit On a mindennapokban megtesz a tarsadalmi fenntarthatosag és
felelosségvallalas érdekében?
Figyelembe veszem a tarsadalmi szempontokat a vasarlasi dontéseimnél
Olyan politikai partra szavazok, amelynek a programjdban fontosak a
fenntarthatosagi, tarsadalmi felelésségvallalasi szempontok
Utananézek a vallalatok felelos viselkedésének, miel6tt vasarolok tolik
Keresem a fair trade termékeket
Tudatos fogyasztoként viselkedem
Részt veszek tarsadalmi szervezetek munkdjaban
Etikus vasarlasi és fogyasztasi dontéseket hozok
Csokkentem a vasarlasaimat
Vegetarianus taplalkozast folytatok
Vegan életmodot folytatok

Részt veszek kiilonbozd tiintetéseken, megmozdulasokon
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Alairok tarsadalmi kérdésekkel kapcsolatos peticiokat
Egyéb
10. Az On véleménye szerint a munkahelye szdmara mennyire fontos a fenntarthatosag?
(1 = Egyaltalan nem, 5= Nagyon)
1 2 3 4 5
11. Az On véleménye szerint a munkahelye szdméara mennyire fontos a tdrsadalami
felelosségvallalas? (1 = Egyaltalan nem, 5= Nagyon)
1 2 3 4 5
12. Milyen tarsadalmi fenntarthatdsagot célzo intézkedéseket vezetett be az On
munkahelye?
A szegénység megsziintetésével kapcsolatos torekvések a munkahely kornyezetében
Orvosi vizsgalatokkal kapcsolatos tamogatas a dolgozok részére
Sportolasi lehet6ség biztositasa vagy tdmogatasa a dolgozok részére
A munka ¢és maganélet egyensulyanak eldsegitése
A munkavallalok mentalis egészségét célzo intézkedések
Oktatasok, tréningek a dolgozok részére
Beiskolazasi tdimogatas
Nemek kozotti egyenldség tamogatasa
A ndk és férfiak bére kozotti kiillonbség megsziintetésére tett 1épések
Szemléletformalas
Kornyezettudatos fejlesztések, lehetdségek biztositasa
Villalati fenntarthatosagi program, verseny
Egyéb
13.Kap On elegendd tajékoztatist a munkahelye tarsadalmi fenntarthatésagi
torekvéseirdl?
Nem, szinte vagy egyaltalan nem kapok ilyen tajékoztatast
Idénként eljut hozzam bizonyos mennyiségii informécio
Kapok tajékoztatast, de nem érzem elegenddnek a mennyiségét
Pont megfeleld tajékoztatast kapok
Tl sok a fenntarthatosaggal kapcsolatos informacio
14.Van az On munkahelyén tarsadalmi fenntarthatosaggal kapcsolatos belsd
kezdeményezés, csoport?
Igen, van és tagja vagyok

Van, de nem vagyok tagja
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15.

16.

17.

Nem vagyok biztos benne, hogy van-e

Nem tudok réla

Biztosan nincs

Van Onnek feladata a tarsadalmi fenntarthatosaggal kapcsolatban a munkahelyén?
Igen, van, a munkam része

Igen, van, a mindennapok része, de nem munkafeladatom (pl. szelektiv
szemétgytijtés)

Nincs ilyen

On szerint elegenddek a munkahelye tirsadalmi fenntarthatosiggal kapcsolatos
torekvései? (1= egyaltalan nem elegenddek, 5= teljesen elegenddek

1 2 3 4 5

On szerint melyik teriiletnek kellene prioritist kapnia a munkahelye
fenntarthatosaggal kapcsolatos intézkedései kdzott?

A szegénység megsziintetésével kapcsolatos torekvések a munkahely kornyezetében
Orvosi vizsgalatokkal kapcsolatos tamogatas a dolgozok részére

Sportolasi lehetdség biztositasa vagy timogatasa a dolgozok részére

A munka ¢és maganélet egyensulyanak eldsegitése

A munkavallalok mentalis egészségét célzo intézkedések

Oktatasok, tréningek a dolgozok részére

Beiskoldzasi timogatas

Nemek kozotti egyenldség tamogatasa

A ndk és férfiak bére kozotti kiilonbség megsziintetésére tett 1épések
Szemléletformalas

Kornyezettudatos fejlesztések, lehetdségek biztositasa

Vallalati fenntarthatdsagi program, verseny

Egyéb

18. On milyen tevékenységet, intézkedést javasolna a meglévék mellé?

19. Van-e barmi mads, a témaval kapcsolatos megjegyzése, hozzaflizni valgja? Kérem,

ide irja le, ossza meg velem véleményét:
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20. Jelenlegi munkaerdpiaci statusza:
Teljes munkaiddben dolgozik
Részmunkaidében dolgozik
Nappali tagozatos tanulo
Allaskeres
Gyermekével otthon van
Nyugdijas
Egyéb inaktiv

21. Amennyiben dolgozik, beosztasa:
Tulajdonos
Fels6 vezetd
Kozépvezetod
Alkalmazott
Egyéni vallalkozd, dnfoglalkoztatd

22. Mibta dolgozik jelenlegi beosztdsdban?
1 évnél rovidebb ideje
1-2 év
2-5¢v
5 évnél régebben

23. Az 6n munkahelye
Egyéni vallalkozo, 6nfoglalkoztato
Mikrovallalkozas 10 {6 alatt
Kisvallalkozés 11-50 6 kozott
Kozépvallalkozas 51-250 6 kozott
Nagyvallalat
Allami szektor

24. Milyen teriileten dolgozik?
Feldolgozoéipar és hulladékgazdalkodas
Epitdipar és banyaszat
Energiaipar
Kozigazgatas
Oktatas
Egészségiigyi és szocialis ellatas
Kereskedelem és ingatlaniigyletek
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25.

26.

217.

28.

29.

Szallitas, raktarozas

Mez6gazdasag

Tudomanyos €s muszaki tevékenység
Szallashely-szolgaltatas és vendéglatas

Informacid és kommunikacio

Adminisztrativ és pénziigyi szolgaltatasok

Muvészet

Egyéb

Véleménye szerint az Ondk haztartasa hogyan tudja fedezni a mindennapi élet

altalanos koltségeit?

Nagyon konnyen, gond nélkiil
Konnyen

Viszonylag konnyen

Kisebb nehézségek aran
Nehézségek aran

Nagyon nehezen, szinte egyaltalan nem

Térsadalmi helyzetét tekintve On hové sorolna magit, illetve csaladjat, haztartasat?

Fels6 osztaly, elit
Fels6 kozéposztaly
Kozéposztaly
Munkésosztaly
Also osztaly
Neme

férfi

nd

Eletkora

15-29 év

30-39 év

40-49 év

50-65 év

65 év feletti
Lakohelye
Budapest
Megyeszékhely
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30.

Vidéki varos

Kozség, falu

Kilfold

Legmagasabb iskolai végzettsége
Altalanos iskola
Szakmunkasképzd, szakiskola
Gimnaziumi érettségi

Foiskola (BA, BSc)

Egyetem (Doktori, MA, MSc)
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Koszonetnyilvanitas

Ko0szonettel tartozom témavezetomnek, Szaboné Dr. Benedek Andreanak, aki
szakértelmével, hasznos otleteivel és jo tandcsaival segitségét nyujtotta a diplomamunkam
elkésziiléséhez.

Tiszta szivvel koszonom Edesapamnak és Edesanyamnak az eddigi életem soran kapott
tamogatast, szeretetet ¢s a gondoskodast. Halasan koszonom nekik a tlirelmiiket,
megértésiiket, segitségiiket és a belém vetett bizalmukat.

Ezaton k6sz6nom azoknak, akik kitoltotték a kérddivemet!
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