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1.Bevezetés

Csaladdommal, vallalkozasban egy négy szobas vendéghazat tizemeltetiink Somogy varmegyében,
Karad kézségben. Magam is tapasztalom, hogy a sajat téke bevonasa mellett, milyen nehéz allami
vagy eurdpal unids tamogatasra palyazni a fejlesztések megvaldsitasahoz. A fokozatos
fejlesztésekre szitkség és igény van, mivel a nagy piaci verseny megkoveteli, hogy egy adott
szolgaltaté a szolgaltatasait a lehet6 legmagasabb szinvonalon nyujtsa, és széles kérben tegye

elérhet6vé vendégei szamara.

Az emberek a kezdetektdl fogva utaztak. Hol egy jobb lakéhely keresése miatt, hol kedvez6bb
életfeltételek utan keresve, majd vallasi vagy tzleti célbol. Az utazasok szama, jellege és tavolsaga
mindig fuggdtt az adott kor technoldgiai fejlettségétdl, politikai, gazdasagi viszonyaitol

(Michalk6.2004). A szallashelyek szama és minGsége parhuzamban all az utazas fejlédésével.

Kezdetekben a szallasnyujtas szolgaltatasa csak kiegészité tevékenységként volt elérhetd,

elsésorban étel és italmérések mellett.

A 19. szazad masodik felét6l kezdett névekedésnek indulni a szallashelyek szama, amikor az
anyagi biztonsag, a szabadid6é fogalma, és a kozlekedési eszk6zok fejlédése elérhet6vé tette az
emberek szamara az utazast. Ebben az idében jelent meg az igény az egyre magasabb szinvonala

és szélesebb kord szolgaltatasokat nyujté szallashelyekre. (Bartfai, 2009)

A globalizacié térnyerésével, a hatairok megnyitasaval, a kozlekedés rohamszert fejlédésével ma

mar nincs lehetetlen, a vilag barmely részére el lehet utazni.

A mindségi pithenés lehet6ségét nem csak az otthonunkban szeretjilk érezni, hanem az utazasaink

soran lefoglalt szallasaink alkalmaval is.

Dolgozatomban azt probalom bemutatni, hogy a szallodak és szallodalancok az elmult években
milyen mindségi valtozast eredményezé szolgaltatasokat vezettek be, és ezek a valtozasok milyen

anyagi terheket rottak ki, tulajdonosaik szamara.

A szallodak vagyoni helyzetét és a csillagfokozatainak Osszefliggését vizsgalva feltehetjiik, hogy a
kettd kozott talalunk 6sszefiiggést. A rendszervaltast kovetéen Magyarorszagon a szallodak szama
rohamos névekedésbe kezdett. Ez a novekedés napjainkban is észrevehet6 akar 4j szallodak

megjelenésével, akar mar meglévé szallodak magasabb csillagfokozatra emelésével.



Vizsgalatunk sok kérdést vethet még fel a témaval kapcsolatban. Vajon a szallodai vendégeinek is

van koze a csillagfokozatok alakulasdhoz? Kutatasunkban erre a kérdésre is valaszt fogunk kapni.

2. Irodalmi attekintés

2.1 Kultarakézi szolgaltatasélmények
A szallodaipar, a szolgaltatd szektor egyik jelentés huzdaga Magyarorszagon, mely hatalmas

szerepet jatszik a nemzetgazdasagban. Fizikai termékek esetén vevérol és eladordl beszélunk,
addig a szolgaltatasok piacan szolgaltatasokrol (szallodak) és igénybevevékrdl (vendégek).
Nagyobb eltérést maga az aru jelent, hiszen ,a szolgaltatds marketing szempontbdl egy nem

fizikai természetd problémamegoldas.”(Veres Z.2009.p.33)

,»Ahogy a globalizaci6 er6s6dik, egyre tobben utaznak magan-vagy tizleti célbol, egyre t6bb olyan
szolgaltatassal vald talalkozas térténik, ahol a kilonb6z6 orszaghdl, kilonbozé kultarabdl érkezé
emberek interakcidja van a kézéppontban.” (Kenesei - Stier Kulturakozi Szolgaltatasélmények

vizsgalata a megalapozott elmélet modszerével).

A turisztikai szolgaltatasok elvalaszthatatlansagabol kovetkezéen a szolgaltatas el6allitasa,
megvasarlasa és fogyasztasa is ugyanabban a térben, id6pillanatban torténik, igy ez az ,,igazsag
pillanata” (Carlzon, 1988). A szolgaltatasmarketingben ezt a pillanatot a szolgaltatassal valo
talalkozasnak vagy szolgaltatasélménynek is nevezik. Carlzon (aki maga is ebben az iparagban
dolgozott) az igazsag pillanatanak nevezi a szolgaltatassal valo talalkozast, hiszen a szolgaltatasok
kilonleges tulajdonsagai miatt sok esetben a fogyaszté szempontjabol a szolgaltatassal valod

talalkozas maga a szolgaltatas.

Interkulturalis szolgaltatassal val6 talalkozasnak nevezziik azt az interakciot, ha a szolgaltatd és a
fogyaszto kilonbo6z6 kulturalis hattérrel rendelkezik (Sharma et al., 2012). A szallodai szolgaltatas

példajabdl kiindulva ilyen, ha egy kanadai vendég érkezik meg egy kinai szallodaba.

A szolgaltatasokkal val6 talalkozasokra altalanossagban igaz jellemz8k nagy része a kulturakozi
szolgaltatasélményekre is igazak és érvényesek, mégis az el6bb kifejtett nemzeti, kulturalis
kilonbségek miatt szamos kihivassal kell szembenézniik mind a szolgaltatoknak, mind a

fogyasztoknak.

Ez igaz a szallodai szolgaltatasra is, ahol a kulturalis tényez6k erésen befolyasoljak a vendégek
szolgaltatassal kapcsolatos attitddjeit. Természetesen, a j6 szolgaltatas mindenhol fontos, de mit

jelent a j6 szolgaltatas az egyes kulturakban?



Az azsiai kulturak szamara a csend, a tisztelet, a formalitas a fontos, az amerikaiak szamara pedig
a kozvetlenség, az oOnérvényesités (Frazer-Winsted, 1997). Az azsiaiak az emberkézponta

szolgaltatasokat értékelik, mig a nyugati kultarak a hatékony szolgaltatasteljesitést (Mattila, 1999).

Tobb kutatas is megallapitotta, hogy kilonb6zé kulturdk talalkozasakor a fogyasztok altalaban
csokkentett, alacsonyabb elvarasokkal érkeznek, hiszen szamitanak arra, hogy a kulturalis
kilonbségek miatt esetleg nem azt kapjak, amit otthon is elvarhatnak (Stauss-Mang, 1999; Sharma
et al, 2012). A fogyasztoknak kialakult képtk van a szolgaltatas igénybevétele el6tt a kivant

szolgaltatasrol és minimumszolgaltatasrél (Zeithaml et al., 1993).

Az interkulturalis szolgaltatas igénybevételekor azonban problémaforras lehet, hogy a kivant
szolgaltatas és a minimumszolgaltatds meghatarozasa otthoni standardok és tapasztalatok alapjan
torténik, igy a kulturalisan elfogult elvarasokkal lépnek be a szolgaltatohoz. Stauss és Mang (1999)
ez alapjan két f6 problématertletet azonosit a kilonb6zé kulturak szolgaltatas keretében vald

talalkozaskor:

»Az egyik probléma akkor 1ép fel, amikor a szolgaltaté teljesitménye nem éri el a kulfoldi

fogyaszto elvarasait, mert a vendég azokat a sajat orszaganak standardjai alapjan alakitotta ki.”

,»A masik probléma viszont akkor jelentkezhet, ha a szolgaltatas azért nem tudja elérni a szokasos
teljesitményszintet, mert a kilfoldi fogyaszté nem teljesiti a vele szemben kialakitott elvarasokat:
nem ismeri azokat az adott orszagban elvart viselkedésmintakat, szerepeket, amelyekre a
szolgaltaté szamit a szolgaltatas legjobb teljesitése érdekében.” (Kenesei — Stier Kulturakozi
Szolgaltatasélmények vizsgalata a megalapozott elmélet modszerével)

2.2 Piaci és gazdasagi tényez6k

A piaci és gazdasagi tényez6k folyamatos valtozasa a turisztikai szektort sem kerilte el. Az elmult

években, évtizedekben a szallodak, vendéghazak szamanak gyors névekedése volt tapasztalhato.

Magyarorszagon az 1980-as éveket kévetéen a szallodaipar szemléletmoddjaban is valtozas allt be,
ugyanis a mennyiségi szemléletbdl, attértek a mindségire. Ez annyit jelent, hogy a szallodak

sikerességét nem csak a vendégek szama hatarozta meg, hanem a fejlesztések szinvonala is.

A vilaggazdasag egyik legmeghatarozobb eleme a turizmus. A turisztikai agazatoknak a gazdasagi
novekedésben meghatarozo szerepiik van nemzeti és nemzetkozi szinten is, ezért egy tudatos és

stratégiailag jol felépitett fejlesztést igényel.

A masodik vilaghabortu 6ta a turizmus fejlédése, haromszor esett vissza nagyobb mértékben:
2001-ben az USA-ban tortént terrortamadas utan, 2009-ben a gazdasagi vilagvalsagkor, és

napjainkban a Coronavirus idején.



A jarvany miatti szigoru lezarasok 2022. marciusaban keriltek feloldasra, ezen id6szak utan ismét

megteltek a szallodak, elmondhaté, hogy a belf6éldi turizmus  fellendult.

Az Eurépai Unidé szamos tagorszagahoz hasonléban Magyarorszag is kiemelt jelentéséget

tulajdonit a turisztikai agazat fejlesztésére.

Joggal mertl fel a kérdés, hogy az igen magas beruhazasi koltségekkel megéptlt szallodak, vajon

hany éven beliil profitalhatnak a befektetett tGke aranyaban?

Felmerilhet még az a kérdés is, hogy Magyarorszag természeti adottsagait kihasznalva —
Magyarorszag természeti adottsagai lehet&séget nyujtanak a gyogyturizmus kiszolgalasara a
kilonféle termal és gyogyvizeivel, a klimatikus gyogyhelyek, gyogyiszappal rendelkezé helyszinek,
gyogyhatasu barlangok - és az 6kologiai szempontokat figyelembe véve, sziikségszer- e ujabbnal

ujabb szallodakat épitése, vagy elegendé lenne e a megléviket fejleszteni?

A beruhazasok nagyon tékeigényesek, a mar meglévé szallodak kevésbé torekszenek ingatlanok
vasarlasara és épitésére (t6kehiany), inkabb a meglévé ingatlanok korszerGsitésére torekszenek —
energia ¢és viztakarékossag, hulladék kezelés csokkentése, online tajékoztatas a megszokott

papirhasznalat helyett.

A rendszervaltas utan a szallodak magankézbe keriltek, azok a szolgaltatasok amelyek korabban
nem megfelel6 stratégia mentén létesiltek, kiestek a versenybdl és befejezték muikodésiiket.
Ugyanakkor olyan 4j szallodak is megjelentek a piacon, melyek korabban mas szerepet toltottek
be (céges udulé, munkasszalld, gyerektabor). Ezt az idészakot rohamos kinalatnovekedés

jellemezte, azonban a mindségi szallashelyek szama lemaradéban volt.

A 2000-es években ez a tendencia megvaltozott, és a hangsuly a mennyiségroél athelyez6dott a
mindéségre. A szallodak szolgaltatasainak bévitése és azok mindsége egyre fontosabba wvalt,
megkezdédott a szallashelyek specializalodasa, 1étrejottek kiilonleges szolgaltatasokat nyujtd
szallashelyek (gyogy-és wellness, borhotel, golfszalloda stb.), tzleti turizmusra szakosodott

egységek.

A szallodaipar fejlesztésében meghataroz6 szerepe van a tamogatasoknak (akar hazai forras
bevonasa pl. Széchenyi Terv keretén belil vissza nem téritendé tamogatasok, hitelek felvétele

(kevésbé preferalt tényez6), akar Unids palyazatok igénybe vétele), illetve a sajat téke bevonasa.

Mara mar elképzelhetetlen, hogy egy nagyobb beruhazas, kizardlag sajat téke bevonasaval
valésuljon meg, ugyanakkor kizarélag csak hitelbdl torténé finanszirozas is elég kockazatos. A
beruhazasok forrasanal fontos az allami tamogatas visszatéritend6 vagy vissza nem téritendd

formaja.



2017-ben indult a Kisfaludy Program szallashelyeket érinté szakasza, mely egy nagyobb atfogd
program része. A Program keretén belill szamos falusi szallashely-szolgaltatas, strand, kalandpark
megujulhatott. A Kisfaludy Program megkiilonboztette a szallashelyeket tizemeltetés, méret, és
turisztikai régidhoz tartozas szerint. A fejlesztések nagy része a 2004-2020-as ciklusban lezarult,
de a 2021-2027. évi EU tamogatasi ciklusban is lehetéség van palyazatok benyujtasara. ( A
tamogatasok sok esetben a COVID-19 vilagjarvanybodl valé kilabalast célozzak, illetve kilénb6z6
szakmapolitikai teriiletek kiemelt hossza tava unids célkitGzéseinek megvalositasat segitik, igy a

turizmusét is.)

A szallodak nyereséges gazdilkodasanak elengedhetetlen feltétele a minéségi szolgaltatasok
nyudjtasa, akar Magyarorszag természeti adottsagainak figyelembe vételével is (gyogyvizek,

barlangok, tavak). Ez leginkabb a 4 csillagos szallodak kérében realizalhato.

A minéségi idegenforgalom alapvet6 meghatarozoi a kolesénds  bizalom és a  teljes

megbizhatésag.
A 3 és 4 csillagos szallodak fejlesztése lehet a legeélszertibb az 5 csillagos szallodakkal szemben.

Magyarorszagon 2007 6ta érvényesek az egységes elvarasok. A mindsitést szigoru szabalyokhoz,
és egységes pontrendszerhez kotik.

2.3 A szallodak tzemeltetésének sajatossagai

Egy szallodat tzemeltetni ingatlanbefektetésként Iényegesen kiilonbozik mas ingatlanos
tevékenységtSl. Egy szallodai beruhazas koltséges folyamat, jelentds terhet ré az tizemeltetSre.
Magas az élémunkaeré alkalmazasa, erre szikség van a vendégekkel valé személyes
kapcsolattartas miatt, hiszen egy szalloda non-stop biztositja a szolgaltatasait, ezért magasabb

létszam szikséges az tizemeltetéshez, mint tizlet vagy étterem esetében.

Nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt a tényt sem, hogy a kulonféle specialis szolgaltatasok,
specialisan szakképzett munkaer6t kivannak.(Albert Toéth, 2014) Rushomre (1992) felhivta a
figyelmet arra is, hogy az éptletek berendezési targyai és egyéb felszerelései is nagyon értékesek,

akar az ingatlanok értékének 25%-at kitehetik, luxusszallodak esetében ez az arany még magasabb

lehet.

Ezeket figyelembe véve, elmondhatd, hogy nagy koriltekintés mellett lehet belefogni egy szalloda
tzemeltetésébe, mivel a befektetés volumene csak hosszabb id6 wutan téril meg, igy
elengedhetetlen az eredményes és hatékony tzemeltetés. Ennek fontos alapja a megfelel6
helyvalasztas. Itt is szamos kiils6 tényez6t figyelembe kell venni: turisztikai vonzerd,
megkozelithetéség, gazdasagi kornyezet, foldrajzi adottsagok, gazdasagi szinvonal, biztonsag

szintje, politikai-vallasi feszultségek esetleges jelenléte stb.(Bartfai, 2000).
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A hatékony és gazdasagos mikodést nagyban elésegiti a megfelel6 méretd szalloda megtervezése,
kialakitasa, hiszen a lefoglalhaté szobdk novekedésével nem né aranyosan sem az tizemeltetéshez
szitkséges személyzet létszama, sem pedig a miakodési koltségek, valamint az elérhetd
szolgaltatasok szama, mely egyrészt a szobakiadason tdli bevételeket general, masrész

megnovelheti az atlagos tartézkodasi id6t, ami plusz bevételt jelenthet. (Bartfai, 2000)

Erdei (1983) szerint a biztonsagos tizemeltetés feltétele a szallodalanc kialakitdsa, mert amellett,
hogy a tarsuliasok tSkeerdsek, kevésbé vannak kitéve a kilonb6z6 varatlan események negativ
hatasainak, kozel azonos szinvonalat képesek nydjtani a vilig kiillénbézé pontjan. Igy a
szallodalancok gazdasagosabban, eredményesebben, hatékonyabban, gazdasagilag

biztonsagosabban tudnak tizemelni.

A sikeres mikodéshez a fent leirtakon tdl a térvény altal elSirt alapvetS infrastrukturalis
feltételeknek is meg kell felelni, melyeket Katay igy foglalt 6ssze: megkozelithetéség (gépjarmiivel
koztertletrdl), parkold (szobankén egy), ivoviz és villamos energia biztositasa, csapadék és

szennyviz elvezetése, hulladék elszallitas (Katay, 2011).

Novelheti egy szalloda sikerességét az is, ha a helyszin kilonleges valamiben vagy egyedi
szolgaltatascsomagot nyuijt.

2.4 Az innovaci6 sikeressége

Egy fejlett gazdasagban elengedhetetlen az innovacié a versenyképességhez. Ezen a téren jelent6s
valtozasokra van szitkség a gazdasag érdekében. Magyarorszag az innovacio tertiletén alul teljesit,
a WEF' innovacios helyezési trendjében 2017-ben a 62.helyen volt, 2019-ben a 47. volt a vizsgalt

orszagok kozott.

Az innovaciénak tobb tipusa létezik, jelent6sége fligg az agazat, a piac Osszetételétdl, strukturalis

valtozasatol, melyek a szallodak mikodésében is nagy szerepet jatszanak.

A termék/szolgaltatas innovacié a szallodakban is elengedhetetlen, hiszen az 0j szolgiltatasok

bevezetése, vagy a mar meglévék mindségének javitisa a versenyképességet novelheti.

Az innovacids tevékenységek végrehajtasanak részben anyagi problémai vannak, részben a
beruhazasok megtériilésének kockazatossaga vetheti vissza, azonban azt is figyelembe kell venni,
hogy az innovaciot csak magasan képzett és kvalifikalt emberekkel lehet véghez vinni.

2.5 A besorolas fokozatai

Mitél 3 vagy 4 vagy 5 csillagos egy szalloda? Vajon hogyan torténik a szallodak mindsitése? Mi

szamit luxusnak?

1 World Economic Forum: Vildggazdaséagi Férum, alapitvanyi formaban m(ikdédd szervezet, 1971-ben alapitottak
Genfben



Minél tobb csillaggal rendelkezik egy szalloda, annal el6kelébb és jobb szolgaltatasokat nyujt. Ez
valoban igy van? Csak kevesen tudnak azonnal megvalaszolni a kérdést, hogy egy szallashely

kapcsan pontosan milyen kilonbségeket fed, ha 2 vagy éppen 4 vagy akar t6bb csillagos.

A szallodakat a Hotelstars Union® ltal kidolgozott kévetelményrendszer alapjan kategorizaljak,
azonos kritériumok alapjan, hogy érthet6 és egységes modon valdsuljon meg, és ezaltal nyujtson

biztonsagot a minéség meghatarozasaban a vendégeknek és a szalloddknak egyarant.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium és a Magyar Szallodak és Fttermek Szovetsége 2012 juniusdban
megallapodast kotott, mely szerint a Hotelstars harmonizalt eurépai mindsité rendszert
alkalmazzak a magyar szallodak mindsitésére.

2.6 Csillagok,fokozatok

Az egyuttmiikbdésben résztvevd orszagokban kategdrianként egységesen meghataroztak a
kovetelményeket melyeket az alabbi tablazatban foglaltam Ossze, ez a tablazat alapjan
megtudhatjuk, hogy milyen feltételeknek kell megfelelni, hogy egy adott csillagfokozatot
elérhessenek. Minden csillagfokozatnak megvannak a maga sajatossagai ami alapjan kategorizaljak

Oket.

1.tablazat: Csillagfokozatok alakulasa (Sajat szerkesztést)

*Turista

**_Standard

e Komfort

#kE_Els osetaly

Szerény igényeket
kielégito szalloda:

szobanként
fiirdészoba, WC

a szobak napi
rakaritasa

szobanként szines
televizio

berendezés tartalmaz
asztalt ¢s széket
portaszolgalat

telefon,csomagmeg-
Orz6, reggeli

Mérsckelt igényeket
kielégito szilloda:

biiféreggeli

¢jjelilampa az agy
mellett

tor6lkézo, sampon
all a vendégek
rendelkezésére (kis
kiszerelésiy)

ruhdsszekrény vagy
esetleg gardrob
higiénai cikkek
arusitasa a szallodan

belil

hitel- és bankkirrya
clfogaddhely

"\dagos igénycket
kielégito szalloda:

a portaszolgilat 14
oran keresztiil
miukddik, de 24 dran

keresztiil elérhetd

a munkatarsak tobb
degennyelven
beszélnek

a szobakban elérheto
a telefon ¢s az
internetszolgaltatas

kérésre mosas ¢és
vasalas igényelhetd

vendégpanaszok
szervezett kezelése

Magas igényeket
kielégito szalloda:

a recepcio 18 ordn
keresztil mikddik, de 24
oran keresztiil elérhetd

a szillodai hallban
kényelmes butorok,
ialfelszolgalas, bar
talilhato

biifé vagy a la carte
reggeli, szobaszerviz

furdokopeny, papucs

2 Hotel Starts Union: az eurdpai orszagok egységes csillagbesoroldsidnak szervezete; 2009 decemberében a
Cseh, Holland, Magyar, Német, Osztrak, Svajc és Svéd szallodaszévetség alapitotta.
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A Hotelstars Union kivalé példaja egy sikeres szakmai, iparagi kezdeményezésnek. Széleskora
alkalmazasa Eurdpan beltl lehetévé teszi a vildg barmely részérdl érkezé vendég szamara az
eurépai szallashelyek/szallodiak minéségének Osszehasonlitisat. A “HSU tagorszagokban jelenleg
tobb, mint 22 ezer mindsitett szalloda talalhat6, 1,2 millié szoba kapacitassal.”’- mondta Jens

Zimmer Christensen a HSU elnoke.

A Hotelstars Union 17 teljes jogu tagja mellett 8 orszag (Franciaorszag, Olaszorszag,
Spanyolorszag, frorszag, Lengyelorszag, Szlovakia, Azerbajdzsan, Grizia) “megfigyelsként” vesz

részt a munkaban.

A Hotelstars Union-ban egyittmkéds  szallodaszévetségek hozzajarulnak orszagaikban a
szallodak szinvonalanak emeléséhez, és egyuttal a vendégek szamara atlathatobba teszik a hotelek

osztalyba sorolasat.

A szallodak minéségét tanusitd védjegy elGsegiti a szolgaltatasi szinvonal névelését, magas szinten
tartasat a vendégek tajékoztatasat, védelmét ezaltal hozzajarul a turisztikai piac kiegyensulyozott

tejlédéschez.

A pontozas részletes, mindenre kiterjed6 tablazat segitségével miikodik. Hgy megszabott,
minimum ponthatar elérésével lehet megszerezni az adott szamu csillagot. Az 6t csillagnal mar
nagyon sok extra ad tobbletpontot (pl. ha egy szallodanak van a gyermekek részére kialakitott

jatszoszoba, konyvtar).

Az Otcsillagos hotel szobainal elvaras, hogy a szobak berendezése és felszereltsége magas
szinvonaly, legyen, lakberendez6i szemmel is kifogastalan legyen mind a stilus, mint a mindség,

érdemes egy lakberendezési stilus mentén kialakitani a szalloda latképét.

A 3 és 4 csillagos szallodak vagyonszerkezetét és gazdasagi hatékonysagat figyelembe véve, a 3
csillagos szallodak magasabb csillagkategériaba valé atsorolasanak kedveznek a 4 csillagos

szallodak névekvé vendégforgalma és szobakihasznaltsag tekintetében.

2.7 Magyarorszagi gyakorlat

Magyarorszagon a szallodak mindsitése a nemzetkézi gyakorlatot koveti, ennek megfelel6en 1-5*
jelolik. A kategoriak kovetelményeit MSZSZ altal készitett, rendszeresen felgjitott iranyelvek
alapjan kertiltek meghatarozasra. A szallodak besorolasa ugynevezett 6nmindsitéssel torténik. Ezt
a gyakotlatot valtoztatta meg a 239/2009/X.20./ Kormanyrendelet, amely a kereskedelmi
szallashelyek tizemeltetését Gjra szabalyozta, a szallodak mindsitését a Magyar Szallodaszévetség

végzi 2010 végétdl.
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Az MSZSZ 239/2009/X.20./ Kormanyrendelet alapjan, mint a magyarorszagi szallodak szakmai
szovetsége jogosult a hazai szallodak mindsitésére, és ezt a munkat a Hotelstars Union
alapitotagjaként annak kovetelményrendszerének felhasznalasaval kizardlagosan végzi.
Magyarorszagon a szalloddk mindsitése nem kotelezd. A mindsitésre Onként jelentkezd
szallodakban MSZSZ képvisel6i megvizsgaljak, hogy az adott targyl ¢és infrastruktaralis
adottsagok vonatkoznak-e az adott kategoriara vonatkoz6 kovetelményeknek, ha igen akkor az
MSZSZ védjegy hasznalati szerz6dést kot.

Ez a szerzédés feljogositja a szallodat, hogy a szalloda osztalyat kifejez6 Hotelstars logot

haszndlja. A magyarorszagi  szallodak  osztilyba  sorolasi  kévetelményeit  az

54/2003.(VI1.29.)GKM rendelet tartalmazza.

3. Anyag és modszertan
A vizsgalt szallodak éves beszamoldjanak révid ismertetése az elmult harom évre visszamendleg

tablazatokkal, abrakkal. Az éves beszamolé egy olyan szamviteli fogalom, mely bemutatja egy
vallalkozas jovedelmez&ségét és vagyoni helyzetét egy adott Uzleti évben. Magaba foglalja a
mérleget és az eredménykimutatast, esetlegen mas sziikséges kiegészité dokumentumokat is. A
beszamoloét a vallalkozas altal megbizott konyvelé késziti el az adott tzleti év végén. A
beszamolok mindenki szamara ingyenesen megtekinthetéek. Az éves beszamolé mellett a
vallalkozasoknak csinalniuk kell Gzleti jelentést is, ez azonban nem része az éves beszamolonak,

hiszen a megtekintése korlatozott, nem érhet6 el mindenki szamara.

Egyszertsitett éves beszamolot csak azok a vallalkozasok készithetnek, amelyeknek a
mérlegf66sszege nem haladja meg az 1200 millié forintot, vagy az éves netté arbevétele nem
haladja meg a 2400 milli6 forintot egymast koveto tizleti évben, a mérleg fordulénapjan.

3.1 A téke nem minden

A szallodak két alapvetd eréforrasra épithetnek miikodésik soran. A holtmunkara, az anyagi
tényezOkre, a tékére, a termelési eszkdzokre, masrészt a szellemi tényezbkre, az élémunkara, és a

személyzettel valé gazdalkodasra.

A gazdasagi mutatokon tdl, egy szalloda sikerességéhez a magas szinvonalon képzett személyzet

is hozzajarul.

A frontszemélyzet tagjai tulajdonsagaikkal és tetteikkel rendkivil modon befolyasoljak a
szolgaltatassal valé talalkozas kimenetelét. A személyes tulajdonsagok kozil kiemelkedd a
nyitottsag és a hozza szorosan kot6d6 tulajdonsagok ugymint, a tolerancia és az érdekl6dés az 1j
dolgok, 4j emberek irant. A baratsagossag és nyitottsag mellett alapvet6 elvart jellemz6 a

figyelmesség és a segitGkészség.
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A személyes jellemzSk mellett fontosnak tinik a személyes interkulturalis tapasztalat is, melyet a
recepcidésnak nem a munkaja soran szerzett szakmai tapasztalat része, hiszen a recepciés nem a

munkdja soran szerzi meg ezeket a tapasztalatokat, hanem egyéni utazasai soran.

A frontszemélyzet szakmai hattere alatt azok a jellemzScsoportok koérvonalazédnak, amelyek
valamilyen moédon a munkahoz, a szallodaipari tapasztalatokhoz kotédnek, dgymint a

munkatapasztalat, nyelvtudas (tobb nyelv ismerete), kulturalis tudas.

A megfelel§ szinvonala szolgaltatasnyujtashoz sziikség van olyan tulajdonsagokra, amelyeket a
,kompetencia”’(magaba foglalja a ratermettséget, elhivatottsagot, tapasztalatot, rugalmassagot),

lletve a ,,rutin” szavakkal irhatunk le.

3.2 Az altalam valasztott szallodak bemutatasa:
Puchner Kastélyszallo6 Bikal - ¥**¥**-os szalloda

Mint ahogy mar irtam, a Hotels Union szervezet dont a szallodak mindsitésérél. Magyarorszagon
is bevezették az Eurdpa-szerte egységes mindsitési rendszert. Adott fokozatnal ugyanazokat a
szolgiltatasokat kell nytjtani. Néhany éve a Turisztikai Ugynokség vette at a Szallodaszovetségtdl
ezt a feladatot: az alabbi példa j6l mutatja, hogy milyen szigora el6irasoknak kell megfelelni, egy 4

csillagos szallodanak

-A Bikali Puchner Kastélyszallonak (késébbiekben részletesen bemutatom a szallashelyet) az
idei évben jart le a mindsitése, természetesen kérték a szalloda Gjramindsitését, ennek tapasztalatai
alapjan elmondhat6, hogy nem egyszeri ennek a mindsitési rendszernek megfelelni. Olyan
szempontot is kotelez6vé tettek, ami eddig csak plusz pont szerzésével jart volna (pl:
tiird6szobakban nagyitos kozmetikai tiikor, vagy rugalmas agyracsok megléte), ezek egyszeri, de
jelent6s (tobb tizmillié forint) beruhazast jelentenek a szallodaknak, és nem feltétlentil tikrozik a
magyar vendégek igényeit, de az eurépai norma miatt erre nagyobb hangsulyt kell fektetni. Tehat
a szolgaltatasok szamabodl adédoan hiaba lenne sokkal tobb pontja egy szallodanak. amivel mar
béven elérné a 4 csillagos szintet, ha az alapkovetelményeknek nem tud megfelelni akkor sajnos
nem kaphatja meg. Ha van olyan szalloda, amelyik ezeket a befektetéseket nem tudja vallalni és
visszamindsitik 3 csillagosra, akkor alacsonyabb aron tudja csak a szobait értékesiteni, ami a mai

inflacio és a jelenlegi energiaarak mellett nagyon alacsony szintre tudja visszavetni a nyereséget.

Puchner Kastalyszall6 Bikal (Baranya Varmegyében, Bikalon talalhat6) bemutatasa — négycsillagos

szalloda.
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A kastély torténete egészen az 1840-es évekig nyulik vissza . A Mecsek labanal fekvé birtok az
1840-es évek végén Pucner Antal Szaniszlé tabornok (1779-1852) birtokaba kertlt, és egy kastély
épitésébe kezdett. A tabornok haldla utan fia Hannibal vette at a birtokot, az 6 nevéhez fz6dik a

kastély atépitése, a korilotte 1év6 park kialakitasa.

1993-ban a Hella’91 Kft — a mai napig a kft tulajdonaban, és tzemeltetésében van a kastély -
gondolt egy nagyot és megvasarolta a Bikali Allami Gazdasagtol a Puchner birodalmat, és
megkezdte a kastély teljes feldjitasat. 3 év alatt egy 17 szobas, 3 csillagos kastélyszallo, étterem,

kiltéri medence, teniszpalya és gyermekjatszotér varta az idelatogaté vendégeket.

1998-ban egy nagyobb befektetésnek koszonhetSen felépilt az 4 furdShaz latvanyelemekkel (a
vendégek jelzései alapjan torténtek a fejlesztések, bovitések), valamint 5 modern szobat
alakitottak ki — ezekkel a tobbletszolgaltatasokkal (az alapszolgaltataisok megvoltak) sikeresen

palyaztak a magasabb csillagfokozatra, és el is nyerték a 4. csillagot.

A 4 csillagos mindsités fontos volt a szalloda részére, mivel tapasztalataik alapjan a magyar
vendégek nagyobb bizalommal voltak és vannak ma is a 4 csillagos szallashelyek irant, mert a
szolgaltatasok sokszintsége mellett, a tisztasag és felszereltség is nagyon fontos szamukra. Ha mar
egyszer egy szalloda megszerezte a 4 csillagos mindsitést, nagyon fontos, hogy meg is tartsa, mivel

a befektetett energiat és pénzt csak igy lehet visszahozni.

2002-t6] napjainkig folyamatosak voltak az épitkezések. A Kastélyszallo kb. 20 éven keresztiil
szinte minden eredményét visszaforgatta beruhazasokba, fejlesztésekbe, ezaltal alakult ki a mai
120 szoba, a tobb féle étkezési lehetdség, a 4  féle furdé (Francia, Marokkéi, Lurkd és

Palotafiird6) a sportkézpont szolgaltatasai, a konferencia szolgaltatasok és nem utols6 sorban az

Elménybirtok 2010-ben.

A fejlesztések mellett a min6ség megtartasa is legalabb ilyen fontos, arra ugyanolyan hangsulyt

kell fektetni, hogy az elhasznalédott targyak cserélve legyenek, az épiiletek allaga ne romoljon le.

A beruhazasok kozott nagyon fontos és kiemelked6 volt, hogy az energiahatékonysagra
odafigyeljenek, az Elménybirtok teljes teriiletén és a szalloda tobb részében is megdjulé energiat
hasznalnak, mivel ezekkel a megoldasokkal csokkenteni tudjak a kiadasaikat (rezsi).
Természetesen ezt a torekvést tovabbra is els6dleges célként kezelik, és az idei évben is tervezik a
fird6haz és még tovabbi néhany szallodai épiletiik megujulé energiaval torténd fatését, hltését.
Ezek az energetikai beruhazasok mar nem a mindség miatt fontosak, hanem a gazdasagos

mukodtetés miatt.
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A szobaarak kialakitasaban a tébbi 4 csillagos szalloda arait kovetik, illetve folyamatosan tesztelik,
hogy hol van az hatar, amennyit a vendégek még hajlandéak kifizetni. A jelentés mértéka
arcsokkenés sajnos nem lehet opci6 egy 4 csillagos szallodanal, mivel a minéséget tartani kell, és a

személyzettel hosszu tavon szeretnének egytitt dolgozni.

A szalloda ma mar 120 nem dohanyzé szobaval és lakosztallyal (33 lakosztily), 28 erkélyes,
teraszos szobaval, 2 Osszenyithaté szobaval és egy mozgaskorlatozott személyek részére
kialakitott szobaval rendelkezik. A szalloda érdekessége, hogy a szobak nem egy kozponti
¢épuleten belil helyezkednek el, hanem a birtokon t6bb kilonallo, kilonb6z6 hangulata és stilus,
elnevezést éptletben vannak. Baba és gyermekbarat szolgaltatasok is elérhet6ek a szalloda egész

tertiletén.
Kastélyszallo

A kastély az elegancia és a féuri életérzés megtestesitGje. Az éptlet élethtien idézi fel, a XIX.
szazad ujklasszicista kastély hangulatat, olyan érzése van a vendégnek, mintha a Habsburgok
koraba csoppentiink volt. A belsé terek, a csillarok, a patinas, kényelmes butorok egytitt teremtik

meg a korabeli hangulatot.
Fiirdohaz
A Fird6haz mediterran hangulata szobaival és lakosztalyaival varja az ide latogat6é vendégeket, az

épiilet érdekessége, hogy a szobakat és wellness részleget néhany 1épcsé valasztja el.

A szobakban az élettel teli szinek dominalnak, a mediterran érzést az éptlet belsé tere, és a

butorok természetes anyaga is erdsiti.
Vendéghiz

A harom kétszintes, egymastol kilon allé Vendéghazban Osszesen 24 szobat alakitottak ki,
melyekre a modern butorozottsag és letisztultsag jellemz6. A Vendéghaz remek valasztas lehet

cégek, barati tarsasagok, csoportok szamara is.
Udpvarhaz,

A XVIII. szazadi francia stilusi Udvarhaz épilet egy korabeli fogadét idéz. Magyarorszagon
egyedilallé a szobakban lathaté gerendas faszerkezet. A régi épiilet felgjitasakor meghagytak

azokat az egyedi foltokat a falakon, melyek még inkabb kifejezik a kor hd dbrazolasat.
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Palota

A Pucner Kastélyszalls legijabb szllasrészében 6.200 m’-es Reneszansz Palota szobiiban és
lakosztalyaiban a Matyas kiraly korabeli fauri kényelem élvezetének killonleges érzését élhetik at a
vendégek. A Palota kilonallé wellness részlege a Palotafiird6, mely paras levegbijével a to6rok
furd6k hangulatvilagat idézi. A firdé érdekessége, hogy csak 18 év feletti vendégek

hasznalhatjak, ezzel is biztositva a vendégek testi-lelki fejlédését.
Wellness és Spa

A Puchner Kastélyszallé igazi wellness fellegvar: francia fiirdé, marokkéi hangulatd firdS és

reneszansz palotafiirdé varja a wellness szerelmeseit.

Elményelemekkel ~ kialakitott kill- és  beltéri medencék, pezsgéfirdék, gyermek — és
pihenémedencék, pihendagyak, finn- és infra szaundk, sészoba, és géztiirdS varja az ide latogatod

vendégeket.

VIP furdS szolgaltatassal is buszkélkedhet a szalloda a ,,Harmoénia Szigete” egy olyan egyedileg
kialakitott wellness részleg, ami a szallévendégeknek egy kilonleges élményt biztosit. Azoknak a
paroknak ajanljak, akik zavartalanul és benséséges hangulatban szeretnének eltolteni egy par 6rat,

egy finom pezsgd, gylimolcskosar, halk zene kiséretében.

Gasztronomia, étterem

Eteleik egyarant igazodnak a magyar- és a nemzetkdzi konyha izvilagihoz.

Szépségsziget

A wellness szolgaltatasokhoz kapcsolddik a fodraszat, kozmetika, masszazs szolgaltatas is.
Konferencia szobdk

A rendezvény-és konferenciahelyszineik elegins ¢és otthonos kornyezettel, modern
konferenciaszolgaltatasokkal és technikai eszkozokkel tamogatjak a zavartalan és hatékony

munkat.
,,E/mé;@/biﬁok, ahol életre kel a kizépkor”

A Kastélyszallo mellett mikodik az Elménybirtok, Magyarorszag elsé tematikus élményparkja.

Egyediilallé moédon idézi fel és kelti életre a kozépkori Magyarorszagot.

3.3 Bagolyvar Pécs -***-os szalloda

A szalloda 2003-t6] tizemel a Mecsek szivében. Kiilonlegessége, a magyar népmuvészet elemeivel

diszitett 19 szobéjaban rejlik.
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Hat préshazat mintaz6 lakosztallyal biszkélkedik a szalloda, érdekessége, hogy egy-egy hires
borfajta jellegzetességeit, hangulatat tikrozve tervezték meg. Az egyedi berendezés mellett a

vendégek csendes, nyugodt kornyezetben gyonyorkodhetnek Pécs panoramajaban.

A szobak a régmult népmuvészetét idézik, tajegységként bemutatva egy-egy jellegzetes magyar
helyiség hagyomanyos butorzatat, textilidit. A hangulat megteremtése érdekében régi hasznalati
targyakkal diszitik a folyosoét, igy az odalatogatok egy kis bemutatot is kapnak, hogy régen milyen

eszkozokkel élték a mindennapjaikat a falusi emberek.

Az étterme 1995 6ta fogadja a vendégeket, panoramaja Pécs Zengé felSli oldalara néz. Magyaros
vendégls, stilusos dekoraciéval. Etlapjukon a magyaros fogasokon kiviil a nemzetk6zi konyha
kilonlegességei is helyet kaptak. Az étterem rendelkezik egy fedett és egy nyitott terasszal is,
melyek befogad6 képessége 140 6. Uzleti alléfogadasoknak, illetve csaladi rendezvényeknek

idedlis helyszint biztosit.
Préshazsor

A borprogramokhoz kapcsolods szalloda-préshazsor felidézi a régi préshazak hangulatat,
bemutatja a hungarikumnak szamité borfajtak f6bb jellemzéit.: cirfandli, oportd, kadarka,

olaszrizling, tramini, harsleveld.

Szobaik magasan felszereltek, sik képerny6s tv, légkondicionald, vezetékes telefon, a szobak sajat
tird6szobaval rendelkeznek melyek kozil van zuhanykabinos és fiird6kadas valtozat is, gy

mindenki megtalalja a szamara legmegfelel6bbet.

Szolgaltatasaik kozott szerepel az ingyenes parkolasi lehet6sége, wi-fi, csaladi szobak, nem

dohanyzé szobak, éjjel-nappal elérhetd recepcid, a svédasztalos reggeli arat tartalmazza a szobaar.

Kisallatok, hazi kedvencek kilon kérés esetén elszallasolhatoak, azonban ez a szolgaltatas extra

koltségekkel jar.

3.4 Erdekességek a nagyvilagbol, avagy a 7*- os szallodak
Bury Al Arab, Dubai

A vilag leglatottabb szallodaja, ez a hely tette hiressé Dubait. Egy mesterséges szigeten talalhato, a

szalloda kialakitasa teljesen egyedi, olyan mint egy hajé vitorlaja. 200 szobaval rendelkezik.
Pentomzininm, Dubai

Epitészete miatt lenyligoz6, egy oriasi felhGkarcold, 516m magassaggal. A vendégek élvezhetik az
inasszolgalatot, csonakazast vagy akar a szalloda sajat autoszervizét a luxus éttermek, barok,

medencék mellett.
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PanguPlaza (MorganPlaza) Peking

Kina luxusszalloddja, érdekessége az elképzelhetetlen luxus mellett, hogy sajat templommal

rendelkezik.

3.5 Kiszamolt mutatok képlete, jelentése

TokeerSsség: Sajat téke/ Forrasok Gsszege. Megmutatja, hogy mennyire stabil a vallalkozisunk
pénziigyileg.

ROE mutaté: Adézott eredmény/ Atlagos sajat téke. Megmutatja, hogy mekkora adézott

eredményt ért el a vallalkozas egy adott id&szakban sajat t6kére vetitve.

ROA mutaté: Adézott eredmény/ Eszkozillominy. Megmutatja, hogy az eszkozokkel vald

gazdalkodas soran milyen eredményt ért el a vallalkozas.

Likviditdsi mutatd: Forgbeszkozok/ Rovid lejarata kotelezettségek. Megmutatja, hogy egy adott

vallalkozas fizet6képes-e a kovetkez6 egy év tartozasaival szemben.

4.Vizsgalati eredmények és értékelésitk
2020-2022 kozott a Puchner Kastélyszallo mérlegfé6sszege ingadozott 2021-ben gyenge

csokkenés volt tapasztalhat6, de mindharom évben 3 millidrd felett maradt (1. abra).

1.abra: Puchner Kastélyszall6 vagyoni helyzete 2020-2022, ezer Ft

Puchner Katélyszallo vagyoni helyezete az
elmult években, Ezer Ft-ban
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Forras: e-beszamolo.hu alapjan.

A vagyoni elemzés fontos része egy adott vallalkozasnak a sikerességének kimutatasa érdekében.
A Puchner Kastélyszallé elemzése soran kideril, hogy egy sikeres, jovedelmez6 vallalkozasrol

beszélunk.
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2.Tablazat: Puchner Kastélyszallo Befektetett eszkozok, Forgdeszkozok és Aktiv idébeli elhatarolasok
aranya 2020-2022, ezer Ft.

Megnevezés 2020 % 2021 % 2022 %
Befektetett 2683 188 81,2 3070 509 87,7 | 3256 400 85,3
eszkozok

Forgbeszkozok 561 687 17 455 801 12,9 558 852 14,7
Aktiv id6beli 59 264 1,8 1265 0,03 368 0,00
elhatarolasok

Osszesen: 3304 139 100 3527 575 100 | 3 815 620 100

Forras: e-beszamolo.hu alapjan.

A 2. tablazat alapjan elmondhat6, hogy az adott vallalkozas befektetett eszkozei évrdl-évre

novekedtek, melyek egy éven tali beruhazasok voltak. A vallalkozas forgbeszkozei csokkentek,

majd néttek 2022-ben. Ezek az eszk6zok a vallalkozast egy éven belil szolgaljak, segitik a

vallalkozas rugalmassagat. Az aktfv idSbeli elhatarolasok rohamosan csékkentek 2020 és 2022

kozott. Bzek az adott idSszak eredményét novelték, viszont a kévetkezé évben a targyévi

eredményt csokkenteni fogjak.

2.4bra: Puchner Kastélyszallo Befektetett eszkdzok, Forgdeszkozok és Aktiv id6beli elhatarolasok 2020-

2022, Y%-ban.
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Forras: e-beszaomlo.hu alapjan

A masodik abrardl leolvashato a 2. tablazat szazalékos megoszlasa.

Ez mutatja meg a 2020 és 2022 kozott tortént szazalékos valtozasokat a befektetett eszkozok,

forgdeszkozok és aktiv idébeli elhatarolasok tekintetében.
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A mérleg eszkoz oldalat figyelembe véve mutatja meg, hogy az adott aktivak milyen szazalékban
teszik ki az eszk6zoket. Mind a harom vizsgalt évben a befektetett eszk6z6k tették ki a 100%-nak
a legnagyobb részét, mig az aktiv id6beli elhatirolasok 2022-re nulla szazalékra csokkentek. A
forgdeszkozok szazalékos megoszlasa 2020-r6l 2021-re csdkkent, majd 2021-r6l 2022-re ismét
novekedett. Elmondhaté, hogy a mérleg eszkéz oldalt figyelembevéve stabil vallalkozasrol

beszélhetiink, mely képes vagyonat minden éveben 3 millidrd forint koril tartani.

3.tablazat: Puchner Kastélyszallé befektetett eszkézeinek osszetétele 2020-2022, ezer Ft.

Befektetett eszk6zok 2020 % 2021 % 2022 %
Tmmaterialis javak 3511 g3 o120 o4 793 01
Targyi eszk6zok 2 670 327 99,5 3059 567 99,6 3036 139 93,2
Befe‘l?t?tett pénziigyi 9610 037 9030 0.29 219 468 67
eszk6zok
Osszesen: 2 683 188 100 3070 509 100 | 3256 400 100

Forras: e-beszamolo.hu

A 3. tablazatban betekintést nyerhetiink, hogy a vallalkozasnak milyen médon oszlik fel a
befektetett eszk6zok mérlegcsoportja. Az immaterialis javak évrél-évre csokkentek ennek oka,
hogy értékitk amortizalédik. A vallalkozas targyi eszkozei kozé tartoznak a berendezések, gépek
és minden olyan eszk6z amely a vallalkozast legalabb egy éven tdl szolgaljak. Az altalam vizsgalt
vallalkozasban a targyi eszkozok nagy része berendezési eszkoz, amely a vallalkozas sikerességét
fokozza. Magas szinvonald berendezésekre ruhaznak be, amelyeknél éven tuli amortizacioval kell
szamolni. A berendezések befektetett targyi eszkoézok, igy el6fordul, hogy kotelezettségekbdl
rendezik azokat. Lathato, hogy 2020 és 2021 kozott tortént egy beruhazas, am 2021 és 2022

k6z6tt mar volt amortizacios koltség, amely a targyi eszkozok csokkenéséhez vezetett.

A befektetett pénziigyi eszk6zok évrél-évre néttek, sét 2021 és 2022 kozott egy nagy ugras is
észrevehetS, amely annak koszonhetd, hogy a vallalkozas befektetett, hogy ezek az eszkézok a
jovében tartos bevételt biztositsanak a nehéz id6kben is, felkésziilve egy tjabb bezarasra, amelyre

2020-ban volt példa a COVID jarvany miatt.
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4. Tablazat: Puchner Kastélyszallé Forgbeszkoz Osszetétele 2020-2022, ezer Ft

Forgbeszkozok | 2020 % 2021 % 2022 %

Készletek 14 642 2,6 15 601 3.4 95 354 17
Kovetelésck 247 032 44 220743 485 229 065 411
Ertékpapirok 0 0 0 0 0 0
Pénzeszkozok 300 013 534 219 457 48,1 234 433 419
Osszesen 561 687 100 455 801 100 558 852 100

Forras: e-beszamolo.hu alapjan

A 4. tablazatban a forgbeszkozok aranyat lathatjuk szazalékosan és ezer Ft-ban kifejezve. A
vallalkozas készletei 2020 és 2022 k6zott nagy mértékben ndvekedtek, mig kovetelései
csokkentek. A vallalkozas értékpapirokba egyaltalan nem fektetett be. Pénzeszkozei csékkentek,

majd novekedtek, azonban a forgbeszkézok nagy szazalékat igy is a pénzeszkozok tették ki.

A 3. abran a szazalékos valtozas mértékei olvashatoak le, melyek bemutatjak, hogy szazalékos

aranyban, hogy alakult a véllalkozas forgdeszkozeinek Gsszetétele 2020 és 2022 kozott.

3.abra: Puchner Kastélyszallé Forgbeszkozeinek aranya 2020-2022, %-ban.

Puchner Kastélyszallé6 Forgoeszkézeinek aranya 2020-2022,
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Forras: e-beszamolo.hu alapjan.
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5.Tablazat: Puchner Kastélyszall6 Forrasok Gsszetétele 2020-2022, ezer Ft.

Forrasok 2020 %o 2021 % 2022 Yo
Sajat tGke 1159 679 35| 1485711 42,11 1995034 52,2
Céltartalékok - - - - . -
Kotelezettségek | 1534116 46,4 | 1484449 42| 1059 518 27,8
Passziv id6beli 610 344 18,6 557 415 15,9 761 068 20
elhatarolasok

Osszesen 3304 139 100 | 3527575 100 | 3815620 100

Forras: e-beszamolo.hu alapjan.

A vallalkozas sajat t6kéje a forras oldalan az 5. tablazat alapjan 2020 és 2022 ko6zott évrdl-évre
névekedett, amely koszénhet6 annak, hogy kotelezettségei csokkentek, igy azok a forrasok
kevesebb szazalékat tették ki a vizsgalt évek soran. Passziv idébeli elhatarolasai cs6kkentek, majd
pedig korilbeldl 200 millié forinttal néttek. A forrasok mérleg oldalanak nagy szazalékat minden
vizsgalt évben a sajat téke adta, mig a masodik legtobb szazalékot a kotelezettségek tették ki, A

4.abra segitségével lathatjuk a szazalékos megoszlasat a forrasok mérleg oldalanak.

4.abra: Puchner Kastélyszall6 Forrasainak 6sszetétele 2020-2022, %-ban.

Puchner Kastélyszall6 Forras 6sszetétele 2020-2022, %-ban
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Forras: e-beszamolo.hu alapjan.
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5.abra: Puchner Kastélyszallo Tékeeréssége 2020-2022.

Puchner Kastélyszallo Tékeerdssége 2020-2022
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2022

A vallalkozas t6keeréssége megmutatja, hogy a vallalkozas vagyonanak mekkora része az ami sajat

vagyonbol szarmazik.

A vizsgalt vallalkozas esetében tehat ez azt jelenti, hogy évrél-évre nétt a tékeerésség, tehat a

vallalkozas rendezte tartozasait, és igy 2022-ben mar tobb, mint 50%-os tSkeerdsséggel

rendelkezett, amely azt mutatja, hogy kevésbé volt sziikséglik pénziigyi segitségre. Kideril, hogy

érdemes befektetni a vallalkozasba.

6.tablazat: Puchner Kastélyszall6 ROE mutat6ja 2020-2022.

ROE mutaté %o
2020 13
2021 25
2022 25

(Sajat szerkesztés és szamitas.)

Ez a vizsgalati mutaté megmutatja, hogy a vallalkozas a sajat t6kéjére vetitve mekkora adézott

eredményt ért el. A vizsgalt vallalkozas esetében a 13%-os érték jonak szamit, mig a masik ketté

25%-os érték kimagaslo, nagyon kevés vallalkozas képes hosszutavon ilyen eredményt elérni.

Kitartas és rengeteg munka sziikséges egy ilyen szazalékos érték eléréséhez.
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7.tablazat: Puchner Kastélyszall6 ROA mutatdja 2020-2022.

ROA mutat6 %o
2020 5
2021 10
2022 13

(Sajat szerkesztés és szamitas.)

A ROA mutaté megmutatja nekiink, hogy a vallalkozas az eszkézallomanyahoz képest milyen
adozott eredményt ért el. Bemutatja a vallalkozas eszkozgazdalkodasanak eredményét. A mutatd
5% felett jo, igy az adott vallalkozas ROA mutaté szempontjabdl is jol teljesit, azonban ez a

mutato a versengések miatt alkalmazando, hiszen eltérd agazatok kézo6tt nem Gsszehasonlithato.

8.tablazat: Puchner Kastélyszallo Kételezettségei 2020-2022,ezer Ft.

Kotelezettségek 2020 2021 2022
Hosszu lejarata kotelezettségek 777 958 605 195 505 002
Révid lejarata kotelezettségek 756 158 879 254 554 516

Forras: e-beszamolo.hu alapjan.

A hosszu lejarata kotelezettségek a vizsgalt vallalkozas esetében évrél-évre csokkentek, amely az

el6z6ekben okozta a magas szazalékos és vagyoni helyzetben kifejezett értékeket.

A vallalkozas visszafizette kotelezettségei egy részét melyek kozé a beruhazasi-hitelek és éven tuli

hitelek tartoznak. Bzek az értékek is a vallalkozas biztos anyagi helyzetére utalnak.

A rovid lejarata kotelezettségek néttek, majd csokkentek az adott vallalkozas esetében. Az
értékbol kidertl, hogy a szallitok felé alltak fent tartozasok, amelyeket csak késébb tudott a
vallalkozas visszafizetni, de a kovetkezd évben mar ez az érték is kevesebb lett, ezzel kifejezve,

hogy nem volt sziikséglik ujabb hitelre vagy csak minimalis 6sszegben.
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6.abra: Puchner Kastélyszallo Likviditasi mutaté 2020-2022.

Puchner Kastélyszall6 Likviditasi mutatéja az elmult harom

évben
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Forras: e-beszamolo.hu alapjan.

Ehhez kapcsolédéan lathatjuk a vallalkozas likviditdsi mutatéjat, amely megmutatja, hogy a
vallalkozas képes-e a kielégiteni a kotelezettségeit. A vizsgalt vallalkozas esetében a mutatd

csOkkent, aztan nétt.

A valtozas készonheté annak, hogy a 2021-es évben nyitottak Gjra a szallodak, igy abban az
id6szakban a vallalkozasoknak pénziigyi segitségre volt sziiksége a gordilékeny ujra nyitashoz,
azonban 2022-re mar teljes sikerességgel miikodott az adott vallalkozas, kotelezettségeit gond

nélkil tudta visszafizetni.

7.abra: Bagolyvar Pécs vagyoni helyzete 2020-2022, ezer Ft.
Bagolyvar Pécs vagyoni helyzete 2020-2022,ezer Ft
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Forras: e-beszamolo.hu alapjan.
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A masodik vizsgalt szalloda esetében az abra alapjan jol kiolvashaté, hogy vagyoni helyzete évr6l-
évre novekedett nagy mértéka kotelezettségek igénybevétele nélkil. A két szalloda esetében
Osszehasonlithatd, hogy a Bagolyvar Pécs *** szilloda is versenyképes tud maradni az el6z6
Puchner Kastélyszallo **** szalloddhoz képest. Vannak vagyoni helyzetd kilonbségek, de ez

koszonhet6 annak, hogy a két szalloda mérete és szolgaltatasaik nem Gsszehasonlithatdak.
A COVID jarvany utani Gjra nyitas utan a Bagolyvar Pécsnél is egy fellendiilés volt megfigyelhetd.

8.tablazat: Bagolyvar Pécs Befektetett eszkozeinek, Forgdeszkozeinek és Aktiv idSbeli elhatarolasainak
aranya 2020-2022, ezer Ft.

Megnevezés 2020 % 2021 % 2022 %
Befektetett 111 769 74.6 161 104 77,3 177 570 75,1
eszkozok
Forgbeszkozok 37 954 254 47 211 227 58 855 249
Aktiv id6beli - - - - - -
elhatarolasok
Osszesen 149 723 100 208 315 100 236 425 100

Forras: e-beszamolo.hu alapjan.

A 8. tablazatban bemutatasra kerilt a Bagolyvar Pécs befektetett eszkoz, forgéeszkoz és aktiv
id6beli elhatarolasanak Osszehasonlitasa. Az eszkozok mérleg oldalaban évrél-évre névekedtek a

befektetett eszk6z0k, melyek az eszkéz oldalnak nagy szazalékat tették ki.

A vallalkozas forgdeszkozeit vizsgalva lathatjuk, hogy mind a harom vizsgalt évben névekedés
lathat6, gy a vallalkozas éven belili és éven tuli felhasznalasi eszkozei is néttek, mely
beruhazasoknak koszonhetd, igy lehetévé téve, hogy fejlettebbek legyenek évrél-évre. Itt az
amortizacids koltségekkel is szamolva lathat6, hogy a vallalkozas eszkoéz oldala lehet6vé tesz
tovabbi beruhazasokat. A 8. abran lathaté az emlitett adatok diagramos abrazolasa, az aktiv

id&beli elhatarolasok nem kertltek bele, hiszen értékiik minden vizsgalt évben nulla volt.
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8.abra: Bagolyvar Pécs Befektetett eszk6z, Forgdeszkoz és Aktiv id6beli elhatarolasa 2020-2022, Y%-ban.
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Forras: e-beszamolo.hu alapjan.

9.tablazat: Bagolyvar Pécs befektetett eszkdzeinek Osszetétele 2020-2022, ezer Ft.

Befektetett eszk6z0k 2020 % 2021 % 2022 %
Immaterialis javak 98 0,9 1 0,1 - -
Targyi eszk6zok 11 671 99.1 161 103 99,9 177 570 100
Befektetett pénziigyi - - - - - -
eszkozok

Osszesen 11 769 100 161 104 100 177 570 100

Forras: e-beszamolo.hu alapjan.

A masodik vizsgalt vallalkozas esetében immaterialis javakrol csak 2020-ban és 2021-ben

beszélhetiink, bar az érték rohamosan csokkent. Ennek oka, hogy a vallalkozas nem foglalkozik

befektetésekkel, errdl arulkodik, hogy egyik évben sem voltak befektetett pénzigyi eszkézeik sem.

A targyi eszkozeik évrél-évre néttek, beruhaztak éven tdli eszkozokre amelyek ebben az esetben

is a vallalkozas sikerességét novelik.

Egy megfelel6 berendezés vagy eszkoz akar tobb évig is szolgalhatja az adott vallalkozast, {gy csak

évekkel késébb kell nagy mértékd amortizacids koltséggel szamolniuk. Befektetett eszkozeikre

kotelezettségek segitségével ruhaztak be. Bagolyvar Pécs befektetett eszkozeinek szazalékos

megoszlasanak esetében nincsen szitkség diagrammos dbrazolasra, hiszen jol lathaté a 7.

tablazatbol, hogy befektetett eszkozeik 90%-at a targyi eszk6z6k adtak minden vizsgalt évben.
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10.Tablazat: Bagolyvar Pécs Forgbeszkoz Osszetétele 2020-2022,ezer Ft.

Forgbeszk6zok 2020 % 2021 % 2022 %

Készletek 858 2,2 2235 4,7 13 833 23,5
Kovetelések 23 444 61,7 33448 70,8 27 625 4,5
Ertékpapirok - - - - - -
Pénzeszkozok 13 652 36,1 11 528 245 17 397 72
Osszesen 37954 100 47211 100 58 855 100

Forras: e-beszamolo.hu alapjan

A 10. tablazat alapjan elmondhatd, hogy a forgdeszkoz igényessége igen magas, sok olyan eszkozt
hasznalnak, amelyek egy évnél révidebb ideig szolgaljak a vallalkozast, ebben az esetben bérbe
vett eszk6zokrdl is sz6 van, amelyeknek egy éven belili a bérleti ideje, ezzel ndvelve a
forgbeszk6zOk aranyat. A forgbdeszk6zok magas szazalékat a pénzeszkozok alakitottdk mind a
harom vizsgalt évben. Az el6z6 vallalkozashoz hasonléan a Bagolyvar Pécs sem ruhazott be
értékpapirokba. Forgoeszkozei a vizsgalt évek alatt néttek, de ennek a névekedésnek nagy részét
2020-ban és 2021-ben a kovetelések alakitottak, ennek oka, hogy a szalloda tertletén étterem is
tzemel, fgy a kovetelések nagy része aruszallitisbol fakad. A 9. abran dbrazolva lathat6 a

forgbeszkozok aranyanak alakulasa.

9.4bra: Bagolyvar Pécs Forgbeszkozeinek aranya 2020-2022, %o-ban.

Bagoyvar Pécs Forgbeszkozeinek aranya 2020-2022, %-ban

80 70.8 72
70 61.7
60
50
40 36.1
30 23.5 24.5
20
10 2.2 4.7 4.5 I

0 —— |

Készletek Kovetelések Pénzeszkozok

2020 m2021 m2022

Forras: az e-beszamolo.hu alapjan.

A 9.abran nincsenek feltintetve az értékpapirok, hiszen értékik minden egyes vizsgalt évben

nulla volt.
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11.Tablazat: Bagolyvar Pécs Forrasainak 6sszetétele 2020-2022, ezer Ft-ban.

Forrasok 2020 % 2021 % 2022 Yo
Sajat tGke 65 010 434 91 637 439 96 057 40,6
Céltartalékok - - - - . -
Kotelezettségek 84 713 56,6 116 678 56,1 140 368 59,4
Passziv id6beli - - - - - -
elhatarolasok
Osszesen 149 723 100 208 315 100 236 425 100

Forras: e-beszamolo.hu alapjan.

A 11. tablazat alapjan latszik, hogy a vallalkozasnak egyik vizsgalt évében sem volt céltartaléka és

passziv id6beli elhataroldsa sem. Sajat t6kéje évrél-évre noévekedett, azonban ezzel egyenes

aranyossagban névekedtek a kotelezettségei is. A vallalkozas anyagi segitség nélkil nem tudott

volna mikodni a vizsgalt években a hossza honapos bezarasok miatt, igy kotelezettségeket vallalt,

hogy mtkodni tudjon. Forrasai tobb, mint felét tették ki a kdtelezettségek mind a harom vizsgalt

évben. A 9. dbran lathatjuk a forrasok szazalékos aranyanak megoszlasat.
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9.4bra: Bagolyvar Pécs Forrasainak aranya 2020-2022, %-ban.
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Forras: e-beszamolo.hu alapjan.

A 9.abra alapjan latszik a mar emlitett kotelezettség 50% feletti arany. A céltartalékok és a passziv

id&beli elhatarolasok nem kertltek fel az abrara, hiszen értékitk minden vizsgalt évben nulla volt.
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10.abra: Bagolyvar Pécs Tékeer6ssége 2020-2022, Yo-ban.

Bagolyvar Pécs Tékeeréssége az elmult harom
évben
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Forras: e-beszamolo.hu alapjan.

A masodik vallalkozas esetében kidertl, hogy t6keerésség szempontjabdl nem olyan erds, mint a
Puchner Kastélyszallo ***. A vallalkozas évrél-évre vesztett a sajat téke aranyabol, igy

kotelezettségekre szorultak a sikeres mikodés érdekében.

Befektetési szempontbol, nem a legjobb valasztas a vallalkozas, de mig gy sincs a legrosszabbak

listajan, innen még béven van lehetéség ezen mutatd szépitésére a jGvében.

12.tablazat: Bagolyvar Pécs ROE mutatéja 2020-2022, %-ban.

2020 -26
2021 29
2022 5

Forras: e-beszamolo.hu alapjan.

A ROE mutaté alapjan latszik, hogy az adott vallalkozas 2020-ban anyagi gondokkal kiizdott,
hiszen minuszban 1évé érték jott ki a szamitaskor. A kovetkezé évben egy siker volt
elkényvelhetd, azonban utana 2022-ben ismét ez az érték leesett és mar csak 5%-os volt a mutato,
ami még jonak szamit.

Osszehasonlitva a két véllalkozast elmondhat6, hogy a Puchner Kastélyszallo **** sokkal jobb

befektetési alap és sokkal kevesebb pénziigyi gonddal kiizd6tt az elmult harom évben.
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13.tablazat: Bagolyvar Pécs ROA mutatdja 2020-2022, %o-ban.

2020 -11%
2021 13%
2022 2%

Forras: e-beszamolo.hu alapjan.

A Bagolyvar Pécs *** eszkozgazdalkodas szempontjabol nem tul kimagasloé, 2021-ben jol
teljesitett, azonban a masik két évben 5% alatt van az érték, ami azt jelenti, hogy a vallalkozas
nem jol kezeli az eszkézoket. Ez a mutaté azonban nem ad pontos képet a vallalkozas
hatékonysagarol. A mutaté ellenére az adott vallalkozas lehet hatékony és sikeres, atfogd

jellemzést nyujt a vallalkozas adott helyzetérol.

14.tablazat: Bagolyvar Pécs Kotelezettségei 2020-2022, ezer Ft.

Kotelezettségek 2020 2021 2022
Hosszu lejarata kotelezettségek 61 329 63 631 43 273
Rovid lejaratt kotelezettségek 20 439 53 047 97 095

Forras: e-beszamolo.hu alapjan.

A masodik vizsgalt vallalkozas esetében lathatjuk, hogy a hosszu lejaratd kotelezettségek melyen
éven tul visszatéritendbek, 2022-re csokkentek, igy a vallalkozas beruhazasi-hitelei csokkentek,
mig az éven beliili rovid lejarata kotelezettségei néttek. A vallalkozasnak tovabbra is sziiksége van
pénzigyi segitségre, de nem olyan nagy mértékben, mint az el6z6 években. Az orosz-ukran
habora és a COVID jarvany egyik vizsgalt vallalkozas esetében sem volt szamottevéen jelent6s

hatassal a szallodak pénziigyi helyzetére.
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11.abra:BagolyvarPécs Likviditasi mutatéi 2020-2022, %-ban.

Bagolyvar Pécs Likviditasi mutatoéi az elmdlt harom évben
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Forras: e-beszamolo.hu alapjan.

Jol lathato, a Bagolyvar Pécs *** likviditasi mutatoi alapjan, hogy koételezettségeinek eleget tud
tenni, azonban leolvashato, hogy ez az érték évrél-évre csokkent annak készonhetéen, hogy a
kotelezettségek Osszességében néttek, mig a sajat téke ezzel nem egyenesen aranyosan nétt. Az

érték igy is 50% felett van, amely azt bizonyitja, hogy a vallalkozas j6l mikodik.

Mind a két vallalkozas esetében elmondhaté a vizsgalt mutatok alapjan, hogy mind a két szalloda

jol miikodik, anyagi gondokkal nem kiizdenek.

Anyagi segitségre mind a kettének szitksége van kiilonb6z6 mértékekben, de ez nem befolyasolja
a szallodak sikerességét. A vallalkozas sikeres, amennyiben kotelezettségeit id6ben vissza tudja

fizetni.

Méreteiket tekintve, a sajat csillagfokozataikhoz mérten, mind a két vallalkozas teljesiti mind
pénzigyileg, mind szolgaltatasokban a t6lik elvart kovetelményeket. A magasabb csillagfokozat

megszerzéséhez, mind a két szallodanak jelentésebb beruhazasokra lenne sziikséguk.

Osszeségében elmondhat6, hogy sikeres szallodaként mikoédnek a maguk infrastrukturalis

kortilményeit tekintve. Sikerességiik a szallodak vendégeiben és azok visszajelzéseiben rejlik.

Anyagi helyzetiik alapjan elmondhatd, hogy az elmult évek kortlményeit tekintve mind a két
szalloda sikeresen zarta a elmult éveket még ha anyagi segitség is kellett hozza, azokat

visszafizetve is jol tudnak mdkodni.
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5.Kovetkeztetések, javaslatok
Szamos eurdpai orszaghoz képest, hazankban is kockazatot jelent az, hogy az inflacié érdemben

meghaladja a bérnovekedést, {gy a megélhetési koltségek novekedése fékezheti a nemzetkozi és
belfoldi turizmust. A szallashely szolgaltatok legnagyobb kockazatat az energiakoltségek
megnovekedése jelentette, fgy a nem hatékony energiaintenzitasi szallashelyek komoly
versenyhatranyba kertltek, vagy a végleges bezaras mellett dontottek. A fitési szezon végével

azonban szamos szallashely djranyitott, amit a csOkkené energiaarak is tamogathattak.

A jovOben nagyobb hangsilyt kell fektetniik a szallashelyek uzemeltetSinek az
energiahatékonysag novelésére, a megujuld energiak kiépitésére, felhasznalasara, az
energiatakarékos tzemeltetésre, a szigetelés javitasara és egyéb energiahatékonysagot novels (pl.

nyilaszarék cseréje, energiatakarékos vilagitotestek) intézkedésekre.

.,

Egy sikeres szalloda tizemeltetéséhez fontos, hogy mindenképpen rendelkezzen megfelels sajat
tékével, amely elegendd az altaluk kivalasztott csillagfokozat eléréséhez és megtartasahoz. Fontos
eleme a mikodtetésnek a tervezés. A tervezés mellett fontos megemliteni a marketing befolyasolo
szerepét. A marketing 7P-je kozil tobbet is alkalmazhatnak a szallodak, hiszen a place- azaz a

hely is fontos egy szalloda sikeres mikodtetése soran.

Szempont, hogy egy olyan helyet valasszanak aminek az elényeit teljes mértékben ki tudjak
hasznalni és vonzo legyen az odalatogaté vendégek szamara. A hely megadhatja a téke egy részét,

mely a t6ke szerkezetét is befolyasolja.

A koltségtervezés nagyban befolyasolja a szalloda jovéjét, hiszen minél magasabb csillagfokozata
a szalloda annal nagyobb tékével rendelkezik, azonban szamolni kell az amortizacids és a hosszu

tavra befektetett koltségekkel is.

Erdemes egyéni marketing fogasokat is tervezni, hiszen a vendégéjszakak szamat nem feltétlen a
csillagfokozat szama hatarozza meg hanem a lehet6ségek és a szolgaltatasok szama és szinvonala,

amely odavonzza a vendégeket akar tobb éjszakara is.

A marketing 7P-je kozil a product- azaz termék is fontos abbdl a szempontbdl, hogy milyen
célcsoportoknak akar az adott szalloda megfelelni, gyermekbarat hely, wellnes, gyogy,

konferencia.

A szallodak sikeres mikodéséhez nagyban hozzajarul a képzett és motivalt munkaerd, hiszen a
forgotéke nagy részét az alkalmazottak bérezésére, képzésére is forditani kell. A j6 munkaerd fél

siker a sikeres vallalkozasban.
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A marketing kévetkez6 7P-je a priceing- azaz az arazas, ezt a tényez6t fontos, hogy gy alakitsak
ki, hogy az, az adott helyhez és szolgaltatasokhoz realis legyen. Példa lehet erre, hogy ha a
szalloda rendezvényt szervez egy hétvégére a szalloda éttermében viszont a tobbi szobat is
értékesitent szeretné, akkor a fennall6 tires szobakat akcids aron teszik elérhetévé az odalatogatok
szamara. Természetesen az akcié miértjérél (rendezvény) tajékoztatni kell a leend6 vendégeket,

hogy eltudjak dénteni, hogy az adott rendezvény mennyire befolyasolja a kikapcsolédasukat.

A vallalkozas sikerességét a beruhazasok is alakitjak, a beruhazasok megtérilésénél figyelembe
kell venni, hogy rovid vagy hossza tavra tervezink-e. Ha a beruhdzast hosszu tavra tervezzik,
akkor a tobbi felmertlé koltséget azokhoz mérten kell alakitani és felosztani. Beruhdzas esetén is
szamolni kell az amortizacios koltségekkel is, hiszen ha hosszabb tavra tervezzik az adott
beruhazas befektetésének megtérulését érdemesebb dragabb és jobb mindségl eszkozokbe

befektetni.

0. Osszefoglalés

A szallodak vagyoni helyzete és csillagfokozataik 6sszefiiggései cimti dolgozatomban bemutatasra
keriilt két altalam vizsgalt szalloda vagyoni helyzete. Az els6 vallalkozas a Puchner Kastélyszallo
% szalloda volt, mely Baranya varmegyében Bikalon talalhaté. 1993 6ta a Hella’91 Kift
tulajdondban van a kastély, az tizemeltetésrdl is 6k gondoskodnak. A vallalkozas szamara nagyon
fontos, hogy megtartsak a négycsillagos értékilésiiket, hiszen igy tudnak gondoskodni a
befektetett pénz és energia megtériilésérél. A szallodaban ma mar talalhaté 120 darab szoba, 33
lakosztaly, 28 erkélyes és teraszos szobaval és mozgaskorlatozott személyek részére is rendelkezik
szobakkal. A kastély teriiletén talalhaté kastélyszallo, furdShaz, vendéghaz, udvarhaz, palota,
wellnes és spa, étterem, szépségsziget és konferenciaszobak. A szallodarél elmondhatd, hogy
sikeres, j6l mikodo vallalkozas, amely nagy hangsulyt fektet a fejlédésre. Az éves beszamoloinak
vizsgalatabol kidertl, hogy az elmult harom évet sikeresen zarta, bevétele 3 milliard Ft felett volt.
Az aktiv id6beli elhatarolasai évrdl-évre csOkkentek, befektetett eszkozeik novekedtek.
Immaterialis javai a vizsgalt években elére haladva csokkentek, ennek oka, hogy értékiik
amortizalédott. Befektetett pénziigyi eszkézei 2021-r61 2022-re 210 millié forinttal névekedett,
ezzel bebiztositva, hogy a jovében tartés jovedelemhez juthassanak. Készletei névekedtek a
beruhazasok altal, azonban forgbeszkozeinek csak csekély szazalékat nydjtottak. Ertékpapirokba a
vallalkozas nem fektetett be egyik évben sem. Koéveteléseikben a vizsgalt években nagy valtozas
nem volt, par szazalékos eltérések lathatéak. Forgdeszkozeik nagy szazalékat a pénzeszkézok
alakitottak, azonban évrél-évre ez a szazalékos szam csokkent. A vallalkozas sajat t6kéje is

novekedett, a forrasok nagy szazalékat ez a csoport adta.
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Céltartalékai a vallalkozasnak egyik vizsgalt évben sem voltak. Kotelezettségeik csokkentek az
évek alatt, magasabb értékben voltak hossza lejarata kotelezettségei, mint révid lejarata
kotelezettségeik, éven tuli hitelek terhelték a vallalkozast. Tékeeréssége a vizsgalt években 2020-
r6l 2021-re 7%-kal, mig 2021-r61 2022-re 10%-kal novekedett, ez alapjan kidertlt, hogy érdemes
befektetni a vallalkozasba, hiszen 2022-ben 52% volt a vallalkozas tékeeréssége. ROE mutatd
szamitasa utan kidertlt, hogy kimagaslé eredményekkel rendelkezik a vallalkozas. Likviditasi
mutat6 szempontjabol a vizsgalt években a COVID jarvany utani ujra nyitashoz a vallalkozasnak
szitksége volt anyagi segitségre, azonban 2022-re 101%-kal bebizonyitotta, hogy nincs sziiksége
mar anyagi segitségre és a fenndlld kotelezettségeit gondtalanul rendezni tudta/tudja.
Osszességében elmondhatd, hogy egy sikeres vallalkozasrol beszélhetiink, a szilloda az év tobb

szakaszaban sikeresen, telthazzal mtkodik.

A masodik vizsgalt vallalkozas a Bagolyvar Pécs *** szalloda, mely Baranya varmegyében Pécsen
talalhat6. A szalloda mar 20 éve tizemel, 19 szobaval rendelkeznek, melyek a magyar népmuivészet
elemeit rejtik magukban. Talalhaté a birtokon hat préshaz is, melyeknek kilonlegessége, hogy
magyar borfajték jellegzetességeit rejtik magukban. Etterme 1995 6ta tizemel, panoramaja a Pécs
Zeng6 feldli oldalra nyujt kilatast. Az étterem befogaddképessége 140 f6, lakodalmak, tzleti
all6fogadasok kedvelt helyszine. A préshazsoron kivalé borprogramokat tartanak. A hely egyik
csabitoereje, hogy kisallatokat is elszallasolhatnak a vendégek extra koltségek megtéritésekor.
Vagyoni helyzetét vizsgalva 2020 és 2022 kozott atlépte a 2 milliard forint feletti vagyont
nagymértékd anyagi segitség nélkil. A COVID jarvany miatti bezaras megyviselte a vallalkozast,
azonban az Ujra nyitast kovetéen a vallalkozas fellendilt. Befektetett eszkozeinek vizsgalata soran
kiderilt, hogy befektetett pénzigyi eszkozei egyik évben sem voltak, azonban a targyi eszkozei
évrél-évre novekedtek. Immateridlis javai 0O-ra csokkentek, értékik elamortizalédott. A
vallalkozasnak aktfv idébeli elhatarolasai egyik vizsgalt évben sem voltak. Forgbeszkozeit
részletesen vizsgalva elmondhat6, hogy készletei és pénzeszkozei jelentésen noévekedtek.
Ertékpapirokba ez a vallalkozas sem fektetett be egyik évben sem. Kovetelései a vallalkozasnak
202-r6l 2021-re néttek, mig 2021-r8l 2022-re csokkentek. A vallalkozas éves beszamoldinak
forras oldalat vizsgalva kidertl, hogy céltartalékei és passziv idébeli elhatarolasai egyik vizsgalt
évben sem voltak. Sajat téke szazalékos aranya névekedett, azonban ha ezeket a szazalékos
értékeket hasonlitjuk a vizsgalt évek kotelezettségeinek szazalékos értékeivel akkor kideril, hogy a
forrasok jelentds részét a kotelezettségekbdl szerezték. Kotelezettségei a vallalkozasnak a vizsgalt

években évrél-évre néttek.

Toékeerossége 2020-r61 2021-re 1%-kal nétt, mig 2021-r61 2022-re csokkent 3%o-kal.
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To6kéje nagy részét kotelezettségekbdl szerezte a vallalkozas, a bezarasok utan nehezen lendilt fel
Ujra, azonban innen van még lehet6ség a fejlédésre, hiszen Gsszességében jol mikods vallalkozas.
ROE mutatét szamitva az alabb leirt gondolatok bebizonyitasra kertilnek, hiszen kideril, hogy
2020-ban a vallalkozas anyagi gondokkal kiizdott, azonban 2021-re mar 5% volt a mutaté ami
jonak szamit. Likviditdsi mutatdja a vizsgalt években csékkenésnek indult, azonban a

kotelezettségekkel nem nétt egyenes aranyosan a sajat téke mértéke.

Osszehasonlitva a két szallodat kideriil, hogy mind a kett6 sikeres, anyagi segitségre mind a két
vallalkozasnak sziiksége van még ha nem is azonos mértékben. A vendégek nem a szallodak
vagyoni helyzete alapkan valasztanak hanem, hogy a szallodak milyen szolgaltatasokkal és
¢lményekkel tudnak szolgalni. A szalloda sikeres, ha a vendégek pozitivan jeleznek vissza az ott
eltoltott id6 alapjan. A vagyoni helyzet a beruhazasok és a fejlesztések szempontjabdl lényeges.
Mindkét vallalkozas esetében elmondhatd, hogy fejlesztésekre mindig sziikség van, hiszen egy j6

szolgaltatas a szalloda vonz ereje is lehet.

Véleményem szerint a szallodak csillagfokozatai és vagyoni helyzetiik kozotti Osszefuggések, nem
tikorképei egymasnak. Ha egy szalloda 5*-os értékeléssel rendelkezik, még kiizdhet gazdasagi
nehézségekkel, mig egy gyengébb csillagfokozatu szalloda pedig rendelkezhet megfelel6 tékével
¢és gazdasagilag 1s j6l mikodhet. Ennek oka, hogy a csillagfokozatok sokkal inkabb a
szolgaltataisok mindségét hatarozzak meg, mint sem egy szalloda vagyoni helyzetét.
Megallapithaté, hogy minél magasabb csillagfokozata van egy szallodanak annal magasabb

szinvonalu szolgaltatasokat nyujt.

A szallodaiparban az utazasok vilagjarvany utani fellendiilése miatt megugrott a kereslet és
megemelkedtek az arak. A haztartasok vasarloerejét érint6, emelked6 kamatlabak és inflacio

miatti aggodalmak ellenére a fogyasztok ismét szivesen utaznak.
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. : l F ( (név) (hallgaté Neptun azonositéja: EFXWV E 1)
| konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy a
~ ztrédoIgozatoth_z_gkdglggz_Mdiplomadolaozatot/portféliét attekintettem, a

hallgatét az irodalmi forrésok korrekt kezelésének kévetelményeirdl, jogi és etikai
szabdlyaird| tajékoztattam.

‘A zérédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét a zarévizsgan
i térténd védésre javaslom / nem javasiom.

A dolgozat 4llam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*
 Kelt: RAo2s &v___AO h6_2 A nap
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