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Tanszék

Dolgozatomban az 6vodapedagdgusok korében tapasztalt kiégés mértékét, a munkahelyi
stressz burnout szindromara gyakorolt hatdsat, valamint a munkahelyi elkotelezettség €s a je-
lenlegi munkahelyen eltoltott id6 Osszefiiggéseit vizsgaltam.

Modszerek: Kutatdsomhoz harom kérdéivet 6tvoztem, melyekbdl a Google kérddiv szer-
kesztdjével elkészitettem egy online kérddivesomagot. A kérdéivcsomagot intézményvezeto-
kon keresztiil jutattam el a célcsoporthoz, tovabbé szakmai kdzdsségi média csoportokban tet-
tem kozzé. Osszesen 102 valaszold vett részt a kutatisban. A kiégés mértékének felmérésére a
Maslach Burnout Inventory (MBI)-t hasznaltam fel, amely az érzelmi kimertilés, a deperszona-
lizacio és a személyes hatékonysag csokkenése dimenzidkat alkalmazza. Az erdfeszités-
jutalom egyensulytalansadg kérddivet (Effort-Reward Imbalance Questionnaire, ERI). A kér-
doiv bazisat Siegrist munkahelyi stressz modellje képezi. Az Organizational Commitment
Questionnaire, azaz OCQ kérddivet hasznaltam a szervezeti elkotelezettség vizsgalatahoz,
melyet Porter és munkatarsai utan Meyer és Allan 1997-ben kollektiv elkotelezettség vizsgala-
tara dolgoztak at. Az eredményeket kiértékeléséhez korrelaciot és linearis regresszio statiszti-
kai probakat alkalmaztam.

Eredmények: A kiégés szindroma dimenzidi koziil az érzelmi kimeriiltség a kitoltok tobb mint
felénél kdzepes vagy magas tartomanyba esett, tehat azt mondhatjuk, hogy az adott po-pulécid
nagy részére jellemzé az emocionalis kimeriilés. A deperszonalizacid és a teljesitmény-
csOkkenés magas szintje kevésbé jellemz0, bar az elszemélyesedés magas mértéke a valaszadok
kis részére igaznak bizonyult. A kutatds soran igazolast nyert miszerint a munkahelyi stressz
befolyésolja az érzelmi kimeriiltség mértékét. A magas munkahelyi stressz, magas emocionalis

kimeriiléshez vezethet, mely a kiégés egyik tényezdje. Az eredmények az is bizonyitjak, hogy



azok a kitoltok, akik lojalisak a jelenlegi munkahelylikh6z, mar t6bb, mint tiz éve dolgoznak az
adott munkahelyen.

Kovetkeztetések: A kiégés elleni kiizdelemben a legfontosabb a prevencids tevékenység, az
egyén €s a szervezet szintjén egyarant. Lényeges, hogy az 6vodapedagdogusok kelld ismerettel
rendelkezzenek a burnout szindroma kialakulasanak ok-okozati tényezdirdl, valamit a kiégés
tiineteivel tisztdban legyenek, megfeleld onismerettel rendelkezzenek a megel6zés érdekében.
Intézményi szinten a kellemes munkahelyi kdrnyezet, megfeleld jutalmazas és visszajelzés,
hatékony kommunikacié és tamogato tarsas kapcsolatok segithetnek a kié¢gés kialakulasanak

megeldzésében.
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