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1. Bevezetés

Szakdolgozatom témaja a munkahelyi kiégés jelensége az Ovodapedagdgusok korében.
Azért valasztottam ezt a témat, mert leendé 6vodapedagogusként fontosnak tartom, hogy a
munkam soran megtudjam 6rizni a motivaciomat, lelkesedésemet és megfeleld testi, szellemi
¢és lelki allapotban tudjam végezni a munkamat. Pszicholdgia alapszakos tanulményaimat
2018-ban fejeztem be, négy éve dolgozom a csalad-és gyermekjoléti szolgalat kotelékében.
Az elmult évek soran megtapasztaltam, hogy a munkahelyi stressz €s a kiégés milyen mérték-
ben jelenik meg az emberekkel foglalkoz6 szakmak korében, tovabba milyen hatassal van a
munkahelyi légkorre, a munka hatékonysagéara, a tarsas kapcsolatokra és az egyének magan-
¢letére egyarant. Manapsag kiemelt jelent0sége van a lelki és mentalis egészségnek, kivalt-
képp, ha egy olyan teriiletrél van sz6, ahol a legfébb cél a kliensek ,.képessé tétele”, vagy a
gyermekek nevelése, gondozasa, fejlesztése.

A munkaeréhiany, valamint a pedagdgusokra nehezedd egyre nagyobb elvarasok miatt a
pedagbdgusok leterheltek, a munkajuk soran sokkal tobb stresszel, megoldandoé feladattal talal-
koznak, ami felerdsiti a kiégés esélyét, és csokkenti a munkavallaloi jol-1ét mértékét. A téma
fontossaganak mértékét jol mutatja a magas fluktuacid, ami évek ota jelen van az dsszes pe-
dagogusi, igy az 6vodapedagogusi szakmaban is.

A gyermek elsddleges szocializacios szintere a csalad a masodlagos pedig a bdlcsdde és az
6voda. Az 6vodapedagdgusi szakma egy olyan hivatas, ahol a munkavallalonak igencsak
nagy a feleldssége, hiszen a gyermekek nevelése, gondozésa soran példat mutatnak, értékeket
kozvetitenek. A pedagdgusok f6 munkaeszkdze a személyiségiik, a gyermekek pedig a legér-
z€kenyebbek a koriilottiik 1évo személyek, kivaltképp gondozoik lelkidllapotara. Az 6vodape-
dagdgus érzelmi allapota kihat a gyermekre is, zavart érzelmi allapotban nem tudjak kelld-
képpen kifejezni az érzéseket. A magas foku stressz kihathat a tiirelemre, empatiara, figye-
lemre, motivaltsagra, ami negativan befolyasolhatja a pedagdgusi munkat.

A dolgozatom témaja pszicholdgiai aspektustinak tiinhet, ez beallitottsagom szempontjabol
igaz, azonban kutatdsom fontossagat igazolja, hogy a jelenség kezelésének, visszaforditdsanak
szempontjabol kulcsfontossagt, hogy a kiégést, azaz a burnout szindromat minél hamarabb
felismerjék. Akar maga az érintett személy, akar a kozvetlen munka, vagy csaladi kornyezet
fedezi fel a tlinetek, minél korabbi fazisban torténik meg, anndl nagyobb eséllyel és annal
konnyebben kezelhetd az allapot. A szindroma felismerésének alapvetd feltétele, hogy az em-
berek széles korben rendelkezzenek ismeretekkel a szindromat érintéen, legféképpen tiinetei-

r6l, idedlis esetben okozdirol és kezelési lehetdségeirdl is.



A szakdolgozatom célja, hogy atfogo képet kapjak a stressz és a burnout szindroma fogal-
maro6l, kialakuldsa mogott huzodo lehetséges okairdl. Szeretném feltarni, hogy milyen lehet-

séges megoldasi médok vannak a kiégés visszaforditdsara és megeldzésére.

Hipotézisek:

Hi: A kiegés mértékét befolydsolja az egyén munkahelyi stressz szintje.

Hz: 4 tobb mint 10 éve ugyan azon a munkahelyen dolgozo ovodapedagogusokat magas mun-

kahelyi elkotelezettség jellemzi.

Hs. A kiégés dimenzioi koziil legnagyobb mértékben az érzelmi kimeriilés jelenik meg az

ovodapedagdgusok kérében.

Vizsgélat eszkozeként anonim, dnkéntes online kérd6iv csomagot hasznaltam. A kérddiv-
csomag kitoltésébe tobb dvodat vontam be, mely kérdéssorokat az dvodapedagogusokhoz az
intézményvezet6kon és Facebook csoportokon keresztiil juttattam el. A kutatisomban harom
kérdoivet 6tvoztem: a kiégés mértékének megallapitasat (Maslach Burnout Inventory, Mas-
lach és mtsai, 1981), a szervezeti elkdtelezettség vizsgalatat mérd kérddivet (MCQ, Meyer és
Allen. 1997), valamint az eréfeszités-jutalom egyensulytalansag kérdéivet (ERI, Salavecz és
mtsai, 2006).



2. A kiégés okozoja, a stressz

2.1. Astressz

Ahogyan azt a cim is jol mutatja kiégés definidlasahoz sziikséges, hogy eldszor a legfobb
kivaltot, azaz a stresszt értelmezziik. A stressz sz0, az angol ,,stress” magyaritott valtozata,
sz0 szerint nyomast, feszlltséget jelent. A stressz fogalmaval, stresszel kapcsolatos kutata-
sokkal mar az 1970-es években behatoan foglalkoztak és meglepden hasonloan jellemezték,
ahogyan azt ma is tehetjiik. Ez is bizonyitja a téma fontossagat, hiszen az elmult kozel 50 év
soran az ember hozzaallasa, stresszkezelése jelentds valtozast nem mutat. Annak ellenére,
hogy tudjuk, ¢és jelen dolgozatomban ennek okéan részletesen targyalom, milyen mértékben
van karos hatasa a stressznek. Sellye Janos 1976-os megkozelitése szerint a stressz egy nem
specifikus reakcid, amelyet a szervezet megterhelés hatasara produkal. Stresszornak nevezziik
azokat a kiils6, vagy bels6 faktorokat, amelyekre a szervezet reagal. (Selye, 1976) Ez alapjan
tehat a stressz szubjektiv, egyénfiiggd ¢€s egyaltaldan nem egzakt fogalom.

A stressz négy folyamatbol all dssze:

1. A stresszor felel a folyamat megkezdéséért.

2. Ezutan az értékelés komponens kovetkezik, az emberi szervezet elemzi, priorizalja
¢s kategorizalja az adott belsd, vagy kiils6 behatast az alapjan, hogy az jo, vagy
rossz, illetve annak érzelmi jelentdsége szerint.

3. Amennyiben rossznak, azaz distressznek mindsitette a szervezet az adott tényezdt,
kezelni és kontrollalni probalja azt, azaz megkiizdési folyamatok kezdddnek el,
mind fizikai, mind lelki értelemben.

4. A cél, hogy a stresszforrast hatékonyan meg tudjuk sziintetni. Ez alapjan sziiletik

egy eredmény, mely hat szintén mind a testre, mind a I¢lekre. (Bagdy, 2007)

2.2. A ,,jotékony” és a ,,kartékony” stressz

Selye vezette be a pozitiv stresszre az ,,eustressz” €s a negativ stresszre a ,,distressz” fo-
galmakat. Az eustressz kifejezetten pozitiv hatasokkal tarsul, fejlodést szolgal. Ezek a helyze-
tek az embert cselekvésre késztetik, hatékonyabba teszi ¢s kellemes érzéseket kelt. A distressz
ezzel ellentétben negativ érzésekkel tarsul, megterhelést jelent testi-lelki értelemben. A tartds
distressz sulyos, hosszutavl kovetkezményekkel jarhat tarsas kapcsolatainkra, mentalis alla-
potunkra ¢€s kiégéshez vezethet. Fizikalisan pedig pszichoszomatikus tiineteket, melyek tartos

jelenléte betegségek kialakulasat, kimertilést okoz. (Selye, 1976)



Attekintve ezeket az elméleteket levonhato az a kovetkeztetést, hogy a stresszor minden-

féleképpen stresszt okoz, hogy az az adott egyénnek pozitiv, vagy negativ stresszhatast jelent,

az az 6 személyiségétol, megkiizdési képességétol fiigg. Ugyanazon tényezOk egyik ember

szdmara tarsulhat pozitiv érzelemmel, és fejlodését szolgalja, mig mas szamara karos hata-

sokkal bir.

2.3. A munkahelyi stresszorok

A dolgozatom soran eddig tett megallapitasok, az ember életének minden teriiletére igazak

stresszorok mindenhol jelen vannak, ugyanigy a munkahelyiinkon is. Az egyéni tényezok a

munkaval kapcsolatos stresszhelyzetekre is hatnak, azonban az ott jelenlévo stresszorok alta-

lanosan csoportosithatéak (Copper és Davidson, 1987. in Juhasz, 2002):

Feladattal kapcsolatos

Munkakornyezettel kapcsolatos

Szervezetben betoltott szereppel kapcsolatos

Szervezeten kivili stresszorok

1. A feladattal kapcsolatos stresszorok:

Els6ként meriil fel a feladatok mennyiségi, vagy mindségi tal-, vagy alulter-
helése. A tul-, vagy alulterhelés a feladatok mennyiségére vonatkozik, illet-
ve a mindségi vonatkozasban az adott pozicidhoz, tovabba az adott egyén
képességeihez mérten a feladat nehézségére értendd, mennyire nd tul, vagy
mulja alul az egyén kvalitasait. A mennyiségi tulterhelés inkabb fizikalis
kovetkezményeket von maga utdn, mint a szivinfarktus kockézatanak nove-
Iése. Ezzel szemben a nem megfeleld6 mindségli terhelés inkédbb pszichés
kovetkezményekkel jar, mint az onértékelésre és onbizalomra gyakorolt ne-
gativ hatas.

A munkafeltételek kozé tartozo kritikus pontok, hogy mennyire biztositjak a
hatteret a hatékony munkavégzéshez. Illetve az is, ha talsdgosan megszab-
jak a munkavégzés menetét. Az elmult évek soran hangstlyossa valt az ok-
tatasi-nevelési intézmények felljitasa, felszereltségének biztositasa, azon-
ban ez még nem terjedt ki az orszag dsszes intézményére. Tovabba a neve-
1ési intézmények kialakitdsa a gyermekek ellatdsa koré szervezddik, ami a
felndtt dolgozok igényeit kevésbé szolgalja. Ezen feliil egyre tobb admi-
nisztrativ feladatot kell ellatnia az 6vopedagdgusoknak is, melyhez a megfe-

lel6 felszerelés, 1d6 nem biztositott.



A valtozasok a munkaban pont erésen érinti ezt a szférat, hiszen gyakran
valtozo jogszabalyok terén is tdjékozottnak kell lenni, a gyermekvédelmi
jelzérendszer tagjaként kifejezetten. Ez rengeteg plusz terhet 16 a jelzérend-
szer azon tagjaira, akik nem a szocialis szféraban tevékenykednek, ugyanis
az 6 munkdjuk kozponti része a gyermekek mindennapi ellatasa és nevelése.
A pedagogus életpalyan nem fektetnek kellé hangsulyt arra, hogy megkony-
nyitsék a pedagogusok ilyen jellegii tajékozottsagat, holott ez a hatékony
gyermekvédelmi rendszer biztositasahoz elengedhetetlen.

Lépést tartani a gyors technologiai valtozassal: a mai vilagban a technologi-
ak naprol-napra fejlédnek, ez minden munkavéllald életében fokozott

stresszfaktor.

2. A munkakornyezettel kapcsolatos stresszorok:

A munkavallalét koriilvevd fizikalis tér problémai lehetnek a rossz fényviszo-

nyok, a nem megfelel6 hémérséklet, erds, esetleg folyamatos zaj, privat szféra

kialakitasanak hianya. Ezek a tényezok ugyancsak egyénenként mashogy hat-

nak, illetve adaptalodik is a szervezet idével a munkakornyezetéhez. Ovéopeda-

gogusok esetében ezek koziil legjellemzébb koriilmény talan a ,,zaj”.

3. A szervezetben betoltott szereppel kapcsolatos stresszorok:

Egyéni szinten:

Szerep kétértelmiiségrol beszéliink, ha a munkavallalé szdméra nem vildgos
mik az elvarasok az iranyéaba, valamint mi tartozik pontosan a hataskorébe.
Szerep konfliktusba keveredik az egyén, amennyiben munkahelyén nem
egyértelmiiek a vele szembeni elvarasok, kifejezetten, ha ellentétesek.

Tul sok, vagy tul kevés feleldsséggel tartoznak mas dolgozokért.
Karrierfejlodés terén stresszforrast jelent, amennyiben nehézkes, vagy tul

gyors a szakmai elorelépés.

Csoport szinten:

Osszetartas hidnya alatt az egymads segitése, kozds érdek miatt dsszefogas
helyett ellenséges hozzaallas tanusitasat értjiik.

Jo munkatarsi kapcsolatok hidnya. Az egymadst tamogaté munkahelyi ko-
z0sségek protektiv tényezoként mitkodnek a tobbi munkaval kapcsolatos

stresszforrassal szemben.



- Csoporton beliili konfliktusok esetén nem, hogy a protektiv, tamogato 1ég-
kor nem valdsul meg, hanem plusz stresszt, megterhelést jelent a munkaval-
lalé szamara.

- Felettessel/beosztottal vald kapcsolat a pozicidra iranyul6 fenyegetettség ér-
zetét kelti.

Szervezeti szinten:

- Szervezeti 1égkor témakorén beliil kifejezetten problémas, amennyiben a
dolgozoénak nincs rahatdsa, beleszolasa sajat feladatkorébe, azt érintd valto-
zasokba.

- Vezetési stilusok. Amennyiben a vezetdi stilus nem harmonizal a feladat-
korrel, illetve a beosztottak igényeivel, fesziiltséget okoz.

- Ellendrzési rendszerek stresszt okoznak, amennyiben til szigoruak, vagy
nem transzparensek az elvarasok.

- Technologiai valtozasok gyors egymasutanjanak folyamatos lekdvetése ki-
hivast jelenthet.

4. Szervezeten kiviili stresszorok is 0sszekapcsolodnak a munkatevékenységgel, vagy
konfliktusban allnak a szervezeti és az egyéni érdekek, értékrendek, vagy a munka-
hely kihatassal van a maganélettel kapcsolatos helyzetekre, tényezékre. Eléfordul-
nak olyan munkakorok, amelyek megkivanjak a munkavallalotol, hogy gyakran val-
toztassa lakohelyét, vagy azt, hogy a munkavallalo napi szinten nagy tavolsagot te-
gyen meg a munkaba jards miatt, akar autoval, de még inkabb, ha tomegkozleke-
dessel.

Az egyik legnagyobb problémakort talan a munkahelyi és a maganéleti szerepek
osszeegyeztetése, a CSaladi, barati kapcsolatokban vald megfeleld helytallas jelenti.
Siegrist (1996) modellje szerint a munkahelyi stressz és az egészség kapcsolataban a legka-
rosabb tényezd, ha a megtett eréfeszitések €s érte a jutalom nem 4all egyenstlyban. Ez az er6-
feszités-jutalom egyensulytalansag modell. Siegrist modellje szerint, ha tal nagy megterelés
mellett az érte jaro jutalmazasra kevés rahatasa van az egyénnek, akkor az egyensulyi allapot
felborul. P¢éldaul, ha nincs lehetdség eldre 1épésre, sot fenyegetd, hogy visszalépés kovetkezik
be, vagy akar veszélyben lehet maga az allas is. Megterhelést jelenthet a ndvekvd elvaras,
feleldsség, a tobb miiszakos munkarend, teljesitménybérezés, munkakornyezet bizonyos ero-
sen kellemetlen tulajdonsagai, mint az erdteljes zaj. Az elégséges jutalmazas formaja és mér-
téke fiigg a személyes preferencidktdl. A modellben megjelenik a megkiizdési komponens

kétféle lehet, az egyik modon pozitiv végkimenetelhez vezet a kitartd erdfeszités, a masik

9



esetben ugyanez nem vezet eredményre. Tovabb4, ha a tulvallalas dimenzidjat elérjiik, akkor
az ember nem tud kikapcsolni, félretenni a munkdval kapcsolatos gondolatokat, teenddket,

amely hosszu idejii fennallasa prediktalja a kiégés lehetdségét. (Salavecz és mtsai, 2006)
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3. A burnout szindroma

3.1. A kiégés

A modern kor egyik 01j orvosi jelensége a kiégés szindroma, melyet csak a 20. szdzad ma-
sodik felében keltette fel a szakemberek figyelmét. A kiégés fogalmat Herbert J. Freuden-
bergnek koszonhetjik: ,, 4 szindroma kronikus emociondlis megterhelések, stresszek nyomadn
fellépé fizikai, emociondlis, mentadlis kimeriilés, amely a reménytelenség és inkompetencia
erzesevel, célok és idealok elvesztésével jar, s amelyet a sajat személyre, munkara, illetve ma-
sokra vonatkozo negativ attitiidok jellemeznek”. (Freudenberger, 1974) Ennek oka, hogy a
Kifejezett fizikalis tiinetek, szomatikus okok hianya miatt nem vették komolyan az allapotot.
A pszicholdgia teriiletén a kutatdsok szintén az elmult évszdzad masodik felében kaptak
szarnyra, Szamtalan olyan tiinetegylittest tudunk azonositani manapsag, melyre akar néhany
évvel ezel6tt is legyintettiink volna. Ez esetben pedig megoldast talalni az emberek negativ
mentalis allapotara, nehézségeire is jelentdsen nehezitett lenne, mely nem szolgalja sem a
tarsadalom, sem az egyén érdekét. A kiégés szempontjabol leginkabb veszélyeztetett foglal-
kozasok azok, amelyek intenziv személyes kapcsolatot igényelnek a munkavallalotol, tehat az
orvosok, szocidlis dolgozok és a pedagdgusok. A kiégés hatterében leginkabb a tartés munka-
helyi distressz allapot. A kiégés hatasara testi és pszichés kimeriilés, motivalatlansag alakul
ki, igy az érintett részben, vagy egészben képtelenné valik a munka elvégzésére. (Onody,
2001)
megalkotta a kiégés modelljét, mely hdrom komponenst tartalmaz: az érzelmi kimeriilés, a
deperszonalizasio és a csokkent teljesitOképesség. A kimeriilés azt jelenti, hogy a személy
frusztralt, fizikalis és érzelmileg is kifarad. A deperszonalizicid soran a munkavallalé a mun-
kahelyén a tobbi személlyel szemben negativ, cinikus hozzaallast tantsit. A csokkent teljesi-
tokészséget sz6 szerint érti, ez befolyasolja az egyén onértékelését, illetve csokkent hozzaérts
érzését valtja ki. (Petrdczi, 2007)

Ha a kiégésrdl értekeziink, minden esetben szem el6tt kell tartani a szervezeti €s a tarsas
interakciok befolyasat. Ahogyan azt Moreno 1994-es kovetkeztetésében is szerepel, az em-
bernek é¢lete alatt j6 néhany szerepben kell megéllnia a helyét, melyek mindegyike alakitja a
személyiséglinket. Ezaltal egy szerepiinkben valo sikertelenség, kihat a teljes személyiségre,
onértékelésre, a tobbi szerepben valo megfelelést is kritikussa teszi. A kiégés jele e helyzetek-
ben, hogy hajlamos az ember ilyenkor elharitassal reagdlni, elutasitd az 6t koriilvevo kozeg-

gel. (Antalka, 2020)
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crcr

szindroma széles kort elfogadtatasaval kapcsolatban, ez neheziti a kiégés megeldzésének és
kezelésének koriilményeit is. Hézser Gabor 1995-ben hazankban elsok kozott tette ezt a fel-
ismerést, tovabba a szindroma Gsszetettségérdl is emlitést tesz, mely szerinte a kutatas szem-
pontjabol nehézséget okoz, nehezen koriilhatarolhatova teszi. (Antalka, 2020)

A burnout szindroma a Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa (International Classification
Egészségiigyi Vilagszervezet (2019) kibdvitette a definiciot. A BNO-11 a kovetkezOképpen
definidlja a szindromat: ,,A kiégés egy olyan szindroma, amelyet a kronikus munkahelyi
stressz kovetkezményeként értelmeztek, amelyet nem sikeriilt sikeresen kezelni. Harom di-
menzid jellemzi: energiakimeriilés vagy kimeriiltség érzése; a munkahelytdl val6 megnoveke-
dett mentalis tdvolsag, vagy a munkdval kapcsolatos negativizmus vagy cinizmus érzése; €s
csOkkent szakmai hatékonysag. A kiégés kifejezetten a foglalkozasi kdrnyezetben eléforduld
jelenségekre vonatkozik, és nem szabad az €let mas teriiletein tapasztaltak leirasara alkalmaz-

ni.” (BNO-11, 2022)

3.2. A kiégéshez vezeto it

A kiégéssel kapcsolatban az eddigiekben megallapitottuk a stressz alapvetd, meghatirozo
szerepét, tovabba azt, hogy jelentds funkciot tolt be a személyiség, az egyéni megkiizdési stra-
tégidkhoz. Szamtalan kutatas sziiletett annak vizsgalatara, hogy kideritsék, mely személyiség-
jegyek azok, amelyek kifejezetten hajlamositanak, vagy éppen protektiv tényezéként jelent-
keznek a burnout szindroma kialakuldséval kapcsolatban.

Az eddigi kutatasok egyértelmi, konszenzusos eredményre nem jutottak, azonban, bizo-
nyos jegyek mutatnak Osszefliggést a kiégéssel. Tobb kutatas sordn figyelték meg, hogy az
extraverzio Osszefiiggésben allhat a kiégés el6fordulasaval. A neuroticizmus is felmeriilt, mint
kapcsolodo jellemzd, azonban ennek a hatasa a kiilonboz6 kutatasok szerint eltér. Az extra-
verzidval kapcsolatban vélhetden a szocialis kapcsolatok keresése jelenti az okot, hiszen az
intenziv személyes kontaktusok altal tobb stresszorral és kevesebb egyéni regeneracidval jar.
(Tacovides és mtsai, 2003; Bakker és mtsai, 2000)

Adam és munkatarsai (2014) szerint a problémakézponti megkiizdési stratégia segithet a
kiégés elkeriilésében, hiszen ebben az esetben a problémara, mint megoldand6 feladatra tekint
az egyén, amely igy a helyzetek nem ronak a személyre akkora stresszt. Ez hozzaallas a de-

presszid megjelenését is csokkenti.
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A segitd szakmakat valasztok esetében, gyakori, hogy a palyavalasztasi motivaciot a hel-
fer-szindroma adja. A szakember ebben az esetben vagyja, szinte fiigg a kiilsé megerdsitéstol,
ezért a munkdja sordn az 4ltala segitett emberekkel valo kapcsolat mar-mar addiktivan hat ra.
A helfer-szindroma a benne szenvedé egyént arra késztetheti, hogy maganéletében is ugy vi-
selkedjen, mint segitd szakember, ez az adllandé megterhelés konnyen a burnout szindrémahoz
vezethet. (Fekete, 1991)

Abban minden kiégéssel foglalkoz6 kutatd, szakember egyetért tehat, hogy az egyéni jel-
lemzok nagy mértékben meghatarozoak a stresszhelyzet megélésében és a kiégés kialakulasa-
ban. Az egyéni jellemzOk koz¢ tartozik az egyén kornyezeti adottsagai, példaul parkapcsolati,
vagy sziloi statusz betoltése. A kiégéssel szemben protektiv tényez6t jelent, ha valakinek van
gyermeke, magasabb aranyban fordul el6 kiégés a gyermektelenek esetében. Ezen kiviil a
parkapcsolatban €16k is nagyobb eséllyel keriilik el a kiégést, mint az egyediilallok. Az egye-
diilallok korében azt az eredményt kaptak, hogy azon személyek mutatnak inkabb depresszios
tiineteket, akik azért nem élnek parkapcsolatban, mert legutébbi kapcsolatuk valassal, vagy
halalesettel végz6dott, tehat 6k nagyobb eséllyel vannak kitéve a burnout szindroma kialaku-
lasanak is. (Adam és mtsai, 2015)

Freudenberg (1974) a kiégés fogalmanak megalkotasakor kialakulasanak l1épéseit a kovet-
kezOképpen hatarozta meg:

- A bizonyitasi akarastol a bizonyitasi kényszerig: a mésok altal tamasztott idedknak
probal megfelelni az egyén, ahelyett, hogy a munka-maganélet egyensulyaban egy
egészséges teljesitmény célt és tempot alakitana ki. Kényszerré vélik a bizonyitas.

- Fokozott eréfeszités: az egyén hajszolja a teljesitmény ndovekedését, félni kezd a
kontrollvesztéstdl, ezért elgyotortség €s rosszabb teljesitmény alakul ki.

- A személyes igények elhanyagoldsa: a munkat az érintett nem tudja a munkahelyen
hagyni, az azon kiviili feladatok hattérbe szorulnak, elmaradoznak, az érzelmek és
maganélet is hattérbe szorulnak.

- A személyes igények és konfliktusok elfojtasa: megjelenik a fizikalis kimeriilés,
azonban ezt is tllteljesitéssel igyekeznek kompenzalni, igyekeznek az Oket koriil-
vevd kornyezet eldl eltitkolni allapotukat, és aggodalmukat sajat allapotuk miatt
szintjén elfojtjak.

- Az értekrend megvaltozasa: mivel személyes igényeiket jo ideje hattérbe szoritjak,
igy elkezd maga az értékrend is megvaltozni, az emberi kapcsolataik elhalvanyul-

nak, eltiinnek.
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A fellépé problémak tagadasa: besziikiil a gondolkodasmod, jelentds mértékben
csOkken a tolerancia szint, kiilvilag irdnti érdeklodés.

Visszahuzodas: az allando talterhelés miatt nem keresik masok tarsasagat, elmarad
az érzelmi kapcsolodas, feltoltodés.

Magatartas- ¢és viselkedésvaltozas: szélsdségesség jellemzi ezt az allapotot. Az
egyén itt mar nem képes befogadni masok véleményét, azt csak kritikaként érzéke-
li. Szenvedélyek megjelenése, vagy a korabbi szenvedélyek elhagyasa, szeretet be-
fogadasanak képtelensége jelenik meg.

Deperszonalizacio: idegenérzés sajatmagunkkal szemben, megsziinik a belsd vila-
gunkkal a kapcsolat, a veszélyérzet.

Belso tiresség: teljes belso kiiiresedés, gyakran jelentkezik panikbetegség, fobia.
Depresszi6: sziintelen faradtsag, mindennapi alapvetd cselekvésekre valo képtelen-
né valas, az élet elvesziti az értelmét, kilatastalansag uralkodik el az egyénen.

Teljes kiégettség: orvosi beavatkozast igénylo testi €s mentalis tiinetek.

Ahogy a folyamat pontjain egyre elérébb haladunk, egyre gyakrabban és erdteljesebben je-

lennek meg fizikalis tlinetek.

Ezzel szemben Bergner (2012) harom 1épésben azonositja a kiégés folyamatat:

Az egyén beleveti magat a feladatokba, cselekvési vagya erds, allando tettrekés-
zség uralja.
A teljesitoképesség csokkenése jelenik meg.

A teljes kiégés, kimertiiltség.

Eme elmélet szerint a bekdvetkezett kiégés is szakaszokra bonthato, ezekhez a kdvetkezd

érzések tarsulnak:

Els6 fazis: harag. Jellemz0 erre a szakaszra, hogy sokaig elhuzddik és rejtve marad
az egyén el6tt, hogy a kiégéshez vezetd utra 1épett.

Masodik fazis: menekiilés. Ebben a fazisban két véglet kozott mozog az érintett,
vagy extrém moddon aktivva valik, vagy annyira lecsokken a cselekvokészség, hogy
a minimalis erdfeszitéseket teszi csak meg. Az érintett személy probalja megkimél-
ni magat a karos hatasoktol, stressztol.

Harmadik fézis: elszigeteltség, bénultsag. A depresszios tiinetek tilnyomo tobbség-
be keriilnek, az egyén elvesziti motivaciojat, tettrekészségét és szinte teljesen meg-

szunik aktivitasa.
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3.3. A kiégés tiinetei

Freudenberg az alabbiak szerint irja le a kiégést: ,,A kiégést olyan tiinetek jellemzik, mint a
cinizmus, a negativizmus, a gondolkodas rugalmatlan, csaknem rigid volta, amely gyakran a
valtozas €s a megujulés elutasitasaval jar” (Freudenberg, 1974)

A kiégés allapotaban a személy - a depressziohoz hasonldéan — indokolatlan allando kime-
rliltséget tapasztal, melyet nem tud kipihenni. Mérsékelt produktivitds, munkahellyel, ottani
feladatokkal szembeni ellendllas, szorongas, ezek hatasara csokkent onértékelés, folyamatos
kudarcélmények az uralkodoak az egyén életében.

Az egyik megkdzelités azt taglalja, hogy a legfobb ismertetdjegy, hogy a szakember elve-
sziti a motivaciot az tigyfeleivel vald foglalkozas irant. A toleranciaszint minimalizalodik,
ezért nem képes empatiaval fordulni a segitendd személyek felé. Magatartasuk dehumanizalo,
cinikus ¢és kifejezetten ellenséges lesz, igy nem tudjak ellatni segit6 szerepiiket. Ha az allapo-
tot nem veszik észre id6ben, ezért elhatalmasodik, csak pszichidter tud segiteni az érintetten.
(Maslach és Pines, 1977)

A kiégés tlineteit csoportosithatjuk négy komponens alapjan: fizikalis tiinetek, intellektua-
lis tiinetek, szocidlis tiinetek €s pszichologiai és érzelmi tiinetek.

1. Fizikalis tiinetek:
- Faradtsag, kimertiltség
- Izomfesziiltségek, testi megbetegedések
- Balesetre val6 hajlam
- Fizikai eltdvolodas
- Alkohol- és droghasznalat
2. Intellektualis tiinetek:
- Dontéshozo képesség megromléasa
- Hianyos informaciofeldolgozas
- Idétényezd
- QGyotrelmes gondolatok a munkarol
3. Szocidlis tiinetek:
- Hazassagkotés a munkaval
- Szocialis visszavonultsag
- Cinizmus
- Rosszindulatti humor, guny

- Otthoni kapcsolatok
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4. Pszichologiai és érzelmi tiinetek:
- Karos asszociaciok és elszigeteltség
- Diih és depresszid
- Paranoia
- Dehumanizacié
- Onbecsmérlés
- Merev attitiidok és makacs ellenallas a valtozasra (Petroczi, 2007)
Bergner (2012) nem csak a kiégés folyamatat osztja szakaszokra, hanem a tiineteket is cso-
portositja:

1. Elso fazis:

- Erzelem: nélkiilozhetetlenség és idShiany, vagy tiirelmetlenség, alacsony
onértékelés, elégedetlenség.
- Viselkedés: aktivitas, otthoni tuléra

2. Masodik fazis:

- Erzelem: kedvetlenség a munkéban, kimeriiltség, tiresség, apatia, talterhelt-
ség

- Viselkedés: csokkent teljesitmény, eltdvolodas az emberektdl, csokkent
Osszpontositas, valtozasok iranti tolerancia csokken

3. Harmadik fazis:

- FErzelem: kétely, reménytelenség, magany, érzelmi kiiiresedés

- Viselkedés: érdektelenség, merev gondolkodas, munkén kiviili tevékenysé-
gek feladdsa, ezzel szemben vagy az iiress€g megtorésére, érzelmek irdnti
vagy

Ezeken kiviil fellépnek még testi tiinetek is, mint példaul alvaszavarok, panikrohamok,
magas vérnyomas, fejfajas. (Bergner, 2012)

A kiégés kiilonbozo tiineti csoportositasai kozott vannak eltérések, azonban hasonlo-
sagok is. Hasonloak maguk a kategéridk és tobb elmélet szerint is vannak a kiégésnek
szintjei, melyeken az érzelmi és viselkedéses jellemzdk atfedésben vannak a kiilonb6z6
szakembereknél. Tehat 6sszességében a kutatasom azt mutatja, hogy bar a stresszre adott
reakcionk és a kiégés is egyénenként eltérd koriilmények kozott és eltéré mértékben je-
lentkezik, amennyiben az egyén szamara kivalto tényezd a kiégés valamely fazisadba so-
dorta, ott a kiillonb6zé személyek hasonld érzelmi, szomatikus és viselkedéses tiinetet

produkalnak.

16



3.4. A kiégés a pedagogusok korében

A segité szakmak mindegyikére jellemz0, hogy a segitett személy all a fokuszban, a szféra
sajatossaga, hogy a kapcsolat egyiranyt. A segitett személy, pedagdgusok esetében az altaluk
nevelt, vagy oktatott gyermekek érdekei, céljai, problémai allnak, kozvetetten a sziilokkel
valo kapcsolatokat is ez az elv vezérli. A segitd szakember sajat érzései, érdekei hattérbe szo-
rulnak munkatevékenységiik soran, olyannyira, hogy nehézségeiket, rossz érzelmi allapotukat
is akar el kell nyomni, hogy az emlitett érdekeket kiszolgaljak. Mas emberi kapcsolattal
szemben igy nincs meg az egyensuly, hogy amikor a masiknak van sziiksége ram, szamithat
ram, de én is szamithatok ra forditott helyzetben, tehat a befektetett eréforras igymond ,,meg-
tériil”. A humdén szféra dolgozoi befektetik az energiat, az altaluk segitett emberektdl altala-
ban olyan modon kapnak megerdsitést, ha tudtak valoban segiteni. Ezt az aranytalansagot
ellenstlyozni a tdmogaté6 munkakodrnyezet, innen szarmazo nagymértékii pozitiv visszacsato-
lasok, a munka kell6 mértékii anyagi honorédldsa tudja. Amennyiben ezek a feltételek nem
valésulnak meg, a szakemberek fokozottan veszélyeztettetek a kiégés kialakuldsaban. (Pet-
roczi, 2007)

Onody (2001) értekezése szerint a mai modern tarsadalmakban hodit a teljesitmény orien-
taltsag, és az onfeldldozas, mint egyik {6 érték legitimalasa. A kudarc, mint olyan, nem elfo-
gadhato kimenetel, ezért tarsadalmilag még inkabb elutasitas 6vezi a burnout szindromat. A
pedagdgusok korében kifejezetten igaz, hogy szenzitiven reagalnak a kiégés témakorére, ma-
gara az elnevezésre is, hiszen hivatasuk jellege miatt elfogadhatatlan, hogy pont a pedagogus
elfaradjon a palyan t6ltott tevékenysége soran.

Gyarmati és munkatarsai (2020) kutatdsdban ravilagitottak, hogy a pedagdégusok milyen
nehézségekkel talalkoznak palyajuk soran, amelyek stresszt helyeznek a szakemberekre és a
pozitiv, tamogatd kozeg hidnyat mutatja. Mind a kollégak, mind a vezetdk részérdl tapasztal-
nak a pedagdgusok negativ hozzaallast szakmai munkéjukhoz, tartanak a konfliktusoktol, ugy
érik, hogy sok esetben nem gyakorolnak elég kontrollt sajat munkajuk felett, felsd utasitast
kell kovetniiik. Az utasitasok gyakran a pedagoégusokra vonatkozo globélis szabalyozasokbol,
de gyakran az intézményvezetok dontése mentén érkeznek a szakemberekhez. A kutatés alap-
jén a pedagogusok munkajuk soran napi szinten élnek meg kudarcot kdzvetleniil a gyermekek
iranyabol, amely karos hatassal van a kompetencia érzésiikre.

Szelezsanné (2016) kutatasdban arra vilagitott ra, hogy a hazai pedagogusok az elmult
években a legnagyobb mértékben novekvé munkamennyiséget - beleértve az egyre novekvo
adminisztrativ feladatok mértékét - jelolte meg stresszforrasként. Altaldnos vélekedés, hogy

az adminisztraciés feladatok mennyisége olyan mértéket 6ltott, hogy a pedagogusok idejét és
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energidjat elveszi az oktatas-neveléstol, kisebb kapacitas jut a gyermekekre vald odafigyelés-
re, az egyéni kompetencidkhoz vald alkalmazkodasra. Masodikként szerepel a stresszforrasok
kozott az anyagi és erkdlesi elismerés hianyat. A pedagdgus palyat valasztok anyagi honoréari-
uma elmarad mas értelmiségi szakmakért jard fizetésektol, valamint a pedagdguspalya tarsa-
dalmi és rendszer altali megitélése sem kielégitd. Az utols6 dobogds helyen pedig a pedago-
gusok értékelési rendszere végzett. A pedagogus életpalyamodellben 1étrehozott mindsitési
rendszer terhet ro a pedagogusokra, kifejezetten a régdta palyan 1évo szakemberek esetében.

Amennyiben egy pedagdgust érint a burnout szindréma, az nem csak ra, vagy csaladi- és
barati korére hat, hanem a gyerekekre is. Ebben a szindroméaban szenved6kon eluralkodik az
apatia, ezért a gyermekek felé sem tudnak megfelelden érzelmeket atadni, igy nem tud kelld
bizalmi kapcsolat kialakulni a gyermekek és a pedagogus kozott. A szakember a gyermekeken
kiviil a sziilokkel sem tudnak megfelelé kapcsolatot létesiteni, hiszen nem tudnak sem a
gyermekek, sem a felndttek felé kell6 empatidval fordulni. (Kovacs és mtsai, 2008)

Megterheld, hogy a szakembereket folyamatosan erds érzelmi impulzusok érik, masok fel-
fokozott érzelmi allapotaival taldlkoznak szembe minden nap sordn. Az érzelmi behatasokkal
szembeni toleranciat segiti, hogy a legtobb humén szférdban dolgoz6 szakember sajat magat
empatikusnak, készségesnek, ember- €és a pedagdgus esetében gyermekkodzpontinak vallja.
Rizikofaktort jelenthet azonban a tlzott egyiittérzés, a segitett személyek altal atélt helyzetbe
valo talzott involvalodas. (Petroczi, 2007)

A pedagdgus palya sajatossaga, hogy feladataikat, munkajukat nem is tudjak az o6voda-
iskolai falain beliil hagyni, hiszen a foglalkozasokra, 6rdkra valo felkésziilést nem tudjak
megtenni a csoportban, osztalyban, mig a rajuk bizott gyerekekkel kell foglalkozni. A felké-
sziilést a pedagdgusok legtobb esetben otthon végzik, dolgozatok Osszeallitasat, javitasat,
masnapi csoportfoglalkozasra, eseményekre (farsang, karacsony, ballagas, stb.) valo felkészii-
1¢és, kirandulasok szervezése. Valamint maguk a tanitdsi idon kiviil es6 tevékenységek, prog-
ramok a pedagogusok szabadidejébdl igényelnek egy nagy szeletet. Gyakran eléfordul, hogy a
sziilok a pedagdgusokhoz fordulnak gyermekiiket érintd kérdésekkel €és erre munkaidén kiviil
van csak lehetéség. Az emlitett események nem jarnak plusz juttatassal, hidba zajlanak mun-
kaidd utéan, este, hétvégén, a munkakorhoz tartoznak. Azonban a munkéjukért jaré fizetés nem
tartalmazza az ilyen tevékenységekért jard dsszeget, amelyet egy masik munkakorben az ilyen
idében és hosszan végzett plusz feladatokért meg kell, hogy téritsenek. A feladatokat be kell
vinnie otthonaba, gyakori, hogy akar tényleg folyamatosan a kovetkez6 1épések koriil kell,
hogy jarjanak a gondolatok, ez a koriilmény a megismert kiégés kialakuldsdhoz vezetd 1épé-

sek kozé tartozik. Lathato, hogy az anyagi megbecsiilés hianya valoban erdteljesen érvénye-
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siil, tovabba a palya sajatossaga miatt a szakember nem is teheti meg, hogy munkahelyén
hagyja a feladatait, nincs lehetdsége igazan elvalasztani a munkat a maganélettol.

A korabbiakban megvitattuk, hogy Siegrist eréfeszités-jutalom egyensulytalansag modellje
szerint, ha ez az egyensuly felborul és hosszutavon fennmarad az egyensulyvesztés, az predik-
talja a kiégés lehetdségét. (Salavecz ¢és mtsai, 2006). Az fentiekbdl pedig egyértelmiisithetd,
hogy az erdfeszités-jutalom egyensulytalansag a pedagogus hivatas velejardja.

A kiégésre hajlamosité tényezok erdteljes jelenléte ellenére nem jut el minden segitd szak-
ember, pedagogus a kiégés allapotaba, hiszen egyéni jellemzdk is befolyéasoljak az emlitett
koriilményekkel vald megkiizdési képességet, valamint, hogy e koriilmények egyes szakem-

berekre milyen hatassal vannak. (Petroczi, 2007)

3.5. A kiégéssel szembeni prevencio és kezelésének lehetoségei

A kiégéssel kapcsolatban fontos lenne, hogy ne a kialakult szindroma kezelésére kelljen
energiat forditani, hanem inkédbb a megeldzésen, a prevencion legyen a hangsuly, hogy a
szakemberek el se jussnak a burnout allapotaba. Ahogyan dolgozatomban eddig targyaltam,
hajlamositd tényezok egyéni és kornyezeti szinten keresenddek, ezért a megeldzés és a keze-
1és tényezdit is mind szervezeti, mind perszonalis aspektusban fontos megvizsgalni.

A felmérések azt mutatjak, hogy a rendszer, amelyben a pedagdgusok dolgoznak t6bb pon-
ton is erdsen hajlamositanak a kiégésre, amelyre az egyének nem is tudnak befolyast gyako-
rolni. A palyaelhagy6 pedagogusok szama magas, a dolgozok kétharmada nem kap segitséget
a stresszkezelési technikak elsajatitasaban, nem foglalkoznak a kiégés témakorével. (Szele-
zsanngé, 2016)

A pedagodgus palyat valasztok személyiségjegyei alapjan az egyéni tényezOkre nyitottab-
bak lennének, azok konnyebben megvaldsithatova valnanak, ha elfogadottabb lenne a kiégés
jelenléte, valamin szervezeti szinten kindlndnak megoldast. A szervezeti protektiv tényezok
példaul:

- A munkakoériilmények, munkamod modositasa
- A munka-maganélet egyenstly megteremtése
- Az autonémia biztositasa

- A rekredcios id0 feltételeinek megteremtése

- A tamogat kornyezet kialakitasa

- Az elismerés

- A szupervizios lehetdség biztositas

(Borsi, 2016)
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Az egyéni technikdkat a burnout szindréméaval szembeni prevenciohoz Zastrow (1995) az

alabbiak szerint hatdrozta meg:

Célok meghatarozasa, idovel val6 gazdalkodas

Pozitiv gondolkodas

A kiégést okozo gondolatok megvaltoztatasa

Relaxacios technikék elsajatitasa

Rendszeres testmozgas

Szabadidds tevékenységek

Tamogato tarsas kapcsolatok

Humor

Distresszt okozo helyzetek megvaltoztatasa, hozzajuk valé alkalmazkodas

(Zastrow, 1995)

A kiégés megeldzésében tehat ugyanannyira fontosak az egyéni sajatossagok, mint a kiala-

kulasban. Nagyon fontos tényez6 az Onismeret gyakorlasa, hogy észre-vegyiik magunkon a

tiineteket és szdndékosan tegyiink ellene a fent emlitett pontokat figyelembe véve. Egyéni

szinten tudunk hatni a kézvetlen kdrnyezetiinkre, ezaltal a szervezetiinkre is.
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4. Kutatas bemutatasa

Szakdolgozatomban kell6 betekintést nyerhettiink abba, hogy a kiégést a tartds, erdteljes
stressz okozza, ¢és arra is ralatasunk nyilt mostanra, hogy a stresszorok skaldja széles és egyé-
nenként eltérd. Az életiink sordn elkeriilhetetlen, hogy stressz érje szervezetiinket, azonban,
hogy az milyen jellegli és milyen kimenetelll, az személyes értékelésiinkt6l és megkiizdési
képességeinktdl fligg. Azonban a 21. szdzadban altalanosan kijelenthetd, hogy a munkahelyi
stressz a tarsadalom jelentds részét érinti, ezért a munkaval kapcsolatban fordul el és emlit-
jiik leginkdbb a kiégés szindromat. A kutatdsom célja az 6vodapedagdgusok korében felmérni
a kiégés mértékét a palyan eltdltott id6, a munkavallalod altal megtett eréfeszitések és a szer-
vezet iranti elkotelezettség aspektusaban.

Témavalasztasom alapjat képezte, hogy pszichologia alapszakos tanulményaimat, valamint
a szocialis szféraban szerzett tapasztalataimat kovetden kezdtem meg az 6vodapedagdgus

szakos tanulmanyaim.

4.1. A célcsoport bemutatasa

Ahogyan azt dolgozatomban mar emlitettem, kiégés szempontjabol leginkabb veszélyezte-
tett foglalkozasok a segitd szakmak, tehat az orvosok, szocialis dolgozok és a pedagogusok.
Ezekben a munkakorokben a munkavallalok személyiségiikkel dolgoznak, napi rendszeres-
séggel involvalodnak masok problémaiba, nehézségeibe, masok negativ érzelmi allapotai is
sokszor ezekkel a szakemberekkel szemben ¢élezddnek ki. A gyermekek érzelemszabalyozasa
fejletlen, tovabba az 6vodas kort gyermekek személyiségfejlodési szakaszai is kihivast jelen-
tenek a nevelOk szdmadra, ami egy folyamatos alkalmazkodast, magas foku toleranciat és em-
patiat kivan a szakemberektl. A szakma iranti elkotelezodés ellenére is folyamatos stressz
helyzetet okoznak az emlitett koriilmények. Ezen feliil a pedagogusokra nagy terhet helyez a
teljesitményrendszer nyomasa, a pedagbgusok alacsony bére, a szféra alacsony tarsadalmi
elismertsége, amelyek mind nagyban hozzajarulnak a nagyobb mértékli motivaciovesztéshez,
kiégéshez és palyaelhagyashoz. E koriilmények miatt is egyre kevesebb fiatal valasztja a pe-
dagdgus szakmakat, munkaeréhiany jelentsen érinti az oktatasi-nevelési intézményeket. A
pedagbdgusok, kifejezetten az 6vodapedagdgusok a legtdbb esetben tobb hasznos 6rat tdltenek
el a gyermekekkel, mint a sziilok, 6k helyezik le a gyermekek jovojének alapjait, ezért fontos
szerepet toltenek meg a tarsadalom alakitasaban. Tehat a pozitiv jovoképiink érdekében fon-
tos, hogy a maradék szakember mentalis egészégét megdrizziik, amire jelenleg nem fektet
hangsulyt a rendszer. Ilyen pozitiv irdnyu intézkedésekkel, a szakma megitélésében is valto-

zéasokat lehetne eszk6z61Ini, mely népszeriibbé tehetné a pedagdgus életpalyat.
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4.2. A vizsgalati modszer

Kutatasomhoz harom kérddivet 6tvoztem, melyekbdl a Google kérddiv szerkesztdjével el-
készitettem egy online kérdéivcsomagot. A kérddivcsomagot intézményvezetokon keresztiil
jutattam el a célcsoporthoz, tovabba szakmai kdzosségi média csoportokban tettem kozzé. A
kitoltések nehezen gyliltek 0ssze, annak ellenére, hogy e platformokat valasztottam, 6sszesen
102 valaszolo vett részt a kutatasban.

Az online feliileten a kitoltés eldtt a téma megjeldléssel és bemutatkozassal kezdtem, hogy
tajékoztatast nyujtsak kitoltéim szdmara, kinek és milyen céllal segitenek, tovabba biztositot-
tam Oket, hogy az 52 kérdés megvalaszolasa teljesen anonim moédon térténik, az adatok e sze-
rint lesznek kezelve.

A kiégés mértékének felmérésére a Maslach Burnout Inventory (MBI)-t hasznaltam fel,
amely az érzelmi kimertilés, a deperszonalizacio és a személyes hatékonysag csokkenése di-
menziokat alkalmazza. Az érzelmi kimeriiltség mértéke befolyasolja azt, hogy més emberek-
nek milyen mértékben tudjuk azt a tdmogatast, érzelmi stabilitast adni, amelyet a munkakor
elvarna. A deperszonalizacié hatdsara az egyén kevésbé tud pozitiv hozzaallast tanusitani a
kortilotte 1évé emberekkel szemben. A személyes hatékonysag csokkenése pedig azt jelzi,
hogy az egyén teljesitménye mennyire tér el attol, amire 6 a korabbiakban képes volt, illetve a
sajat maga altal tdmasztott elvarasoktol. Az MBI-t a szocialis szféra kiégésének vizsgalatara
validaltak. A 22 tételes kérddiv esetében a valaszadas hétfoku Likert-skalan torténik, melynél
1 =soha, 7 = naponta. (Tandari-Kovacs, 2010)

Az erbfeszités-jutalom egyensulytalansag kérddivet (Effort-Reward Imbalance Question-
naire, ERI) épitettem be masodik helyen a vizsgalatomba. A kérd6iv bazisat Siegrist munka-
helyi stressz modellje képezi, ez azért is fontos, mert a munkahelyi koriilmények mellett az
egyéni eltéréseket is fokuszba helyezi. Az ERI-ben szintén harom dimenzi6 jelenik meg; az
eréfeszités, jutalom és thlvallalas. A kérddiv a munkatevékenység soran tapasztalhatd befek-
tetéseket a nyereségekkel aranyitva hivatott szamszeriisiteni. Eme a két dimenzié a munkahe-
lyi kézeghez, feladatokhoz, azokbol fakado stresszt térképezi fel. A tulvéllalas dimenzidja az
egyén munkaval kapcsolatos sajatossagaira koncentral. Egyrészt magat a talvallalast, méasrészt
azt, hogy mennyire képes a munkdval kapcsolatos kérdésekbdl kiszakadni. Az eréfeszités
skala 6 kérdést tartalmaz, melyek pontozasa 6tfoku Likert-skalan zajlik, ahol 1 = nem jellem-
70, 5 = jellemz0d €s ez nagyon zavar. A jutalom skala 6 kérdésbdl 4ll, ahol az 6tfokt Likert-
skala 1-t61 (jellemz6) 5-ig (nem jellemzo és ez nagyon zavar) terjed. Az er6feszités dimenzid
pedig négyfoku skalan mér, ahol 1 = egyaltalan nem jellemzd, 4 = nagyon is jellemz6. (Sala-

vecz és mtsai, 2006)
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Az Organizational Commitment Questionnaire, azaz OCQ kérdéivet hasznaltam a szerve-
zeti elkotelezettség vizsgalatdhoz, melyet Porter és munkatéarsai utdin Meyer ¢s Allan 1997-
ben kollektiv elkotelezettség vizsgalatara dolgoztak at. A kérdéiv hdrom komponensét a szer-
vezet céljaival és értékelésével valo azonosulasi képesség; a szervezetért tenni akaras megléte,
a hajlanddsag a cselekvésre a szervezet javara €S a hosszu tavu tagsag iranti vagy alkotjak. A
kérdoiv 15 kérdésére egy 1-t6l (egyaltalan nem értek egyet) 4-ig (teljes mértékben egyetértek)
terjed6 Likert-skalan tudtak valaszolni a kitoltok (Vladar, 2016)

A kérdbivesomag kitoltéseinek kiértékelésére az Exelt és az SPSS statisztikai programot

hasznaltam.

4.3. A kutatas eredményei

A vizsgalatomban 102 kitoltd vett részt, mindegyik kitoltés értékelhetd volt. Legelso kér-
désem a pedagogiai palyan eltoltott évekre vonatkozott. A 102-b6l 24 résztvevd, azaz a részt-
vevok 23,1%-a kevesebb, mint 2 éve, 8 f6 (7,7%) 2-5 kozott, 19 £6 (18,7%) 5-10 év kozott és
51 16 a kitoltok 50,5%-a, tobb, mint 10 éve tevékenykedik mar a pedagdgusi palyan. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a valaszadok fele tobb mint tiz éve van a szakmaban, és a
102-b6l 24 6 az, aki kevesebb mint két éve, tehat j a szakmaban. Ezek alapjan azt a kovet-

keztetést vontam le, hogy most kevesebben valasztjak ezt a palyat, mint tiz éve.

1.sz. abra: Valaszadok aranya az 6vodapedagdgusi palyan eltoltott id6 szerint.

Miéta dolgozik On évodapedagégusként?

m2-5éve m5-10éve kevesebb mint 2 éve = tdbb, mint 10 éve

Forras: Exel tablazat, sajat szerkesztés
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A kovetkezo kérdésem a jelenlegi intézménynél eltoltott évek szamara vonatkozott. A 102-
bdl 8 rovidebb ideje, mint 2 év, 26 {6 2-5 év kozott, 36 £6 5-10 év kozott és 33 £6, tobb, mint

10 éve dolgozik az aktualis munkahelyén.

2.sz. abra: Valaszadok aranya a jelenlegi munkahelyen elt6ltott id6 szerint.

Miéta dolgozik On a jelenlegi munkahelyén?

31,90%

35,20%

m 2.5 éyve = 5-10éve = kevesebb mint 2 éve tobb, mint 10 éve

Forras: Exel tablazat, sajat szerkesztés

4.3.1. Kiégés kérddiv eredményeli
A kiégést a Maslach kérdéivvel vizsgaltam, melynek harom dimenzidja van: érzelmi kimerii-
1és, deperszonalizacio és a teljesitménycsokkenés. (Maslach Burnout Inventory; Maslach és
mtsai, 1996)

o Az els6 kilenc kérdés az érzelmi kimeriiltséget méri, melynek 6sszpontszamai alapjan
a kiégés mértéke lehet alacsony (21 pont alatt), kdzepes (22-42 pont k6zo6tt) és magas
(42 pont feletti érték esetén).

e A deperszonalizaciora a 10-14 kérdés vonatkozik, mely esetén az dsszponszamokat a
kovetkezOképpen értékeljiik: 5-12 pont kozott alacsony, 13-24 pont kdzott kdzepes, 24
pont felett magas a kiégés szintje.

e A harmadik dimenzi6 a teljesitménycsokkenés, amit a 15-22 kijelentés mér, értékelé-
se: 37 pont felett alacsony, 18-37 pont kozott kdzepes, 18 pont alatt magas szintii ki-
¢gésre utal.

A kérddiv kiértékelése utan a kovetkezd eredményeket kaptam:
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1.tablazat: Maslach Burnout Inventory eredményei (N=102)

ATLAG PONT MNIMUM PONT | MAXIMUM PONT

(lehetséges  mi- | (lehetséges ma-
nimum) ximum)
érzelmi kimeriilés 26,5 11 (9) 55 (63)
deperszonalizacié 12,1 6 (5) 27 (35)
teljesitménycsokkenés 42,5 24 (8) 56 (56)

Forras: Exel tablazat, sajat szerkesztés
A teljes mintat tekintve, a valaszok alapjan az érzelmi kimeriilés kdzepes szintet mutat (22-42
pont kozott), a deperszonalizacid alacsony (5-12 pont kozott), valamint a teljesitménycsokke-
nés is alacsony (37 pont felett) tartoméanyba esik. Ha a dimenzidkat egyenként megvizsgaljuk

az adott mintan, akkor a kovetkez6 eredményt kapjuk.

3. abra: A dimenziok megjelenésének aranya (N=102)

A dimenzidk megjelenésének aranya (N=102)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

9%

Erzelmi kimeriilés Deperszonalizacid Teljesitménycsdkkenés

M Alacsony M Kozepes ©Magas

Forras: Exel tablazat, sajat szerkesztés

A diagrammokrol azt olvashatjuk le, hogy az érzelmi kimeriilés kdozepes vagy magas szintje a
résztvevok tobb mint felére jellemz6. A 102 f6b6l 36-ra igaz az alacsony szintii érzelmi kime-
riilés. Ezek alapjan tehat az érzelmi kimeriilés jellemz6 kockazati tényezdje a kiégésnek ezen
a mintan. A deperszonalizacié és a teljesitménycsokkenés Osszességében kozepes, illetve ala-

csony kockdazati értéket mutat.
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Erdemes megvizsgalni, hogy az egyes dimenziok kozott van-e kapcsolat, ha van akkor milyen
mértékii és iranyu. Az eredmények kimutatasahoz korrelacios probat végeztem, melyet az

alabbi tablazat mutat.

2.sz. tablazat: Korrelacios vizsgalat a kiégés dimenzidi kozott

Erzelmi kimerllés |Deperszonalizaci |Erzelmi kimerilés

és 6 és és

deperszonalizacié [teljesitménycsokk |teljesitménycsdkk
korrelacié 0,83399468| -0,438190524 -0,512658553
N érték 102 102 102

Forrés: Exel tablazat, sajat szerkesztés

A mérés azt mutatta ki, hogy az érzelmi kimeriilés és az megszemélytelenedés kozott pozitiv,
erds Osszefliggés talalhatd, mely szignifikans (r=0.833; p<0.001). Ez azt jelenti, hogy ha ma-
gas az érzelmi kimertiilés, akkor nagy eséllyel magas a deperszonalizacié mértéke is és fordit-
va. A deperszonalizacio és a teljesitménycsokkenés, valamint az érzelmi kimeriilés és a telje-
sitménycsokkenés kozott kozepesen erds, negativ iranya kapcsolat lathato. A teljesitmény-
csokkenés dimenzidjaban a magas pontszam jelenti az alacsony érintettséget, ezért, ha a nega-
tiv iranya Osszefliggés azt jelzi, hogy ha kdzepesen érintett valaki az érzelmi kimeriilésben a
teljesitménycsokkenésben is kozepes mérték lehet ra a jellemzé. Ez az Gsszefiiggés igaz a

deperszonalizacié ¢és a teljesitménycsokkenés kapcsolatara is.

4.3.2. Eroéfeszités-jutalom egyensilytalansiag eredményei

A mukahelyi stressz mérésére A Siegrist és munkatarsai (1996, 2004) altal kialakitott kérdo-
ivet hasznaltam, mely harom f6 dimenziobdl tevédik 6ssze: munkahelyi erdfeszitések, jutal-
mak és talvallalas. A véalaszadoknak a kérdéseket egy 5 foku Likert-skalan kell értékelnie. Az
eréfeszités skala pontszama 3-tdl 15- ig terjed, a jutalom skala pontszama 6-t6l 30-ig. Az eré-
feszités skala tekintetében minél magasabb a pontszam, anndl tobb az észlelt erdfeszités, a
jutalom skala esetében az alacsonyabb pontszam kevesebb észlelt jutalmat mutat. A két skala
hanyadosa adja a Siegrist modell szerinti munkahelyi stressz mérésére alkalmas mutatot, mely
értelmezésénél az 1-nél nagyobb pontszam jelenti a magas stresszt. A kérdéiv tulvallalas ska-
la 6-24 pontig terjed, ahol a magasabb pontszam, magasabb talvallalast jelez. (Salavecz, Gy.,
Neculai, K., Rézsa, S., Kopp, M., 2006).
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A kutatasi eredmények alapjan a 102 f6bol 8 Kitoltére volt jellemz6é a munkahelyi stressz ma-
gas mértéke. Az eredményeket linearis regresszio segitségével 6sszevetettem a kiégés harom
dimenzio6javal, ahol a bemeneti, vagyis prediktiv valtozo a munkahelyi stressz a kimeneti val-

tozok pedig a kiégés dimenzioi. A kovetkezo tablazatban dsszefoglaltam az eredményeket.

3. sz. tablazat: Munkahelyi stressz és a kiégés kapcsolata. Linearis regresszio. (N=102)

VALTOZOK MUNKAHELYI STRESSZ
B r2
ERZELMI KIMERULES 0.257 0.15
ELSZEMELYESEDES -0.305 0.03
TELJESITMENYCSOKKENES -0.109 0.087

Forras: sajat szerkesztés, SPSS alapjan
Az eredmények alapjan (p<0.01) az érzelmi kimeriilés és stressz kozott szoros kapcsolat fi-
gyelheté meg (3=0.257). Ez az érték azt mutatja meg, hogy a magas munkahelyi stressz ma-
gas érzelmi kimeriilést eredményez. Az r? azt mutatja meg, hogy az adott valtozé milyen mér-
tékben magyarazza a masik el6fordulasat (15%). A deperszonalizacio és a teljesitménycsok-
kenés kozott forditott irany linearis regresszio figyelheté meg, am az r? alacsony értéke miatt

ezeket az osszefliggéseket nem érdemes figyelembe venni.

4.3.3.Munkahelyi elkotelezettség kérdoiv eredményei
A szervezeti elkotelezettség mérésére a OCQ kérdéivet hasznaltam. A 15 allitasbol 6 forditott
alltas volt, ahol az alacsony pontszam jeldli a magas elkotelezettséget. Az értékek atvaltasa
utan az elégedettség mértékét harmadolassal értékeltem. Az alacsony (0-33% ko6zott), kozepes
(34-66% kozott), és magas (67-100% kozott) elkotelezettségi szintet allapitottam meg az
eredmények vizsgalata soran. Ennek mértéke: alacsony mértékben elkdtelezett a kitdltdk 0 %o-
a, kozepes mértékben a kitoltdk 74 %-a, magas mértékben pedig a valaszadok 26 %-a. Az

aranyokat a kdvetkezd dbra szemlélteti.
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4.sz. abra: Munkahelyi elkotelezettség mértéke

A munkahelyi elkotelezettség mértéke
a teljes populaciot vizsgalva (N=102)

H alacsony
H kozepes

m magas

Forras: Exel tablazat, sajat szerkesztés
Kutatasomban a munkahelyi elkotelezettség és az egy munkahelyen eltoltott évek szama ko-
zOtti Osszefiiggésre is kivancsi voltam. Linearis regresszio segitségével vizsgaltam meg az
értékeket. A prediktiv valtozoként a munkahelyi elkdtelezodést adtam meg, kimeneti valtozo
a pedig a jelenlegi munkahelyen elt6ltott évek szama volt. A kovetkez6 tablazatban foglaltam

Ossze az eredményeket.

4.sz. tablazat: Munkahelyi elkotelezettség és a jelenlegi munkahelyen eltoltott évek szama.

Lineéris regresszid. (N=102)

VALTOZOK MUNKAHELYI ELKOTELEZODES

B r?
JELENLEGI MUNKAHE- 0.624 0.389
LYEN ELTOLTOTT IDO

Forras: sajat szerkesztés, SPSS alapjan

A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy a munkahelyi elkételez6dés és a jelenlegi munka-
helyen eltoltott évek szama kozott pozitiv, erés kapcsolat talalhatd (p<0.001; 8=0.624.). Ha
magas mértékii a munkahelyi elkotelezddés, a munkahelyen eltoltott évek Szama is tobb. Az
eredmények alapjan a jelenlegi munkahelyen eltoltott évek szamat 38.9%-ban tudom magya-

razni a munkahelyi elkotelezodéssel.
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5. A kutatasi kérdésekre kapott valaszok elemzése

Hi: A kiegés mértékét befolydsolja a munkahelyi stressz szintje.

A kiégés harom dimenzioja koziil az érzelmi kimeriilés és a munkahelyi stressz kozott volt
szoros 0sSzefliggés, a masik két dimenzi6 elhanyagolhaté mértékben magyarazhato a stressz-

faktorral. Ezek alapjan ezen hipotézis nem nyert bizonyitast a kutatas soran.

Hz: 4 tobb mint 10 éve ugyan azon a munkahelyen dolgozo ovodapedagogusokat magas mun-

kahelyi elkotelezettséq jellemzi.

A vizsgalati eredmények alapjan, ha magas a munkahelyi elkotelezédés, a jelenlegi munkahe-

lyen eltoltott évek szama is magas lesz, igy ez a hipotézis igazolast nyert.

Hs. A kiégés dimenzidi koziil legnagyobb mértékben az érzelmi kimeriilés jelenik meg az

ovodapedagogusok korében.

A kozepes vagy magas szintli érzelmi kimeriilés a kitoltok tobb, mint a felére jellemz6, mig a
deperszonalizacio és a teljesitménycsokkenés inkabb alacsony mértékben jellemzé az adott

populacidra. A hipotézist a kutatas igazolja.

KOVETKEZTETESEK

A téma fontossagat tovabb igazolja, hogy nehezen gyliltek dssze a kitoltések, annak ellené-
re, hogy tobb fronton igyekeztem elérni az érintett személyeket. Szamomra ez azt jelzi, hogy a
szakteriileten korantsem kapott az eddigiekben elégséges figyelmet a burnout szindréma, nem
kelti fel az érdeklddést a kérdéskor emlitése, vagy eléfordulhat, hogy a tulterheltség miatt nem
volt idejlik kitdlteni a kérddivet a legtobb 6vodapedagdgusnak.

A kutatasi eredmények alapjan a leginkabb az emocionalis kimeriiltség jellemzi az adott
populaciot, melynek tiinetei k6zé tartozik a faradsag, kronikus kimeriiltség, almatlansag, dif-
faz testi panaszok és a megbetegedési hajlam. Ezen tiinetek megnehezithetik a mindennapi
munkavégzést, a pedagogus eleve faradtan megy munkaba, a gyermekekhez pedig rengetek
energiara lenne sziikség. A munkahelyi stresszfaktorok, mint példaul a tamogatd kozeg hia-
nya, a tulterheltség, az anyagi és erkolcsi elismerés hidnya, az érzelmi kimeriiltség tlineteit
erdsitik. A kiégéssel szemben a leghatékonyabban ugy tudunk védekezni, hogy a megel6zését
igyeksziink szem el6tt tartani. A prevencié nem csak egyéni, de szervezeti szinten is fontos,
hiszen a burnout szindroma kialakulasahoz a hajlamosit6 munkahelyi koriilmények is hozza-
jarulnak. Az 6nismeret elengedhetetlen a hatékony pedagogusi munkahoz, valamint a kiégés

kialakulasanak a valoszinlisége is csokken, amennyiben az egyén tisztdban van Sajat korlatai-
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val, képességeivel. A stressz elleni védekezésben nagy szerepet jatszanak a megkiizdési stra-
tégiak, ezen készségek fejlesztése is kiemelet fontossagn a kiégés megel6zésében. Az 6nisme-
reti tréningek jo lehetséget biztosithatnak dnmagunk megismeréséhez, alakitdsahoz, igy a
kiégéssel szembeni kiizdelemhez is hozzajarulhatnak.

Szervezeti szinten is érdemes beszélni a kiégéssel kapcsolatos prevenciorol, hiszen az adott
intézmény Szamara is fontos a megfeleld munkavallaloi teljesitmény és a magas munkahelyi
elkotelezodés. Kiemelt fontossagl, hogy a munkavallaléi jol-létre az intézmény vezetdsége
kell6 figyelmet forditson. A kellemes munkahelyi kornyezet, rendszeres vezetdi motivalas és
visszajelzés, timogato tarsas kapcsolatok, valamint a megfelel6 kommunikacié mind-mind

protektiv tényezoként hatnak a burnout szindroma kialakulasanak megel6zésében.

6. Kitekintés

A kiégés kezelésére tett javaslataim el6tt fontosnak tartom feltarni azt, hogy a kiégés vizs-
galatanal, megallapitasanal kezd6dnek Magyarorszagon a problémak. Ahogyan Tandari-
Kovacs (2010) is ramutat erre a kérdéskorre, mig sok mas orszagban egységesitett, hogy mit
alkalmaznak a kiégés mérése. Leggyakrabban a dolgozatomhoz is hasznalt MBI altal mérik
fel az egyéneket, amely egy validalt kérddiv, tehat biztositja, hogy egységes és megbizhatd
eredményt kapjanak. Ez alapjan a legfontosabb 1épés szerintem, hogy orszagosan egységesi-
tett modszerrel kezdjiik el €s rendszeresen kellene mérni a burnout szindroémat.

Koréabbi hazai pedagogus kozonségen késziilt felmérések soran kideriilt, hogy ma, orsza-
gunkban a pedagdgusok az intézményiiktdl, illetve a miikodésiiket biztosité rendszertdl nem
kapjak meg a kelld tamogatast a kiégés megeldzésére, az okok és tiinetek, a szindroma meg-
ismerésére. (Szelezsanné, 2016; Gyarmati és mtsai, 2020) Holott a kiégés jelensége nem csak
egyéni szinten, hanem a szervezet egészére is hatdssal van. Munkaeréhiany, a munkaerd fo-
lyamatos cserélddése, helyettesitések biztositasa, ) kollégak beszokasa, ezeknek a kovetkez-
ményeknek anyagi vonzata is van.

A munkaerd felvételének pillanatdban sziikséges, hogy kezdddjon a preventiv kdrnyezet
biztositdsa. Az 1j munkatars beilleszkedését - fiiggden attol, hogy palyakezdd, vagy gyakor-
lott pedagdgus — az 6sszeszokott csoportba timogatni kell. Osszességében barmilyen 1j mun-
katars érkezik, fontos, hogy az intézmény vezetdsége 1dot szakitson rd, hogy bemutassa a tan-
testiiletet, vagy neveldtestiiletet, az épiiletet, meglegyen a helye a pedagoégusok szamara ki-
alakitott helyiségben. Ezen feliil pedig minden tdjékoztatast megkapjon, ami sziikséges a hazi-

renddel, szokasrenddel kapcsolatban. Fontos, hogy az 1j kolléga azt az informaciot is meg-
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kapja, milyen kérdéssel kihez forduljon, erre akar érdemes egy konkrét személy kijeldlni.
Mindezen intézkedéssel altalanosan segithetjiik, hogy komfortosan érezze magat, a megfeleld
informaciok birtokdban csokken az 1j élethelyzet miatti stressz helyzet, szorongés és az in-
tézmény iranti elkotelezettséget is hamar novelhetjiik.

A korabbi kutatasok kimutattak, hogy a pedagogusokra kifejezetten nagy terhet ré az egyre
novekvo adminisztrativ feladatok ellatasa. (Lannert Judit, 2010) Az 6vodapedagdogusok eseté-
ben is a gyermekek napi 6vodai jelenlétét, viselkedését, fejlodését, fejlesztését dokumentalni
kell. Az adminisztrativ feladatok elvégzésének megkonnyitésére jo, ha az intézmény rendel-
kezik egy vonalvezetdvel, mely mentén hatékonyan nyomon tudj kévetni az adminisztracio
menetét. Konnyen meg is tudja tanulni a teljes folyamatot, illetve, amig nem rdgziil minden
pont, nem kell egy kollégat terhelni minden kisebb kérdés felmeriilése esetén.

A palyakezdd kollégak segitése még inkabb fontos a kezdeti iddszakban, hiszen lehetséges,
hogy semmilyen munkatapasztalattal nem rendelkezik egyeldre. A fiatal kollégak mellé ér-
demes olyan tapasztalt pedagdgust kijelolni, aki idealis példat tud mutatni mind szakmai,
mind emberi értelemben. Egy elhivatott, tapasztalt kolléga kelld visszajelzéseket is tud adni, a
rabizott palyakezddnek mind az esetleges javitand6 pontokrol, mind a j6 teljesitményrol.

A pedagogusok korében az egyik leginkabb megjelend hajlamositd tényez6 a nem megfe-
lel6 értékelési rendszer, illetve a pozitiv visszacsatolasok hidnya. Az els6 iddszakban egy uj
munkavallalé esetén kulcsfontossagi a megfeleld visszajelzések rendszerének kialakitésa.
Fontos, hogy ez egy olyan rendszer legyen, amiben mind a pozitiv, mind a negativ esemé-
nyekre ki kell térni, ezt azonban olyan forméban talalva, amelyet be tud fogadni a hallgatosag
¢s pozitivan tudja értékelni. Tovabbi fontos feltétel, hogy a munkavallalo is kapjon lehetdsé-
get a visszajelzésre, ezek a beszélgetések kétiranytak legyenek. Igy ventillacios feliiletet is
biztositunk a munkavallalonak, tovabba ugy érzi nagyobb kontrollal rendelkezik feladatkoré-
vel, munkakornyezetével kapcsolatban Ezaltal csokkenthetjiik a motivacidvesztés, a magas
stressz szint, valamint a produktivitas romlasanak veszélyét. Ezen feliil a vezetdk is teljes ké-
pet kapnak sajat vezetdi stilusukrél, intézményiik miikdésérdl, ami altal megfontolt dontése-
ket hozhatnak a sziikséges valtoztatasokkal kapcsolatban.

A megfeleld visszajelzések azonban nem csak a nevel6testiilet ) tagjainak, hanem a rég-
ota ott dolgozé kollégaknak is fontosak. Az egyforma banasmod azért is elengedhetetlen, kii-
16nben az erdfeszités- jutalom egyenstly még inkabb felborul, eltolodik, hiszen a bevalt kol-
léga évek Ota fekteti be az energiat ugyanazon a munkahelyen a mindennapjaiba, mégis az 0j
kolléga tobb ,,jutalmat” kap, hiszen 6t értékelik. Az emlitett egyensuly fenntartdsa olyan as-

pektusbol is elengedhetetlen, hiszen a kiégéssel szemben az egyik legfobb protektiv tényezd a
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tamogatd kapcsolatok, timogatd kornyezet megléte. Amennyiben a kollégak kozott egyenlot-
lenségek miatt fokozodik, vagy megjelenik az ellenszenv, kontraproduktivva valik korabbi
intézkedésiink. A nevelGtestiiletben az Osszetartas érzésének novelése érdekében fontos, hogy
a vezetok hangsulyt fektessenek a kollégak kozti ellentétek mielobbi rendezésére. Az dvodak-
ban amennyiben a parok, vagy dajka személyiségiikb6l fakadoéan nem tudnak jol egylittmii-
kodni a kiégés elkeriilése érdekében at kell gondolni az intézmény felosztasat, és ujraosztani a
csoportokat, intézményegységeket. A teljes kollektiva dsszehangolasanak szempontjabol fon-
tos csapatépitd programok szervezése. Arra azonban figyelmet kell forditani, hogy a csapat-
épités olyan formaban torténjen meg, amely a munkatarsak szamara is komfortos, szoérakozta-
to.

A pedagdgusok kiégésének megeldzése szempontjabol rendszerszintli valtozasok kellené-
nek, ezek koziil az egyik legfontosabb, hogy szupervizids lehetdséget biztositsunk szamukra.
Mind a naponta 6ket éré behatdsok ventillacidja, mind az elakaddsok megyvitatasa, mind pedig
a maganélet és a munka egymasra hatasanak konnyitése érdekében.

Tovabba a rendszer szintli valtozasok kovetkezd fontos komponense a megfelelé munka-
koriilmények biztositdsa lenne. Amennyiben minden intézmény megfeleld infrastrukturalis
feltételekkel és felszereltséggel rendelkezne, a pedagdgusoknak altaldénossadgban tobb energia-
juk maradna a gyermekek nevelésével kapcsolatos feladatokra, mely csokkentené a stressz
mértékét, valamint hozzajarulna a munka-maganélet egyensuly javitasahoz.

A kovetkezd rendszer szintii probléma a pedagdgusok eréfeszitésének jutalmazasa. Mind
erkolesi, mind anyagi vonatkozasban. A pedagogus hivatas kiilsé megitélését is javitand, ha
financidlis szempontbol biztos hatteret kapnanak. Az anyagi biztonsag jelentésen csdkkentené
a pedagogusok elégedetlenségét, valamint a mindennapi stresszt, amely a motivacio, szakmai
onértékelés novekedésével jarna, igy jelentdsen csokkenne a palyaelhagydk és a szakember
hidny mértéke.

Végiil pedig a rendszerszintli valtozdsok soraban a megterheld mindsitési rendszer all. A
mindsitési szisztéma terhet ro a pedagdgusokra, kifejezetten a régdta palyan 1évo szakembe-
rek esetében. Olyan program kidolgozéaséra lenne sziikség, mely valoban felméri a pedagogu-
sok felkésziiltségét, alkalmassagat. Ugyanakkor lehetdséget biztosit arra, hogy 1épést tartsa-
nak az aktudlis oktatasi-nevelési irdnyzatokkal, a iskolapszicholdgia hasznos tjitasaival, va-
lamint, hogy egy holisztikus szemléletben tudjanak gondolkodni. A gyermeket ne csak egy
feladatnak lassak, hanem egyben tudjak vizsgalni és kezelni a szocialis hattér, az idegrendsze-

ri fejlettség, egészségiligyi problémak és az egyéni preferenciak dsszességét. Leendd dvodape-
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dagogusként szeretném, ha a hangstly a gyermekek nevelésén lenne, akar egyéni igényeik
szerinti foglalkozasok, kiscsoportos tevékenységek, fejleszto jatékok alkalmazasaval.

Az értékelési rendszerben a teljesitendd szintekhez Onismereti foglalkozasok teljesitését
kotném. Nagyon fontos lenne, hogy a segit6 szakmakban, igy a pedagoégusoknal is nagy hang-
stlyt fektessenek az Onismeretre, akar mar a palyavalasztast kovetéen. Amennyiben a szak-
ember tisztdban van sajat kompetencidival, hidnyossagaival és még inkabb motivacioival,
majd ha ezeket rendezni is tudja, hogy - esetiinkben - az 6vodaban adekvat odafordulast tud-
jon biztositani a gyermekeknek. Ne traumai, vagy elakadasai irdnyitsak neveld tevékenységét.
A folyamatos Onismereti munka azért fontos, mert az ember ¢életében folyamatosan jonnek
megprobaltatasok mind életkori valsagbol, mind maganéleti nehézségbdl, mind szakmai el-
akadasbol fakadoan, amelyekkel akkor aktualisan kell megbirkdznia a szakembernek.

Egy megfeleld értékelési rendszer hangsulyt fektetne a szakember kiégésnek megeldzésére
is, mind az emlitett koriilmények biztositasa, mind megfelelé szakmai tovabbképzések tartasa,
valamint burnout szindrémara irdnyuld protokoll kidolgozasa altal. Visszamendleg a preven-
ci6 nem lehetséges, ezért a jelenleg kiégett pedagdgusok segitésére is sziikséges lenne kidol-
gozni, mely azzal kezdddik, hogy felmérik az Gsszes pedagogus kiégési szintjét, majd az
egyéni preferencidkat figyelembe véve tdmogatna az érintett személyeket a folyamat kezelése,
visszaforditasa terén.

Tovabbi érdekesség, mely nem kozvetlen eredeti témamhoz kapcsolodik, azonban fontos-
nak tartom megemliteni, ugyanis dolgozatom megirasa, valamint eddigi munkam soréan is azt
tapasztaltam, hogy a kiégés témakdore egyre inkabb jelenlévd kérdéskor lehet mar fiatal kor-
ban is. Mar az iskolas kora gyerekek korében is végeztek felméréseket, melyek azt mutattak,
hogy egyre nagyobb korben jelentkezik a kiégés a gyermekkorban, mely azt gondolom, leen-
d6 ovodapedagogusként is jelentdsen aggasztd tendencia. (Kunos, 2017) A gyermekek az
iskolarendszerben az elmult évek-évtizedek soran egyre leterheltebbek, maga az iskolai kdve-
telményrendszer is sulyos terheket ré rajuk, valamint a verseny egyfajta kényszerhelyzetet
1déz eld, hogy tulteljesitsenek, szamtalan kiilon foglalkozasra, korrepetalasra jarjanak. Dolgo-
zatomban azért kivantam kitérni erre, mert tapasztalataim szerint az elmult évek soran az is
tendenciava valt, hogy az 6vodaskoru gyermekek minden perce is foglalkozasokkal van le-
kotve. Ovodas kortol kezdve nyelvi 6rak, hittan foglalkozasok, sportfoglalkozasok, és a kii-
l6norak végelathatatlan tarhaza all rendelkezésre, melyet a sziilok meg is ragadnak, hol a
gyermekek idejének kitdltése, hol puszta jo szandékbol, hogy az 6 gyermekiik megkapja a
lehet6séget ilyen készségek korai elsajatitasara. Egyre kevesebb teret és idot kapnak a kis-

gyermekek arra, hogy szabadjatékot folytassanak, fantazidljanak, holott ezek rendkiviil fontos
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szerepet jatszanak idedlis fejlodéstikben. A talteljesités nyomasa mar ennyire fiatalon beleég a
gyermekek tudatdba, az hajlamosito tényezd a fiatalkori és a korai felndttkori kiégésre. Azt
gondolom, hogy pedagdgusként fontos, hogy megtaldljuk az egészséges hatart, amivel a
gyermekeket és a gyermekek érdekében a sziiloket is terelgetni tudjuk a helyes uton.

Tehat Osszességében jelentOségteljes, hogy a pedagogusok atfogoan ismerjék a burnout
szindroma kialakulasanak koriilményeit, tiineteit, jeleit és kezelési lehetdségeit, hogy mind a
sajat koriikben, mind az altaluk nevelt gyermekek korében meg tudjak tenni a sziikséges 1épé-

seket leginkabb a prevenciora.
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7. Osszefoglalas

Dolgozatomban az 6vodapedagogusok korében tapasztalt kiégés mértékét, a munkahelyi
stressz burnout szindromara gyakorolt hatasat, valamint a munkahelyi elkotelezettség és a
jelenlegi munkahelyen eltoltott id6 osszefiiggéseit vizsgaltam.

Modszerek: Kutatdisomhoz harom kérddivet 6tvoztem, melyekbdl a Google kérddiv szer-
kesztdjével elkészitettem egy online kérddéivesomagot. A kérddivesomagot intézményvezeto-
kon keresztiil jutattam el a célcsoporthoz, tovabba szakmai kozosségi média csoportokban
tettem kozzé. Osszesen 102 valaszold vett részt a kutatasban. A kiégés mértékének felmérésé-
re a Maslach Burnout Inventory (MBI)-t hasznaltam fel, amely az érzelmi kimeriilés, a deper-
szonalizacio €s a személyes hatékonysag csokkenése dimenzidkat alkalmazza. Az eréfeszités-
jutalom egyensulytalansag kérddivet (Effort-Reward Imbalance Questionnaire, ERI). A kér-
doiv bazisat Siegrist munkahelyi stressz modellje képezi. Az Organizational Commitment
Questionnaire, azaz OCQ kérdéivet hasznaltam a szervezeti elkotelezettség vizsgalatahoz,
melyet Porter és munkatarsai utdn Meyer és Allan 1997-ben kollektiv elkotelezettség vizsga-
latara dolgoztak at. Az eredményeket kiértékeléséhez korrelaciot és linearis regresszio statisz-
tikai probakat alkalmaztam.

Eredmények: A kiégés szindroma dimenzidi koziil az érzelmi kimeriiltség a kitoltok tobb
mint felénél kozepes vagy magas tartomanyba esett, tehat azt mondhatjuk, hogy az adott po-
pulacio nagy részére jellemz6é az emocionalis kimeriilés. A deperszonalizacio és a teljesit-
ménycsokkenés magas szintje kevésbé jellemzo, bar az elszemélyesedés magas mértéke a
valaszadok kis részére igaznak bizonyult. A Kutatas soran igazolast nyert miszerint a munka-
helyi stressz befolyasolja az érzelmi kimeriiltség mértékét. A magas munkahelyi stressz, ma-
gas emocionalis kimeriiléshez vezethet, mely a kiégés egyik tényezdje. Az eredmények az is
bizonyitjak, hogy azok a kitolték, akik lojalisak a jelenlegi munkahelyiikh6z, mar tobb, mint
tiz éve dolgoznak az adott munkahelyen.

Kovetkeztetések: A Kiégés elleni kiizdelemben a legfontosabb a prevencios tevékenység, az
egyén és a szervezet szintjén egyarant. Lényeges, hogy az 6vodapedagogusok kell6 ismerettel
rendelkezzenek a burnout szindroma kialakulasanak ok-okozati tényez6irdl, valamit a kiégés
tiineteivel tisztaban legyenek, megfelelé onismerettel rendelkezzenek a megel6zés érdekében.
Intézményi szinten a kellemes munkahelyi kornyezet, megfelelé jutalmazas és visszajelzés,
hatékony kommunikacié €s tamogato tarsas kapcsolatok segithetnek a kiégés kialakulasanak
megel6zésében.

kulcsszavak: kiégés, munkahelyi stressz, pedagdgus, prevencio, munkahelyi elkotelez6dés
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9. Mellékletek

1. sz. melléklet — kérdoiv

Munkahelyi kiégés jelensége az évodapedagdgusok kdrében

Kedves Kitihd!

Mémething S2iklai Karilla vagyok a Magyas Aprar-£s Bletudomanyi Eqyetem Pedapdaiai Kar Ovadapedantqus szakos vhgzha
hallgassja. Diplemamunkamal “Munkahelyi kidgés jelensdge az dvodapedagtiqusak kirdben® eimmel irorm, melyher seqitségét kérerm
az aldbbi kirddivek kitblidsdvel

A kitdltés amonim és Snkéntes. A benne szerepld adatokal kizardlag wwdomdnyos célokra hazmalom fel. Minden valaszal bizalmazan
kezelerm, semmilyen hatranya nem szarmazhal & valaszadashal.
A kdrddives kindiése kinilbekil 10-15 percel vesz igénybe.

Kiazindm a segilsigl

1. Midta dolgozik On édvodapedagdguskeént? *
Soronként csak eqy ovdlist jeldljion be.

kevesehb, mint 2 dve
2-5 dve
5-10 éve

by, mint 10 éve

2. Midta dolgozik On a jelenlagi munkshelyén? *
Soronként csak eqy ovdlist jeldljion be.

kevesehb, mint 2 dve
2-5 dve
5-10 éve

by, mint 10 éve

A kiivetkerd kisddsek soran kérem, gondalja végig, hogy milyen gyakran

érzi azokat a munkéja sordn.

A valasropoid: 1. soha 2. dvente néhdnyszor 3. havonla egysrer vagy kevesebbszer 4. havorta
néhanyszor 5. hetenle eqyszer 6. heterte néhdnyszor 7. naponta

3. A munkém sordn érzelmileg kiszipolyozottnak érzem magam. *

Sorordodnt csak egy ovdlist jeldiin be.

4. Egész nap emberekkel foglalkozni igazén kimeritd és fesziltségheltd szdmomra. *

Sorarddnt cxak agy ovilist jeitliin be
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Ugy érzem, & munksm magtén, megbetegit engem. *

Soranként csak egy ovdlist jeitlibn be.

Frusztrélédom a munkam soran. *

Soronként csak egy owdlist jeiifibn be.

Ukgy érzem, hogy tilségosan is keményen dolgozom. *

Soranként ciak egy ovdlist jeitibn be.

Tl sok stresszel jar szémomra az emberekkel valé kizvetlen munkavégzés. *

Sorandént coak egy owilist jeitlibn be.

LUgy érzem, mintha az utolsd erftartalékaimat &lném fel, *

Sorarként czak egy ovdlist jeitibn be.

Ugy érzem, hogy munkam sorén mar Ggy kezelem az embersket, mintha személytelen targyak lennének. *

Sorombént csak egy oviiist jeidlion be.

Sah Maparita

Mér akkor is féradt vagyok, amikor reggel fel kell kelnem és szembe kell néznem a ram vard mai munkéval. *

Soromként cxak egy ovilist jeidlidn be.

Sah Maperita
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12

13

14.

15

16.

17.

18

Az az érzésem, hogy az emberek, akikkel foglalkozom a munkim sordn, sckszor engem tesznek fielelfssé a
problémsjukeért.

Soromként cxak egy ovilist jeidlidn be.

Soh Maponta

A munkanap végére a turelmem végére érek, elhaszndlt vagyok. *

Saromként cxak egy ovdiist jeidlion be.

Sah Maparita

Valojaban nem tordddm azzal, hogy mi torténik azokkal az emberekkel, akikkel 3 munkim sordn foglalkozom. *

Sorormként csak egy oviiist jeidlion be.

Sah Maparita

Mintha érzéketlenebbé véltam volna az emberekkel szemben, midta ezen a teriileten dolgozom. *

Sarordednt cxak egy oviiist jeiflicn be.

Sah Maparita

Att6l tartok, hogy ez a munka érzelmileg teljesen megkeményit. *

Sorordednt cak egy ovdiist jeidlicn be.

Sah Mapsrita

Sok értékes dologra voltam képes az eddigiekben @ munkdm sordn. *

Sarordeént cxak egy ovdlist jeiSlicn be.

Soh Maponta

Tele vagyok energidval.

Sarordednt cxak egy oviiist jeiflicn be.

Sah Maparita
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Kannmyen meg tudom érteni azoknak az embereknek az érzéseit, akikkel foglalkozom. #

14.
Saromkdng crak egy avilist jeiSjin be.
i 2 3 4 5 & 7
Sah Mapanta
20.  Magyon hatékonyan tudok foglalkozni @ munkam sordn hozzém forduld emberek problémaival *

Soromkdnt cxak egy ovdiist jeidlidn be.

Maponta

1. A munkémban képes vagyok nyugodtan és higgadtan foglalkozni mésok érzelmi problémaival. *

Sarorkdnt ceak agy ovilist juidlin be.

Naponta

22, Ugy érzem, & munkamon keresztil pozitivan tudom befolydsolni més emberak életét. *

Sarordofint cxak egy ovilist jeldlicn be.

MNaponta

23, Megnyugtatd légkbrt tudok teremiteni a munkam kizben magam kiré. *

Sarordoént cxak egy ovdiist jelSion be.

Maponta

24. Valosdggal felidultnek érzem magam munkam utén.

Sarorkdnt ceak agy ovilist juidlin be.

MNapanla

Az aldbbi Allitazok jelenlegi vagy leguidbbi munkakirdne vonatkomak. Kérjik, jelblje be mindegyknl, hagy
menryine fejezi ki az On munkahelyi helyzeté
1. Mem jellemzd 2. Jellemen, de ez egydltatin nem zavar 3. Jellermned, ds ez kissd ravar 4. Jellemzd, &g ez zavar 5. Jellernzd, ds er nagyon

zavar
25, Allands idSzavarral kiizdék a negy munkahelyi terhelés miatt.
Soronként csak egy ovalist jeidljén be.

1 2 3 4 &5

Jedlerned, &5 e nagyon Zavar
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Munkam kozben gyakran félbeszakitanak, és sok a zavard tényezd. *

Sarorkdnt csak egy ovalist jeitlin be.

26.

1 2 3 4 §
Jellemed, &t & agyon zavar

27. Az elmult években a munkdm egyre t8bb erdfeszitést kdvetel. *

Sorondednt cxak egy oviiist jeiGlicn be.

jellesmizd, é= ez nagyon zavar

28,  FKevés az esélyemn arra, hogy munkehelyemen eldléptessensl. *

Sarordkdnt cxak egy ovdiist jeiSlion be.

Jedlerned, &z &x nagyon Zavar

Kedvezdtlen valtozds tortént a munkahelyi helyzetemben, vagy szémithatok ame. *

Sarorkdnt csak egy ovalist jeitlin be.

20,

Jedlerned, &% &X nagpon HEavar

30.  Alldsom bizonytalan, *
Sarorként csak egy ovalist jeitljon be.

1 2 3 4 &

Jellerned és ax nagyon Eavar

Az alanbi Allitdeck jelenlegi vagy leguidbbi munkakirse venatkeenak. Kok, jeiblje be mindegyins,

hagy menryire fejezi ki az On munkahelyi helyzetél
1. Jellernzd 2. Merm jellemzn, de ez egydltalin nem zavar 3. Nem jellemzd, &s e kissé zavar 4. Nern jellermzn, és ax zavar 5. Mem jellernzd, de

&2 AEGyan Eavar

31, Erdfeszitézeimért és teljesitményemént megkapom a megérdemelt megbecsllést &s elismendst. *

Sarordednt cxak egy ovdiist jeiblion be.

Jelh e jellamzd, &2 &2 Hagyon zavar

32, Erdfeszitéseim és teljesitményem alapjén |6 kildtésaim vannak az elblépéere. *
Sarorként csak egy ovélist jeidjan be.

1 2 3 4 5§

Jelh e jellamzs, &% &2 nagyon zavar
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32, Erdfeszitéseim és teljesitményem alapjén |6 kildtésaim vannak az elblépésre. *

Sorordednt ceak egy oviiist jeidlion be.

1 2 3 4 5

Jelh Herm jellamzs, &2 a2 nagyon zavar

33,  Erdfeszitéseimért és teljesitményemén megfeleldfizetést/jGvedelmet kapok. *

Sorordodnt cxak egy ovilist jeidljon be.

Jelh e jellemzs, &5 &2 nagyon Tavar

Kérjiik, jeldlje be, hogy mennyine & vagy nem &t egyel az alabbi dllitdsokkal! Kiszbnjik, hogy mindegyl dllitdsra valaszal!
1. Egyéitaldn pesr jellemzd 2. Mem jellarmes 3. Jellarmes 4. Magyon is jellemza

34. Azidd szoritdsa miatt gyakran érzem magam tilterheltmek *

Sorordednt ceak egy oviiist jeidlion be.

1 2 3 4

Egy Nagyon is jellemzs

35, Amint felébredek, azonnal 8 munkahelyi problémaimra gondolok. *

Sorordodnt cxak egy ovilist jeidljon be.

1 2 3 4

Egy Magyon is jellemzt

36.  Amint hazeérek, konnyen ellazulok, és félreteszem a munkahelyi gondokat. *

Sarordednt cxak egy ovdiist jeiblion be.

Egy Nagyen is jellemzt

37.  Ahozzam kdzel dll6 emberek szerint tdl sok ldozatot hozok a munkamért. *

Sorordednt ceak egy oviiist jeidlion be.

1 2 3 4

Egy Nagyen is jellemzs

38. Mehezen hagy nyugodni a munkim, még lefekvéskor is az jér a fejemben. *

Sorordodnt cxak egy ovilist jeidljon be.

Egy Magyon is jellemzt
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39.  Ha a munkimat mésnapra halasztom, nyugtalanul alszom. *

Sorordednt ceak egy oviiist jeidlion be.

1 2 3 4

Egy Nagyon is jellemzs

Al kiilGnbizd alitdsokat taldl, ezek olyan érzéseket Tejeznek ki amelyel On a munkahelye irdnt drezhet. Kérem, gondolja végig exek milyen
midridkben drl egyet az dlidsokkal. A valaszopeidk: 1. egyaltalan nem ériek egyet 2. inkabb nem érlek egyet 1. inkabb egyetériek 4. teljes
mlridkin eqyelédriak

40. Az imtézmény sikere érdekében készen llok ama, hogy a rendesen elvartnil sokkal nagyobb erGfeszitéseket tegyek. *
Sorordeént csak egy oviiist jeiblion be.

1 2 3 4

Egy Teljes mérékig egretének

41. Bardtasim eldtt az intézményt dicsérem, és nagyszerd munkahelyként emlitem. *

Sorordodnt cxak egy ovilist jeidlicn be.

1 2 3 4

Egy Teljes mérékig egretének

42, Hevés hlisdget érzek a szervezet feld, *

Sarordednt cxak egy oviiist jeiflicn be.

Egy tefjes mértdkin egyeténes

43. Szinte bdrmilyen munkakan dthelyezést elfogadnék azért, hogy tovabbra is ezen a munkahelyen dolgozhassak. *

Sorordeént csak egy oviiist jeiblion be.

1 2 3 4

Egy Teljes rmérékig egyetének

44,  Ugy taldlom, hogy az én értékeim és az intézmény értékel nagyon hasonldak. *

Sorordodnt cxak egy ovilist jeidlicn be.

Egy Teljes mérékig egretének

45,  Bilszkén mondom mésoknak, hogy része vagyok ennek az intézménynek. *

Sorordodnt cxak egy ovilist jeidlicn be.

1 2 3 4

Egy Teljes rméndkig egyetének
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46. Eppuagy delgoznék méshol iz, ha a munka tipusa hasonls lenne, ©

Sorombént csak egy oviiist jeidlion be.

1 2 3 4

Eqgy Teljes mérékig egyetének

47. A munkahelyemn a munkateljesitményt illetSen valdban a legjobbat hozza ki beldlem. *

Soromként cxak egy ovilist jeidlidn be.

1 2 3 4

Eqgy Teljes ménékig egretének

48.  Jelen korllményeim egészen kis viltozdsdra is elhagynam az intézményt. *

Sarorként cxak egy ovdiist jeiSlion be.

Egy Teljes ménékben egpetériek

49.  Magyon drillok annak, hogy annak idején, amikor ide jottemn dolgozni, més intézmények kizul ezt vilasztottam. *

Sorombént csak egy oviiist jeidlion be.

1 2 3 4

Egy Teljes mérékben egpetériek

50. Mincs igazan sok értelme ehhez a szervezethez ragaszkodni a végtelenségig. *

Soromként cxak egy ovilist jeidlidn be.

Eqgy Teljes mérékben egyel ériek

B1. Sokszor nehezemre esik, hogy egyetértsek az alkalmazottakhoz kapesolodd fontos kérdések céges politikdjdval. *

Sorordeént csak egy oviiist jeiblion be.

1 2 3 4

Egy Teljes ménékben egretérek

52,  Valoban tor&dok a szervezet sorsdval. ¢

Sorondednt cxak egy oviiist jeidlicn be.

1 2 3 4

Eqgy Teljes rérttkben egpetériek
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B3. Szémomra ez & legjobb széba johetd szervezet. ©

Saromként cxak egy ovdiist jeidlion be.

1 2 3 4

Egy Teljes ménékben egpetériek

54, Amikor Ogy déntottem, hogy ennek a szervezetnek fogok dolgozni,az kétséget kizdrdan hiba volt a részemrdl. *

Soromkdnt cxak egy ovdiist jeidlidn be.

Egy Teljes ménékben egpetériek
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NYILATKOZAT

szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérol és eredetiségérdl

A hallgaté neve: Némethné Sziklai Kamilla

A Hallgaté Neptun kddja: Y7QDP9

A dolgozat cime: Munkahelyi kiégés jelensége az dvodapedagdgusok
kdrében

A megjelenés éve: 2024.

A konzulens intézetének neve: Magyar Agrar-és Elettudomanyi Egyetem

Neveléstudomanyi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Gyermeknevelési Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jelleg(i, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerz6k munkajabol vettem at, egyértelm(ien
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardévizsga-bizottsag a
zardvizsgabdl kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabdlyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomadsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudoméasul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kévetben

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtdsatdl szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvdnosan elérhet6 és kereshet6 lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: 2024 év 04 hé 18 nap

Hallgaté aldirasa



NYILATKOZAT

Némethné Sziklai Kamilla (név) (hallgaté Neptun azonositéja: Y7QDP9) konzulenseként
nyilatkozom arrél, hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok
korrekt kezelésének kévetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tdjékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: 2024 év 04 hé 18 nap

%,;Lm,i,r /27/.9- Zuz.._

belsé konzulens

1 A megfelel8 aldhuzandd.
2 A megfeleld aldhtzandd.



