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TARTALMI KIVONAT

A hétkéznapokban mindannyian sajat boriinkon tapasztaltjuk a kiilonb6z6 generacidok
kozotti kiilonbségeket. Ez nincs masként a munkahelyen sem, ahol tobb generaci6 dolgozik egy
helyen. Erdekes kérdés, hogy miként lehet az eltérd generaciokat megkozeliteni, kommunikalni
veliik és motivalni 0ket. Mindenki mashogy kezeli a konfliktust, a stresszhelyzetet és a
munkahelyi kapcsolatokat is.

Szakdolgozatomban a generacids kiilonbségeket vizsgaltam a magyar munkaerdpiacon.
2019 ota dolgozom human erdéforras specialistaként, ezért szerettem volna mélyebben is
belelatni a témaba. A munkaltatok kihivassal szembesiilnek, hiszen 0ssze kell hangolniuk az
eltéréen gondolkodd, viselkedo és kiilonbozo értékrenddel rendelkezé munkavallalokat.
Kutatdsom célja volt, hogy részletesebb képet adjon a Baby boom, X, Y és Z generaciok
nézeteir6l, viselkedésiikr6l, motivaciojukrol. Szakdolgozatomban a négy generacié kozotti
kiilonbséget vizsgalom, ezen beliil részletesebben a munkavallaléi elégedettséget, lojalitast, a
munkahelyi elismerést, @ motivalo és demotivald tényezoket és a kialakuldo konfliktusok
legfébb okait. Els6 1épésként szakirodalmi attekintést végeztem, ahol szekunder adatforrasokat
hasznaltam fel. Ezt kovetden primer kutatasomhoz egy altalam készitett kérddivet alkalmaztam,
mely segitségével adatokat gyiijtottem Gssze a vizsgalt generaciokrol.

Osszességében elmondhato, hogy jelentds kiilonbségek fedezhetdek fel a legidésebb és a
legfiatalabb generaciok kozott. A baby boom generacié esetében a lojalitas, elégedettség és a
kiszamithatosag a jellemz6. Szamukra fontos a j6 munkahelyi 1égkor, az egymas iranti tisztelet.
Legtobbjiik csak magasabb bérért valtana munkahelyet. Az X generacid tagjainal az emberi
banasmod, a kollégakkal vald jo kapcsolat és a megbecsiilés motivalo tényezok fontossaga
jelenik meg. Az 6 esetiikben rendkiviil fontos az elismerés, hiszen legtobbjiik elismerés
hianyabol kifolyolag valtana munkahelyet. Az Y generacidt a tisztelet és megbecsiilés
motivalja. Legtobbjiik magasabb bér miatt valtana munkahelyet. A Z generacio esetében az
emberi banasmod hangstlyosan jelenik meg. Magasabb bérért, illetve rossz munkahelyi 1égkor
esetén is munkahelyet valtananak. Az eredményekbdl megallapitottam, hogy a munkahelyi
légkorrel valo elégedettség generaciorol generaciora csokken. Tovabba a munkahelyen
legtobbszor eléforduld konfliktusok az ellentétes érdekek, eltérd nézetek, tiszteletlenség,
kereseti kiilonbségek miatt alakulnak ki.

Megallapithatd, miszerint szoros Osszefliggés €rzeékelhetd a munkahelyi elismerés €s a
motivacid kozott. Azon munkavallalok, akik ugy érzik, hogy elismerik munkajukat, sokkal
inkabb motivaltak a munkahelyen. Kideriilt mindezek mellett, hogy az ellentétes érdekek, eltérd
nézetek, tiszteletlenség, kereseti kiilonbségek és a tisztelet hidnya a konfliktusok f6 forrasai.
Tovéabba szignifikans eltérés mutatkozott az elégedettség, munkahelyi 1égkor, elismerés,
motivalo és demotivalo tényezok és konfliktus forrasok kozott is. Illetve a munkahelyi lojalitas
generaciorol generaciora csokken.

A kihivasok ellenére oridsi elonyokkel jar a tobbgeneraciés munkaerd. Minden generacid
mas-mas készségeket kindl, és ezek kiegészithetik egymast. A vallalatok versenyelOnyre
tehetnek szert amennyiben tobb generaciot foglalkoztatnak egyszerre. Véleményem szerint
kozos programokkal, képzésekkel csokkenteni lehet a generacios szakadékot. Manapsag
elengedhetetlen a munkahelyi jollétiink egyensulyanak a megteremtése.



