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TARTALMI KIVONAT

A kavé a vilag egyik legnépszerlibb itala. Szinte mindeniitt fogyasztjak jotékony élettani hatasai

vagy ize miatt, esetleg pusztan megszokasbol. A kavépiac telitett és intenziv verseny folyik,
valamint Oriasi a valaszték. Problémat okoz a kiilonb6z6 trendek és a kavézasi szokasok folyamatos
valtozasa. A fogyasztok nem feltétlentl elégszenek meg csupan a termékkel, sokszor plusz
élményre vagynak.
Célom, az eredményeim révén ramutatni azokra az "élmenytermékekre”, amelyek
hozzéjarulhatnak a kavé fogyasztasdhoz a kozdssegi média eszkdzein keresztil. Célom tovabba
azoknak a tényezoknek az azonositasa, amelyek az egészséges ¢letmdd kialakitasahoz segithetik a
kavéfogyasztokat. Ennek érdekében a tartalomelemzés mddszertanat alkalmaztam, valamint, két
fokuszcsoportos interji lebonyolitasara is sor keriilt, a fogyasztok mélyebb attitiidjeinek feltarasa
érdekében.

Osszességében elmondhatd, hogy a kavét értékesité vallalatok hatékonyan kihasznaljak a
kozosségi médiaban rejlé marketingeszk6zok kinalta lehetéségeket. A megosztott képes és videos
bejegyzések tobbsége a kavét, mint terméket valamilyen csendéletben abréazolja vagy életképbe
manipulaléséara. A posztok feltételezhet6 szandéka, hogy a fogyasztokban érzelmeket, emlékeket
generéljanak ezt pedig ugy erik el, hogy a bejegyzésekben valamilyen élményt, kildnleges
pillanatokat, vagy a k&véfogyasztas varazslatos ritudléjat prezentéljak. Alkalmazzék tovabba a
tartalommarketinget receptotletek, oktatdanyagok, barista videok forméjaban. Ertékesitésosztonzd
eszkozokkel is talalkozhatunk, mint pl. nyereményjatékok, kuponakciok. A fékuszcsoportos interju
résztvevoi szamara a kavéfogyasztds nem csupan a napi rutin része. Sokkal inkabb a barati
talalkozdkat, az élményeket, programokat, valamint a kavézas ritualis pillanatait jelenti.
Motivéacidjuk igen szertedgazd, a legkedveltebb kavézasi helyszinnek pedig az otthon bizonyult
Elbszeretettel reagalnak kavétermékekkel vagy kavézassal kapcsolatos posztokra a kdzosségi
média oldalaikon, valamint eldnyben részesitik a tartalommarketinget az értékesitésdsztonzeéssel
szemben.

A kutatas soran hianyoltam a koffein- és laktézmentes, bio, valamint organikus termékekrél
készllt posztokat. A kutatds eredményei alapjan fontos lenne ezen termékek gyakoribb
népszerlsitése, hiszen az egészséges ¢letmadd trend hivei, és a kiilonbozo ételintolarenciaval egyiitt
€16 emberek megszolitasa ma mar szinte nélkiilozhetetlen. Megallapitasaim szerint, fontos lenne
minél tobb élelmiszerjellegli termék online vasarlasanak népszerlsitése, leginkdbb az idd és a
kényelem trend térhoditasdnak eredményeképpen. A kozosségi médidban rejlé erd, valamint a
specialis, innovativ termékvaltozatok megjelenése és a fogyasztasi szokasok atalakulasa,
egyuttesen megkovetelik a vallalatoktol, hogy lepést tartsanak a kavétrendek folyamatos
valtozésaval.



