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1. BEVEZETES

Dolgozatom témaja egy altalam ismert szerz6déses gyartdo vallalat COVID-19 okozta
hatasainak vizsgalata a beszerzési folyamatokra. Kutatasom 6 célja, hogy vizsgaljam, a
COVID milyen hatassal volt a beszerzés ellatasi lancbeli folyamataira. Milyen valtoztatasokat
kellett eszk6zolni, hogy tovabbra is miikodéképes maradjon a Vallalat. Ahhoz, hogy egy
kiviilallo is megértse a dolgozatom témajat, elészor az egész ellatasi lancot és annak
folyamatait meg kell ismernie, majd ezek utan latja at a beszerzési teriilet feladatait, mint
kulcs kapcsolodasi pontot. Ezért is épitettem fol ugy a dolgozatom, hogy bemutatom a teljes
ellatasi lanc folyamatit, bévebben kitérek a beszerzési folyamatokra a Videoton Elektro-Plast
Kft-nél. 2010 ota dolgozom a Videoton Elektro-Plast Kft-nél. Mint operativ beszerzé
keriiltem a céghez, majd 2011-ben stratégiai beszerzd lettem, és azdta is ezen a teriileten
dolgozom. Egy termeld vallalat ¢letében a beszerzés az egyik, ha nem a legfontosabb
kapcsolodasi pontja az ellatasi lancnak. Minden rendelés, anyagbeszerzés, logisztikai
folyamat itt fut 6ssze. Ha a beszerzés nem ugy végzi a dolgat és nem tudja kiszolgalni a
gyartast, az hatdssal van a teljes cég ¢életére. Dolgozatom egy bevezetéssel kezdem, majd ezek
utan szeretném ismertetni az anyag ¢s moddszertani részt, hogy milyen szekunder illetve
primer kutatasokat végeztem. Ezek utan kiilonbozd szakirodalmi forrasok segitségével
bemutatom azokat a fogalmakat, amelyek segitenek megérteni a beszerzéshez illetve az
ellatasi lanchoz kapcsolodo ismereteket. Majd egy par mondatban szeretném ismertetni a
Videoton Holdingot, mint anyacéget, valamint az ellatasi lanc, foként a beszerzés — logisztika
folyamatait a Videoton Elektro-Plast Kft-nél. igy egy atfogod képet mutatva a folyamatokrol.
Majd a dolgozat {6 részeként jon az eredmények bemutatdsa. Primer kutatasként
fokuszcsoportos megkérdezéseket és mélyinterjukat készitettem a beszerzésben -
logisztikdban dolgozd kollégakkal. Végiil pedig jonnek a kovetkeztetések, amik a kutatés
soran, megfogalmazodtak bennem. Zarasként pedig kovetkezik az Osszefoglalasa a

dolgozatnak.



2. ANYAG ES MODSZER

Dolgozatom megirdsdhoz szekunder és primer kutatast végeztem.

Szekunder kutatasom soran a vallalathoz tartozé igazgatoi utasitasokat vettem alapul, amik
kimondottan a logisztikai, beszerzési folyamatokra vonatkoznak. Valamint a tovabbi
informaciokat rendelkezésre allo szakirodalmak, folyoiratok, internetes portdlok anyagai
adtak. Ezek segitségével igyekeztem atfogd képet kapni, illetve nyujtani az ellatdsi lanc

folyamatainak fontossagarol.

Primer kutatasként fokuszcsoportos megkérdezést, és mélyinterjit valasztottam. Ugy
gondoltam ebben a témaban nem tudok kérddives kutatast végezni, €s inkabb a kotetlen
beszélgetés, ami valaszt tud adni a kérdéseimre. A leginkabb érintett teriilet a beszerzés és a
logisztika, igy ezekrdl a teriiletekrdl valasztottam kollégakat, és besz¢€ltiik at az altalam eldre
megszerkesztett kérdések alapjan a témat. Mindenkinek ugyanazokat a kérdéseket tettem fel.
A 3 fokuszcsoport esetében a beszerzési szervezetre fokuszaltam. Azért ezt a szervezetet
valasztottam, mert véleményem szerint Ok értesiiltek err6l a kialakuld helyzetrdl
leghamarabb, és a leginkabb az 6 tevékenységeiket, folyamataikat befolyasolta, és volt ra
nagy hatassal. Csoportonként 8-8-8 6, Osszességében 24 {6 segitette a munkamat. Kettd
csoportra osztottam az operativ beszerzésen dolgoz6 kollégakat, a 3. csoportba pedig a
stratégiai beszerz6 kollégak keriiltek. Igy lehetéségem volt egy adott szervezeten beliil is
megismerni a vélemeényeket, tapasztalatokat, valamint 0ssze tudtam hasonlitani az operativ
beszerz6k és a stratégiai beszerzok valaszait. Mélyinterjut kettd vezetd kollégammal
készitettem, akik, ha nem is kozvetleniil, de a legjobban érintettek a COVID okozta
valtozasokban. Els6ként a VTEP beszerzési vezetdje valaszolt a kérdéseimre, majd végiil a
logisztikai vezetd kollégdm kovetkezett. A megkérdezések 2023 februdrjdban zajlottak. A

beszélgetésen elhangzottakat az érintettek engedélyével rogzitettem.



3. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
3.1 Videoton torténete
Ebben a részben feltiintetett informaciokat a Videoton Holding, illetve a Videoton Elektro -

Plast Kft. biztositotta szamomra.

A VTEP multja 1970-es évekre tehetd, amikor megalakult a telephely, és még TUNGSRAM
néven volt ismert. A cég szépen fejlodott, 1990-ben megkezd6dott a termékek sajat miianyag

froccsontése, majd 1997-ben megtortént a VIDEOTON akvizicio.

A VIDEOTON HOLDINGROL ALTALABAN

a legnagyobb magyar magantulajdonban 1évd ipari vaéllalat komplex gyartasi
portfolidval

crey

tertiletén
— komplett megoldasokat nyujto, integralt, szerzodéses gyartd vallalat

— sajat ipari parkokkal is rendelkezd komplex szolgéltatd a telephelyek iizemeltetése

terén

1998-ban megkezdddik a haztartdsi kisgépek gyartdsanak inditdsa, mely a mai napig

meghataroz6 szerepet tolt be a cég életében.

2004-ben a VTEP is rajott, hogy a rohand vilagban jobb tobb labon allni, igy elkezdték
bdviteni a vevoi bazist, €s nem csak hdztartasi kisgépekre fokuszaltak. 2010-ben a cég
felismerte, hogy van kereslet a mérnoki, fejlesztd csapatra is (K+F), és megalakult az NPI
(New Product Introduction) szervezet. Nagyobb hangsulyt fektetve a beszallitok
kivalasztasara, és a megfeleld ar elnyerésére, kialakitottdk a stratégiai beszerzést, ezzel is a
vevok igényeit eldtérbe helyezve. 2013-ban tisztatér kialakitasara keriilt sor vevoi kérésre,
majd Ujra inditottdk az akku szerelést. 2015-ben autdipari vevdi bazis bdvitése kezdddott,
majd ESD védelem kialakitasa volt a f6bb jellemz6 Kaposvaron. Kezdett bdviilni a vevéi kor,

illetve a meglévé vevoktdl (pl. Philips) is igyekeztiink nem csak a megszokott haztartasi



kisgépek szerelési munkalatait elnyerni. Igy sikeriilt betdrni a baba-mama piacra (Philips-
elektromos mellszivo, Stokke-etetdszEék), valamint a szépségapolasi piacra is a kiilonb6z6 bor
és testapolo késziilékekkel, villanofényes epilatorral (Philips). Hangtechnika teriiletén
mikrofonok Osszeszerelése kezdddott 2016-ban, ez egy transzfer volt, egy bécsi gyarbol
(AKG) ide Kaposvarra hoztak 4t a mikrofonok szerelését. Késébb a bécsi gyar meg is sziint,

és direktbe mar egy uj vevOhoz tartozott ez a projekt (HARMAN).

Kiildetésiink, hogy teljes korti szolgaltatasokat biztositsunk a terméktervezéstol a beszerzésen

¢€s a gyartasba vitelen at, a sajat froccsontéssel a tomeggyartasig és kiszallitasig.

1 UZLETI MODELL

Hére lagyulé mianyagok
95 frocesontogép

16-650 tonna kozti zarderd
On-line adatgy(ijt6 rendszer

Szerszamoztatas
Stratégiai beszerzés
Operativ beszerzés

Feltletkezelés
Célgépek Mémoki mintagyartas
Teszterek Szerelvények és késztermékek
Komplett szereldsorok Szervizalkatrészek

Prototipuskészités (Objet30) Kozvetlen szallitas

2D, 3D dokumentacio Bejovo és kimend aruk kezelése
Dfx analizis
Tesztlabor

1. abra: Uzleti modell Forras:Videoton-Elektro Plast Kft intranet

3.2 Fogalmi attekintés

A kovetkezd részben szeretném a dolgozatomban hasznalt fogalmakat megismertetni,
melynek véleményem szerint fontos szerepe van, hogy egy kiviilallo is megértse, milyen
folyamatokon megy végig az ellatasi lanc, és természetesen a beszerzés a Videoton Elektro-
Plast Kft.-nél.

Rogton az egyik legfontosabbal kezdeném, ellatasi lanc menedzsment vagyis SCM - Supply
Chain Management. Azok a szereplok tekintheték az ellatasi lanc tagjainak, akik a beszerzés,
a termelés és az aru (termék vagy szolgaltatds) vevohoz vald eljuttatdsanak folyamataban
egyiittmikodnek. (Harland, 1996) Az ellatasi lanc folyamata a nyersanyag-kitermelést6l a

késztermékeknek a végfelhasznalokhoz torténd kiszéllitasaig tart. Az iizleti folyamatoknal
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(példaul beszerzés, szallitds, raktarozas, gyartas) az egyilittmiikodd partnerek kozos céljait
veszik figyelembe.

A beszerzés legfobb feladata a vallalat miikodéséhez sziikséges inputok megvasarlasa. Ezek
az inputok lehetnek nyersanyagok, alkatrészek, egyéb a termelésben felhasznalt anyagok,
valamint az elsédleges folyamatokat tamogatd gépek, épiiletek, iroda-felszerelések vagy
szolgéltatasok

A K+F, vagyis kutatas fejlesztés, mely egyfajta szolgaltatas, amit az adott vallalat mérnoki
csoportja biztosithat a szerzodéses partnernek. Segitenek a megfeleld termék, anyaghasznalat
kutatasaban és fejlesztésében, ahogy a nevében is benne van.

Az NPI, mint New Product Introduction - uj termék bevezetést jelenti.

MOQ, vagyis Minimum Order Quantity — minimalis rendelési mennyiség. Lead Time (LT) —
atfutasi 1d6: az az iddszak, ami sziikséges a beszallitonak az alapanyag beszerzéstdl a
gyartason at a rendelt alkatrész beérkezéséig. Nagyon fontos, hogy a kezdettekkor ezt
letargyaljuk a beszallitokkal, mert ezt allitjuk be a rendszeriinkbe, ez alapjan szamol a
rendszer és jelzi nekiink, ha rendelniink kell.

A logisztika, gyartastervezés legfontosabb része a BOM: Bill Of Material, vagyis
anyagjegyzék, ez a lista tartalmazza azokat az alkatrészeket, alapanyagokat, amibol 6sszeall
egy késztermék. Ezt beépitik a rendszerbe és ez alapjan a keletkeznek az igények a

beszerzoknek rendelés esetén.

3.3 A4z ellatasi lanc folyamatainak bemutatasa a Videoton Elektro-Plast Kft-né/

Az ellatasi lanc minden olyan tevékenységet magaban foglal, amely a termék eldallitasaval és
kiszallitasaval kapcsolatos, a beszallitd beszallitdjatol kezdve a végsd fogyasztoval bezarolag.
A négy f6 folyamat a tervezés, a beszerzés, a gyartas és a Kkiszallitas —, amely az ellatési
lancot meghatarozza, magaban foglalja a kereslet-kindlat menedzselését, az alapanyagok és
alkatrészek beszerzését, a gyartast, az Osszeszerelést, a készletezést, a rendelés feldolgozast, a
disztribuciot és a végs6 fogyasztohoz valo kiszallitast (Lummus — Vokurka; 1999). Az ellatasi
lanc 1ényege, hogy egy nem kiilondllo folyamatként, hanem egy nagy egység szerves
részeiként kezelik a termelés mozzanatait, akar a legelsd nyersanyagtol az értékesitésig
bezardlag. Az Supply Chain Management (SCM) feladata kozeliteni a beszallito(k) és vevo(k)

érdekeit, kivalasztott beszallitokkal és vevokkel megalapozni a partneri kapcsolatot, lefektetni



a kozos érdekeken alapul6 ellatasi lanc tervezetet, majd megvaldsitani a minden tag szamara
elényos kozép-és hosszu tavh partnerkapcsolatot. (Szegedi Z, 2012, p.23).

Az elso ¢és egyik legfontosabb versenyelonye a vallalatnak a Videoton Holding. Pénziigyileg,
gazdasagilag, kiilonallo vallalat a VTEP, de mégis a Videoton egyik tagvallalata, ami egyfajta
biztonsag érzetet ad, mint a VTEP, mint a vevok részére. Ami még nagy eldnyiink, a
vertikalis integracio, amely jelen van a miianyag froccsontés (VT Plastic, VTEP), NYAK
(nyitott aramkor) (VEAS), illetve cimke (VTES) gyartas teriiletén.

A tervezés, mint elsé folyamat a négy koziil. Az iizemi logisztikus feladata. Philips esetében
minden héten szerdan megérkezik az aktualis terv. Wk+1-ben dolgozunk velik, ami azt
jelenti, hogy 1 hét fix, amire a vevd garanciat vallal. A tervet a logisztikus feldlti a cég
vallalat irdnyitasi rendszerében, majd frissiti azt.

A masik fontos folyamat a lancban a gyartas. A vallalatnal minden vevonek kiilon gyartd
terlilete, lizemegysége van, kiilon gyartosorral, gépekkel, szerszdmokkal, és amire sziikség
van a gyartdshoz. A legfontosabb teriilet a mianyag lizem, hiszen minden termékiink
mianyag hazat, alap alkatrészét mi froccsontjiik. Fontos a pontos tervezés, mikor melyik
tizemnek kell gyartani, fontos a napi kapcsolat.

A kovetkez6 folyamat, amirdl fontos beszélni a beszerzés. A beszerzés komplex folyamat,
mely magaba foglalja a tervezést és a stratégia kialakitasat. A beszerzés feladata a megfelel
szallitd kivalasztasa, a szerzOdéskotés, a folyamatos ellendrzés, valamint a véllalat egyéb
szerveivel kialakitandd tevékenység koordinacidja. Ezek révén jarul hozzd a beszerzés a
vallalati eredményhez. Az lizleti életben a beszerzés nemcsak kiszolgélja a termelést, hanem
egyben annak tamogato6ja és piacismeretével egyben tovabbi fejlesztésének hajtoereje is. A
beszerzésmenedzsment fontos részévé valt a vallalati stratégidnak €és a beszerzési funkcio
egyre inkdbb szakmai jelleget kap a vallalati felépitésen beliil. A beszerzés a kulcs a termelés
¢és az ellatok-szallitok kozott. Ahhoz, hogy ezt a feladatat hatékonyan tudja ellatni, meg kell
ismernie ¢és értenie mind a sajat vallalati igényeket, mind a szallitok lehetOségeit. A beszerzés
az anyagi folyamaton tul kétiranyt informacidémozgast is jelent, mivel informaciot kozvetit a
felhasznalo igényeirdl a széllitonak és forditva. A beszerzés és ellatas funkcioja elsédleges
fontossagu feladat, mivel az felzarkozik a termelés, a kutatas és fejlesztés, a design, a mindség
funkcioi mellé és a vallalati stratégia fontos részévé kell, hogy valjon. A beszerzés feladata
rovid ¢és hosszu tavu ellatas biztositdsa. Anyag- €s szolgaltatds ellatds hidnya esetén

megszakadhat a termelés folyamatossaga.



A beszerzés 3 nagy csoportba sorolhat6:

rezsianyag beszerzés: ide tartoznak minden olyan anyagok, amik nem kozvetleniil
szlikségesek a gyartosoron, nem gyakran rendelt anyagok, mint pl teszterekbe,
szerelésorokba a beépitendd anyagok, froccs-szerszamok karbantartdsi anyagai
lizemeltetés, felujitas soran a mi karbantartoink, dolgozoink altal hasznalt anyagok
(festéktdl az izzoig) munkavédelmi felszerelések, védd ruhazatok, céges polok, ingek,
irodaszerek, tisztitoszerek, IT-s anyagok

operativ beszerzés: A napi gyartasért felelds kollégdk. Minden késztermékhez
sziikséges alkatrész egy tételkddbol &ll, amihez minden megadott paraméter a
rendszerben fel van rogzitve. Ez éltal a beszerzok lehivjak az anyagokat ¢és kikiildik a
beszallitoknak a rendelést. Majd varjak a visszaigazoldst, és ha sziikséges autot
szerveznek, vamoltatnak. Ha beérkezik az anyag, akkor pedig a szamlan szerepld éarat
¢s mennyiséget ellendrizve lekiildik a raktarosnak bevételezésre. Ezen kiviil, ha késik
az anyag, ha nem annyi jott amennyit rendeltek, vagy nem az, vagy mindségi hibas, 6k
veszik fel a kapcsolatot a beszallitokkal, hiszen 6k a kapocs, 6k latjak el a termelést,
biztositjdk az anyagot idOben ide érkezését a szereléshez. Ezért is fontos, hogy egy
olyan kapcsolatot alakitson ki a beszerzé a beszallitoval, amiben konnyen tud
dolgozni, és az esetleges nem vart helyzeteket konnyen tudja kezelni.

stratégiai beszerzés: ennél a csoportnal kezdddik egy alkatrész utja, 6k kapjak meg a
project manager kollégaktol, hogy milyen tételre kell ajanlatot kérnitik. Kikiildik a
beszallitoknak, attol filiggéen, hogy milyen anyagrol van szé (Kraljic Matrix),
letargyaljak a kereskedelmi kondiciokat, mintagyartdshoz berendelik a sziikséges
mennyiségeket, majd ha minden rendben és a project atkeriil a széria gyartas fazisba,

felviszik az adatokat a rendszerbe és atadjak az operativ beszerz6 kollégaknak.



Ebben a részben szeretném bemutatni Krajlic Matrix elemzésével a beszerzendo tételek
fontossagat, esetleges kockazatot egyes tételek, alkatrészek, technologiak esetében. Alapjaba
véve a beszerzett alkatrészeket termékcsoportok alapjan kiilonbozetjilk meg. Miuanyag
alapanyag (ritkan beszerzett a miianyag alkatrész), fém, gumi, papir, elektronika, ezek a fobb

csoportjaink.

Beszerzend6 termékek, technologiak elemzése Kraljic Matrix szerint:

A BESZERZES | A BESZERZES KOCKAZATA
FONTOSSAGA, Alacsony Magas
ERTEKE
Magas Befolyasolhaté Stratégiai termékek
termékek ]
-motor, NYAK,
-hasznalati vezeték

utmutatok, cimkék,

rigid box, fancy box

Alacsony Egyszeri rutin | Szdk
termékek keresztmetszetet

jelenté termékek
-rezsi anyagok

-gumi, szilikon,
safety bar, festett

alkatrészek

2. abra Krajlic matrix Forras: Sajat szerkesztés

Az abrabol kiolvashato, hogy Kraljic a termékeket négy csoportra bontja. A felosztasnal az
egyik szempont az, hogy milyen a beszerzés kockazata, a masik, pedig az, hogy milyen a
beszerzés fontossaga, értéke. Kraljic szerint azok a stratégiai termékek, amelyek magas
kockézatiak és a beszerzés aruk is magas. Mivel ezek a termékek a legfontosabbak a véallalat

szamara, ezért ezekbdl a termékekbdl biztositani kell a folyamatos ellatast. Ennek érdekében a
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— stratégiai termékeket szallitd beszallitokkal — stratégiai partnerkapcsolat kiépitésed javasolt.
A VTEP is ennek megfelelden jar el ezeknél a termékeknél. Szerzéséd kotés, esetleges fuzio,
szoros partneri kapcsolat sziikséges ezekkel a beszallitokkal. Minden évben auditot tartunk
naluk, ellen6rizve a folyamatokat, sziikség esetén fejlesztési javaslatokat tesziink. A magas
kockazata, am alacsony értékii termékek jelentik a sziik keresztmetszetet. Ezek a termékek
ugyan a beszerzési érték kis hanyadat teszik ki, viszont a beszerzési piacuk komplexitasa
nagy, ezért fontos a beszallitokkal egylittmiikodni. VTEP esetében pl. egy gumi, vagy szilikon
alkatrész beszerzési értéke nem nagy értéket képvisel, de van szerszamoztatasi koltség, ami
miatt nem tudjuk egyik beszallit6tdl a masikhoz csak ugy atvinni. Ezekkel a beszallitokkal is
jO, ha szerzédést kotiink, ez altal is biztositjuk az ellatast, kapacitas lefoglalasa sziikséges
esetleges keretrendelésekkel. Stratégiai eldnyt jelentenek a befolyasolhat6 termékek, amelyek
alacsony kockazatiak, am a beszerzési értékiik magas. Ezeknél a termékeknél — mivel a
beszerzési értékiilk magas — érdemes a beszallitokat versenyeztetni, mert ezeket a termékeket
sok forrasbol lehet beszerezni, igy olcsobb arakat lehet elérni. VTEP esetében ilyenek a
hasznalati Gtmutatok, cimkék, fancy box-oKk, rigid box-ok. Az egyszer(sitett —rutin — termékek
alacsony kockazatiak ¢és kis értékliek, ezért nincs meghatdrozd szerepilk a vallalat
mikddésére. Ezek a termékek konnyen beszerezhetdk, ezért nem célszerti olyan beszerzési
kapcsolatot fenntartani, amely jelent6s eréforrasokat kotne le. VTEP esetében ezek a rezsi
anyagok, amelyeknél nincs értelme versenyezetni a beszallitot, mert tobb 1d0, energia elmegy

azzal, mint amennyi hozzaadott értéket képviselnek.

A kovetkezd folyamat a szallitas. Ha a beszerzési szervezetre sziikitem csak az aruszallitasi
tevékenységet, elmondhatjuk, hogy a beszerzdk, a jelenleg is érvényben 1évd Incoterms
szerint szervezik a bejovo fuvarokat, attol fiiggden, hogy milyen megéllapodas van a

beszallito cég és a VTEP kozott.
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Elnevezés

Ex Works / Uzembél EXW
Free Carrier /
Koltségmentesen a FCA
fuvarozoénak

Free Alongside Ship /

Koltségmentesen a  hajo FAS

oldaldhoz

Free on Board /
FOB

Koltségmentesen a hajon

Cost and Freight / Koltség és
fuvardij megnevezett CFR

rendeltetési kikoto

Cost Insurance Freight /
CIF

Koltség, biztositas és fuvardij

Carriage paid to / Fuvarozas
] CPT
fizetve .....-ig

Carriage and Insurance paid
to / Fuvarozas és biztositas CIP

fizetve ...-ig

Deliver at Frontier / Hatarra DAF

Incoterms| Tartalom

Koltség és kockazat telephelytdl a vevot terheli,
import esetén a fuvardij ¢és egyéb koltség a

vameértéket noveli

Elsé fuvarozonak valo atadastol a koltség és a
kockazat a vevét terheli, import esetén a fuvardij

¢és egyéb koltség a vamértéket noveli

Koltség és kockazat az arunak a hajo hosszanti
oldalahoz leszallitva az eladot terheli, import
esetén a fuvardij és egyéb koltség a vamértéket

noveli

Koltség és kockazat az elhajozasi kikotében valod
berakastol (az aru hajokorlaton valo atemelésétol)
a vevot terheli, import esetén a fuvardij és egyéb

koltség a vamértéket noveli

A koltség a rendeltetési kikotdig az eladot,
kockézat az indulastdl (az aru hajokorlaton valo
atemelésétol) a vevot terheli, kockdzati koltség

vamértéket noveli
Koltség és biztositds a rendeltetési kikotdig az

eladot

Koltség a megnevezett rendeltetési helyig az
eladot, kockazat az els6 fuvarozonak valo atadastol
a vevOt terheli, kockazati koltség a vamértéket

noveli

Koltség és biztositdsa a megnevezett rendeltetési
helyig az eladot, kockazat az els6 fuvarozonak vald

atadastol a vevot terheli

Koltség és a kockazat a megnevezett orszaghatar
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Elnevezés

szallitva

Delivered Ex Ship / Hajorol
szallitva megnevezett

rendeltetési kikoto

Delivered Ex Quay /
DEQ

Rakparton atadva

Delivered Duty  Unpaid
DDU

/Vamfizetés nélkiil leszallitva

Delivered Duty

/Vamfizetéssel leszallitva

Incoterms| Tartalom

DEX

Paid
DDP

valamely pontjaig az eladot terheli (ha magyar

hatar, akkor a vamértéket nem noveli)

A koltség a rendeltetési kikotdig az eladot terheli,

vameértéket nem noveli

A koltség ¢és kockazat az 4ru rendeltetési
kikotoben, a rakparton torténd atadasatol a vevot

terheli

A koltség ¢és kockdzat a megnevezett rendeltetési
allomasig az eladot terheli, de nem tartalmazza a

felmeriilé vam, ad6 és egyéb koltségeket

Koltség és kockazat, illetve a felmeriild vam, ado

¢és egyeb koltségek a megnevezett rendeltetési

3. abra. Fuvarparitasok ismertetése (Incoterms) Forras: Videoton Elektro-Plasf Kft

Ezen kiviil van sajat szallitmanyozasi osztalyunk is, melyben sajat autoinkra szervezhetlink

fuvart, foként Székesfehérvar-Budapest vonalon. Valamint szerz6dott partnerek vagyunk tobb

nagy szallitmanyozé céggel (DHL, TNT, UPS, GLS...), valamint kiilsds cégekkel is

dolgozunk, hiszen vannak olyan anyagok, amelyeket nem Magyarorszagon kell felvenniink,

illetve tobb raklapnyi anyagot kell elhozni.
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4. EREDMENYEK - ERTEKELESUK

Az altalam valasztott kutatdsi mod 3 fokuszcsoport és 2 mélyinterji volt, mint ahogy azt mar
korabban is emlitettem. Az alabbi kérdéseket tettem fel az interju alanyoknak.

1. Miota dolgozik a cégnél, rovid bemutatkozas

Milyen poziciot tolt be pontosan, mennyi ideje?

Van-e feladata az ellatasi lanc lebonyolitasaban?

Mi a véleménye a cég jelenlegi rendszerének mitkkodésérdl?

Mi volt az elsé gondolat, amikor hivatalosan értesiilt a vallalat arr6l, hogy Tévol-

Keleten jarvanyhelyzet alakult ki?

6. Milyen valtozasok kovetkeztek be az ellatasi lanc folyamataiban a 2020-2021-es
COVID idészakban.

7. Véleménye szerint milyen hatassal volt a COVID az ellatasi lanc folyamataira, konkrét
példakkal (alapanyaghiany, TK szallitas).

8. Milyen esetleges Uj eszkozoket, valtozasokat kellett bevezetni a cégnek a mikodése
fenntartasahoz?

9. Mit gondol, még mindig jelen vannak a COVID okozta ellatasi lancbeli problémak?

arown

10. Véleménye szerint a VIDEOTON ¢letében a COVID pozitiv vagy negativ, vagy
esetleg mindketté eredménnyel volt/van jelen?

Igyekeztem a cég szervezetén beliil olyan kollégakat bevonni a kutatdsomba, akiknek a
munkaja véleményem szerint kulcs fontossagu az ellatasi lancban. Igy a 3 fokuszcsoportos
interji alanyai a beszerzésbdl keriiltek ki. Kettd csoportot az operativ beszerzé kollégak
alkotnak, és a 3. csoport pedig a stratégiai beszerzésen dolgozo kollégakbol allt Gssze. A két
mélyinterji alanyokat szintén azon stratégia alapjan valasztottam ki, hogy kulcs fontossagu
szereplik legyen az ellatdsi lancban. Véleményem szerint az a két szervezet, amelyek a
legjobban érintettek, ha az ellatasi lancban barmi valtozas kovetkezik be, a beszerzés és a
logisztika, igy a mélyinterju esetében a valasztasom a beszerzési vezetd €s a logisztikai vezetd
kollégaimra esett, akik természetesen szivesen vallaltak, hogy segitenek a kutatasban. Mivel
jomagam is a beszerzésen dolgozom, azon beliill a stratégiai beszerzésen, kértem minden
kollégdmat, hogy probaljunk meg ettél a ténytdl elvonatkoztatni és ugy tekintsenek a
kérdéseimre, mintha kiviilallé lennék, akinek semmi tapasztalata ezen a teriileten, illetve
probaltam én is gy feltenni a kérdéseket, hogy teljes atfogod képet kapjak a szervezetek
miikodésérol.
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4.1 Fokuszcsoport eredmények

Feltett kérdések csoportositasa
/Vilaszadok

Miéta dolgozik a cégnél, milyen

1 fokuszcsoport

*csoport fele kevesebb, mint 2 éve,

2 fokuszcsoport

*csoport nagyobb része tobb mint

1

A =

MAGYAR AGRAR- ES
ELETTUDOMANYI EGYETEM

3 fokuszcsoport

*minden strat besz op.besz-ként
kezdte

poziciot tolte be pontosan, mennyi masik fele tobb mint 5 éve 10 éve ~ . " .
& - p . - q m csoport nagyobb része t&bb, mint
ideje? operativ beszerzé operativ beszerz6 A o
10 éve itt van a cégnél
Igen
*renc%elések Igen lgen
Van-e feladata az ellatasi lanc - *rendelések kiadasa, monitorozas *a lanc kiépitése, felkutatasa
o fuvarok . . . v
lebonyolitasaban? s s *probléma esetén menedzselni *hattér kiépitése, op.besz
aru nyomonkdvetése X . .
Fhevet *kulcsszerep a beszerzés végrehajtja

*vallalatiranyitasi rendszer
hasznélhaté, DE elavult
*tarsszervezetek, jobb
kommunikécié

*vallalatirAnyitasi rendszer
fejlesztésre szorul
*kommunikacié fejlesztésre szorul

Mi a véleménye a cég jelenlegi
rendszerének miikodésérol?

*vallalatiranyitasi rendszer elavult,
*szervezet k6zotti kommunikacio,

1. tablazat
Forras: Sajat adatgyiijtés (2023).

Altalanos kérdésekkel kezdtem a beszélgetést, hogy jobban megismerjem az érintett
személyek szakmai tapasztalatat, majd ezek utan fokozatosan épitettem fel a témanak
megfelelden. Megfigyelhetd az interjukban, hogy a kérdések egymadsra éplilnek, és az egyik
kérdés hozza magaval a kovetkezOt. A tablazat adatait nézve megallapithatjuk, hogy mind a 3
csoportban tobbségben vannak a tobb éves tapasztalattal rendelkezd kollégak. A 3-as
csoportndl lathatjuk, hogy mindegyik stratégiai beszerzé kolléga, ha kevesebb 1d6t is, de
dolgozott operativ beszerzOként, vagyis megismerte a beszerzés operativ részét is, és majd
utana, egyfajta eldrelépésként lett stratégiai beszerz6. Mindegyik csoportnak van feladata az
ellatasi lancban, de a 3-as csoport, a stratégiai beszerzOk, mas szemszogbdl kozelitik meg a
témat, hiszen 0k egy masik oldalrdl latjak a beszerzést. Ahogy 6k fogalmaztak, 0k épitik,
illetve kutatjak fel a lancot, és annak szerepldit, az operativ beszerzék pedig végrehajtjak a
lancban 1évé feladatokat a rendszer megfeleld miikodése érdekében. Altaldnossagban

elmondhat6, hogy a résztvevok elégedettek a cég vallalatiranyitasi rendszerével, jol
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hasznalhato, de az id6 ¢€s a vilag alakulasaval minden valtozik, igy itt is lennének fejlesztendd
teriiletek. Ami a szervezetek kozotti rendszert illeti, egybehangzdan azt a valaszt kaptam,
hogy a megfelel6 KOMMUNIKACIO hianya a legfobb probléma. Jomagam 2010-ben jottem
a céghez, ¢s én is, mint operativ beszerzo kezdtem, majd 2011-ben lettem stratégiai beszerzo.
Ami a cég rendszerét illeti, véleményem szerint is jol hasznalhat6 a vallalatiranyitasi rendszer,
minden szervezet megtalalja a szdmara sziikséges feliileteket, de tény, hogy régi maga a
rendszer €s haladva az informatikai valtozasokkal, lehetdségekkel, lenne mit fejleszteni. Ami
a szervezetek kozotti folyamatokat illeti, itt is lenne min fejleszteni, egyetértek a
résztvevokkel, hogy sokkal jobban oda kellene figyelni a kommunikéciora, belsé informacio

aramlasra nagyobb hangsulyt kellene fektetni.
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VA =

MAGYAR AGRAR- ES
ELETTUDOMANYI EGYETEM

1

Feltett kérdések
csoportositasa /Valaszadok 1 fokuszcsoport 2 fokuszcsoport 3 fokuszcsoport

Mi volt az els6 gondolat,
amikor hivatalosan értesiilt a *szemeélyes: ez csak ott van *nem tudtuk mi lesz a

* .
vallalat arrol, hogy Tavol- jelen *szemnlllgll;:sl-li]: gl;sezZ 23;;30& kovetkezménye, hatdsa

Keleten jarvanyhelyzet alakult | *munka: nem lesz anyag, nem . *munka: nem lesz anyag
. . : lesz jelen
ki? lesz mivel elhozni
Milyen valtozasp}«: Iko'vetkeztek *nem volt anyag, Kina bezart, *szallitasok feltorlodasa
be az elldlisi line kikotok lezirtak, gyarak *anyaghiin
folyamataiban a 2020-2021-es a5 By yag nany *kozvetleniil nem érzékeltiik
bezartak *bezarasok

COVID idbszakban. *szallitasi ids 6 hét = 12hét
2. tablazat
Forras: Sajat adatgyiijtés (2023)

A kovetkezd Osszefoglalo tablazatban mar megtalalhatjuk a COVID-al kapcsolatos
kérdéseket. El0szor a személyes, ugynevezett elsd gondolatra, véleményre, voltam kivancsi,
hogy ki, mire gondolt, mikor kideriilt a jarvanyhelyzet. Mindenki ugy gondolta, hogy ez egy
lokalis probléma lesz, és hozzédnk maga a virus nem ér el. Elmondhat6, hogy egy gyarto
vallalat elobb értesiil az esetleges problémakrol, igy volt ez a Videoton Elektro-Plast Kft
¢életében is. 2019 Decemberében hallottak az elsd hireket, hogy jarvanyhelyzet van a Tavol-
Keleten, majd 2020 Januarban egyre rosszabba valt a helyzet. A kinai beszallitok nem tértek
vissza a Hold Ujév Unnepet koveten. Persze gondoltik, hogy a munkéra igen is hatéssal
lesz, de az ilyen termékeknél, amiket a kinabol szereztek be, a hosszabb atfutdsi idé miatt
azért tartottak készleten. Aztdn mindenkinek az volt a gondolata, hogy nem lesz anyag,
megall a gyéartas, nem tudjuk beszerezni az anyagokat. Es ez részben annak hatasara, hogy
Kina ZERO toleranciat vezetett be, bezartdk a gyarakat, kikotoket, be is kovetkezett. Itt
egyébként a stratégiai beszerzo kollégak, vagyis a 3-as csoport annyira nem volt kozvetleniil
értintett, hiszen 6k nem szereznek be anyagot a mindennapi termeléshez, de az 1-es és 2-es
csoportban 1évék mind ugyanazt tapasztaltadk. Ha sikeriilt is szallitast szervezni, a tranzit idok

6 hétrdl 12 hétre néttek. Személy szerint én is azt gondoltam, hogy ami tortént kinaban okoz

16



majd némi problémat a munkankban az ottani beszallitok miatt, de azt nem gondoltam volna,

hogy az egész vilagon.

Feltett kérdesek
csoportositasa /Valaszadok

1 fokuszcsoport

2 fokuszesoport

M1/

MAGYAR AGRAR- ES
ELETTUDOMANYI EGYETEM

1

3 fokuszesoport

Véleménye szerint milyen
hatassal volt a COVID az
ellatasi lanc folyamataira,
konkrét példakkal
(alapanyaghiany, TK szallitas).

Milyen esetleges 11j eszkdzoket,
valtozasokat kellett bevezetni a
cégnek a milkodése
fenntartasahoz?

*teljes kaosz
*arak triplaja
*anyaghiany, alapanyaghiany
mindenki vasarolt

*home office az irodai
dolgozok részére véltasban
*anyagok, dokumentumok

karanten

*vonattal valo szallitas

*gyartas megallas
*alternativ megoldasok
*KAOSZ
*ISMERETLENSEG

*home office az irodai
dolgozoknak heti valtasban
*maszk, kesztyll, lazmérés
*vevoi igények attervezése

*vevok rendelése
megndvekedett, készletezés
vette kezdetét a vilagban
*most visszaeses 2023-ban

*home office
*maszk, lazméres
*emberi kapcsolatok
csokkentése

*tobb anyagi raforditas

3. tablazat
Forras: Sajat adatgyiijtés (2023)

A kovetkezd tablazat valaszait megnézve lathatjuk, hogy nagyjabol mind a 3 csoport ugyanazt
tapasztalta. Teljes kaosz kovetkezett be az ellatasi lancban. Ami addig gordiilékenyen ment,
az most sokkal bonyolultabba valt. At kellett mindent szervezni, litemezni, a szallitasi arak
triplajara néttek, anyaghidny, majd késobb mar alapanyag hiany is bekovetkezett.
Megvaltoztak a vasarlasi szokasok. Mivel nem mehettek semerre az emberek, vasarlasi
szokasaik ,,spdjzolosba” mentek at. Vagyis példaul eddig vettek 1 csomag wc papirt, de
COVID idején 4 csomagot, illetve mivel minden lehetéseges folyamat (oktatds, munka,
csekkbefizetés stb.) digitalis Uton zajlott, elektronikai eszkozoket vasaroltak. Készletezés
vette kezdetét a vilagban, aminek hatdsa ma érezhetd igazan, mert mostanra pedig visszaesés
érezhetd. A cég is kénytelen volt [épést tartani a valtozasokkal, szabalyokkal, igy bevezették a
home office-t azoknal a szervezeteknél, ahol kivitelezhet6 volt és adott volt a technika. Heti
valtasban dolgoztak, mindig voltak akik az irodaban tartézkodtak. Ezen kiviil nagy hangstlyt
fektettek a fertdtlenitésre, maszk hasznalatat irtak eld, valamint minden belépésnél lazat

kellett mérni.
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[M1/NTNE

MAGYAR AGRAR- £S
ELETTUDOMANYI EGYETEM

Feltett kérdések csoportositisa
/Valaszadok 1 fokuszcsoport 2 fokuszcsoport 3 fokuszcsoport

Igen, de nem olyan meértekii
*ELFOGADAS Jelen van
*EGYUTTELES *meg is marad

Mit gondol, még mindig jelen
vannak a COVID okozta nem igazin vkn mar jelen,
ellatasi lancbeli problémak?

4. tablazat
Forras: Sajat adatgyiijtés (2023)

A kovetkezd részben mar érezhetdbb, hogy a csoportok nem ugyanazon a véleményen
vannak, ennek legfébb oka véleményem szerint, hogy minden beszerzOnek mas a beszallitdja,
még ha Tavol-Keleti is, vannak akik rugalmasabban meg tudjak oldani a szallitast és a
gyartast, itt nem érezhetd probléma, de még mindig vannak egyes helyek, ahol igen. Ugyhogy
elmondhatjuk, hogy vannak akik Gigy gondoljak rendezddik a helyzet, aztan vannak akik ugy
gondoljak jelen van, s6t jelen is marad, csak megtanulunk egyiittélni vele. En is igy
gondolom, hogy teljes mértékben nem fog vissza allni az ellatési lanc, lesznek fennakadéasok a
szallitdsokban, az arak és a tranzitidok terén, és a gyartasok tekintetében is, hol kapacitas nem

lesz elegendd, lesz amikor anyag nem lesz elérhetd.
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1
—
MIA | =
MAGYAR AGRAR- £S
ELETTUDOMANYI EGYETEM

Feltett kérdeések
csoportositasa /Valaszadok 1 fokuszcsoport 2 fokuszcsoport 3 fokuszcsoport

. ., . Csoport nagy része szerint
Véleménye szerint a p &y

2 abszolut negativ, 2023 *pozitiv: arbevétel
VIDEOJ ON eletebef[l’ @ COVID elbocsajtasok *pozitiv: még nagyobb *hatékonysag
pt(l)ZI V_V?jiy trtl?ga lc‘ifr’r:iagy . * Pozitiv: a vezet6ség jobban dsszetartas, arbevétel *hosszl1 tavon negativ
eselieg funcke (? credmentye belelatott a beszerzési *kevesebb rendelés
volt/van jelen? i e

5. tablazat
Forras: Sajat adatgyiijtés (2023)

Az utolso kérdésemre is elég megosztoak lettek a valaszok. Az 1-es csoport szerint abszolut
negativként élte meg a cég ezt az iddszakot, mert tigy gondoljdk nagyban kdzre jatszik a
COVID a mostani elbocsatasokban. Ok tigy gondoljak, hogy taldn az volt az egyetlen pozitiv,
hogy a top management jobban belelatott a beszerzési folyamatokba, hiszen sok mindenben
az enged¢lyiikre volt sziikség, ahoz, hogy gordiilékenyen menjen a gyartas. A tobbi csoport
azért tobb pozitiv oldalat is megtapasztalata ennek az id6szaknak. A 2-es csoport véleménye
szerint még nagyobb Osszetartds figyelhetd meg a beszerzés csapatan beliil, tudjak, hogy
szamithatnak egymasra. Valamint ebben az idészakban a cég rekord arbevétellel zarta az évet,
amit szintén pozitiv eredménynek szamitanak. Amit negativan éltek meg, az a munkavallalok
munkavégzésének megkérddjelezése a home office ideje alatt. Sokan azt nehezményezték,
hogy a vezetékenk minden héten egy jelentést kellett leadni a felsé vezetdk felé, hogy ki, mit
dolgozott abban az idészakban, mig otthon volt home office-ban. A 3-as csoport is pozitiv
eredménynek tekinti, hogy rekord arbevételre sikeriilt szert tennie a cégnek abban az
1ddszakban, annak ellenére, hogy az ellatasi lanc teljesen kaotikussa valt. Ezek ellenére mégis
sikeriilt a gyartast kiszolgalni, és tény, hogy a cégnek az eladott termékekbdl van bevétele,

amit a vevOok rendelnek és ha ki tudja elégiteni a rendelt mennyiségi igényeket, akkor
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mindenki jol jar. Sok 1j dolgot tanultak, sokkal hatékonyabb a jelenlegi munkavégzés. Hosszu
tavon viszont negativként élik meg, mert sajnos visszaesés €s lassulas érezhetd. Személy
szerint én is ugy gondolom, hogy arbevétel tekintetében abszolut pozitivan élte meg a cég az
elmult id6szakot, valamint tényleg sok 0j dolgot tapasztalhattunk meg ¢s megtanultunk ¢€Ini
vele. Sokkal hatékonyabban tudjuk végezni a munkat, és ma mér nem gond egy online
meeting megszervezése, lebonyolitdsa sem. Hosszabb tdvon sajnos érezheté a hatésa,
véleményem szerint a ,,spajzolasnak” koszonhetéen, ami nem csak rank, varaslokra volt
jellemz06, hanem a megrendel6éinkre is, most sokkal kevesebb az igény bizonyos termékekre,
mert bekészleteztek beldle és mivel nincs olyan nagy kereslet rajuk, még vannak

késztermékek a raktaraikba, lassabban fogynak ki a készletek.
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4.2 Méelyinterjuk eredményei

VAN 1=
MAGYAR AGRAR- ES
ELETTUDOMANYI EGYETEM

Feltett kérdések csoportositisa /Vilaszadok

1 mélyinterju 2 mélyinterja
Miéta dolgozik a cégnél, milyen poziciét tlte *2008 beszerzd *2015 marcius project manager
be pontosan, mennyi ideje? *2010-strat besz.vezetd *2017 logisztikai vezetd

#2021 beszerzési vezetd

Igen
*kulcsszerep
*bejovo aru és kimend készaru szallitas

Igen is meg nem 1is
Van-e feladata az ellatasi lanc lebonyolitasaban? | *vezetSként nem sok operativ feladata van
*folyamatok optimalizalasa miatt viszont igen

*vallalatiranyitasi rendszer hasznélhaté, de

o .. . , *folyamatok optimalizalasa fejlesztésre szorul, vevdi igények miatt is
Mi a véleménye a cég jelenlegi rendszerének roa I e P P
miikodéssral? vallalatiranyitasi rends.zer fejlode.sre .szcrul ‘jol mukodl}ek a szervezetek, de
: *szervezetek kdzotti kommunikacid KOMMUNIKACIO fejlesztésre szorul

*munkakorsk hataskérének pontositisa

6. tablazat

Forras: Sajat adatgyiijtés (2023)

A fenti tablazatban 1év6 eredményekbdl jol latszik, hogy mindketté mélyinterjii alanyom tobb
éves munkatapasztalattal rendelkezik azon a teriileten, ahol jelenleg is dolgoznak. A
beszerzési vezetd, mint beszerz6 keriilt a céghez 15 évvel ezeldtt, majd atkeriilt a stratégiai
beszerzésre €s O lett a csoportnak a vezetdje, most pedig mar, mint beszerzési vezetd
beosztasban dolgozik a vallalatnal. Az 6 feladata 6sszefogni a stratégiai beszerzd, és most mar
az operativ beszerzé kollégakat is, feliigyelni a munkafolyamatokat. A beszerzési vezetd
szerint nagyon sok kapcsolodadsi pontunk van, mint beszerzés az ellatdsi lancban, igy
elmondhatjuk, hogy aktiv szerepléi vagyunk a lancnak. A mi feladatunk a beszallitoi lanc
kialakitasa is. Sok beszallitoval dolgozunk, minden technologidra van tobb megoldéas. Az,
hogy éppen ki a megfeleld, sok mindentdl fiigg, természetesen a szerzddéses partner hagyja
jova a legtobb esetben, akit mi ajanlunk, ha ezt megtehetjiik, de ezt ald kell timasztani. Erre
pedig megvannak a hivatalos belsé folyamataink. Az ellatasi lanc lebonyolitasaban neki
személy szerint gyakorlati feladata mar nincs, hiszen a kollégdk elvégzik azt, viszont a

folyamatok optimalizalasa miatt mégis részt kell vennie a lancban, hiszen ahhoz, hogy egy
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jobb, gordiilékenyebb folyamatot tudjanak kidolgozni, ismerni kell a mostanit is. Véleménye
szerint a vallalatirdnyitasi rendszer jol hasznalhato, de fejlesztésre szorul, amin folyamatosan
dolgoznak is az érintett kollégakkal. Ami az egyes szervezetek kozotti folyamatokat illeti, 6 is
a kommunikécidot emlitette, mint legnagyobb probléma. Véleményem szerint ekkora létszamu
cégnél nem is nagyon lehet elvarni, hogy minden gordiilékenyen menjen minden teriileten.
Sajnos vannak surlodasok, egyet nem értések az egyes tars osztalyok kozott, és ez mindig is
volt és mindig is lesz. A jelenleg logisztikai vezetOként dolgozd kolléga tobb, mint 5 éve
dolgozik ebben a pozicidban, és abszolit magaénak érzi a témat, hiszen most is és el6zo
munkahelyén is olyan munkakdrben dolgozott, ahol érintett az ellatasi lancban, sot, taldn
ahogy 6 fogalmazott, a logisztika a lanc elsé résztvevdje, illetve az utolso is. Igy abszolut
elmondhat6, hogy érintett a ldncban, hiszen az 6 és kollégai feladata, hogy iddben ide kertiiljon
az anyag, illetve gyartas utan pedig idében kiszallitasra keriiljon a szerzddéses partnereknek
megallapodas szerint. O is azon a véleményen van, mint minden résztvevé a kutatidsom soran,
hogy a vallalatiranyitasi rendszer hasznalhatd, de fejlesztésre szorul. Sajnos 6 is problémanak
érzi a kommunikécié hidnyat az egyes tarsosztalyok kozott, valamint azt, hogy talan nem
mindenkinél vannak vildgosan megfogalmazva a munkakdri tevékenységek, hogy kinek
pontosan meddig tart egy folyamatban a feladata. Néha ugy érzi, ebbdl vita adodik és mintha
nem egy hajoban evezne a cég, nem érzi a csapat szellemet. Hallgatva 6t, abszolut olyan

gondolatok keringtek a fejemben, hogy egyet kell értsek vele.
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Feltett kérdések csoportositisa /Valaszadok

1 mélyinterja

VAN L=

MAGYAR AGRAR- ES
ELETTUDOMANYI EGYETEM

2 mélyinterja

Mi volt az elsé gondolat, amikor hivatalosan
értesiilt a vallalat arrdl, hogy Tavol-Keleten
jarvanyhelyzet alakult ki?

Milyen valtozasok kivetkeztek be az ellatasi
lanc folyamataiban a 2020-2021-es COVID
idészakban.

7. tablazat

*nem tudtuk mit fog jelenteni
*egyre tobb problémat fog okozni

*Kina lezart
*anyaghiany=mi is bezarunk?
*vasarlasi szokasok megvaltozasa

Forras: Sajat adatgyiijtés (2023)

A kovetkezo részben, ahogy a tablazatban is kivehetd, dket is megkérdeztem, hogy mi volt az
elds benyomas, sajat gondolat, mikor hivatalosan is értesiilt a cég, hogy jarvanyhelyzet van a
Tavol-Keleten. Természetesen mind a kett6 fél els6 kézbdl értesiilt a problémarol még 2019
decemberében. Elsére mind a ketten azt gondoltdk, hogy minket nem fog érinteni, de aztan
eldjottek olyan gondolatok is, hogy nem tudjuk mit fog jelenteni, és ezt féleg a munka terén
érzékelték az emberek, és tudtak, hogy egyre tobb problémat fog okozni. A valtozasok, Kina
lezarasa pedig hozta magaval a problémakat, ahogy gondoltak. Nem gyartottak a beszallitok,
nem lehetett a meglévo készleteket elhozni. Vagyis ha nincs anyag, nincs gyartas, lehet mi is
bezarunk? Ilyen gondolatok is keringtek a beszerzési vezetd kolléga fejében. Megvaltoztak a

vasarlasi szokasok. Teljes kdosz alakult ki és az addig szépen felépitett kijart ellatasi lanc

teljesen szétesett.
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*nem foglalkoztunk vele elsbre
*nagy baj lesz szallitmanyozas miatt

*munkéra val6 hatésa 6riasi KAOSZ
*szétesett a lanc
*arak triplaja



Feltett kérdések csoportositasa /Vilaszadok

1 mélyinterja 2 mélyinterju
P . . , *szallitasl problémak
Véleménye szerint milyen hatassal volt a e [I;’roblé Ak *szalliths 10-12het
COVID az ellatasi lanc folyamataira, konkret Sl *USA-TK kbzbiti probléma
példakkal (alapanyaghidny, TK szallitas). B o

*hatalmas felvasarlas f6leg elektronika

Milyen esetleges 1j eszkdzoket, valtozasokat *home office valtasban *készletek felépitése
kellett bevezetni a cégnek a miikddése *maszk, lazmérés *tranzit idok felillvizsgalata
fenntartasahoz? *szallitas esetében vasuti szallitas bevonasa *yasuti szallitas

8. tablazat
Forras: Sajat adatgyiijtés (2023)

A vezetd kollégak is, hasonloan a fokuszcsoportban résztvevok tapasztalatai alapjan,
egyforma tapasztalataikat osztottdk meg a valtozasokat, hatasokat tekintve. Szallitasi
problémadk, gyartasi problémak, alapnyaghiany kezdett kialakulni mindenhol. A tranzit id6
2019 oktoberében volt 4 hét, majd a 2020-2021-es években 10-12 hét is volt. Valamint az
addig megbizhatéan miikddé vonalak teljesen bizonytalannd valtak. Az arak triplajara
emelkedtek a szallitmanyozasban. Példaul egy 20 labas konténer széllitdsa Tavol-Keletrdl
Magyarorszagra 2019 oktoberében 2000$-ba keriilt, mig COVID idején 2020-ban elérte a
10.000% is. A logosztikai vezetd kolléga elmesélte, hogy nem értették a kapacitas problémat,
majd rajottek, hogy nem Eurdpa és Tavol-Kelet volt a gyenge lancszem, hanem USA-Tavol-
Kelet, onnan nem tudtak iddben vissza forgatni a koténereket, ami teljes széteséshez,
feltorlodashoz vezetett. Természetesen ezek a valtozasok, melyek mondhatni vildg szinten
jelen voltak, hoztak magukkal, hogy a cégeknek is 1épni kell, ha 1épést akarnak tartani a
vildggal. gy a Videoton életében bekovetkezett a home office, maszk bevezetése, lazmérés.
Ami pedig a szallitményozast, logisztikat jelentette, stratégiat valtottunk, és at tértiink a vasuti
széllitasra, ami id6ben €s arban és nem utolsoként megbizhatdsagban is jobban teljesitett mint
a korabban megszokott és hasznalt hajozas. Ebben az iddszakban egyetlen lehetdség volt
tulélni, ha készleteket épit a cég. Valamit feliilvizsgalték a tranzit idoket, és hol sziikséges volt

megnovelték a rendszerben. Mivel a cég hatterében a Holding egy elég tokeerds vallalt, igy
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nem volt kérdés, hogy ez az egyetlen lehetdség, hogy biztositani tudjuk a gyartast ¢és
teljesitsiikk a megrendeléseket. Véleményem szerint a cég jol reagalta le ezt a helyzetet és
teljesen jO dontést hozott, mikor a készletezés mellett dontott, mint stratégia, igy képesek
voltak biztositani az anyagot a gyartdsnak. Sajnos a rengeteg elektronikai berendezések
vasarlasa miatt is vilag méretli chip hiany kovetkezett be, amelynek kovetkeztében 6-8
honapig nem tudta a cég kiszolgalni az egyik vevdjének a megrendelését, de sajnos ebben a
helyzetben sem a vallalat, sem a vevoik nem tudtak mit tenni, ezek rajtuk kiviil allé okok,

problémak voltak.

[M1/NTIE

MAGYAR AGRAR- ES
ELETTUDOMANY| EGYETEM

Feltett kérdések csoportositisa /Vilaszadok . . P .
1 mélyinterju 2 mélyinterji

Igen, jelen vannak
*Jassulas
*visszaesés
*szallitmanyozas tovabbra sem allt helyre
teljesen

Mit gondol, még mindig jelen vannak a COVID Nem igazan
okozta ellatasi lancbeli problémak? *kezd visszaallni a régi rend

9. tablazat
Forras: Sajat adatgyiijtés (2023)

A kovetkezé tablazatban 1évo kérdésnél nagyon eltéré valaszt kaptam. Mig a beszerzési
vezetd jelenleg tigy érzékeli, hogy nem igazan érezhetd mar a probléma az ellatési lancban,
lassan kezdenek vissza térni a tranzit idok is és beszallitdsok arak a régihez, bar véleménye
szerint €s ez egyezik az én véleményemmel is, nem is fog teljesen rendez6dni. Addig a
logisztikai vezetd szerint abszolit jelen vannak a problémdk, igazan nem olyan nagy
mértékben, de érezhetdek a problémak. Ok ugye direktbe kommunikilnak az egyes
szallitményozd cégekkel és a beszerzéshez mar csak a letargylat kondiciok érkeznek meg, de
a hattérmunka a logisztikat terheli. Lathatd6 még mindig lassulas, rendelésekben visszaesések,
¢és a szallitmanyozés sem allt vissza teljesen, bar szerencsére az arak azért mar csokkentek és
valamennyire a tranzit 1d6 is. Véleményliik szerint a cég tudott plussz koltségeket vallalni, ez

volt az egyik oka, hogy életben tudott maradni hosszabb tavon, és a vevok is partnerek voltak
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ebben a helyzetben, hiszen a probléma vilagszinten jelen volt. A készletetzés, MOQ novelés,

esetleges attervezések volt a megoldas.

[M1/ATE
MAGYAR AGRAR- ES
ELETTUDOMANYI EGYETEM

Feltett kérdések csoportositisa /Vilaszadék - . . .
1 mélyinterja 2 mélyinterjia

*pozitiv: home office

*mikodott
Mindkett6é *bizalom
Véleménye szerint a VIDEOTON életében a *pozitiv: sokat tanultunk bel6le, miikddés, *rugalmas gyors valtas
COVID pozitiv vagy negativ, vagy esetleg hatékonysag *negativ: ahogy vége lett a COVID-nak el is
mindketté eredménnyel volt/van jelen? *2021 rekord arbevétel torslték, pedig kellene
*negativ: sok er6feszitést igényelt *kozosségi terek megsziinése

10. tablazat
Forras: Sajat adatgyiijtés (2023)

Végil kovetkezett az utolsdé kérdés a mélyinterjik sordn is. Itt is lathatd, hogy mindkettd
kolléga ugy véli volt pozitiv és negatv hatdsa is és még talan van is ennek az iddszaknak. A
beszerzési vezetd kolléga nagyon biiszke a szervezetre melynek az élén all, hiszen ebben az
1d6szakban bebizonyitottak, hogy mennyire talpraesett csapat €¢s mennyi mindent meg tudnak
oldani. Sok mindent tanultak, hiszen ez el6tt ilyen problémaval nem taldlkoztak. Mondhatni
egy kicsit at is értékelddott a csapat megitélése az egész cég viszonylataban. A logisztikai
vezetd kolléga szerint is nagyon sok mulott a beszerzés hatékonysagéan, és, hogy ilyen jol
tudtak kezelni a problémat, nagyon jol Ossze dolgoztak a logisztikai szervezettel. Pozitiv
hatasnak emlitette a home office lehetdségét, de negativnak, hogy sajnos ahogy a virushelyzet
javult, ugy el is torolték, pedig pozitiv képet alkotna a cégrél ez a lehetéség. Teljesen
egyetértek a kollégdk gondolataival. Véleményem szerint a cég sokat tanult az adott

helyzetbdl, viszonylag gyorsan tudtak reagalni, megoldast keresni ami miikodott is.
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5. KOVETKEZTETESEK — JAVASLATOK

Kutatasom soran sikeriilt olyan embereket megkérnem, hogy segitsenek a dolgozatom
elkészitésében, akik tobb éves munkatapasztalattal rendelkeznek és érintettek az ellatasi
lancban. Mikor az eredményeket elemeztem, volt lehetdségem mélyebben végig hallgatni a
fokuszcsoportos beszélgetéseket és a mélyinterjikat. A beszerzés hatékonysagat illetden
nagyon fontos a jo6 kommunikacié cégen beliil a tarsosztalyok kozott, ami ugyan ugy igaz a
beszallitok és a szerzOdéses partnerek kozotti kapcsolatoknal is. Egy olyan ismeretlen
helyzettel talalkoztunk, amire nagyon gyorsan kellett reagalni. Véleményem szerint a cégnek
¢s a beszerzésen dolgozd kollégdknak nem volt id6 azon gondolkozni mi lesz most, azon
kellett gondolkozni, hogy oldjuk meg és a dolgozatban szereplé eredményekbdl ugy
gondolom sikeriilt viszonylag révid idén beliil és jol megoldani a problémakat. Sokat
tanultunk az adott helyzettdl, legfoképp a hatékonysagot emelném ki, ami véleményem szerint

a mai gazdasagi helyzetben elengedhetetlen.

Ugy gondolom kollégaim tobbnyire elégedettek a Videoton vallalat irdnyitasi rendszerével,
illetve azokkal a folyamatokkal is, amelyek meghatarozzak a cég mindennapi életét. A
jelenlegi QAD helyett javasolnam, hogy a vallalat térjen at az SAP hasznalatara, vagy ha
maradna a jelenleg is hasznalatban 1év6 rendszer, fontos lenne, hogy jobban bele lehessen
épiteni a kezdeti folyamatokat is a rendszerbe, illetve ellendrizni lehessen az egyes
folyamatokat is. Javasolnam, hogy gondoljak at a home office bevezetését a munkarendbe,
ahol kivitelezhet6. Mondjuk heti 1 napot lehetne home office-bol dolgozni, amennyiben a
munkavallalo igényli. Ez egyfajta lehetdség lenne. Amit még javasolnék a tréningek €s
képzések gyakorisaga. Vannak kimondottan beszerzéshez — stratégiai beszerzéshez
kapcsolodo tréningek, mint példaul egy sikeres artargyalds, vagy beszallitok tendereztetése,
ellatasi lancot érinté tréningek, képzések, amik hasznosak lehetnek. Valamint tartsuk meg
hatékonysdgunkat. A koronavirus jarvany ravilagitott a nemzetkézi ellatasi lancok
Osszetettségére, valamint a globalis ellatasi lancok torékenységére. Az elmult iddszakban
rengeteg Uj kihivas és elére nem lathatd probléma nehezitette a beszerzési szektor

szerepldinek mindennapjait.
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6. OSSZEGZES

Az ellatasi lanc minden eleme fontos egy vallalat életében. A téma aktualitasat az igazolja,
hogy az elmult évek, a vallalati tapasztalatok és a legtdbb, témaval kapcsolatos tanulmany
kimutatja, hogy az ellatasi lanc, mint szemlélet, a vilagon mindenhol teret nyerd, modern és
jovedelmezd cégfilozofia, amely alkalmas arra, hogy az -elkdvetkezendd évtizedek
legfontosabb piaci iranymutatoja legyen. A vallalatok felismerték, hogy nem lehetnek ugy
sikeresek, ha nem muikodnek hatékonyan egyiitt a veliikk kapcsolatban 4ll6 gazdasagi
szereplokkel. Fontos, hogy a hozzajuk vertikdlisan kapcsolddo szereploket (beszallitok,
vevOk) jol valasszék ki, a veliik jo kapcsolatot alakitsanak ki és a meglévd kapcsolatokat
folyamatosan menedzseljék. A végsd fogyasztdé szamara eldallitott érték altaldban tobb
vallalat egymasra épiild, 0sszekapcsolodo tevékenységeinek, vagyis az ellatasi lancnak az
eredménye. Elmondhatd, hogy a bizalom, mint a menedzsment egy fontos, am eléggé
»kényes” tényezdje fontos szerepet tOlt be az ellatdsi lanc megalakuldsdban, optimalis
muikodésének és a partneri kapcsolatok Iétrehozdsdban / megtartasiban. Fukuyama
(Fukuyama, 1995) szerint a bizalom f6 forrasa a kozos értékek és normak, ezek mentén
szervezddnek a bizalmi kapcsolatok.

Egy ilyen kozosségben a bizalom kozos érték, melyre a késébbiekben gylimolcs6z6 gazdasagi

kapcsolatok épiilhetnek.
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kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zarévizsgan torténd védésre javasiom / nem javaslom'.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: 2023 év APRILIS hé 25 nap

NG

Belso konzulens

! A megfeleld alahuzando.
2 A megfelelé alahizando.
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A hallgaté neve: HOCK BERNADETT

A Hallgat6 Neptun kodja:  14114G .

A dolgozat cime: A COVID-19 HATASA A BESZERZESI FOLYAMATOKRA
A VIDEOTON ELEKTRO-PLAST KFT-NEL

A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve: AGRARMENEDZSMENT ES VEZETESTUDOMANY1
TANSZEK

Kijelentem, hogy az dltalam benydjtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegit, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munkdjabél vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

* Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarovizsga-bizottsag a
zérdvizsgdbol kizdr és a zardvizsgat csak 0j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatésat
engedeélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositisira a Magyar Agrir- ¢és Elettudoményi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-

kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltesre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2023 év APRILIS hé 25 nap

loe 2 —ot 284
Hallgato alairasa

31



