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1. Bevezetés

., Egyre digitalizalodo vilagunkban a hozzaférhetoség
nagyon is emberi jog. Minden embernek joga van az
internetet alapveté jogainak gyakorlasa érdekében
hasznalni.”

Jorgo Chatzimarkakis (ALDE, DE) (European
Parliament News, 2014)

rrrrr

leges munkahely, a tdrsadalom mellett a kiilonb6zd cégek és intézmények, valamint az in-
ternetes feliiletek is sokat tehetnek a szolgaltatasok, az ligyintézés akadalymentesitésével.

Szakdolgozatom célja a fogyatékossaggal €10k lehetdségeinek vizsgalata az infokommuni-
kacidval kapcsolatban. Mivel az internet és a digitalizacid, a mindennapi életiink részéve
valt, egyre nagyobb igény mutatkozik annak akadalymentesitésre. A felhasznalok tudatos-
sdganak kialakulasaval egyre tobbszor fordul eld résziikrdl az elvarés, hogy igényeiket ki-
elégitsek a digitalizacid szintjén is. Jelenlegi tarsadalmunk olyan iranyban fejlodik, hogy
nagyon sok szolgéltatas €és termék az online térben jobban elérhetd. Az akadalyozottsaggal
¢16 emberek szamara azonban csak azok az online megoldasok megfeleldek, amelyek tartal-
maznak akadalymentesitett elérhetdséget és a segitéeszkozokkel kompatibilisek. (Munkal-
tatok Esélyegyenldségi Foruma: Digitalis esélyegyenldség) Egy a Nemzeti Média- és Hir-
kozlésihatosag (NMHH) altal 2013-14-ben végzett kutatas, arra terjedt ki, milyen nehézsé-
gekkel kell szembenézniiik a fogyatékkal éloknek személyes iligyintézéseik soran. Az 1.
szamu abran lathato, hogy mar magéba az tigyfélszolgalati irodaba torténd bejutas is prob-
1émat okozhat. A kutatds kimutatta, hogy a szolgaltatok honlapjat a fogyatékkal €16k tobb-
sége fel sem keresi. Kivételt képeznek ez alol a latassériiltek, akik szaméra azonban nincse-

nek sajnos az oldalak akadalymentesen kialakitva.
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1. abra: Nehézségek az ligyfélszolgalaton
Forrds: https://nmhh.hu/cikk/167641/A_digitalizacio_es_az_infokommunikacios_javak_sze-

repe_a_fogyatekosok mindennapjaiban

Elméleti dolgozatomban a fogyatékkal €16k infokommunikacios eszkdzhasznalatat, internet-
hasznalati szokasait, ezek nyUjtotta lehetdségeket szeretném elemezni.
Mennyire segiti/segitheti, egyaltalan megkdnnyiti-e az internet, valamint az infokommuni-

kacios eszk6zok hasznalata - €s ha igen hogyan - a fogyatékkal €16k €letét?

Kutatési kérdések, melyekre szeretnék valaszt kapni a szakdolgozatom elkésziilése soran:
1. A fogyatékossaggal ¢l6k oktatdsa teriiletén milyen lehetdségei vannak a pedagogu-
soknak, hogy az internet és IKSZ hasznalataval segitsék a tanulas folyamatat?

2. Milyen szabalyozasok tdmogatjak ezen a teriileten a fogyatékossaggal €16 emberek
akadalymentességét?

3. Melyik fogyatékossagi tipus szamara elérhetd leginkabb akadalymentesités?

4. Melyik csoportnak a legkorlatozottabbak a lehetdségei?

5. Melyek a legkonnyebben hozzaférhetd segitségek?



2. A fogyatékossag

2.1. A fogyatékossag fogalma

Hosszu évek alatt, nem sikeriilt egységes nemzetkdzi megfogalmazast talalni a fogyatékos-
sag meghatarozasara. Ezek koziil néhanyat fogok bemutatni.

»Fogyatékossagnak tekintjiik azt a maradando allapotot vagy sajatossagot, amikor a személy
a testi, értelmi, érzékszervi, mozgasszervi vagy kommunikacios képességét szamottevoen
vagy egyaltalan nem birtokolja, €s ez jelentés mértékben gatolja a tarsadalmi életben vald
részvételében, a megszokott, a hagyomanyosan elvarhato életvitel gyakorlasaban” (KSH,
2011,7)

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2001-es népszdmlalasa soran anyagi és technikai
okokbol személyenként csak egy (a legkritikusabb) fogyatékossag keriilhetett megjeldlésre.
A kimutatasban 0sszevont fogyatékossagi csoportok kozé sorolando a testi fogyatékos (moz-
gassériilt — also, fels végtag hianya — egyéb testi fogyatékos), latassériilt (gyengénlatd —
egyik szemére nem lat — vak), értelmi fogyatékos, hallassériilt (nagyothalld, siket, siketnéma,
néma), egy¢éb fogyatékos (beszédhibas, egyéb).

Vidonyinénal olvasva fogyatékos személyek a gyogypedagogiai nevelést igényld szemé-
lyek: a teljesitmény- és viselkedészavarokkal kiizddk, az értelmi fogyatékosok, a mozgas-
korlatozottak, a hallassériiltek, a latassériiltek, a beszédben akadalyozottak. Fejlesztésiik, ne-
velésiik, oktatasuk, specialis pedagogiai modszerekkel torténik. (Vidonying, 2010)

Az utobbi években a magyar jogi nyelvezetben a ,,fogyatékossaggal €16 kifejezés honosult
meg, melyet ma mar a kdznapi €letben is igen széles korben alkalmaznak.

A 2013. évi LXIL. torvény § (1) szerint a fogyatékossag fogalma: olyan tartds vagy végleges-
velesziiletett vagy szerzett- érzékszervi, kommunikdacios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis
karosodas, vagy ezek halmozddasa, amely kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akada-
lyokkal a mésokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza, akadalyozza. (2013. évi LXII.
torvény § (1)) A WHO meghatérozasa szerint a fogyatékossdg nem betegség, hanem allapot.
A funkcioképesség, a fogyatékossag €s az egészség nemzetkozi osztalyozasa nevii dokumen-
tumbdl kideriil, hogy az Egészségiigyi Vilagszervezet nem egyszerli biologiai rendellenes-
ségként tekint a fogyatékossagra, hanem figyelembe veszi azt a tarsadalmat is mely a fogya-

tékkal €16t koriil veszi. A WHO megkiilonbozteti a karosodas és a fogyatékossag fogalmat.



Eszerint a kdrosodas veszteség, hiany, karosodas, amely lehet fizioldgiai, pszichés vagy ana-
tomiai. Ide soroljuk példaul a bénulast €s a vaksagot. A fogyatékossag, amely karosodasbol
ered, lehet olyan hianyossag, korlatozottsag, mely meggatolja a személyt a tobbségi tarsa-
dalomhoz képest valamilyen tevékenység elvégzését. (Az ENSZ ¢és a fogyatékossaggal €16
emberek — az elsd 50 év) Az ENSZ Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol sz6lo egyez-
ménye (2006) leirja, hogy ,,a fogyatékossag egy valtozéd fogalom, tovabba, hogy a fogyaté-
kossag a fogyatékossaggal ¢l6 személyek és az attitlidbeli, illetve a kornyezeti akadalyok
kolcsonhatasanak kovetkezménye, amely gatolja Oket a tarsadalomban valo teljes és haté-
kony, mésokkal azonos alapon torténd részvételben” (2007.¢vi XCILtorv.50.cikk/e)
,»Valamilyen testi és/vagy pszichés funkcio, struktira miikdésbeli akadalyozottsaga/ korla-
tozottsaga miatt tevékenységében, cselekvésében, tdrsadalmi/kdzosségi részvételében aka-
dalyozott (mozgaskorlatozott, latas-, hallas-, beszédsériilt, értelmileg akadalyozott, érzelmi
sériilést mutatd személy, autista, szervatiiltetett) egyén, aki az allapotahoz igazodo sajatos
koriilményeket, eszkozoket, eljarasokat, segitséget igényel.” (Balogh, és mtsai., 2005)

A fogyatékossaggal €10k jellemz6i azért fontosak a témam szempontjabol, mert ezek alapjan
lehet a sziikséges segitséget megadni szamukra, a megfeleld életvitelhez.

A 2011-ben elvégzett és Osszegzett népszamlalas szerint 490.478 személy vallotta magat
fogyatékkal é16nek, ez a teljes népesség 4,9 szazaléka. A népszamlalas arra a kérdésére, hogy
miben akaddlyozza a fogyatékossag a vele ¢l6t a kovetkezd valaszokat adtdk az érintettek.
356 ezer 6 tudott megnevezni legaldbb egy akadalyozo tényezdt. Ez a fogyatékossaggal
€16k 72,6 szazaléka. A valaszadok 8,4 szdzalékanak egyik akadalyozo tényez6 sem neheziti
az ¢életét. A valaszadok maradéka, 19 %, nem kivant valaszolni erre a kérdésre. A valaszadok
fele, elsésorban a mindennapi életben és a kozlekedésben érzik magukat hatranyban. (2011.

évi NEPSZAMLALAS, 2015)



A kovetkezdkben a teljesség igénye nélkiil, szeretnék bemutatni néhany szamomra érdekes
fogyatékossagi tipust. Ezek a mozgaskorlatozottsag, a latassériiltség, a hallassériiltség, be-
szédfogyatékossag, intellektualis képességzavar, egyéb pszichés fejlédészavar, halmozott

fogyatékossag.

2.2. Mozgaskorlatozottak csoportja

Agoston Gabriella megfogalmazasiban mozgaskorlatozott személyek azon érintettek, akik
a mozgatd, illetve tartd szervrendszer felépitésének vagy funkciojanak sériilése/hianya ko-
vetkeztében a fizikai produktivitas csokkenése miatt a cselekvések végrehajtasaban korlato-
zottak; fejlesztésiikhoz ideiglenesen vagy folyamatosan sajatos eszk6zok, modszerek sziik-
ségesek. Masfajta élethelyzet jon 1étre, vagy sziiletéstol fogva, vagy életiink soran barmikor
bekovetkezett betegség vagy baleset miatt. Ez a mozgéasbéli allapotvaltozas a mar elsajatitott
mozgasfunkciok komplett vagy részleges elvesztése, mely az élet barmelyik szakaszaban

felléphet, és végleges. (Agoston, 2006,)

A mozgasfogyatékossag tobbféle sulyossagi fokban fordul eld, ennek megfelelden eltérd
mértékben nehezitheti az egyének mindennapi életvitelét. A mozgéssériilés sulyossaga, €s
annak életvitelre gyakorolt hatasa kdzott azonban nem lehet mindig szoros péarhuzamot
vonni. Az akaraterd, a kiillonb6z0 megkiizdési stratégidk nagymértékben pozitiv iranyba

mozdithatjak mozgaskorlatozott személyek életmindségét.

2.3. Latassériilt

A latassériilt gyermek latasteljesitménye (vizusa) az ép latashoz (vizus: 1) viszonyitva két
szemmel és korrigaltan (szemiiveggel) is 0-0,33 (0-33%-os latasteljesitmény) kozotti. A 1a-
tassériilt gyermekek a nevelés-oktatds szempontjabol lehetnek: vakok, aliglatok és gyen-
génlatok. A specialis, gyermekre szabott pedagogiai program meghatarozoja a latasélesség
mellett: a latassériilés koroki tényezdje, a latassériilés bekovetkeztének idépontja, és a 1atas-
sériiléshez esetleg csatlakozo egyéb fogyatékossag, rendellenesség.” (Fehérné-Szabo, 2011,

12)



A latasmaradvany mértéke alapjan: megkiilonboztethetiink, vakokat, aliglatokat és gyen-
génlatokat. A vakok nem érzékelnek fényt, latdsmaradvannyal sem rendelkeznek. A 14tés-
teljesitményiik 0. Az aliglatok latasteljesitménye 0,01-0,1 kdzott van (ép latas: 1).

A szemiiveggel korrigalt latasélességiik 0,1-ig terjed és a Csapody VII. olvasoproba ered-
ménytelen. A latasteljesitményiik meghaladja a 0,1-et, azonban 20%-nal sziikebb a latoteriik,
szembetegségiik sulyos foki. Az ismeretszerzéshez a tapintés is sziikséges szamukra. Bar
nagy targyakat foltokként észlelnek, s ez szamukra a mindennapi ¢életben, kozlekedésben
nagy segitséget nyujt, ismereteket elsajatitani 6nalloan leginkdbba Braille iras, olvasas utjan
tudnak. A gyengénlatok latasteljesitménye 0,1-0,3 kozott van. A szemiiveggel korrigalt 1a-
tasélességiik 0,1-0,33 kozotti vagy tobb (0,4-0,5), de latoteriik 20%-4l sziikebb. A lataséles-
ségiik 0,1 alatti, de optikai segédeszkozok segitségével a Csapody VII. olvasoprobanak meg-
felelnek. A gyengénlatok latasvesztesége nagyfokl, mégis 14t6 tipusu életmoddot folytatnak.
Legfoképpen adottsagaik, tehetségiik feltarasaban és érvényesitésében, valamint az oktatas

és a képzés teriiletein igényelnek segitséget. (Vakok és Gyengénlatok honlapja)

2.4. Hallassérilt

Az érzékszervi fogyatékossagok kozé tartozd halldssériilés: ,,a hallas allandd, maradandé
vagy tartds zavarat értjiik alatta, amely megneheziti a kiilvilag hangingereinek észrevételét,
a beszéd megértését, megtanulasat.” (Nagyné Toth, 2006,7)

A hallassériilt kifejezés gytijtéfogalom: mind a siketeket, mind a nagyothallokat ide soroljuk.
Nagyné kiadvanyat alapul véve a hallassériiltek besorolasa torténhet:

a. A hangerd csokkent érzékelése szempontjabol lehet:

o enyhe nagyothallas: 25-40 dB kozotti hallasveszteség

o kozepes nagyothallas: 40-60 dB kozotti hallasveszteség

o stlyos nagyothallas: 60—90 dB kozotti hallasveszteség

. stulyos nagyothallas és a siketség kozott talalhatd atmenet: 90-110 dB
o siketség: 110 dB feletti hallasveszteség.

b. A hallasveszteség fellépésének idopontja szerint kialakulhat:

. Prelingvalisan, azaz a beszéd, a nyelv kialakulasa el6tti id6szakban.

. Posztlingvalisan, a beszéd, a nyelv kialakulasa utani id6szakban.

A beszéd fejlodését, valamint a hangos beszéd megtanulasat nagymértékben gatolja a hangos
beszéd kialakulasa el6tt kialakult hallasveszteség.

8



Mivel a hangingerek észlelése a hallasveszteség mértékétdl fliggden személyenként valtozo,
igy szdmukra kiillonboz6 mértékben nehezitett a hangingerek felfogasa, s ez éltal a verbalis

kommunikacid is. (Nagyné Toth, 2006)

2.5. Beszédfogyatékossag

Ep hallas mellett a beszédindulas kiilonféle okok, sériilések miatt vagy egyaltalan nem tor-
ténik meg, vagy tulsagosan lassu, vagy korosan késik, ezeken kiviil a mar meglévo beszéd
valamely szinten torténd karosodasa is fennallhat. Ez a hang-, beszéd-, és nyelvi zavar ga-
tolja az egyén €s a kornyezete kozotti interakciot €s az alkalmazkodast.

A nyelv verbalis és irott alakjai mellett a személyiség fejlodését is befolyasolhatjak a be-

szédsériilés kovetkeztében kialakult kommunikacids zavarok. Ezek jellemzd tlinetei elsdsor-

ban:

. a hangadasban,

. a hangzo beszédben,

. a beszéd megértésében és kivitelezésében,

. a beszédfolyamatossag felbomlasaban,

. valamint az olvasas, iras, szamolas teriiletén. (Torda, 2000)

,»Egy nyelvi populacié azon tagjai (gyermekek, fiatalok, felnétek), akiknek a beszéd- és
nyelvi fejlédése kiilonféle okok kdvetkezményeként nem indul meg, lassan indul meg, ko-
rosan késik, v. a mar kialakult beszéd, nyelv szenved kiilonféle szinteken sériilést. A beszéd-
ben akadalyozott emberek kommunikacids zavara a nyelv verbalis és grafikus formait, va-

lamint a személyiségfejlodést egyarant érintheti.” (Konczei, 2009, 13)

2.6. Intellektualis képességzavar

Az intellektualis képességzavar: Uj megnevezésként jelent meg az értelmi fogyatékossag és
a mentalis retardacid fogalma helyett. Azon személyek tartoznak e csoportba, akik az intel-
lektualis funkcionalds, valamint az adaptiv magatartas akadalyozottsagat mutatjak (Lanyiné,
2009).

Orvosi megkozelités alapjan intelligenciacsokkenésrdl beszélhetiink, mely a tanulasi zava-
rok kiterjedésének és fokozodasaban jelentkezik. A BNO-10 (Betegségek Nemzetkozi Osz-

talyozasa) harom kritériumot fogalmaz meg:


https://hu.wikipedia.org/wiki/Intelligencia

. Jelentdsen atlag alatti IQ (70 vagy az alatti)

. Az adaptiv miikodés 2-3%-4l nagyobb deficitje, vagy kdrosodasa az aldbbiak koziil
legalabb két teriileten: kommunikacio, onellatas, csaladi €let, szocialis/kapcsolati készségek,
Oniranyitas, iskolai készségek, munka, szorakozas, egészség, biztonsag

. 18 éves kor el6tt jelentkezik

Ertelmi fogyatékosoknak altaldban a teszteken 70 alatti 1Q-t mutatokat tekintik.

. 80 feletti IQ mar kdzel normalis, de még sok ilyen esetben is eléfordul sériilés, pél-
daul enyhe retardaltsag (a gydgypedagdgia sem ezt a fogalmat, sem a debil(is), imbecil(is),

idiota fogalmakat mar nem hasznalja, mivel a politikai korrektség kiszoritotta 6ket).

. hatareset (régen: retardalt): 70-84 1Q

. enyhén értelmi fogyatékos (régen: debilis, ,,debil”): 50-69 1Q

. kozépstlyosan értelmi fogyatékos (régen: imbecillis, ,,imbecil”): 35-49 1Q
. sulyosan értelmi fogyatékos (régen: idiota): 20-34 1Q

. legsulyosabb értelmi fogyatékos: 19 1Q, illetve az alatt

Sulyosan-halmozottan fogyatékos emberek, akik valamilyen stlyos értelmi, vagy fizikai
akadalyozottsag (vak, siket...), sériilés mellett valamilyen mas teriileten is hatranyt szenved-
tek; vagyis legalabb két teriileten okoz fogyatékossagot sériilésiik, s ezek koziil legalabb az
egyik sulyos besorolast kapott. (Fehérné-Szabd, 2011)

Az értelmi sériilteket 2 csoportja gyogypedagogiai osztalyozas szerint:

1. Tanulasban akadalyozottak:

akiket a tanulasi képességet vizsgald szakértdi és rehabilitacids bizottsag altal enyhén értelmi
fogyatékosnak mindsitettek (IQ 50-70),

valamint az altalanos iskoldban tanulasi problémakkal kiiszkodok (IQ 71-80). (Mester-
hazi,1998)

2. Ertelmileg akadalyozottak:

akiket korabban kozépsulyos (IQ 35-49) és sulyos (IQ<35) értelmi sériiltek kategoriaba so-
roltak. (Szabd, 2006)

2.7. Az egyéb pszichés fejlodési zavar

Minden olyan személy ebbe a csoportba tartozik, akik hosszabb ideig tartdé mentalis karoso-

dassal kénytelenek €lni. Ez, és még mas tényezdok korlatozhatjdk az egyén hatékony, teljes

10


https://hu.wikipedia.org/wiki/IQ
https://hu.wikipedia.org/wiki/IQ

tarsadalmi szerepvallalasat. Az érzelmi, akarati fogyatékossag nem egyenld a mentalis ka-
rosodassal. Ezt a fogyatékossagot a kdrnyezetben megtalalhaté akadalyokkal valé kapcsolat
okozza. Maga a fogyatékossag a tarsadalmi részvétel korlatozottsdganak szintjén jelenik
meg, nem pedig valamely funkcié akadalyozottsagaban. A pszichiatriai diagnosztikaban, ide
soroljak a skizofréniat, a depressziot, a panikbetegséget, a bipolaris zavart és még szamos
kategoriat. (Gombos, 2013) Az érzelmi, akarati fogyatékossag legjellemzdbb tiinete az ér-
zelmi, akarati funkciok sériilése. Ezek tobbsége az idegrendszer karosodasanak a kovetkez-
ményei. A neurdzis, a pszichopatia és a pszichozis a legjellemzobb klinikai tlinetei ennek a
sériilésnek, mely kiilonbozo sulyossagu tiinetekkel jelentkeznek. Ennek a fogyatékossagnak
a kialakulasa megeldzhetd. A kornyezet szerepe nagyon fontos a megelézésben és a gyogy-

ulasi folyamatban. (Kis, 2013)

2.8. Halmozott fogyatékossag

Tobbszoros fogyatékossagrol beszEliink, ha egyszerre tobb fogyatékossag van jelent. Ezek
lehetnek egymastol fiiggetlenek, de akar egymas kdvetkezményei is. Ha az egymastol fiig-
getlenek a fogyatékossagok, akkor halmozott fogyatékossagrol beszéliink, mig, ha egymas
kovetkezményei a kialakult elvaltozasok, akkor meg lehet kiillonboztetni elsddleges és ma-
sodlagos fogyatékossagot. (Balogh és mtsi., 2005)

A halmozott fogyatékossag egyik fajtija a siketvaksag. Mivel a siketvaksagrol keveset tu-
dunk, ezért nehéz a hozzé kapcsolodo fogalom meghatarozasa. Ez egy nagyon specialis al-
lapot. Ebbe a csoportba azok tartoznak, akiknél a hallasi- és a latasi sériiltség is fennall és
emiatt csak nagyon specidlis modszerekkel lehet kapcsolatot teremteni veliilk. A kommuni-
kacio felvételén kiviil, annak fenntartasa €s az informaciok atadésa is nagyon nehéz ebben
az esetben. A siketvaksag allapota lehet szerzett vagy velesziiletett. A siketvak kifejezés nem
egyenld a teljes hallas és latas elvesztésével. A legtobb esetben mind a két érzékszerv ren-
delkezik valamennyi funkciomaradvannyal. Tehat ide tartoznak azok is, akik rendelkeznek
hallés- és latdsmaradvannyal, de mind a két sériilést figyelembe kell venni a veliik val6é kom-
munikacid soran. A siketvaksagot csoportosithatjuk az érzékszerveket ért sériilés szempont-
jabol és a sériilés keletkezésének szempontjabol. A sériilés szempontjabol torténd csoporto-
sitas megkiilonboztet teljesen vak és siiket, teljesen vak és valamilyen mértékben nagyot-

hallo, teljesen siiket €s gyengénlatd, valamint kiilonb6z6 mértékben nagyothallo és gyen-
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génlato kategoriakat. A fogyatékossag keletkezésének szempontjabol eléfordulhat veleszii-
letett vaksag és siketség, velesziiletett kiilonbozé mértékii nagyothallés, késobb kialakult 1a-
tassériiléssel, velesziiletett 1atassériilés, kiilonbozo mértékii nagyothallassal, illetve a 1atas és
a hallas barmilyen mértékii sériilés, amely az €letut soran keletkezett. (Siketvakok orszagos

Egyesiilete honlapja)

2.9. A fogyatékkal €16k jogairol

A hétkoznapi €letben teljesen természetes, ha mindenki hozzafér azonos mddon az életéhez,
munkdjahoz sziikséges eszk6z0khoz. A hatranyos helyzetiiek szdma az Eurdpai Union beliil
egyre emelkedik. Ez a szam aktuélisan nagyjabol 80 millié embert jelent, akik szervi prob-
léméval élik a mindennapjaikat. Ezeknek az embertarsainknak nehézséget okozhat az inter-
net elérése vagy egyes funkcidinak haszndlata, igy hatranyos helyzetebe keriilnek a tobbségi
tarsadalomban. A digitalis akadalymentesités feladata, hogy a digitélis eszk6zok, feliiletek,
ugy keriiljenek a felhasznalok elé, hogy azokat a fogyatékkal €16k is tudjak hasznélni. Azok
a jogszabalyok, amelyek el6irjak az akadalymentesitést, mar régota élnek és segitik az aka-
dalymentesités megvalosulasat. Az ENSZ Fogyatékossaggal ¢l6 Személyek Jogairol szolod
Egyezménye 2006 oOta van életben. Az egyezményben megfogalmaztik, hogy a fogyatékos-
saggal ¢loket hatranyosan érinté megkiillonboztetés sérti az emberi méltosagukat. A tagalla-
mok feladata, hogy a polgaraik szamara biztositsdk az egyenld hozzéaférést az G kommuni-
kacios és informécids technologidk eléréséhez, hasznalatahoz. Ebbe a felsoroldsba termé-
szetesen az akaddlymentes internetelérés is beletartozik.

A 2007. évi XCILI. ,,torvény a fogyatékosaggal €16 személyek jogairdl szolo egyezmény ¢&s
az ahhoz kapcsolodo fakultativ jegyzOkonyv kihirdetésérdl” 20. cikke a személyes mobilitas
biztositasanak fontossagat hangsulyozza, kitérve a segitd technoldgidkhoz, eszk6z6khoz, va-
lamint ezek hasznalatanak elsajatitasahoz jard jogot:

D) a fogyatékossaggal €l6 személyeknek a minds€gi mobilitasi tamogatasokhoz, eszk6zok-
hoz, segitd technoldgidkhoz, valamint a személyes segitségnyujtas kiillonb6z6 formaihoz és
a kozvetitdkhoz vald hozzaférésének megkonnyitése, beleértve azok elérhetd aron torténd
rendelkezésre bocsatasat;

c)képzés biztositdsa a mobilitassal kapcsolatos ismeretekrdl a fogyatékossaggal €16 szemé-

lyek és a veliik foglalkozo6 szakértok részére;” (2007. évi XCCIL. 20.cikk)
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Ezeken kiviil a 21. cikke a részes allamoktol megkoveteli az informaciok akadalymentes
hozzaférésének biztositasat is.

Az Eurdpai Uni6 az interneten elérhetd tartalmak akadalymentességét a kozelmultban joné-
hany rendelkezéssel probalta elémozditani. A 2014-ben kiadott sajtokézleménye az arra
hivta fel a figyelmet: hogy bar ,,az EU-ban t6bb mint 761 000kdzszférabeli webhely kinal
hozzaférést informacidokhoz és szolgaltatasokhoz. Ezek azonban csak egyharmada felel meg
a nemzetkdzi web-akadalymentesitési szabvanyoknak, pl. lehetové teszi a felhasznalo sza-
mara a szovegek és képek nagyitasat, a videdk jelbeszéddel vald gazdagitasat, a kattinto
hivatkozasok aldhuzasat vagy a webhely navigalhatdsagat a billentytizettel.” (2007.éviXCII.
torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szold egyezmény)

A Gyogypedagogiai Szemlében megjelent ,, Kapcsolddasi pontok a vak tanulok oktatdsaban
¢és a gyogypedagogus képzésben a digitalis kultura teriiletén” cimii tobbféle forrast feldol-
g0z06 cikkébdl 6sszefoglaloan megtudhatjuk, hogy:

,»Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/2102 iranyelve a kozszférabeli szervezetek
honlapjainak és mobil alkalmazésainak akadalymentesitésérdl kimondja, hogy a ,,kdzszféra
informécioit atlathato, hatékony és megkiilonboztetésmentes modon” kell kozzé tenni. Az
Euroépai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre és
a szolgaltatasokra vonatkoz6 akadalymentességi kovetelményekrdl eldirja a tagorszagokra
vonatkoz6, hatarokon ativeld akadalymentes termékek és szolgaltatasok fejlesztésének fon-
tossagat, és — uttdré modon — megfogalmazza, hogy az akadalymentes hozzaférés a fogya-
tékos ¢és idds személyeken tul az lizleti szektor szdmara is elényods €s jovedelmezd. A 1atés-
sérilt felhasznalok ugyanakkor az online platformok akadalymentes elérésének iranyaban
tett nemzetkozi eréfeszitések mellett is valtozatlanul sok esetben iitkoznek nehézségekbe.”
(Farkasné és mtsi., 2021. 62-63.) A tdmogatd eszkozok, asszisztiv technologiak hasznalata-
nak ismerete nagy mértékben hozzasegiti/segitené a sériilteket akar gyermekkortol torténd
0nallo életvitelének kialakitasahoz, életmindségének javulasahoz.

Ezen technologidk korébe olyan eszk6zok, az igényeket rugalmasan kiszolgalo szerkezetek
tartoznak, amelyek hozzajarulnak, hogy a sajatos igénnyel €16 emberek szamara elérhetd
legyen minden fajta technikai termék és szolgaltatas. Ilyenek példaul televizidknal a felira-
tozés, ezen kiviil a Braille szdmitogépes kijelzok, beszédfelismerd szoftverek, egyéni igé-
nyekhez alakitott billentytizetek, melyek az AT-k az IKT igen széles korét felolelik. A Brit
Asszisztiv Technologia Tarsasag (British Assistive Technology Association, BATA) meg-

jegyzi, hogy minden olyan eszkdz ide tartozik, amely barmely életkorban segiti, javitja,
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fenntartja a funkcionalis képességeket. Ez els6sorban a fogyatékos személyek életében fon-
tos, mert igy képessé valnak fliggetlenebb életet ¢lni a fogyatékossagaik ellenére.
(Informacios és kommunikacios tecnologia a befogadasért - Fejlesztések €s lehetdségek az
eurdpai orszagok szamara, 2013)

Hasznalatukkal kapcsolataik szama és kore megnd, emelkedik teljesitoképességiik, haté-
konysaguk, a termelésben torténd aktiv részvétel lehetdsége, melyek kdvetkeztében nagyobb
es¢llyel jutnak munkéhoz, ezéltal novelve anyagi bevételilehetdségeinek forrasait.

A fogyatékkal €16k szocialis, gazdasagi, politikai, polgari, valamint kulturalis jogait is ma-
gaban foglalja az ENSZ egyezmény (a tovabbiakban: ENSZ Egyezmény) (Egyesiilt Nemze-
tek Szervezete) innovativ dokumentuma. Az ENSZ Egyezmény - ezeken kiviil - meghata-
rozza az esélyegyenldség, a méltosag, az egyéni autondmia, a fiiggetlenség, a diszkriminécio
tilalma, a tarsadalmi részvétel, az emberi sokszinliség, és a hozzaférhetdség elvét.

A magyar szabalyozas alappillérei a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz616 ENSZ
Egyezmény, az EJEE, az Alaptorvény, az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrodl (2015—
2025) sz616 15/2015. (IV. 7.) OGY hatérozat, az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség
elémozditasarol sz616 2003. évi CXXV. torvény (Ebktv.), és a fogyatékos személyek jogairol
¢s esélyegyenldségiik biztositasarol szo616 1998. évi XXVI. térvény (tovabbiakban Fot.).

A Fot altal megfogalmazott jogok a fogytakkal él0k szamara az egészségiigy, az oktatas,
képzés, munka vilaga, lakohely, kultara, sport és az 6nallo életvitel teriiletén kell, hogy meg-
valdsuljanak. Megismerhetjiik a rehabilitaciohoz valo jogot és a fogyatékkal élok szamara
biztositott timogatasokat is, valamint az Orszagos Fogyatékosiigyi Program szabalyait is. A
tobb évet feloleld program rogziti az dllam altal kitlizott célokat €s alapelveket a fogyatékos-
tiggyel kapcsolatban. A 2015 és 2025 kozt megvalositasra vard program struktirajat a
15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozat fekteti le. Alaplevei a prevenciot, az dnrendelkezést, a tar-
sadalmi részvételt, a termékekhez, szolgaltatasokhoz vald hozzaférést timogatjak, tovabba
lehetdséget biztosit arra, hogy véleményiiket, sajat maguk, de akar kozvetitd utjan is, kifejt-
sék a sajat allamuk korményzati tevékenységével kapcsolatban. A program alapelvei kozt
szerepel a hatranyos megkiilonboztetés tilalmanak elve és indokolt esetben az elényben ré-
szesités. A diszkriminacid elvének tilalma vonatkozik a fogyatékkal él6 személyeket érintd
jogszabalyok eldkészitésére. A szubszidiaritas elve azt jelenti, hogy tigy kell megszervezni
a szolgaltatasokat, hogy azok minden fogyatékkal €16 szdmara elérhetéek legyenek és minél

kevesebb 1d6 raforditasaval és adminisztracios teherrel jarjanak. Nem szabad kihagynunk a
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program ismertetése soran az ésszerll alkalmazas elvét. A program segitségével adatokat le-
het gytjteni és kutatasokat lehet végezni az egészségiigy, a korai fejlesztés, az oktatas, a
képzés, a munka és a szocialis ellatasok, az onrendelkezés, 6nallosag, csalad, kozlekedés és

minden hétkdznapi élethez kapcsolodo tevékenység teriiletén. (Bard, 2019)
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3. Az infokommunikaicié a fogyatékkal él6k mindennapjaiban

3.1. Infokommunikaci6 jelentése

Az Eurdpai Uni6 hivatalos szohasznalatdban az infokommunikacié az informéciotechnolo-
gia és a tavkozlés kapcesolatat fejezi ki. Ezzel rokon fogalom az ICT. Minden olyan techno-
logiat idesorolunk, amely segiti az informaciok gytjtését, feldolgozasat, tarolasat, tovabbi-
tasat. Ide sorolunk minden hardvert és szoftvert, amely az informaciok ilyen jellegii kezelé-
sét segitik. Az informacid sokféle formdban, beszéd, zene, szoveg, adat, allokép, mozgdkép
formajéaban is el6fordulhat. (HTE Infokommunikéciés Fogalomtar honlapja)

Az infokommunikaciéhoz kapcsolodo eszkozok:

Telefon (vezetékes, mobil), tavird, telex, fax, radid, CB radio, PDA (personal digital assis-
tant), televizio, cd lejatszo, dvd lejatszo, asztali, ill. hordozhatd szamitdégép, valamint ezen

eszk6zok miikddéséhez elengedhetetlen szoftverek, halozati eszkdzok, maga az internet is.

3.2. Akadalyozottsag a mindennapi tevékenységekben infokommunikacios eszk6zok nél-
kil

Személyesen torténd ligyintézéseik soran a kiilonb6zo fogyatékossagi csoportok, kiilonb6zo
nehézségekkel néznek szembe.

A mozgéssériilteknek a legnagyobb problémat altaldban a Iépcsén torténd kozlekedés
okozza, s ez altal csak az ily modon megkozelithetd helységek elérése €s az itt torténd ligy-
intéz€s. Az épitészeti akadalymentesités hianya komoly nehézséget jelent szdmukra.

A latasukban akadalyozott, valamint az értelmileg akadalyozott személyeknek nehézséget
okoz a recepciokon taldlhaté sorszamado gépek haszndlata, mindemellett a sorra keriilésiik
1d6pontjanak felismerése, mivel ezen automatak a sorszamot csak festék alapu nyomtatott
formaban jelenitik meg, amit viszont a latassériiltek nem tudnak érzékelni, €s hanggal tor-
ténd szamsorfelolvasas sem torténik.

Ezek mellett a Nemzeti Média és Hirk6zlési Hatosag felmérése szerint mindannyiuk szamara
nehézséget jelent személyes ligyintézéseik soran, hogy az iligyintézok igaz segitOkészek,
azonban szakmailag kevés eszkoztarral rendelkeznek, felkésziiletlennek a fogyatékosokkal

torténd kommunikacié soran. (NMHH honlapja)
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A legnagyobb problémat altaldban mindannyiuknak a szdmukra nem megfelelé formaban
alkalmazott dokumentumok okozzék, melyek vagy nehezen értelmezhetéek, vagy a latassé-
riltek részére nem elérhetd irott anyagok. Leginkabb a szovegek konnyebben érthetdsége, a
latasukban akadalyozottak részére pedig vagy nagyithatészoveg, vagy felolvaso szoftver je-
lenthetnék ezen problémak megoldasat. A felmérés ramutat arra, hogy nagyon eltérd az in-
fokommunikacids eszk6zok hasznalatanak aranya a korosztalyok kézott. Az idosebb korosz-
taly ritkabban hasznalja ezeket az eszkozoket és az internetet.

A fogyatékkal ¢lok onallo életvezetéséhez, tarsadalomban torténd aktiv életviteléhez éppen
ezért jelentds segitséget nyujtanak a kiilonboz6 internetes szolgéltatasok; ezek koziil az in-
ternethaszndlat és a mobilszolgaltatasok a legelterjedtebbek. Ezen eszkdzok hasznalata a
legtobb fogyatékkal €16 ember szamara segitséget nyujt a tarsadalmi integracidban, altaluk
akadalymentesebben részt tudnak venni a mindennapi munkaban, iligyintézésben, oktatas-
ban.

A mindennapi iigyintézésben a tavkozlési szolgaltatok is nagyban segitségiikre lehetnek a
weboldalak, szolgéltatasaik, ligyfélfogadas résziikre torténd specialis kialakitasaval. Dolgo-

zatomat a kovetkezdkben ezen segitséget nyujtod eszk6zok bemutatdsaval folytatom.

3.3. Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata

Az Eurdpai Unid 2019/882 szamu iranyelve az akadalymentesitési kovetelményeket fogal-
mazza meg a tagorszagokkal szemben. Ennek célja az akadalymentesités harmonizalasa
egyes termékek €s szolgaltatasok tekintetében, és a szabad munkaerdpiaci aramlas az union
beliil, melybdl a fogyatékkel €16k sem maradhatnak ki. Célja még, hogy a fogyatékkal €lok
szdmara is hasznot hozzon, ha iizleti vallalkozasba kezdenek. Az irdnyelv alapjan 2025.
06.28-ig akadalymentesiteni kell a kdvetkezd termékeket és szolgaltatasokat:

-operacios rendszerek, szamitogépek, onkiszolgalo automatak, terminalok- bankjegyki-
adé automatdk, jegykiadd automatdk, interaktiv informacios terminalok, okostelefonok,
téveé, e-olvasok, tavkozlési szolgaltatasokhoz valod hozzaférést biztositd berendezések.

- Telefon- ¢s audiovizualis szolgaltatasok, kozlekedési szolgaltatasok- elektronikus je-
gyek, webhelyek, bankolés, e-konyvek, e-kereskedelem, egységes siirgdsségi hivoszam be-

vezetése.
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Nem terjed ki a jogszabaly az online térképekre, archivalt weboldalakra, minkrovéallalkoza-
sok szolgaltatasaira. Az egyedi akadalymenetesités vonatkozik minden termékre, szolgalta-
tasra, de olyan mértékben, hogy az ne rojon aranytalanul nagy terhet a miikddtetokre. A
termékeket ugy kell eldallitani, hogy azokat a fogyatékossaggal ¢lok megfeleléen tudjak
hasznalni. A t4jékoztatasi, csomagolasi eldirasokat be kell tartani ugy, hogy a felhasznaloi
interfész szabalyai megvaldsuljanak. A szolgaltatdsokkal kapcsolatos tdjékoztatast és hoz-
zaférést elérhetoveé kell tenni. Biztositani kell a megfelelé hozzaférést a weboldalak és a
mobilkésziilekek esetében. Tamogatni kell azokat a képzéseket, rendszereket, melyek aka-
dalymentesitéshez sziikséges iigyfélkdzpontok és egyéb tajékoztatd rendszerek megvalosi-
tasat segitik. A fogyatékossaggal €16k igényeihez igazodd szabalyozasokat, eljarasokat kell
alkalmazni. Az unidban egyedi szabalyozas vonatkozik a segélyhivasra, az e-konyvekre, az
e-kereskedelemre, az elektronikus kommunikéciora, a bankolasra és a kozlekedéssel kap-
csolatos szolgaltatasokra. Az akadalymentesitéssel kapcsolatban az unids orszagok szaba-
don donthetnek arrél, hogy az épitett kornyezetet, milyen mértékben fogjak megvaltoztatni.
Az unids orszagokban miikddo gyartok szdmara kotelezd az iranyelv alkalmazasa termékeik
eldallitasa soran. A megfeleld tajékoztatason tul, az eldirt megfeleldségi eljarasok lefolyta-
ha kapcsolatfelvételre lenne sziikség. A forgalmazott terméket egyértelmiien be kell tudni
azonositani. Végezetiil jol érthetd hasznalati itmutatd mellett, biztonsagi eldirasokat is tar-
talmaznia kell a t4jékoztatonak. Az unidba torténd importalds feltételei, hogy a megfele-
18ségi eljarast le kell folytatni, melyrél megfeleld miiszaki dokumentaciot kell késziteni. Eb-
ben feltétel a nyelvi megfeleldség €s olyan nyelv hasznalata, amely jol érthetd a felhasznalok
szamara. Azok a termékek nem hozhatok forgalomba, melyek nem rendelkeznek CE-jelo-
Iéssel és nem megfeleléen akadalymentesitett. A szolgaltatasokkal szemben elvaras, hogy
jol megtervezett, és biztositott legyen az iranyelv alkalmazasa. Az akadalymentesitéssel kap-
csolatos tajekoztatast nyilvanossa, konnyen elérhetévé kell tenni. Az esetleges valtozasokat
¢s a késobbi megfeleldséget is figyelembe kell venni. Ha a termék nem felel meg a jogsza-
balyoknak, akkor az ellen a szolgéltatonak intézkedni kell. Az EU-ba tartozé orszagok sza-
mara kotelezé az akadalymentesitési kovetelményeknek valdo megfelelés a termékek és a
szolgaltatasok tekintetében is. Az ezzel kapcsolatos informacidkat, nyilvanossagra kell
hozni. Az iranyelvhez alkalmazkodnak a szolgaltatasaikkal. Az esetleges valtozasokat ko-
vetnilik kell és a felmeriil panaszokat be kell épiteni az akadalymentesitési programjukba

¢s a hidnyossagokat potolni kell. A jogi szabalyozok szerint kell eljarniuk, annak tudataban,
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hogy a jogszerlitlenség biintetést von maga utdn. Az irdnyelv megvaldsitasanak érdekében
az érintett orszagoknak 6ssze kell hangolniuk a szabvanyaikat és az iranyelv végrehajtasahoz
sziikséges jogi szabalyozokat. A harmonizalt szabvanyok, miiszaki eldirasok segitik az aka-
dalymentesités egységes megvaldsulasat. Az iranyelv megvalodsitasa érdekében, olyan mun-
kacsoportot hozhatnak 1étre a tagorszagok, melyben a fogyatékkal é16k képviseldi és a piac-
feliigyeletet ellatod hatosagok egyliittmiikodnek abban, hogy az informacié szabadon dramol-
hasson, és tanacsokkal lassa el az érintetteket. Az irdnyelvhez kapcsolodd térvényeket
2022.06.28-1g, harmonizalni kell az Europai Unio tagorszagaiban. Az egységes szabalyozok
bevezetésére 2025.06.28-t61 kertil sor. Természetesen vannak engedmények, melyeket a tag-
orszagok igénybe vehetnek. Az egységes, 112-es segélyhivoszam bevezetésére 2027.06.28-
ig van lehetdség. Az automatak az ¢élettartamuk lejartadig miikddhetnek, gazdasdgi megfon-
tolasok alapjan. (Osszefoglalé (EU) 2019/882 iranyelv a termékekre és szolgaltatasokra vo-
natkoz6 akadalymentességi kovetelményekrdl, 2019)

A Web Akadalymentesitési Kezdeményezés torekvése a vilaghalo egyszeri elérésének biz-
tositasa minden felhasznald szamara. Kiilonféle itmutatokat készitenek a bongészokre, mé-
dialejatszokra, és segiti az akadalymentesitési torekvéseket, amelyek 1) fejlesztésekként a
késobbiekben valdsulhatnak meg. A WCAG 2.1. egy olyan gylijtemény, amely a Web aka-
dalymentesitését segitik eld. Ez a gylijtemény nagy segitség a webes fejlesztoknek abban,
hogy weboldalaikat mindenki szamara jol hasznalhatova tegyék. A WCAG 4 biztositja az
akadalymentesités alapjat, amelyek az észlelhetdség, a miikodtethetdség, az érthetdség és a
robusztussag. Ezek az elvek nagyon altaldnosak ahhoz, hogy valoban megvalosithatok le-
gyenek. Ezért tovabbi szabvanyokat €s elveket hoztak 1étre, amelyek pontositjak az elézde-
ket. 13 alapelvet és 78 teljesitési feltételt kiillonboztethetiink meg. A WCAG 2.1. ezeken feliil
leirja azt is, hogy milyen szintjei vannak az akadalymentesitésnek. A szabvany 4 szintet
allapit meg ebbdl a szempontbdl. Az elsé a nem akadalymentes, a masodik az alapszinten
akadalymentes, a harmadik az emelt szinten akadalymentes €s a negyedik a maximalisan
akadalymentes szint. Az els6 esetben semmilyen akadalymentesitési kovetelmény nem tel-
jesiil. A masodik esetben a kevésbé bonyolult feltételek valosulnak meg. Az alapszintii aka-
dalymentesités az ,,A” jelet kapta. A harmadik esetben mar nagyobb tudast igényl6 akadaly-
mentesités valosul meg, ennek az emeltszintli akadalymentesitésnek a jele ,,AA”. A maxi-
malisan akadalymentesitett weboldal minden feltételét teljesiti az eldirasoknak, olyan mér-
tékben, hogy az mar a weboldal egyes funkcioit is korlatozhatja. Ennek a szintnek a jele az

»~AAA”. (Akadalymentes webdesign honlapja)
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A kovetkez0 fejezetekben a kiilonféle fogyatékossaggal €16k internethasznalati lehetdségeit,
valamint az oktatas teriiletén felhasznalhaté néhany eszk6zt mutatok be. A fogyatékkal él6k
képességei er0sen meghatarozzak a lehetdségeiket, amelyeket hasznositani tudnak az inter-
net felhasznaldsa soran. Ezek a képességek valtozhatnak egyéntdl fiiggden 1dordl idore. 11-
letve a bemutatott internetfelhasznalést segitd lehetéségek a tobbféle fogyatékossaggal ¢lok

szamara kombinalhatok egyénre szabottan.

20



4. A latassériiltek altal hasznalhato segitséget nyujto eszkozok, infokommunika-
cios eszkozok, és azok nyujtotta lehetéségek

Az el6zoekben mar részletesen bemutattam a lattassériilés stlyossagi fokait, vagyis, hogy a
latassériilés az enyhe latadsromléstol egészen a teljes vaksagig terjedhet. Latdszerviink utjan
szerezziik ismereteink nagy részét, ezért egyértelmii tehat, hogy rendkiviil fontos szerepet
tolt be az ember ¢életében. A kornyezetiinkbdl szarmazo informaciok 70-80%-4t a szemiink
kozvetiti szdmunkra, ezért nekiink, 1atdo embereknek igen nehéz elképzelniink, miként is le-
hetne latas nélkiil éIni a hétk6znapjainkat.

Az 6nall6 kozlekedés jelenti szamukra a legnagyobb probatételt.

Ebben nagy segitséget nytjt a fehér bot, melyet nevezhetiink akér , keziik meghosszabbita-
sdnak” is. Ezen bot segitségével a vakok letapogatjak kornyezetiiket, ezzel is tdjékozodva a
kortlottiik 1évo lehetséges akadalyokrol.

A bot mellett masik segitotarsuk a vakvezetd kutya. A segitd allatok specialis kiképzésiik
soran megtanuljak, hogyan figyelmeztessék, vezessék gazdajukat kozlekedéseik soran. Fon-
tos, hogy a vakok iligyintézéseik soran barmilyen intézménybe bejuthassanak kutyajukkal,
ezért elengedhetetlen a létesitményekben dolgozok tolerans, timogatd fellépése.

A vakok tajékozodasat segitik még: vezetd vonal, kiilonb6zo tablak, informacids flizetek,

figyelmeztetd jelzések.

4.1. A Braille-iras

Latassériiltek informacioszerzését segiti a szamukra kialakitott Braille irds. Ezen pontrend-
szerl tapinthato irasforma, hozzédjarul az egészséges emberek €s latassériiltek, valamint a
latassériiltek egymas kozotti kommunikacidjanak megkonnyitésében. Ennél az irasformanal
az érzékelés szempontjabol a pontok elrendezése €s tavolsaga alapvetd fontossagli. A Braille
irds soran a feliratok, szovegek tiik segitségével késziilnek, melyek a papir hatuljarol at-
szurva az olvashat6 oldalon kis kidudorodé pontokat képeznek. Ezeket a kis dudorokat tud-
jék a gyengénlatok és a vakok kitapogatni, s altaluk ismeretekhez jutni.

Ezt az irast a francia Louis Braille alkotta meg 12 évesen, 1821-ben. Maga az irasrendszer
csak Braille halalat kdvetéen 1854-ben valt hivatalossa, Magyarorszagon pedig 1839-ben

vezették be. Az iras €s olvasas ezen formdjanak megtanulasa igen bonyolult, tobb éven at
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tartd folyamat. Mar az 6vodai nevelés sordn megkezdddik tanitdsa. Az dvodai éveket kove-
tden, az iskolaeldkészitd egy éve ad lehetdséget néhany tantargy tanuldsa mellett a pontiras
elsajatitasara ¢és alapos begyakorlasara. Mivel a Braille irds olvasasdhoz az ujjbegyek igen
kifinomult tapintasa sziikséges, fontos minél fiatalabb ¢letkorban megkezdeni ennek elsaja-
titdsat. Sajnos ezekbdl az okokbol kifolyolag a feln6tt korban 1atasukat elvesztett személyek
mar csak nagyon nehezen, vagy egyaltalan nem is tudjak megtanulni hasznalatat. Napjaink-
ban az ezzel a mddszerrel készitett konyveken kiviil legelterjedtebb kiallitasok targyainak
megnevezésénél, gyogyszerek dobozain talalkozhatunk Braille irassal.

Bathori Adél és munkatarsai altal készitett kiadvanybol megtudhatjuk, hogy a budapesti Va-
kok Ovodaja, Altalanos Iskolaja, Specialis Szakiskolaja, Egységes Gyogypedagogiai Mod-
szertani Intézménye és Gyermekotthona tanszerkészité mithelyében az irds-olvasas elokeé-
szitésének megsegitésére specialis eszkozoket készitenek a sériiltek szdmara. Ezen eszkdzok
mellett iras rogzitésére leginkdbb a Braille irogép egyes fajtait hasznaljak. Ezek az irogépek
megkonnyitik a latassériiltek irastevékenységét. A gép billentylizetén kdzépen a szokoz bil-
lentyti taldlhatd, az ettdl jobbra, illetve balra talalhato billentylik a kétkezes jelalkotast teszik
lehetdveé a kezek mutatd, kozépsd, valamint gyliriis ujjaival. Ezeken kiviil, ha javitani sze-
retnénk, visszalépés is megoldhatd, valamint a sorvaltas is. Annyi billentyt kell egyidejiileg
letitni, ahdny pontbol a lejegyzésre kivant betli all. A gépbe rajzlap vastagsagl, maximum
A/4-es méretli lap tehetd. A tartossag miatt sziikséges a vastagabb papir hasznalata, hogy a
pontok tdbbszori, érintéssel torténd olvasast kovetden is olvashatdak maradjanak. A lapot a
papirlap alja feldl szrjak at az ir6fej boko tiiskéi, igy a leirtak azonnal visszaolvashatoak. A
g€p hasznalatakor a papirt az irofeliilet kozepére aranyosan kell beflizni, a margokat a papir
két széléhez sziikséges beallitani. fras soran kritérium a helyes ujjrend betartasa, valamint a
jol tapinthato, esztétikus irds megalkotasahoz a dinamikus, megfelel6 nyomatéku irés. (Bat-

hori és mtsi., 2008)

4.2. A latasukban akadélyozottakat segitd infokommunikacios eszkozok

A vizualis akaddlymentesitésre tobb lehetdség is van, ha a latassériiltek kiilonb6zd csoport-
jait vessziik figyelembe. A szintévesztk esetében az a megoldas, hogy lehessen véltoztatni
a megjelenités szinén €s fontos, hogy a kritikus szinekkel ne akarjunk kiemelni fontos infor-
macidt. A gyengénlatok szdmara az arnyalds és a betliméret valtoztatasanak lehetdsége a

megoldas. A vakok szdmara viszont olyan internetes tartalmak feldolgozhatok, amelyek
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kompatibilisek az altaluk hasznalt olvasdéprogrammal. Arra figyelni kell az & esetiikben,
hogy a felhasznalt képek ne tartalmazzanak olyan informéciot, ami a szévegben nem talal-
hato meg. A vak felhasznélok az alabbi korlatokkal taldlkozhatnak az Interneten torténd bon-

gészés kozben:

- olyan képek, amelyek nincsenek megmagyarazva a szovegben,

- grafikonok, abrak, amik nincsenek szovegesen magyarazva,

- olyan vided, amely nincs feliratozva vagy beszéddel ellatva,

- olyan keretek, amelyek kifejez név nélkiil jelennek meg,

- nem érthetden navigalhato trlapok,

- olyan bongészok, amelyeken nem lehet mindent hasznélni a billentytizet segitségé-
vel, illetve elavult operacids rendszert alkalmazd szerkesztéeszkozok, operacids
rendszerek,

- olyan formatumok, amelyeket a képernydolvasok nehezen tudnak értelmezni.

Gyengénlatok szamara akadaly lehet olyan weboldal, amely nem vagy nehezen allithato ka-
raktereket tartalmaz, vagy amelynek nagyitdsa soran elveszik a navigalhat6sag. A nehezen
allithato kontrasztok és a képként beillesztett szoveg, amely nagyitdskor megvaltozik, szin-
tén akadalyt okozhat.

A szintévesztok internet haszndlatit akadalyozza az egyedi szin, a hattérrel azonos kont-
rasztu szoveg és olyan bongészo, amely nem engedi feliilbiralni az eredeti stilust. (Brewer,
2005)

Ahogy mar az el6z6ekben emlitettem a Braille irds elsajatitasa igen bonyolult folyamat, s a
feln6tt korban megvakult személyek altalaban mar egyaltalan nem is tudjak megtanulni a
Braille irast, olvasast. Epp ezért a latasukban sériiltek tobbsége a mindennapi hirekhez a
radion, televizion keresztiil jut hozza. Azonban nem csupan az irés és olvasas hasznalatakor
igényelnek megsegitést. Az infokommunikacios eszkdzok, az internet vilaga segitségével
megsokszorozodott az elobbiekben emlitett eszkdzok altal nyujtott lehetdségek tarhdza. Az
0nallobb életvitelhez az infokommunikacios eszk6zok, programok (optikai karakterfelis-
merd programok, lapolvasok, képernydolvasok, valamint beszédszintetizatorok) elterjedése
nagy segitséget nyljtottak. A szegedi Juhasz Gyula Pedagogusképzd Kar weboldalarol meg-
tudhatjuk, hogy Magyarorszadgon a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége
(MVGYOSZ) javaslatara az Informatika a Latassériiltekért Alapitvany biztositja a latasse-

riltek egyenld lehetdségli infokommunikacios hozzaférését. (MVGYOSZ honlapja)
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Napjainkban az informatika rohamos fejlddésével mar szamos ilyen segitd eszkoz, illetve
program all rendelkezésiinkre. A l1atassériiltek a szamitdgépeket a nagyitok, illetve képolva-

sok alkalmazasaval mar kivaloan tudjak hasznalni.

A képerny6nagyitd szoftverek (hazankban haszndlatos a Freedom Scientific forgalmazasa-
ban elérhetd ZoomText, MAGis) a monitoron megjelend képet nagyitjak fel.

A leiitott billentytiket hangoztatja, valamint a kijelzén megjelend iizeneteket felolvassa a
hazankban ismert orszaglicenszen keresztiil ingyenesen hasznalhatdo Jaws for Windows
program, valamint a Microsoft Windows operaciés rendszerhez, szintén ingyenes NVDA
(NonVisual Desktop Access) képerny6olvaso program. Ezen képernydolvaso €s képernyo-
nagyitd programok (Nuance Talks&Zoom) segitségével egy vak, vagy aliglatd személy is
tud e-mailt, sms-t olvasni €s irni, valamint a neten keresgélni. Ezen program ugyanis a kijel-
zOn lathato infokat felnagyitja, valamint fel is olvassa.

Vannak ingyenes internetes szolgaltatasok (RoboBraille.org) is, melyek a hétkdznapi doku-
mentumokat mp3 fajlokka, Braille dokumentumokka, e-kdnyvvé (Kindle, ePub) alakitjak at.
A Braille-kijelzd ¢s a Braille-nyomtatas gondoskodik a latasukban akadalyozottak szaméara
a digitalis szovegek pontirasuva adaptalasarol.

A vakok ¢s latassériiltek a digitalis akadalymentesitd eszk6zok és programok jovoltabol a
korabbiakban elérhetd informaciok tobbszordséhez juthatnak hozza. Ezért szamukra elen-

gedhetetlen fontossaguak ezen eszk6zok megismerése, hasznalata. (MVGYOSZ honlapja)

Az informatika oktatasa 1980-as évek kozepe tajan kezdddott meg a Vakok Iskoldjdban. A
technika fejlédésével 1), modern szamitogépek vették at a korabbiakban hasznalt mechani-
kus irogépek helyét. A 2020/2021-es tanévtdl pedig az informatika tantargy az uj NAT meg-
hatdrozasa szerint mar digitalis kultira tantargyként szerepel a Helyi Tantervben. Ez a név-
valtoztatas miért nem volt véletlen, Lénard Andras cikkébdl tudhatjuk meg. Az j, joval 6sz-
szetettebb ismereteket tartalmazo tantargy felhagy a nagyrészt elméleti ismereteket tartal-
mazo tananyaggal. Az 1) 1d6tallobb, joval dsszetettebb kompetenciarendszerrel rendelkezd,
sokoldalu tudast ado tantargy célja: a digitalis vilag eszkézeinek 6nallo felfedezésére, alkal-
mazasainak megismerésére iranyuld pozitiv hozzaallas, valamint a tarsadalom hasznos pol-

garava valasanak kialakitasa. (Lénard, 2020)
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Farkas Csaba eldaddsdban megtudhatjuk, hogy valtozasok torténtek a tantdrgy modszertana-
ban is. Kevesebb elméleti anyag mellett, a hangsuly a gyakorlati tevékenységekre helyezd-
dott. Kiilon témakor a digitalis irdstudas, s a tantargy tematikajaba programozasi ismeretek
is belekeriiltek, természetesen életkornak megfelelden. Ezek mellett kritérium a sajat eszko-
z0k haszndlata is. A digitalis kultara négy fo fejlesztési feladatot hataroz meg: az informati-
kai eszk6zok hasznalata, digitalis irastudas, problémamegoldas informatikai eszkdzokkel és
modszerekkel, valamint az informacidtechnoldgia. Tanitdsa magasabb 6raszdmban, mar har-

madik évfolyamon megkezdddik. (Farkas, 2019)

A 2020-as, a sajatos nevelési igényli gyermekek iskolai nevelésének, oktatasanak iranyelvei
a digitalis kompetencidk teriiletére is kiterjednek:

»A vak és aliglatd tanuld esélyegyenldségének megvalosulasa a tanuldsban feltételezi az
IKT-eszkozok hasznalatat.

A tanul6t a szabalyos tizujjas gépiras tudasa, a specialis képernydolvasé programok, az in-
ternet ismerete és haszndlata segiti az informacids tdrsadalomba valé aktiv bekapcsolodas-
ban.

A tanul6 tudjon informaciot szerezni virtudlis csatornakon keresztiil: hasznalja a latassériilt

",

személyek szamara kifejlesztett specialis szoftvereket, online feliileteket!” (A sajatos neve-
1és1 igényli tanulok iskolai oktatasanak iranyelvei, 2019, 31)

A Vakok Iskoldjaban a digitalis kultira tantargy ismereteinek elsajatitasa soran altaldban a
hanggal miik6dé médiarendszerek megismerését, hasznalatat részesitik elonyben. Emellett
azonban tananyag még a gépirds, valamint a specialis képernydolvaso szoftverek kezelésé-
nek megtanuldsa, melyek alkalmazasa az 6nallo ismeretszerzés, valamint a tovabbtanulas
soran létfontossagu. Igaz a digitalis eszkdzok hasznalata a mai vildgunkban nélkiilozhetetlen
a mindennapi életlinkhdz, a Vakok Iskolaja tovabbra is 6nallo targyként oktatja - majd szaz

éve - a gépirast, ezzel is segitve a latadsukban akadalyozottak masodik irasbeliségét. (Vakok

6vodaja, Alt. Isk. EGYMI és K. honlapja)
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4.3. A Vakok Iskolajaban az oktatas soran hasznalt digitéalis eszkozok

Szoftverek:

A Microsoft Windows 10 operacids rendszer 64bites, magyar nyelvii valtozata és
elére telepitett alkalmazasai (pl. Fajlkezeld, Géphaz, Jegyzettdémb, Szamologép,
Windows Fax & Scan, Wordpad).

A Microsoft Office 2013/2016 irodai alkalmazascsomag 64bites, magyar nyelvi val-
tozata (Access, Excel, PowerPoint, Word).

Adobe Acrobat Reader PDF olvaso.

WinRAR tomoritd.

VLC Media Player médialejatszo.

Képerny6olvasok:

NVDA (NonVisual Desktop Access) ingyenes.
Microsoft Windows 10 operacids rendszer beépitett Narratora és Nagyito alkalma-
zasa.

Freedom Scientific képernydolvasé alkalmazascsomag (Fusion, Jaws, ZoomText).

Internet bongészok: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Microsoft Internet

Explorer.

A Google és a Microsoft webes irodai alkalmazasai.

Elektronikus levelezésre hasznalhatd alkalmazasok

Programok csetelésre: Facebook Messenger, Microsoft Skype.

Koz6sségi feliiletek: Facebook

Hardverek:

Sajat szamitdgép, munkadllomas eldtt dolgozhat minden didk.

IBM PC kompatibilis, x86 architekturaji asztali szamitogépek

LCD monitor, billentytizet és egér minden géphez

Halozatba kotott monokrom, kétoldalas 1ézernyomtatok

Lapolvas6 (szkenner) minden szamitégéphez (hivatkozas, ahonnan az informacioid

szérmatnak)

Ezeken kiviil fontos, hogy a didkok rendelkezzenek e-mail cimmel, elektronikus elérhetd-

séggel.
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A kiilonbozo tarhelyek (Microsoft OneDrive, Backup & Sync from Google) megismerésével
¢és hasznalataval, valamint az e-Kréta hasznalataval a tarsadalom aktiv résztvevoivé valnak.
A Vakok iskolajanak honlapjan értestilhetiink tovabba arrol is, hogy hazankban, valamint
2018 oktoberétdl a hatarainkon tul is, magyar személyi igazolvannyal az ott €16 latasukban
akadalyozott vagy dislexids, OM azonositdval rendelkezd személyek ingyen igényelhetnek
szoftvereket (ZoomText, Jaws, Freedom Scientific). Ezen ingyenes rendkiviili megoldasra
az Orszag Licenc program keretében nyilt lehet0ség. (Informatika a Latassériiltekért Alapit-

vany honlapja)

A 2020/2021-es tanévtdl hasznalatos, a latassériilt gyermekek integralt neveléséhez sziiksé-

ges utmutato altal felsorolt kotelezden felhasznalhat6 infokommunikécios eszkdzok:

4.4, Szoftverek

Képernydolvaso programok

4.4.1. JAWS for Windows

A JAWS for Windows 2018 (,,Job Access With Speech”) képernydolvaséd szoftver minden
windows tipussal kompatibilis, s mar kooperal az Internet Explorer, a Microsoft Edge, Moz-
zilla Firefox, valamint a Google Chrome bongészdprogramokkal egyarant. Hazankban
2003-t6l hasznalhaté6 magyar nyelven. Részei: a szamitogép hangkartydjanak, valamint a
hangszoro hasznalataval a beszédszintetizator, szoveget olvas fel; ezen kiviil a képernydol-
vaso észleli az adott szoveges adatokat, billentytiletitéseket. A program lehetové teszi az
egyéni igények altal tortént korabbi beallitdsok transzportalasat. Az egérmutatd alatt elhe-
lyezked6 képernydsav felolvasasat is biztositja a JAWS. A szoftver egyedi funkcidja még,
hogy - optikai karakterfelismerd szoftver hasznélata nélkiil - beolvasast és villamgyors szo-
vegfelismertetést tesz lehetdveé szamitdgép és lapolvaso segitségével, ezek mellett Braille-
kijelzdvel is kitlinéen hasznalhat6. Mivel a vakok egyaltalan nem veszik igénybe az egeret,
elengedhetetlen szdmukra a billentyliparancsok ismerete a programok, valamint a Windows
alkalmazaséhoz. (JAWS for Windows 2023)

Az Informatika a Latassériiltekért Alapitvany honlapjan megismerhetjiik a JAWS for Win-
dows 2023-as jitasait is, melyek koziil néhanyat emlitenék:

- intelligens pillantasfunkciosegitségével a program tanulméanyozza az adott webol-

dalt, majd a szoveg szinhasznalatanak - szinekkel hivjak fel az olvaso figyelmét az oldalon

27



szerepld fontosabb szdvegre - gyakorisdga szerint megallapitja, kivalasztja a legérdekesebb
tartalmakat. Ennek a funkcionak a hasznalati lehetdségei szintén billentyliparancsokkal ira-
nyithatdak. Telepitésekor a program felajanlja a korabbi beallitdsok megtartasanak leheto-
segét.

- hang szétvalasztd funkcio kiillonvalasztja az alkalmazasok hangjait és a JAWS be-
szédhangot, méghozza gy, hogy a sztere6 hangszord egyik felén az egyik, masik felén a
masik hang szoélal meg. Egyedileg beallithato, hogy a JAWS beszédhang melyik oldalon
szolaljon meg, a tobbi alkalmazas hangja automatikusan a masik oldalon lesz érzékelheto.

(JAWS for Windows 2023)
Képernydnagyitd programok

Ahhoz, hogy a képerny6n megjelend informéciok az aliglatok, illetve gyengénlatok szamara
lathatoak legyenek, gyakran a Windows altal nyujtott bedllitasi lehetdségek hasznélatan ki-
viil, a mar elézoekben is emlitett in. képerny6nagyitok alkalmazasa is elengedhetetlen. Van-
nak egyedi programok melyek azonban nem csupan nagyito, hanem a felhasznalasi igénye-
ket szem el6tt tartva, felolvas6 programok is, valamint egyidejiileg a Braille-kijelzdt is ira-
nyitjak.

Ezeket a programok minden esetben aranyosan nagyitjak az eredeti kivalasztott részletet, és
lehetdvé teszik a kinagyitott teriilet mozgathatdsagat; felnagyitanak minden kijelzén megje-

lend dolgot (szoveget, ikonokat, egérmutatot).

4.4.2. MAGic for Windows

A Windows MAGic szoftverében a képerny6t otféle-képpen lehet felnagyitani; osztott kép-
ernyOs (horizontalis ill. vertikalis) nagyitasi teriilet, teljes képernyds, lencsealakll, dinami-
kusan valtoz6 nagyito, valamint stabil sarokablak szerint lehet ezeket a nagyitasokat meg-
tenni. Teljes kijelz6 nagyitasa esetén a jobb atlathatosag érdekében altalaban haromszoros
nagyitast szoktak hasznalni, de akar a tizenhatszoros nagyitas is lehetséges. A felnagyitott,
valamint az eredeti méreti teriilet egyidejii megjelenitése is lehetséges. A nagyitasi funkciod
mellett, a program az egérrel kijeldlt szovegteriiletet fel is olvassa. Ez a felolvaso szolgéltatas
tetszés szerint ki-be kapcsolhatd. Hosszabb szoveg mellett a mentiket, ikonokat, leiitott bil-
lentytiket, szavakat, mondatokat is hangoztatja. A kijelz6n beallithatoak tovabba a kontraszt,
a szinek, akar inverz mod is, mely az eredeti fehér alapon fekete betiiket atkonvertalja, igy
fekete alapon fehér szoveg lathato, ezzel is eldsegitve a gyengénlatok olvasasat.
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Fébri Timea és Szatmari Péter jegyzetébdl megtudhatjuk, hogy ezeken szolgaltatadsokon ki-
viil a MAGic 9.3 képernyénagyitd program még szamos tovabbi lehetdségeket biztosit. ime
néhany a teljesség igénye nélkiil:

- a felolvasas alatt all6 sorokat, szavakat kiemeli, valamint az éppen aktudlis szoveg-
részt fol is nagyitja,

- a kurzor ¢és az egérmutatd konnyebb kdvethetdségé érdekében, a szavak kiemelése
mellett ezek kiemelésére is tobbféle eltérd dizajna (méretii, szind...) kiemelési lehetoség
biztosit a program,

- elére meghatarozott szinek masikkal torténd felcserélése is lehetséges. (Fabri-Szat-

mari, 2007)

4.4.3. ZoomText

Szintén egy képernyOnagyitd szoftver, azonban magyar nyelvill tipusa pillanatnyilag még
nincs. Az el6z0 szofvernél dragabb, mivel tobbre képest. A felolvaso funkcio mellett, nyolc
nagyitasi lehetdség koziil valaszthatunk, s mig az el6z6nél a tizenhatszoros nagyitési lehe-
tdség volt a legnagyobb, ennél a szoftvernél a harminchatszoros nagyitas is lehetséges. A
felnagyitott kép értelmezésének megkonnyitésére, a felnagyitott teriilet szélesitésére a két-
monitoros megjelenités nyujt lehetdséget, mely funkcidval csak a ZoomText rendelkezik.
Ezen kiviil szintén csak ezen szofver sajatossaga XFont nagyitasi technoldgia. Segitségével
az Osszes nagyitasi fokozaton a textus tiszta, kivaldan érzékelhetd. A MAGic-hez hasonléan
beallithatd, hogy az e-mailek, weboldalak, dokumentumok felolvasésa, a gépelés visszaol-

vasasa emberi hang, illetve beszédszintetizator altal torténjen. (Fabri-Szatmar, 2007)

4.4.4. Fusion 2018

Ez a szoftver a ZoomTextet ¢s a Jaws 2018-at is magaban foglalja, igy mindkettd egyidejlileg
telepithetd, ha a felhasznalonak mindkettdre sziiksége van. Az Informatika a Latassértiltekért
Alapitvany honlapjar6l megtudhatjuk, hogy 2023-ban kijott a ZoomText képernydnagyito,
a Jaws képernydolvaso, valamint a mindkettdt magaba foglaldé Fusion szoftverek legtijabb
verzidja, melyek szamos — mar az elézdekben is emlitett — ) tovabbfejlesztett lehetdségeket

nyujtanak felhasznaloik szdmara. (Fabri-Szatmari, 2007)
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4.5. Hardverek
4.5.1. Braille-billenty{izet

A Braille-irogéphez hasonl6 felépitésii eszkdz, annyiban kiillonbozik az el6z6tdl, hogy ezen
4-4 billentylizet talalhato, mivel alkalmas a specialis ComputerBraille-irashoz. Erre azért
van sziikség, mivel 8 pontbol all6 karaktereket tartalmaz. Igy lehet az, hogy a 23256 kiilon-
féle karaktert lehet bevinni a szamitogépes hasznalathoz. Ez az eszk6z azonban nem elter-
jedt, mivel a hagyomanyos billentytizetet is teljesen jol alkalmazzak a vak emberek a hét-

koznapok soran. (Fabri-Szatmari, 2007)

4.5.2. Olvasokésziilékek

A vak ¢és az aliglatd emberek egy csoportja szdmara nagy segitség: ez az eszkdz a latott
(beszkennelt) szoveget beszédszintetizator segitségével olvassa fel. Olvasogépként is ismert.
Az olvasokésziilék egyesiti a szamitogépet, a szkennert, a Windows operacios rendszert, az
optikai karakterfelismerd programot és a beszédszintetizatort. Mindkét tipusbol tobbféle all
rendelkezésiinkre. Valaszthatunk kiilonb6z6 méretekben asztalit vagy kézit, hordozhaté val-
tozatban vagy otthoni haszndlatra, szamitogéphez csatlakoztathatdt vagy onmagaban mi-
kodtethetdt, halozatra csatlakoztathatot vagy akkumulatorosat, kiillonféle technologian ala-

puldkat, automatizaltat vagy mechanikust. (Fabri-Szatmari, 2007)

4.5.3. Braille-nyomtatok

A legtdbb tipust Braille-nyomtat6 rendelkezik beszédfunkcioval. Néhany tipus lehetéve te-
szi a grafikak, abrdk nyomtatasat, egyes nyomtatokkal lehetéség van mindkét oldalra nyom-
tatni. A legtobb tipus a 6 pontos rendszert alkalmazza, de van olyan is, mely a 8 pontos

Braille-valtozatot is képes értelmezni és hasznalni. (Fabri-Szatmari, 2007)

4.5.4. Braille-kijelzok

A Braille-kijelz6n a képernydn lathato szoveges informacio jelenik meg Braille-formatum-
ban. A képernydn 1év6 informéciokat a felhasznald egy kijelzOn olvashatja el tapintva. A
Braille-kijelzon a pontok helyét a Braille-irdsnak megfeleld tiiskécskék jelzik (Kissné,
2007). Altalaban hiisz-, negyven-, nyolcvancellas valtozata ismert. Tobbségiik USB-csatla-
kozoval rendelkezik, a szamitogépre telepitett képernydolvasé program vezérli. Vannak
Braille-billentytizettel kombinalt eszk6zok, de hagyomanyos billentytizettel egyfitt is gyart-

jék, ami megkonnyiti a jegyzetelést. Egyes kijelzok sajat bels6 memoriaval rendelkeznek,
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ami lehetévé teszi az 6nallod hasznélatot (Fabri-Szatmari, 2007). Elénye a képernydolvaso
programmal szemben, hogy a latassériilt felhasznalo a szaméra megszokott technikat alkal-
mazhatja. Kiilondsen idegen nyelv tanuldsakor (a helyesiras elsajatitisaban) nyujthat nagy

segitséget.

4.5.5. Jegyzetelo késziilékek

Ajegyzeteld késziilékek készitésénél a f6 hangsulyt a hordozhatosagra helyezték. A késziilék
kicsiny mérete, valamint haldzattol valo fliggetlensége alkalmassa teszi arra, hogy a latassé-
riilt ember is hasznalhassa munka, utazas vagy tanulas kdzben. (Fabri, 2005)

A PACmate kézi szamitogépet kifejezetten vak emberek szamara fejlesztették ki. Képernyd
nem tartozik hozza, hagyomanyos billentylizete van, képernydolvasé program (JAWS for
Windows) fut rajta, valamint csatlakoztathatd hozza Braille-kijelz6 is. Mérete, sulya kicsi,
akkumulatorral 30-40 o6ran keresztiil képes miikddni. Infraporton keresztiil képes mas esz-
kozokhoz csatlakozni, azokkal adatot cserélni. USB-csatlakozoval, fejhallgato-bemenettel
¢s mikrofonkimenettel rendelkezik. Vezeték nélkiili internethez képes csatlakozni, és egyéb

mas, hasznos funkcioéval is rendelkezik. (Fabri-Szatmari, 2007)
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5. Hallassériiltek internethasznalata

A hallassériilt személyek szdmara az internet minden funkcidja elérhetd jelnyelvi segitség-
gel. Az 6 esetiikben az akadalymentesités elsdsorban infokommunikécios eszkozokkel va-
losithaté meg. Az okostelefonok, tabletek hasznalata otthon és intézményekben is segiti az
akadalymentes életet. Az intézményekbe telepitett indukcios hurok, szinhazak, eléadoter-
mek, munkahelyek szdmara elérhetéek. Ennek az eszkoznek a telepitésével a hallassériiltek
minden hattérzajtol mentes informaciot meghallhatnak. A hallokésziilék felé kozvetitett han-
gok tisztasaga elérhetd egy kis iigyféltérben vagy egy hatalmas koncertteremben is. (Mun-
kaltatok Esélyegyenldségi Foruma honlapja)

Hallasi akadalyozottsaggal él6k szamara a videok feliratozasa vagy jelnyelvi tolmacs beik-
tatdsanak lehetdsége oldja meg az akadalymentesitést.

A siket felhasznalok internet hasznalatat akadélyozhatja a feliratozésok hianya, az olyan ké-
pek hidnya, amelyek segitenek az irott tartalom megértésben; azok szamadra, akik a jelnyelvet
részesitik elényben, a bonyolult szveg, amit értelmezni kell.

Akik hallasi és latasi fogyatékossaggal élnek, azoknak problémat okozhat az alternativ in-
formaciokozlés hianya; ilyen, ha nincs felirat vagy audio informacio az elérhet6 tartalmakon.
A sinosz.hu oldalon mindenki szamara elérhetd és Android vagy iOs alapu operacids rend-
szerrel rendelkez6 eszkozre letolthetd videdalapu jelnyelvi tolmacsoléds, amely hatalmas se-
gitség a hallassériiltek szdmara a mindennapi életben. Ez a KONTAKT Tolmacsszolgélati
rendszer nagyon modern és Ujszerli. Az egész orszagot lefedd haldzatot 2014-ben hoztak
létre a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége, a Magyar Kormany és az Eurdpai
Unid. A KONTAKT hasznalata soran a jelnyelvi tolmacsnak és a hallassériiltnek nem kell
egy helyszinen lennie. Videokapcsolaton keresztiil vagy irasban kommunikalnak egymassal.
A harmadik résztvevd, a tolmacs segitségével tud kapcsolatot 1étesiteni a hallassériilttel. Ha
példaul orvoshoz szeretne idépontot foglalni a hallasseértilt, akkor az okoseszkdzére telepitett
KONTAKT applikacio segitségével tudja felhivni az orvost. A jelnyelvi tolmécs ilyenkor
videon keresztiil kommunikal a hivoval és beszédben a hivott féllel. A tolmacs az akadaly-
mentes beszélgetést teremti meg ebben a helyzetben.

A VRS vagy Video Relay Switching alkalmazas kdzben a tolmécs a hallo felet jelnyelvre
vagy irasos formara forditva adja at a hallott informacidkat a hallassériilt részére. Ilyenkor

tehat a tolmacs a hallo féllel szoban, a hallassériilttel irasban vagy jelelve kommunikal. A
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VRI vagy Video Riley Interprenting a masik forméja ennek a kommunikaciés formanak.
Ebben az esetben a hallo fél és a hallassériilt is azonos helyszinen tartozkodnak, nem pedig
egymastol tavol. Ilyenkor a jelnyelvi tolmécs tartozkodik masik helyszinen, aki a KON-
TAKT segitségével 1ép be a kapcsolatba. A virtudlisan jelenlevé tolmacs jelnyelvre vagy
irasos formara forditja le a hallottakat a hallassériilt szamara, ¢és a hall6 fél szamara elmondja
a jeleléssel vagy irdsban adott valaszokat, kéréseket. Egy tligyintézés sordn, a kihangositott
késziilék segitségével tud bekapcsolodni a kommunikacioba az iligyintézd. Az elézdekben
leirtaknak megfeleléen teremti meg a kapcsolatot a felek kozt a jelnyelvi tolmacs. A KON-
TAKT szolgaltatas célja, hogy az orszag egész teriiletén, azonos, magas szinvonalon legyen
elérhetd az akadalymentes kommunikacio a hallassériiltek szamara. (Kontakt tolmacsszol-

galat honlapja)

5.1. Halléssériiltek rehabilitacidja/intézményi nevelése soran hasznalhato akadalymentesitd
eszkozok/alkalmazasok

A hallassériilt személyek szamara 2001 o6ta elérhetd Jelmondo. Ezt a szolgéltatast a Matav
mikddteti a hallas és beszédkarosultak szamara, hogy 6k is képesek legyenek kommunikalni
a beszédiikben és hallasukban nem korlatozott személyekkel. (Matav honlap) A széveges €s
a képi iizenetek elterjedésével, a beszéd és hallasfogyatékosok élete sokkal konnyebbé valt.
A Hallatlan alapitvany altal miikddtetett online jelnyelvi tolmécsszolgaltatas, segit az iigy-
intézésben minden olyan esetben, amikor nincs lehetdség jelnyelvi tolmacs jelenlétére. (Be-
mutat6film, Hallatlan alapitvany honlapja)

Az a jelnyelvi szotar, amely videdfelvételek segitségével mutat be 2500 szot, szintén a Hal-
latlan Alapitvany altal valosult meg. A mobiltelefonok segitségével meg lehet tanulni a jel-
nyelvet. Kiilonboz6 operaciosrendszerekkel miikodd telefonok Google Play Aruhazaban el-
érhetd ez a szolgaltatas. (Hallatlan Alapitvany honlapja)

A Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége altal kifejlesztett video-tolmacsolasi rend-
szer online rendszerével az egész orszagban elérhetd. Ez a rendszer nem csak a siketek és a
nagyothallok szamara hatalmas segitség, hanem a siketvakok is jol hasznalhatjdk a kommu-
nikacio segitésére. A videohivas alatt a tolmacs a hall6 ligyféllel beszélget, a sikettel jelnyel-
ven kommunikal, mig a nagyothallok szdmara leirja az elhangzott informacidkat.

A tanordkon gyakran haszndlunk filmeket, felvételeket a szemléltestés szinesitése érdeké-

ben. Az ezekhez flizott magyarazat lehet €l6szoban, hangfelvétel vagy felirat formatumu. A
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feliratok elkészitéséhez sok ingyenes program létezik. Ezek egyike a Windows Movie Ma-
ker. A latassériiltek esetében is nagy segitség az infokommunikacid terjedése. A mar az eld-
zOekben emlitett képernydolvasok, lapolvasok segitenek az egyenld hozzaférés biztositasa-
ban az oktatas terén. A nalunk kevésbé elterjedt beszédszintetizator is nagyon sok lehetdsé-
get tartogat. Az ¢ lehetOségeiket mar kifejtettem az eldz6 fejezetben. Az ott felsorolt eszko-
z0k az oktatas teriiletén is hasznélatosak. A hangoskonyvek segitségével az olvasas kiha-

gyasa nélkiil is sok konyv megismerésére van lehetdsége a latassériilteknek.
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6. Mozgaskorlatozott személyek akadalymentesitése infokommunikacios

eszkozok segitségével

Nagyon valtozatos eszk6zok lelhetdk fel hardver és szoftver eszkozok teriiletén is, ha moz-
gasukban akadalyozott felhasznalokrol van szo. A mozgaskorlatozottakat akadalyozhatja az
internet felhasznalasban:
- az idokorlat,
- olyan bongészd, amely nem tdmogatja az egérparancsot helyettesitd mas eszkoz
hasznalatat,
- rosszul navigalhato tirlapok.
A mozgaskorlatozott emberek szamara a szamitogép hasznalatahoz tobbféle eszkdzre van
sziikség. Minden érintett egyéni allapotahoz és képességeihez mérten kell 6sszehangolni a
szémara sziikséges eszkozoket. A sulyosan mozgéskorlatozottak esetében a testhelyzet és a
megfeleld asszisziv eszkdz kivélasztasa nagyon fontos. Ez egy olyan Osszetett folyamat,
amelynek folyaman tobb teriilet szakemberének egytittmiikddése sziikséges. Az eszkdzhasz-
nalat soran, a mentor feladata, a mindennapi hasznalat segitése. A testhelyzet beallitasahoz
a szomatopedagogus, mig egy helpdesk szakember az informatikai hattér biztositasara hiva-
tott. Az 6 6sszehangolt munkéjuknak koszonhetden, a felhasznalé megtalalja és haszndlja a
szdmara megfeleld akadalymentesitést biztosito eszkozoket. A felsdvégtag érintettségli moz-
gaskorlatozottak szamara a billentytizet és az egér nehezen hozzaférhetd. Ha az iziileti moz-
gasaban korlatozott a felhasznalo, akkor egy kisméretii billentylizet hasznalata (2. abra) lehet
a megfeleld, amely a csokkent izomerd esetén is jol alkalmazhat6. Ebben az esetben tovabbi

lehet6ség még az ujjkapcsolo (3. abra) és a marokegér kiprobalasa. (Miklos, 2021)

2. dbra: Accuratus 3100 - USB Super Mini Micro 3. abra: Ujjkapcsopd
Scissor Key Keyboard fOl"I"dS.' https://WWW.aaksni.hU/Ujj'kap-
forras:https://www.aaksni.hu/accuratus-3100-usb-¢ csolo-t143647

per-mini-micro-scissor-key-keyboard-t909861
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Az akaratlan mozgésok jelenléte és a mozgaskivitelezés, a nagyméretii billentylizetek segit-
ségével kiiszobolhetd ki. Ebben az esetben a gombok sokkal tdvolabb vannak egymastol,
mint egy atlagos billentytizeten.

Az egér hasznalatat ki lehet valtani a joystickokkal és a hanyattegérrel. (Miklos, 2021)

4. dbra: Sam-Joystick 5. abra: n-Able Trackball hanyattegér
Jforras: https: /lwww.aaksni.hu/sam- forrds: https://www.aaksni.hu/n-abler-trackball-
joystick-t143451 1536323

A hanyattegeret ujjal, csukloval vagy egész tenyérrel is lehet hasznalni, a nagyméretii golyo
mozgatasaval.

Ha az eddigi eszk6z0k hasznalata nem valik be, akkor kiilonféle kapcsolok segitségével lehet
az egérfunkciot kivaltani. Ezek a kapcsolok akar labbal, de mast testrésszel is iranyithatok.
Az egyéni igényekhez igazodva lehet kivalasztani azt a kapcsolot, amely megfeleld a fel-

hasznal6 izomerdsségének. (Miklos, 2021)

6. abra: Lapkapcsolo, mely kézzel, 1abbal, a legkisebb erdkifejtéssel hasznalhato.

forrds: https://www.aaksni.hu/uj-lap-kapcsolo-szines-t134929
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Fontos, hogy az eszkdzok kivalasztasa egyénileg torténjen a felhasznalok lehetdségeihez
mérten. Az éritéképernyd hasznalatat segiti a fejpalca. Azoknak a felhasznaloknak nagy se-
gitség, akik a karjaikat nem tudjak megfeleléen mozgatni, de a fejiik pozicionalasaval nincs

gond.

A tekintetvezérelt, vagy szemegér (7. abra) olyan szenzor, amely érzékeli a szem mozgasat.
Ez az eszkoz is az egér hasznalatat valtja ki. Hasznalatanak feltétele a kontrollalt szem és

fejmozgas. Nagyon hatékony segitség, ha valaki négyvégtag sériiltséggel él. (Miklos, 2021)

7. abra Quickglance TM4 szemegér

forras: https://www.aaksni.hu/quickglance-tm4-szemeger-t142951

A szemegér bedllitdsa nagyon preciz, pontos munka eredménye. A bedllitast végzd szakem-
ber szamara is ismerni kell az eszkoz hasznalatat, hogy azt at tudja adni a felhasznalonak.
Minden beéllitast egyénileg kell kalibralni, és ez hosszu folyamat, amely soran a felhasznalot
motivalni kell, mert el6fordulhatnak sikertelenségek. A bemutatott eszk6zokon kiviil, egyre
tobb lehetdség elérhetd a mozgaskorlatozottak szamara, melyek segitségével akadalymen-
tessé valhat szdmukra is infokommunikacié barmilyen formaja. A sulyosan mozgaskorlato-
zott emberek esetében nem elegendd a megfeleld eszkoz kivalasztasa. Ennek elofeltétele, a
megfeleld, stabil testhelyzet megtalalasa és megtartasa. A pozicionaldsnak nevezett folyamat
soran, megtalaljak a felhasznald szamara legbiztonsagosabb testhelyzetet, amely a mozga-
sok megfeleld kivitelezését segiti eld. A megfeleld testtartas és eszkdz kivalasztasa mellett,
még egyeb eszkozre is sziikség lehet. Az olyan szilikon alatét, amely megakadalyozza az
eszkoz elmozdulasat, fontos a tilmozgasos felhasznalok esetében. Az dgyban fekvok segit-
sége lehet a vakuumos kapaszkodo, valamint az alkartdmasz. A jol pozicionalt felhasznalo,
a szdmara megfeleld eszkozt hasznélva, jol tud érvényesiilni az infokommunikacids eszko-

z0k vildgaban. (Mikloés, 2021) Ezek az eszk6zok gyakran nagyon sokba kertilnek.
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6.1. Mozgassériilt személyek oktatasat segitd eszk6zok

A mozgassériilt emberek szdmara is elérhetd, sokféle eszkoz, melyek kivaltjak az egér és a
billentytlizet hasznalatat. Ilyen a Joymouse alkalmazas, amely az egér helyett joystick-kal
teszi elérhetdévé a szamitdgépet. A fejegér vagy HeadMouse esetében, egy kamera beiktata-
saval tudja iranyitani a kurzort a felhasznalo. A fejmozdulatok a kurzor hasznalatban, a ka-
csintds a kattintas végrehajtasaban segitenek. Ez a felhasznalhatosag a stilyosan mozgassé-
rilt tanuldk szamara is nagy segitség az oktatdsban. Ennek az eszkdznek a tovabbfejlesztett
valtozataval tabletet és telefont is tud hasznalni a mozgaskorlatozott egyén. Ennél az alkal-
mazasnal, mar a szem fokuszalasaval is kivalthato a kattintas. A fejegér hasznalatat a kovet-
kez6 videon figyelhetjiik meg: VS Riport- a vilag fejegérrel. (Szili, 2013)

Egy maés jellegii lehetdség a Vocal Joystick, melyet hanggal tud irdnyitani az, aki mas modon
nem képes erre. A kurzor irdnyat a hangerd valtoztatdsdval lehet megvaldsitani. (Dajko,
2007)

A vocal joystik hasznalata: Vocal Joystick. A Wii-konzol hasznalata sport és szabadidds
tevékenységek alkalmaval nagy élmény a tanuldk szamara. A jaték segitségével a gyerekek-
nek fejlodik a mozgaskoordinacidjuk, a kognitiv képességeik, a figyelmiik. Sokkal motival-
tabbak, érdekldddbbek lettek a jaték hasznalatat kovetden. (Saringerné-Nadasi, 2010)
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7. Beszédfogyatékossaggal €lok internethasznalata

Azoknak a fogyatékkal él6knek okozhat hatranyt a beszéd az internethasznalat soran, akik-
nek a beszéde a hangerd vagy az érthetdség miatt olyan mindségi valtozason megy at, hogy
azt a beszédfelismerd szoftverek nem képesek felismerni. A beszédfogyatékossaggal élok
szamara ezért masik beviteli modszert kell alkalmazni, hogy felhasznaloként eredményesé
valjanak. Ilyen alternativ mddszer lehet, ha a billentytizet altal beirt szoveg segitségével tud-
jak helyettesiteni a beszédet. Az internethasznalat kozben a beszédfogyatékkal él0k szamara
az okozhatja a legnagyobb hatranyt, ha a hangalapu muveletek kivaltasara nincs lehetdség

mas, alternativ modszer segitségével. (Brewer, 2005)

7.1. A beszédfogyatékos oktatasa soran hasznalhat6 eszk6zok

A logopédiai munka sordn egyre tobb és érdekesebb szoftver, program jelenik meg. A logo-
pédusok munkéjuk soran szivesen hasznalnak szamitdgépet a terdpias eljarasok alkalmaval.
Ez a gyerekek motivacidjat, bevonhatdsagat is pozitiv iranyba befolyéasolja. Megné a tanu-
lasi kedv és ez a munka eredményé¢t is latvdnyosan meggyorsitja, mivel otthoni gyakorlasra
is alkalmasak. (Szili-Illésiné, 2013)

Az Interaktiv hallas- és beszédészlelési terdpia vagy hallastréning, internet segitségével
hasznalhat6 a hallassériilt, a megkésett beszédfejlodeshi és cochlearis implantatumot haszna-
16k szdmara. A logopédiai terapia alkalmaval, tobb lehetdség nyilik bizonyos hangok, zajok
megtanuldsara szitudciohoz kototten. (Vicsi-Telki-Keresztessy, 2004) Az eszkdz hasznélata
soran vizualis latvany is kapcsolodik az adott hangahatdshoz. Ez egy ingyenesen elérhetd
program a Laboratory of Speech Acoustics honlapjan.

Az Owlie Boo elnevezésii jaték segitségével a gyerekek az allatok hangjat tudjak felismerni,
megkiilonboztetni, a képernydn megjelend allat hangjat hallva. Késdbb arra is van lehetdség,
hogy kép nélkiil hallja a hangot vagy a kép alapjan hangoztassa a gyerek a latott allat hangjat.
Ez a jaték az ajakgyakorlatok, az auditiv figyelem kialakitdsa, az auditiv percepcio és az
akusztikus ingerek feldolgozasa sordn nagyon hatékony. (Szili-Illésiné, 2013)

A Piano Machine jaték az el6z6hoz hasonldan a halléasi észlelés €s figyelem fejlesztésében
segit. A hallott hangsort kell a gyerekeknek visszajatszani a virtualis billentytizeten. Tobb

hangszer is elérhetd ebben a jatékban. A gyerekek valaszhatnak a dob, a zongora és a gitar
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kozil is. A jaték ebben az esetben is tobbféleképpen jatszhatd. A hallott hangsort le kell jat-
szani vagy ki kell talalni, hogy milyen hangot hallott a gyermek. (Szili-Illésiné, 2013)

Az eléz6ekben bemutatott jatékoknal fejlettebb az Animal Sounds Game nevi jaték. Itt mar
valasztani kell a meghallott hangok és a megnézett képek koziil, majd parositani azokat. Az
allat hangjanak meghallgatasa utan, a képére kattintva lehet eldonteni, hogy az 6 hangjat
hallottuk e. Ez a jaték alkalmas az akusztikus ingerek és auditiv érzékelés, észlelés, diffe-
rencialas fejlesztésére is. (Szili-Illésiné, 2013)

A beszédhibas gyerekek fejlesztésre nyujt kivalo lehetdséget a Varazsdoboz beszédfejlesztd
program. Ez egy multiszenzoros beszédoktatod rendszer, ami a beszédhangok kialakitasaban
¢és rogzitésében segiti a gyerekeket. Mivel a kiejtett hanghoz vizudlis élmény is kapcsolodik,
a szupraszegmentalis elemek gyakorldsa is megvalosul. A 2000-ben végzett hatasvizsgalat
kiemelte, hogy a programot hasznalok kdrében hamarabb tapasztalhat6 a tiszta hangok meg-
jelenése, mint a hasonld életkord, programot nemhasznaldk korében. Ezt a programot ki le-
het probalni az OROGO szoftverbazis honlapjan. (OROGO szoftverbazis honlapja)

Az olvasas fejlesztésében €s a terdpias beszédjavitasban segit a Beszédmester multimédias
eszkoz. Mivel a kiejtett hang grafémdja megjelenik a képernyon, ezért a fonologiai tudatos-
sag fejlesztésében nagy segitség. Ez az ujitas az el6z0 programokhoz képest, mivel azokban
legfeljebb a kiejtett hang oszcillogramja, esetleg a spektralis komponensei jelentek meg. A
program eredményességét a motivalo erejével magyaraztik a felhasznalé pedagdgusok. Ezt
a programot a SZTE Mestersége Intelligencia Tanszék Kutatécsoport honlapjarol lehet le-
tolteni, koltségmentesen. Ez a program az elokészitéstol, az automatizalasig jol hasznalhato

a terapias eljarasok soran. (Beszédmester honlapja)

Elofo&sm’m& ffcngfegeéz’mé Rogrites 3 v ' S 9
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A programrol

A program a folyamatos beszéd magéanhangzoit snmikédsen jelzi. A
beszed gepi felismeréseérek alkalmazasaval eredményesebbé valik a
hallassériléssel él6  gyermekek beszédfejlesztése, beszedhibas,
beszédfogyatékos gyermekek logopédiai terapigja.

Nagyothallo gyermekeknél, vagy sikeres Implantacics matétet
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8.5z. dbra: Beszédmester program
forras:http:/lwww.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/az_ikt _alkalmazasa_a_gyogypedagogi-
aban_V2/106_beszdmester.html
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Ez a program segiti a hangok hallési differencialésat és a fonologiai tudatossagot. A felada-
tok kozt van amelyben el kell donteni a gyerekeknek, hogy a hallott szoban szerepel-e az
adott hang, vagy meghatarozni a fonetikai helyzetét. A hangok differencialasa alkalmaval a
hangpérok koziil kell kivalasztani a megfelelét. A program ujitdsa, hogy azt a gyerekek,
onalldan is tudjék hasznalni. A haszndlat soran, azonnal visszajelzést kapnak a munkaval
kapcsolatban, igy javitasra is adodik lehetdségiik. Ez a szoftver a hallasi differencialo képes-
ség, a szokincs javitasara késziilt, hallassériilt gyerekek szadmara. (Beszédmester, olvasasfe;j-
lesztd és beszédjavitas-terapiai program) Az egyéni kiejtésjavitas szempontjabodl jol hasz-
nalhat6 a Beszédasszisztens program. Ez az internetes beszédfejlesztd program, azonnali
visszajelzést ad vizudlisan, a feladatok megoldésa utan. Egy élethii modell segitségével lehet
begyakorolni a hangképzdszervek megfeleld hasznélatat. A ,,besz¢€ld fej” egy atlatszo arc,
melynek lassitott mozgasat lehet kdvetni. A kiejtett szavak azonnal kiértékelésre és javitasra
keriilnek, egy Osszehasonlitdo diagramm segitségével. A program alkalmas arra is, hogy a
munkajat is segitheti. (Szili, 2013) A programban hasznalt szovegeket szurdopedagdgusok
és logopédusok allitottak 6ssze. Ertheté modon jelenik meg minden vizualisan a hanglejtés,
hangerd és a ritmus tekintetében.

Sok olyan programot készitettek még, ami felhasznalhat6 a logopédiai munka soran. Ilyenek

tobbek kozott a Mand, a Sebran, a Vardzsbetii, aGcompris ¢és az ABCkorrektor.
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8. Erzelmi és akarati fogyatékosok és a tobbszoros fogyatékossaggal é16k in-

ternethasznalata

Az érzelmi, akarati fogyatékosok, valamint a tobbszords fogyatékosok esetében, az internet-
hasznalat nagyban fiigg az allapot sulyossagatol és az egyéni képességektol. Nagy odafigye-
1éssel, az egyéni igényeket figyelembevéve a mar eddig bemutatott eszkozok kombinalasa
lehet a megoldas, az akadalymentesitésre.

A kommunikacios helyzet megteremtésére, a halmozott sériiltséggel él6k szdmara és a be-
sz¢Ini nem tudo értelmileg akadalyozottaknak is van lehetdség, a kiilonféle programok se-
gitségével. Ilyen a Boardmarker, amely szamos szimbdlumot tartalmaz, amelyek segitségé-
vel egyénre szabott kommunikacids tablakat lehet késziteni. A felhasznalok ezzel ki tudjak

fejezni kéréseiket, kivansagaikat. (Szili, 2013)

8.1. Tanulasban akadalyozottak, értelmileg akadalyozottak

Az egyértelmi hasznalat lehetdsége a webes feliileteken elengedhetetlen az értelmileg sériilt
felhasznalok esetében. A konnyl atlathatdsag és az oldal hasznalatat segitd vezetd teszi sza-
mukra akadalytalannd a felhasznéléast. Az egyszerii megfogalmazas is segiti az ilyen tipusu

felhasznalokat. (Digitalis esélyegyenldség)

Az értelmi fogyatékossaggal éloket hatraltatja internet hasznalat kozben:

a. a bonyolult nyelvezet,
b. a szoveg grafikai elemek nélkiil,
C. rosszul szerkesztett weboldal.

A tanulasban akadalyozott tanulok oktatasat segitik az INFO-Tanoda és a Varazskulcs prog-
ramok, tobbek kozott. Az INFO-TANODA feladatai a készségek fejlesztéséhez késziilt fel-
adatokat tartamaznak, segitve a tantargyak elsajatitasat. A Varazskulcs az 6voda-iskola at-
menet segitésére szolgal. Tobbek kozott a téri tajékozodas, a vizudlis és auditiv percepciod
fejlesztésével, az iras, az olvasés és a szamolds alapjait rakja le. A tanuldsban akadalyozott

tanulok szadmadra is jol hasznalhaté a Mand oktatoprogramok és a Mokus CD program. Ezek
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a készégek fejlesztésén kiviil a gyakorlast is segitik tanoradn vagy rehabilitacios oran. (Szili,
2013)

Az interaktiv tablak nagyon elterjedtek az oktatasban is. Az interaktiv tablak elonyei az ok-
tatas teriiletén, hogy valtozatos lehetdségek nyilnak meg altaluk, igy fenntartjak az érdeklo-
dést, valamint segitségiikkel gyorsabb az 6ra tempdja. Ezek mellett a tanuldkat lekoti és
motivalja. A komplex szemléltetés hatasara a tananyagot konnyebben tudjék elsajatitani a
diakok. (Kétyi, 2009) Az interaktiv tabla megfeleld hasznalatdhoz elengedhetetlen, hogy a
pedagogus felkésziilt legyen és ismerje az altala hasznalt eszkozt. Vannak hordozhato és fix,
puha és kemény feliiletli, kiillonb6z6 érintési mddozatu tablak. A tabldhoz hasznalt eszkdz is
tobbféle lehet. Lehet iranyitani a tevékenységet tollal, ujjal, egyéb eszkdzzel, vagy esetleg
ezek mindegyikére van lehet6ség. A vetités iranyaban is akadnak eltérések a kiilonb6zo ti-
pusu interaktiv tabladk esetében. Az eltérés a gyartok szoftvereibenek esetében is fellelhetd.
Az adott gyarto, adott szoftvert hasznal. A Smart tablakhoz Notebook tablaszoftver tartozik,
az Interwrite tablakhoz pedig a WorkSpace. A szoftverek hasonlo felépitésiick az alapfunk-
cioikban, igy az egyik megismerése utan a tobbit is kdnnyli hasznélni. Minden interaktiv
tablan megtalalhat6 funkcid az oldalak kezelése, gylijtemények, kiegészitok, toll, filc, radir,
virtualis billentytlizet, barmely elem mozgatasa, mddositasa, felvétele, kldnozésa, képernyd-

mentés, képernydmegosztas és a multimédids anyagok kezelése. (Szili, 2013)

Az értelmileg akadalyozott tanulok esetében az egyéni képességeknek megfelelden hasznal-
hatok az eddig felsorolt programok, eszkdzok. A jatékok koziil az Animal Sound Game és
az Owlie Boo is alkalmas a képességeik fejlesztésére. A gyerekek érdeklddését felkelheti az
Egyszervolt.hu oldalon talalhat6 sok jaték és mese, ami kozel all az 6 személyiségiikhoz,
képességiikhoz. Az énekek, dalocskdk, versek koziil is lehet kivalasztani olyat, ami az értel-

mileg akadalyozott gyerekek igényeinek megfeleld. (Szili-Illésiné, 2013).
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9. Osszefoglalas

Szakdolgozatom célja volt, hogy megvizsgaljam a fogyatékkal ¢16k internethasznalati
lehetOségeit az elérhetd szolgaltatasok €s a szakirodalmak attekintésével. A fogyatékossag-
tipusok meghatarozasa utan, arra kerestem a valaszt, hogy milyen akadalyok és megoldasi

lehetdségek adodnak a fogyatékosok szdmara az internethasznalat kapcsan.

Kutatési kérdések, melyekre szerettem volna valaszt kapni a szakdolgozatom elkésziilése

soran:

- A fogyatékossaggal €16k oktatdsa teriiletén milyen lehetdségei vannak a pedagdgusok-
nak, hogy az internet és IKSZ hasznalataval segitsék a tanulas folyamatat?

- Milyen szabalyozasok tdimogatjék ezen a teriileten a fogyatékossaggal €16 emberek aka-
dalymentességét?

- Melyik fogyatékossagi tipus szamara elérhetd leginkabb akadalymentesités?

- Melyik csoportnak a legkorlatozottabbak a lehetdségei?

- Melyek a legkonnyebben hozzaférhetd segitségek?

Feltett kérdéseimre kapott valaszok ezek utan tehat:

Az elsO kérdésre tobb alternativa felkutatasaval sikertilt valaszt kapnom. Az oktatas tertiletén
a fogyatékkal él0k tanulasi folyamatainak megsegitésére, szamtalan valtozatos eszkoz all a
pedagogusok rendelkezésére, mind a hardverek és mind a tobbféle elérhetd szoftverek te-
kintetében. Ezeket, a fogyatékossagi tipusoknak és az egyéni igényeknek megfeleléen, kii-
16nb6z6 modokon varialhatjak a felhasznalok és a segitdk is.

A masodik kérdésre is sikeriilt atfogd valaszt kapnom. Megtudtam egyrészt, hogy a fogya-
tékkal él6k kedvezményesen juthatnak az igényeiknek megfelelé eszk6z6khoz, érdekeiket
mar jonéhany torvényi rendelet segiti, valamint, hogy az Eur6pai Unid tagorszagaiban, igy
hazankban is, az akadalymentesitésre vonatkozoan egységes szabalyozok élnek. Ezen jog-
szabalyok koziil a 2006 decemberében New Yorkban elfogadott ENSZ Fogyatékossaggal
€16 személyek jogairdl szolo egyezménye 2007 6ta hazankban is hatalyba 1épett. Mindemel-
lett az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre
€s a szolgaltatasokra vonatkoz6 akadalymentességi kovetelményei pedig minden szolgaltatd

¢és gyartd szamara meghatarozzak az akadalymentesitéssel kapcsolatos eldirasokat.
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A harmadik kérdésre — hogy melyik fogyatékossagi tipus szamara elérhetd leginkabb aka-
dalymentesités — kapott valaszt tigy fogalmaznam meg, hogy ez az egyéni igények fliggvé-
nye. Hardverek tertiletén, a legtobb fogyatékossagi tipus szamara késziiltek/nek jol alkal-
mazhatoak, a szoftverek teriiletén szintén rengeteg fejlesztést végeztek el eddig a szakembe-
rek. Legtobb segitd eszkozt talan a mozgasfogyatékossaggal €l6knél talaltam, de a tobbi fo-
gyatékossagi tipus igényeinek kielégitésére is fellelhet6é szamos hardver, illetve szoftver. A
folyamatos fejlesztések hatasara egyre szélesebb korli az akadalymentesitések tarhaza.

A negyedik kérdésre, egyértelmiien a beszédfogyatékkal é16k korlatozott lehetdségeit emel-
ném ki. Az 6 szdmukra van a legkevesebb eszkdz az akadalymentesités teriiletén.
Véleményem szerint a legkonnyebben hozzaférhetd segitségek, vagyis az 6todik kérdésre,
az ingyenes szoftverek a valasz. Ingyenességiik miatt, szocialis helyzettdl fliggetleniil, barki

beszerezheti, majd hasznalhatja.

A vizsgdlodasom soran nagyon sok alternativat ismertem meg a kiilonféle fogyatékossagok-
bol eredd hatranyok lekiizdésére. Megtudtam, hogy alapveté emberi jog az egyenld hozza-
férés minden tarsadalmi csoport szamara. Mind a magyar, mind az eurdpai tarsadalom tor-
vényi szabalyozok segitségével tamogatja azokat a polgarokat, akik fogyatékkal élnek. A
torvények a hatranykompenzalast és az esélyegyenléséget helyezik el6térbe, melyek bizto-
sitasa minden Eurdpai Unids tagallam feladata. A fogyatékkal é16k részére, valamennyi szol-
galtato és gyarto koteles a sziikségleteiknek megfeleld akadalymentesitést biztositani. Ezek
a feladatok nagyon konkrétan rogzitve vannak a szabalyoz6 dokumentumokban, ezért elsdd-
leges az a torvényi tdmogatas, ami nagyban segiti ezt a torekvést. Kicsit az a benyomasom
azonban, hogy inkabb kényszeritd tényezd a torvény altal eldirt akadalymentesités kotele-
zettsége a szolgaltatok és termékeket eldallitok szamara. A kovetkezo 1épése ennek az lehet,
ha kényszerités nélkiil, természetessé valna a tdrsadalom részérdl torténd akadalymentesités.
A torvényi eldirasokon kiviil kiilonb6z6 hardwereket és szoftvereket érhetnek el a fogyaték-
kal él6k. Ok olyan célcsoport az elektronikus szolgaltatdsok teriiletén, akiknek sok plusz
megsegitésre van sziikségiik. A fogyatékossagokbol adodd hatranyok lekiizdésében sokat
segitenek az ITT, vagyis az Informacids Tarsadalom Technologidi. Ennek a segitségnek a
feltétele, hogy a fogyatékosok altal hasznalt eszkdzok fejlddjenek a hozzajuk kapcsolddod
szoftverekkel, webes tartalmakkal egyiitt. Az akadalymentesitéssel a fogyatékkal €16k hét-
koznapjait konnyitik meg a résztvevok, ezzel kozelitve a tobbségi tarsadalomhoz az életvi-
teliiket. A hétkéznapi ligyintézés, bongészés az internet segitségével, kiilonféle kellékek
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igénybevételével lehetséges a fogyatékkal é10k szamara. A legtdbb honlap rendelkezik aka-
dalymenetsitett verzidval, amelyek a segédeszkozokkel jol hasznalhatoak. A jol kivalasztott
és beallitott eszk6z sok esetben teljes onallosaghoz segitheti a felhasznalot, &am ha nem is
teljes az 6nallésag, sokszor megkozeliti annak megvaldsulasat. A fejlodo technologiaknak
koszonhetden mar szamos hardver valaszthato és hasznalhato, valamint a szoftverek terile-
tén is egyre nagyobb a kinalat szamukra.

Az oktatés folyamataban szintén nagyon fontosnak tartom az IKT eszk6zok és azok nytjtotta
lehetéségek megismerését, mert ezek birtokaban megalapozhatjuk késobbi hasznalatukat a
felnott élet soran, ezzel segitve az 6nallod életvitel kialakulasat. A kutatasbol az is kideriilt,
hogy a felhasznalok sokkal nagyobb korét a fiatalabb korosztaly alkotja, melyben valdszi-
niileg nagy szerepet jatszanak az oktatdsban mar megszerzett ismereteik. A szoftverek egy
része ingyenesen elérhetd, de ehhez is sziikségesek informatikai alapismeretek, amelyekkel
az id6sebbek nem biztos, hogy rendelkeznek. Ebben lehetne specialisan, az adott fogyaté-

kossagra koncentralt tovabbképzéseket szervezni a felhasznalok és a segitok szamara is.

Azt gondolom, hogy a kutatéasi kérdéseimre kielégitd valaszokat kaptam. Az elérhetd szol-
galtatasok és a szakirodalmak feldolgozasa soran, végiil arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy az infokommunikécios eszkozok és az internet nyujtotta lehetdségek nagymértékben

megkonnyitik a fogyatékkal €16k életét.
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12. Mellékletek

NYILATKOZAT

,,,,,,,

A hallgaté neve: jlb(;‘/ EDT

A Hallgaté Neptun kodja: HYF w 4 o

A dolgozat cime: Foo7ATE koA ES (WTEUET
A megjelenés éve: F A A

A konzulens tanszék neve: ¢ YéW?W AN TRrOSLE

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegti, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket més szerzék munkdjabol vettem at, egyértelmien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal val6tlant 4llitottam, tudomésul veszem, hogy a Zarévizsga-bizottsag a
zar6vizsgabol kizar és a zarovizsgat csak uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomésul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés felhasznalaséra,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabélyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltsltésre keriil a Magyar Agrér-
és Elettudomanyl Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 022 év 04 h6 _JZ6. nap

r’}’\ £y
kyallgatéﬂaléirésa
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I'\/'l Magyar Agrir- és Elettudomanyi Egyetem
MI/A RS Keoerii Congus

MAGYAR AGRAR- €5 Cim: 7400 Kaposvar, Guba S. u. 40.
ELETTUDOMANY! EGYETEM Tel.: +36-82/505-800

Honlap: https://uni-mate.hu

5. sz. fiiggelék — Hallgatéi és konzulensi nyilatkozat minta
NYILATKOZAT

Alulirott FaecyY EDIT , a Magyar Agrar- és Elettudoményi
Egyetem, KA POS /A 8L Campus,
CY67 PEDAGI A AL APERPZ . Stk — LOGOPEDIA szak nappali/levelezé*  tagozat
végzds hallgatdja nyilatkozom, hogy a dolgozat sajat munkam, melynek elkészitése soran a
felhasznalt irodalmat korrekt médon, a jogi és etikai szabdlyok betartasaval kezeltem.
Hozzajarulok ahhoz, hogy Zarédolgozatom/Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom egyoldalas
osszefoglaldja felkeriiljon az Egyetem honlapjara és hogy a digitdlis verzidban (pdf
formatumban) leadott dolgozatom elérhet6 legyen a témét vezetd Tanszéken/Intézetben, illetve
az Egyetem kozponti nyilvéantartasaban, a jogi €s etikai szabalyok teljes korii betartisa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: AO0Z3. & Ol . ho _JZC. nap

<

A
|/ Haljgato

NYILATKOZAT

A dolgozat készitdjének konzulense nyilatkozom arrol, hogy a
Zarddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi
forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabélyairdl tajékoztattam.

A Zarédolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot zardvizsgan torténd védésre javaslom /
nem javaslom*.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: Kaposvar, 2023. 04. 26.

e \ 7 I {
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Bels$ konzulens
*Kérjiik a megfelel6t aldhizni!

56



