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1. Bevezetés

Szakdolgozati témamnak a cyberbullying és egyéb hatasok az interneten témakort valasztottam,
mert gy gondolom, hogy ez az egyik legnagyobb probléma jelenleg a mai vilagban, emellett
az egyik hugom &ltal személyesen is érintett vagyok a jelenségben, mivel 6 élt mar at hasonld
tipusi zaklatési esetet, ezért is érdekel jobban ez a téma, illetve ennek hatdsa és
kdvetkezmenyei. A zaklatds mindig is nagy probléma volt az emberiség torténetében, de az
internettel, és azzal, hogy a mai gyerekek barmit elérhetnek, és barhol fent lehetnek
okostelefonjaikon, és egyéb elektronikus eszkozeiken, barmelyik szocidlis média fellleten,
vagy egyéb oldalakon nagyobb tér van biztositva a zaklatdsokhoz. A zaklatas gy gondolom
minden életkorban valoszintsitheté veszélyforras lehet, de ez kuléndsen igaz a gyerekkorra,
amelyben a gyerekek kiléndsen nagy aranyban lehetnek potencialis aldozatai a zaklatasnak.
Az internetet szemely szerint egy igazan jo dolognak tartom, aminek rengeteg pozitiv hatasa
van, ugyanakkor pontosan akkora veszelyt is jelenthet, killondsen a kisgyerekek szdmara, akik
nincsenek tisztaban azzal, hogy mire érdemes hasznalni az internetet az 6 korukban, és milyen
veszélylehetoségekkel — kell — szamolniuk  internethaszndlat  kézben.  Ezekre a
veszélylehetOségekre ugy gondolom minél hamarabb fel kell hivni a figyelmiiket, még mieldtt
elkezdik hasznalni az internetet, és aktiv internethasznaldk lesznek, ezzel megeldzve azt, hogy
6k is aldozatta valjanak. A cyberbullying-ot egy kiilléndsen nagy veszélyforrasnak gondolom,
mivel ez nagyban befolyassal lehet a gyerek személyiségfejlodésére, ¢és kihathat a késdbbi
felnottkorara is. A kozvetlen kérnyezetemben is tapasztaltam mar a cyberbullying kiilonb6z6
hatésait, és annak karos kdvetkezményeit. A legtdbb gyerek ugyanis nincs tisztaban azzal, hogy
milyen kovetkezményei lehetnek az internetes zaklatasnak mindkét oldalrol nézve. Az aldozat
ugyanis ezzel maradando6 lelki séruléseket is szenvedhet, amik meghatarozhatjak az egész
késobbi életét és felndttkorat. A zaklatok pedig nincsenek tisztaban azzal, hogy a tetteiknek jogi
kovetkezményei is lehetnek, és hogy a zaklatas blincselekmény. Szakdolgozatomban ezeknek
a kovetkezményeknek is igyekeztem utdnajarni, megvizsgdlni kiilonb6zé lehetséges
kimeneteleit egy ilyen tipust zaklatasi esetnek, milyen hatasokkal jarhat ez az aldozat, és az
elkovetd személyére is nézve. Mivel egy kis lakossagi varosban élek, ugy gondoltam
megvizsgalom, hogy egy ilyen kis telepllésen, mint Simontornya, mennyire van jelen az
internetes zaklatas a tanulok életében. Tanitasi gyakorlatom alatt sikerlt a helybeli altalanos
iskola iskolapszichologusaval, iskolarenddrével, illetve tobb tandrral is beszélnem a témaval
kapcsolatban, hogy milyen megel6zési modszereket alkalmaznak itt az iskoldban, milyen

tandrakon foglalkoznak a jelenséggel, illetve az internet hasznalat veszélyeivel, vagy hogy



hogyan hivjadk fel a tanulok figyelmét ennek a kovetkezményeire. Emellett egy altalam
Osszeallitott tanulok felé intézett kérddiv segitségével igyekeztem jobban felmérni, hogy az 6
életlikben mennyire van jelen az internetes zaklatas, éltek-e mar at hasonlét, esetleg voltak-e 6k

az elkovetok, illetve, hogy mennyire vannak tisztdban a témaval, és hol t4jékozodtak rola.
2. Hipotézis

Ugy gondolom, hogy egy kisvarosi iskolaban is lehet tobb példa cyberbullying-ra, illetve, hogy
foleg a 14-18 éves korosztaly érintett ebben a témaban, azok kozil is azok a tanuldk, akiknek
az internethasznalati ideje tobb a napi 2 6rdnal, hiszen minél tobb id6t vannak jelen az interneten
annal nagyobb esélyik van aldozatul esni cyberbullying-nak. Ezen kivil tgy gondolom, hogy
az elkovetbk nagyobb esetben inkabb fitk, mint lanyok, és a lanyok inkabb esnek aldozatul az

ilyen esetekben.
3. Cyberbullying toérténete

A cyberbullying nem egy 1j keletli jelenség. Egyiitt fejlodott az internetelérés és a személyi
szamitogépek elterjedésével. A cyberbullying elnevezés megalkotasa elott olyan jelzdkkel
illették az agressziv online interakcidkat mint ’flaming’, ’kicking’, ’flooding’, vagy
’spamming’. Manapsag az internetes jatékok vilagaban ’trolling” -nak, vagy ’griefing’ -nek is
nevezik. A cyberbullying jelenlegi értelmezése szerint 2000-ben keriilt el6szor figyelembe,
amikor a New Hampshire-i Egyetem kutatoi 1501 amerikai fiatalbdl allé reprezentativ nemzeti
mintarol szdmoltak be. Ez a tanulmany volt talan az elsd, amely azonositotta az azonnali
Uzenetkildést, az internetes chat-szobakat és az e-mailt olyan médiakként, amelyeken keresztil
meg lehet félemliteni masokat. Az Egyesult Kiralysagban 2002-ben az NCH (ma mar Action
for Children) jotékonysagi szervezet szdmolt be els6ként a mobiltelefonos szdveges

tizenetkiildésrdl, mint a zaklatas egy formajarol. (lan Rivers, 2011)

A cyberbullying torténetét idérend szerint hdrom szakaszra kiilonithetjiik el. Az elsében a
»cyber” megnevezést még csak idézdjelesen haszndlhatjuk, ez az iddszak meghamisitott
fenyképek, vagy szovegek szerkesztését, és terjesztését, illetve zaklaté szandéku
telefonhivasokat foglal magaba. Az els6 generacios mobiltelefonokon az SMS gyors és olcsd
mar kamerak is voltak, amellyel fényképeket is tudtak késziteni az aldozatrol a zsarolok,
amelyeket az interneten keresztlil meg is tudtak osztani. A harmadik szakasz, a digitalis
zsarnokoskodas szakasza, amely az iskoldkban elterjedd internethaszndlattal kezdddott. A

harmadik generacios mobiltelefonokkal méar videofelvételeket is tudtak késziteni a zsaroldk,
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amelyeket szintén meg tudtak osztani masokkal interneten, e-mailen keresztul is. A
mobiltelefonokkal késziilt képekkel, és videokkal pedig hamis profilokat is létrehoztak az
aldozatokrol. (Papay, 2014)

,,Bill Belsey a cyberbullyinget a klasszikus zsarnoksag egy valtozataként értelmezte. Késobb a
cyberbullying-jelenséget a kommunikacios technologiak segitségével torténd megszégyenités

¢és megalazas mentén definialtak.” (Pépay, 2014, old.: 78)

A nicknevek, és avatarok mogé bujva a zaklatok sokkal egyszeriibben tudnak kozvetetten artani
az aldozatnak, mivel ezek a nicknevek az anonimitds illuziojat nyujtjak. Az interneten
megosztott videdkat, és képeket, pedig lehetetlen eltlintetni, miutan egy nagyobb k6ztsséghez
eljutott, ezéltal sulyos veszélyeket jelenthet ez a jelenség az aldozat személyének, hirnevének.
(Papay, 2014)

Az online agresszioval kapcsolatos korai kutatdsok nagy részét felndttekkel végezték, és
valoban csak az 1990-es évek vegén és a 2000-es évek elején lettek megfizethetdbbek a
személyi szamitdgépek €és a mobiltelefonok, amelyeket a sziilok vasaroltak a gyermekeiknek,
hogy biztosak lehessenek a hollétiikben és a biztonsagukban. Azonban ahogy ezek a gyerekek
és fiatalok elkezdték megosztani egymassal a mobiltelefonszamaikat és e-mail cimeiket, és
azonnali iizenetkiildéssel kezdtek kommunikalni, a felndttek szamitégépes kommunikaciodjara
jellemzo viselkedések a fiatalok altal lakott online és ilizenetkiildé kornyezetek jellemzdivé
valtak. Ezen felul ahogy a mobiltelefon-piac névekedett, ugy nétt a kereslet a legujabb és
legfejlettebb késziilékek irant is, amelyek divatkiegészitove valtoztak, és statuszszimbolumként
mikodtek a fiatalok kortarscsoportjain beliil. A cyberbullying ezek utan a gyerekek és a fiatalok
korében valt problémava, nem pedig a felnéttekében, és ennek eredményeként nagyobb

figyelmet forditottak ra. (lan Rivers, 2011)

A legtagabb értelemben a cyberbullying olyan zaklatasi magatartasként definialhato, amely a
médian és kommunikacios eszkozokon keresztiil torténik. Tartalmazhat bantd vagy sértd
telefonhivasokat, szoveges (izeneteket, e-maileket, chatszobakban, hirdetétablakon vagy
hircsoportokon keresztiil tett sértd vagy fenyegetd kijelentéseket. Ez magaban foglalhatja a
kényes fényképek, videdk vagy megjegyzések kozzétételét is kdzosségi oldalakon,

weboldalakon vagy blogokon. (lan Rivers, 2011)

3.1. Cyberbullying halalos aldozatai



A cyberbullying elsé halalos aldozataként Ryan Patrick Halligan-t tartjdk szamon. Ryan a New
York &llambeli Poughkeepsie-ben szlletett 1990-ben, a sziilei félénk, érzékeny és ragaszkodd
kisgyerekként irtak le. Mieldtt iskolaba 1épett volna, a sziilei aggodtak a beszéde, illetve a nyelvi
¢s motoros képességei fejlodése miatt, ezért dvodas korétdl egészen negyedik osztalyig
specidlis oktatast kindlé intézményekbe irattdk Ryan-t. A csalad a vermonti Essex Junctionbe
koltozott, ahol az 6tddik osztalytol Ryan rendszeresen aldozata volt szemtél szembeni
zaklatasnak az iskolaban. Hamar elkezdték azt terjeszteni rdla az iskolaban, hogy meleg.
Kozépiskolaban az osztalytarsai folyamatosan csufoltdk és zaklattak tanulasi zavarai miatt, és
amiért azt pletykaltdk rola, hogy meleg. Nem sokkal késobb a Ryan elleni zaklatdsaikat
Kiterjesztették a kibertérre is. (Warren J. Blumenfeld, 2010)

Ezenkiviil egy népszerii lany elhitette Ryan-nel, hogy kedveli 6t egy hosszu chat beszélgetés
soran, majd ezt kdvetden megosztotta masokkal az iskolaban a magan jellegli besz¢lgetéseiket,
azzal a céllal, hogy ezzel is megalazza, és megszégyenitse Ryan-t. A lany ezt kovetéen még azt

is mondta Ryan-nek, hogy soha semmit nem akarna egy olyan vesztestdl, mint 6. (Itegi, 2021)

2003. oktdber 7.-én gy érezve, hogy nem tud tovabb egyutt élni az allandd, és egyre jobban
fokoz6dd bantalmazassal, Ryan 6ngyilkossagot kovetett el 13 éves koraban. (Warren J.
Blumenfeld, 2010)

Ezen kivul is vannak halalos aldozatai a cyberbullying-nak. Egy 15 éves Holly nevii lany
leugrott egy kozuti hidrol, miutan visszaéltek a Facebook profiljaval. Holly-t kezdetben is
zaklattak az iskolaban, majd ez gyorsan atterjedt a kibertérre is. A tanulok, akik zaklattak 6t az
iskolaban, 6sszealltak Holly ellen, és sért6 tizeneteket, megjegyzéseket tettek kozzé a Facebook
profiljan. (Itegi, 2021)

A 13 éves Sam-et a 2005 és 2013 kozott népszerti Bebo nevii kzosségi oldal felhasznaloi vették
célba zenei izlése és alternativ kiils6 megjelenése miatt. Sam szilei nem vették észre milyen
mértékben volt jelen a zaklatas az életében, amig a haldla utan nem nézték meg a profiljat. A
Samet zaklatd Bebo felhasznalok azota is hagynak lizeneteket, amelyekben bocsanatot kérnek
azert, amiket kozzétettek. EQy masik aldozat torténete a tizennyolc éves Tyler Clementi-¢, egy
Rutgers-i didké, aki ongyilkos lett, miutan az egyetemi szobatarsai nyilvanosan kikezdték.
2012-ben egy 15 éves lany kovetett el ongyilkossagot az irorszagi otthonahoz kozeli erdében,
miutan sziuntelenul zaklattdk az interneten, és rondanak, illetve ribancnak nevezték. Egy
honappal késébb egy 13 éves lany oltotta ki az életét, miutan az interneten zaklattak stlya és

kinézete miatt. 2013-ban egy 14 éves lany Lutterworthbdl felakasztotta magat, miutan az



emberek egy ask.fm oldalr6l azt mondték neki, hogy haljon meg. Ugyanebben az évben egy 15
éves fil akasztotta fel magat, miutan randevizési szokasai miatt zaklattak. Egy 14 éves lany
Bixham, Devonbdl felakasztotta magat, miutdn honapokig tartd kegyetlen gunyolddast
szenvedett az interneten. Egy 17 éves fil azért lett 6ngyilkos, mert egy banda Gsszeéllt, és
megfenyegette, hogy megosztanak online egy szexualis tartalmd vide6t réla. 2014-ben egy 19
éves Wallan-i lany, Victoria lett dngyilkos, miutan rengeteg gytlolkodé tizenetet kapott
Facebook-on. 2015-ben egy 17 éves fia Tyrone megyébdl ongyilkos lett, miutan egy csalas

aldozatava valt, és nem odailld képeket tett kozz¢é magarol az interneten. (ltegi, 2021)

Az egyik legink&bb széls6ségekig elmend torténet viszont, a videdjaték tarsadalomhoz kotheto,
ahol egyének egy csoportja fenyegetve érezte magat olyan videojaték rajong6d ndk altal, akik
videdjatékokat készitenek, illetve beszélnek roluk. Ez az online felhdborodas valtotta ki a gamer
gate cimli hashtag-et, ez az online mozgalom ijesztd fordulatot vett, amikor a feminista
kommentator, Anita Sarkeesian kénytelen volt lemondani a Utah College-ban tartott beszédét,
miutan életveszélyesen megfenyegették. A névtelen fenyegetés egy ellene iranyuld brutalis
tamadasra figyelmeztetett. Névtelen internet felhasznalok még az egyik jatékfejlesztd, Brianna
Wu férjeét is eletveszélyesen megfenyegették, amikor egy felhasznaléo megosztotta a lakcimiket
az interneten, és a halalukat kovetelte, ezutan a hazaspar kénytelen volt elmenekdini
otthonukbdl, és a renddérséghez fordulni. A felhasznalok még ennél is messzebb mentek, és

azzal fenyeget6ztek, hogy ha vannak gyerekeik, 6ket is meg fogjak 6lni. (Itegi, 2021)
4. Cyberbullying fajtéi

A cyberbullying szdmos kiilonb6zé formaban jelenik meg az online kommunikacio, és a
mobiltelefonok kozvetitésével. A leggyakoribb megjelenési modjai a sértegetd iizenetek
kiilldése egymasnak tanulok kozott, rosszindulatu, hamis pletykdk terjesztése, masok
megalazasa Uzenetekkel, képekkel, illetve fenyegetések, akar fizikai formaban is. Ezen belil a
cyberbullying lanyok kozott leggyakrabban eléforduld megjelenési mddjaiba is beletartoznak
a rosszindulat( pletykak terjesztése masokrol online térben, illetve beletartozik a bizalmas
titkok kozossegekbe valé megosztasa, az aldozat személyének, illetve szexudlis identitasanak
tamadasa, és az aldozat megbizhatatlanként vald feltlintetése az osztalytarsak kozott. (Dr.
Margitics Ferenc, 2020)

A cyberbullyingnak szamos megjelenési forméaja van, az egyik a flaming, magyarul langhaboru,
ami a diih hirtelen robbanéasarol kapta a nevét. Elsdsorban a szamitdégépes kommunikacidban

jellemz6, gyakran érzelmi toltetdi, és nyiltan ellenséges vagy sértd megjegyzéseket is tartalmaz



szoveges formaban. Mig a csak ndkbdl 4116 csoportok a legkevésbé hajlamosak az ilyen tipusu
viselkedésre, a csak férfiakbol allo csoportok altalaban tragar vagy sérté nyelvezetet

hasznalnak, leggyakrabban chatelés kbzben. (lan Rivers, 2011)

A harassment, masnéven tamadassorozat, artd szandékt, az aldozatot inzultald, ismétlédo
Uzeneteket von magéba. A denigration, magyarul befeketités, olyan hamis pletykak, vagy
személyes titkok online megosztasat, és kozosségekben vald terjesztését vonja magéba,
amelyek sulyos kérokat jelentenek az &ldozat hirnevére nézve. Az exclusion, azaz kikzosités
a kiilonbozd online kdzdsségi oldalakon 1évd csoportokbol vald szandékos, gyakran kegyetlen
kikdzositést jelenti. Az outing and trickery, magyarul Kibeszélés, és triikkozés, az aldozatrol
val6 kinos informéacidk, illetve bizalmas titkok kicsalasat foglalja magéaba, amiket az aldozatbdl
probalnak kicsalni kiillonbdzé modszerekkel, hogy aztin azokat online megosszak mas
kozosseégekben. Az impersonation, vagy személyiséglopas olyan posztokat, illetve lizeneteket
von magaba, amiket az aldozatrol készitett hamis profilrél osztanak meg az aldozat nevében,
ezek a posztok, és tizenetek altalaban sértd, vagy zavarba ejté dolgokat tartalmaznak, melyek
szintén rontjak az aldozat hirnevét, és kart tudnak tenni a személyes kapcsolataiban is. A
cyberstalking, vagy online zaklatas, egy olyan intenziv tamadasok sorozata, amelyekben az
aldozatot fenyegetik, illetve probaljak 6t megfélemliteni, akar befeketitéssel. (Dr. Lukéacs J.
Agnes — Dr. Takacs Johanna — Kitzinger Istvan — So6sné Dr. Kiss Zsuzsanna — Dr. Kapitany-
FOvény Maté — Szab6 Gabor — Dr. Falus Andras — Dr. Feith, 2021)

5. Cyberbullying megelézés a simontornyai Vak Bottyan Altalanos Iskola és Gimnéaziumban
5.1. Megel6zés az iskolapszichologus és iskolarendor segitségével

A simontornyai Vak Bottyan Altalanos Iskola és Gimnazium tanuldi olyan szerencsés
helyzetben vannak, hogy ha barmilyen zaklatasi forma éri 6ket, akkor tudjak kérni az
iskolapszichologus, illetve az iskolarenddr segitségét is az iligyben. Az iskola
iskolapszichologusa minden osztalyban tart eldad4sokat, amiken sz6 esik a bantalmazasrol,
azon beliil az internetes zaklatasrol is. Az eléadasokat a SEL, ami a social emotional learning,
magyarul szocialis érzelmi tanulas roviditése, foglalkozasvazlatok alapjan késziti, az
eléadasokon beliil sz6 esik az érzelmi intelligenciarol, az érzelmekrdl, és a bullying kiilonbdz6

formairdl, koztik a cyberbullying-rél is.

Nem minden foglalkozas {0 témaja a zaklatas, de minden foglalkozas témdja kapcsolodik
valamilyen szinten a bullying-hoz. Az elsé foglalkozis témaja a Mire jo az EQ, vagyis az

érzelmi intelligencia, ami azt a célt is szolgalja, hogy a tanulék megismerjék dnmagukat, és
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tisztaban legyenek az érzéseikkel, képesek legyenek reflektalni sajat magukra, ugyanis ez is
fontos része a bullying megeldzésének, illetve kezelésének. A masodik foglalkozas témajanak
cime, Hogy vagy (de igazan!)? a témaba beletartozik az érzelmekrél valo arnyaltabb
gondolkodas segitése, a beszélgetések soran a tanulok jobban megértik, hogy masok bantasa
milyen érzelmi helyzetre vald reakcid az elkovetd részér6l. A foglalkozas soran eldkertil
tobbféle negativ érzelem megbeszélése pl. megvetes, harag és az ilyesfajta érzelmek kapcsolata
a bullying-gal. A harmadik foglalkozés témaja az érzelmek felismerése tarsas helyzetekben, a
téman belll szoba kerlilnek a viselkedés-modositas lehetGségei, azon beliil a stresszkezelés,
mint egy lehetséges mddja a bullying megel6zésének, illetve az online és offline kornyezet

kildnbségei, ezen belill is az érzelmek felismerése mindkét kdrnyezetben.

A negyedik tématol mar {6 témava valik a bantalmazas, a téma cime a bantalmazas természete,
a téman beliil pedig eldkeriilnek a bullying jellemzdi, a csoport bullying definicioja, és a
bullying szerepek is. A foglalkozas célja tobbek kdz6tt, hogy a tanulok felismerjék a bullying-
et és a formait, érts€ék meg, hogy egyes emberek kiilonb6zd szerepeket jatszanak a
bantalmazasban, tekintsék at mik lehetnek a bullying okai, és milyen motivacio allhat a
bantalmazé mogott. Az 6todik téma cime Ez nem bantalmazas, ez csak... a téman beliil sz6
esik a banto kifejezésekrol, ezek rangsoroldsarol, illetve a szavak erejérdl. A foglalkozas célja
tobbek kozott, hogy a tanulok megeértsék a bantalmazas mentegetésére, indokolasara vagy
rejtegetesere hasznalt stratégiakat, illetve, hogy azt is megeértsék, hogy vékony a hatar a jatékos

ugratas és a bullying k6zott, és hogy mi valasztja el ezt a két hatart.

A hatodik foglalkozas téméja, hogy Hogyan 1épj kdzbe bullying helyzetben? A foglalkozason
sz6 esik a beavatkozasi lehetOségekrdl szerepek szerint, illetve a hatékony beavatkozasi
stratégiak ismérveir6l. A foglalkozas célja tobbek kozott, hogy a tanuldk felismerjék, hogy
hogyan tudnak egy rossz helyzetbdl elmozdulni egy pozitiv kimenetel felé¢, hogy megértsék a
bullying dinamikajat, és azt, hogy hogyan lehet egy bantalmazasi helyzetet megvaltoztatni,
milyen pontokon lehet beavatkozni, és milyen szerepekben mik lehetnek a beavatkozasi
stratégidk, és hogy megtanuljak, hogy masokkal egyutt kdénnyebb fellépni. A hetedik
foglalkozés cime Hogyan tamogathatod a bantalmazas aldozatat? A téman belll megjelenik a
sikeres beavatkozas tényezdinek értékelése, és a bantalmazas hatdsanak csokkentése, mint
téma. A foglalkozas célja, hogy a tanulok meghatarozzak azokat a stratégiakat, amelyek
megvaltoztathatjdk a bullying dinamikdjat, és eldre mozdithatjak a helyzetet, illetve, hogy a

bullying mely hatasainak legy6zésében tudnak a kortérsak segiteni. Ezen kivul cél még, hogy
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a tanulok felismerjék, hogy mely készségeiket tudjak felhasznalni a sikeres beavatkozashoz,

valamint az &ldozat hatékony tAmogataséhoz.

A nyolcadik tématdl mar nem a bullying keriil a f& témaba, de a kapcsolodas ugyanlgy
megmarad a témak kdzott, a téma cime Hogyan birkdzzunk meg a rossz érzésekkel? A téman
beliil sz6 esik a stresszhelyzetekrdl, az azokkal valé megkiizdésrdl, illetve egyes megkiizdési
modok elényeir6l és hatranyairol is. Az érzelmek kezelésének, illetve a pozitiv
gondolkodasmodd erdsitésének céljaval a téma kapcsolodik a bullying-hoz, mivel széba kerdl
az érzelemszabalyozas jelentdsége is, amely készség segiti, hogy atgondoljék a tanulok, hogy
mit lehet tenni, hogy az elkdvetd szempontjabol ne kovetkezzen be a bullying, illetve
megkiizdési stratégiak is szdba keriilnek, amelyek segithetnek megbirk6zni a negativ
érzelmekkel. A kilencedik foglalkozas témaja a valtozas alapjai, amelyen belul 6sszegzik, hogy
a foglalkozas sorozat célja es lizenete, hogy a bullying csokkentésére eréfeszitéseket Iehet, és
kell is tenni, illetve a jobb osztalylégkorért €és a kevesebb bullying eléfordulasaért is mindenki
tehet valamit, és kell is tennie, ha ilyen fajta tamadas torténik valaki ellen. Tovabba igény esetén
tart az iskolapszicholégus még mas tipust foglalkozasokat is, amelyen belil a tanulok
meghatarozhatjak sajat céljaikat a szocialis és érzelmi készségeik javitdsa teren,
meghatarozhatjak egyéni céljaikat €és hogy milyen fejlodési teriileteiken szeretnének javitani,

illetve osztalyszinten is megfogalmazhatnak célokat az osztalylégkor javitasa érdekében.

Az iskolapszichologuson kiviil a tanulok az iskolarend6rh6z is tudnak fordulni segitségért, ha
barmilyen zaklatasi formaban érintettek lennének, illetve az iskolarenddr is tart rendszeresen
eldadasokat minden osztalyban, igény szerint tobbet is kiilonb6zd témakban, amik kozott
elokertiil a zaklatas is mint téma, kozte az internetes zaklatas is. Igény, vagy sziikség esetén a
sziil6knek is szokott tartani eléadasokat ezekben a témakban, hogy tajékozottabbak legyenek a
témaban kevésbé jartas sziilok is, és tudjak Ok is milyen megeldzési lehetdségeket érdemes
igénybe venni, ha ilyen helyzet fordul el6 a kornyezetiikben. Az el6adéasok keretein beliil sz6
esik méas témakrol is, példaul az alkohol, dohanyzas, és kabitoszerhasznalat veszélyeirdl, de

gyakori téma minden el6addson az internetes zaklatas is, és annak jogi kovetkezményei.

Az eldadasok felépitése és részletessége valtozd, osztalyonként a korosztadlynak megfeleld
részletekbe menden keriilnek eld a témak kitargyaldsa, felsd és als6 tagozatban is sz6 esik az
internethasznalat eldnyeirdl, hatranyairdl, veszélyeirdl, arr6l, hogy milyen adatokat nem
érdemes megosztani nagyobb kozdsség eldtt, vagy hogy milyen megoldasi lehetdségek allnak
rendelkezésre, ha ilyesfajta helyzetbe keriiltek 6k, vagy a kozvetlen kornyezetiikbdl valaki.
Felhivja a tanulok figyelmét arra is, hogy nem szégyen, s6t fontos is a segitségkérés, illetve,
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hogy a sziiléknek is fontos, hogy tudomast szerezzenek az ilyen esetekrdl, de szikség esetén
fordulhatnak az iskolarendérhdz, vagy az iskolapszichologushoz, esetleg egy tanarhoz is. Az
eléadasokon sz6 esik az internet etikus hasznalatardl is, illetve, hogy milyen megnyilvanulasi
formak szamitanak etikusnak, és melyek azok, amik mar nem, és hogy mi szamit artalmatlan
ugratasnak, de mi az, aminek mar sulyos, akar jogi kovetkezményei is lehetnek. A jogi
kovetkezményeken beliil sz6 esik a fiatalkoruak bortonérél is, arrol, hogy mik azok az esetek,
amikért mar bortonblntetés is jarhat, illetve az adott korosztalyban mekkora mértékii biintetés
szabhat6 ki az elkdvetOre. Ha van ra lehetdség, kiilonbozd videdkat is megnéznek egyiitt a
tanulokkal, amiket utana at is beszélnek kdzosen, ezekben a videdkban sz6 esik példaul a
posztolas veszélyeirdl, arrdl, hogy ami egyszer az internetre felker(lt, az a tartalom mar nehezen
vagy egyaltalan nem eltavolithatd onnan, hogy mikre érdemes figyelni a kdz6sségi oldalak

hasznalata kdzben, de szo6 esik az adatvédelemrdl, és az adatlopas veszélyérdl is.

Az iskolarendér tovabba egyéb alternativ megoldasi lehetdségeket is ajanl a zaklatés
sulyossaganak mértékéhez viszonyitva, példaul, hogy gyengébb hangvételli tamado iizenetek
esetén ne foglalkozzanak az elk6vetOvel, egyszeriien csak tiltsak le, és ne jeloljenek vissza
mindenkit a k6zosségi oldalakon. Illetve felhivja a figyelmet a bizonyitékok megdrzésének
fontossagara is, abban az esetben, ha egy blokkolas nem allitand meg a zaklatét, és tovabbi

stlyosabb mértékii tdimadasokat kezdeményezne.

Ezen tul felhivja a tanuldk figyelmét olyan a mai vilagban fontos megel6zési lehetéségekre is,
amikre jobban odafigyelve kevésbé teszik ki magukat a masok altali zaklatas veszélyeinek,
példaul a biztonsagi beallitasokra a kiilonb6z6 kozosségi oldalakon, amik segitségével sziirni
tudjék, hogy kik lathatjak az altaluk posztolt képeket vagy megjegyzéseket. Ezen kiviil a mai
vilagban nagyon népszer(i hashtagek, magyarul kettOskeresztek veszélyeire is, amiket ha nem
hasznalnak, akkor az altaluk nem kovetett, vagy engedélyezett személyek kevésbé tudnak

kapcsolatba 1épni velilk, és a profiljukkal.

Tovabba egyéb olyan weboldalakat is megismertet a tanulokkal, amik felkeresésével, tisztaban
lehetnek a jogaikkal, és hogy milyen esetekben kihez tudnak fordulni, azt is tudatja velik, hogy
bizonyos esetekben polgari pert is indithatnak, ha blincselekmények mindsiil a torténés, és

biintetdeljaras indulhat az elkovetd ellen.

Felsd tagozatokban mar nagyobb részletességgel keriilnek eld ezek a témak, illetve szoba
kertilnek mas témak is, amik alsé tagozatokban még kevésbé, vagy egyaltalan nem fordulnak

eld, példaul a zaklatasok mddjai kozott szo esik a szexudlis zaklatasrdl is, illetve az intim képek
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masokkal valé6 megosztasanak veszélyeirdl is. A felsd tagozatos eldadasokon tovabba szo esik
az internetes csalasokon beliil az adathalaszatrol, és az idegenekkel valo chatelés veszélyeirdl,
illetve, hogy milyen modszerekkel prébélhatnak meg idegenek kicsalni fontos adatokat az
aldozatrol, amivel utana visszaélhet az elkovetd, és zsarolhatja, vagy kart is tehet az &ldozat
maganéletében. Sz6 esik tovabba arrol is, hogy milyen adatokat nem osztunk meg, és adunk Ki
mas emberek szdmaéra, mert visszaélhetnek vele, példaul banki adatokat, illetve, hogy online
fizetés esetén is fontos megbizonyosodni az oldal hitelességérdl miel6tt barmilyen adatot
kiadunk magunkrél, és hogy milyen jelei vannak annak, ha egy oldalon csak az adatainkat

szeretnék ellopni, és visszaélni vele.

Ezekben a felsobb évfolyamokban részletesebben szo esik a kiilonbozé zaklatasok
kovetkezményeirdl az elkovetdre nézve, az iskolarendor a tanulok tudtara adja milyen nagysagt
biintetéssel kell szembenéznie az elkdvetdnek, a zaklatas sulyossagatol fliggden egytdl harom
évig terjedd szabadsagvesztés is jarhat. A zaklatds mellett sz6 esik a rdgalmazas, a
becsliletsértés, és a zsarolas esetén felmeriilé kovetkezményekrdl. Zsarolas esetén akar 6t év
szabadsagvesztés is jarhat, de sulyosabb esetekben nyolc év is Kiszabhatd bintetésnek.
Becsuletsértés elkdvetése esetén egy év, ragalmazas esetén két év szabadsagvesztés is jarhat az

elkovetonek.

Az elbadasok végén az iskolarend6r hagy id6t arra is, hogy a tanulok tudjanak feltenni
kérdéseket a témakkal kapcsolatban, amiket megvalaszol, és kozosen is beszélhetnek rola, ezzel
akar mélyebben is megtargyalva néhany fontosabb témat, amik esetleges kérdéseket vethetnek

fel a tanulokban.

Az iskolaban tanitd pedagdgusok kozil tébben is részt vettek tovabbképzésben, aminek
keretein beliil sz6 esett a cyberbullyingrél is, és hogy 6k pedagogusként mit tehetnek, hogyan

segithetnek a tanuldknak, ha ilyen esetre keriilne barmikor sor.
5.2. Megeldzés az etika, digitalis kultara, és osztalyfonoki orak helyi tanmeneteiben

A Vak Bottyan Altalanos Iskola és Gimnéazium helyi tanterve etika tantargyb6l megfogalmazza
az alapvet6 célokon beliil a digitalis kompetenciak fejlesztésében, hogy fontos a virtulis térben
kialakulo kozosségek tagjainak viselkedését befolyasolo etikai szabalyok felismerése és
elemzése, illetve a digitalis Onkifejezés, a kozosségi oldalakon torténd dnmegjelenités, és az
informaciok kezelése. Ezen kivil szerveznek projektmunkékat is, amiket a megvalositast

kovetden digitalis eszkdzokon keresztiil mutatnak be egymdasnak, de a tartalmak digitalis
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megosztasaval kapcsolatos etikai kérdések szamtalan fejlesztési lehetdséget rejtenek

magukban.

Mivel az etika tantargy tananyaga koncentrikus felépitésli, azaz minden évfolyamban
ugyanazok a témakorok kertilnek eld, csak a korosztalynak megfeleld részletességgel, ezért az
5-6-7. évfolyamokon ugyanazokban a témakdrokben jelenik meg az internethasznalat, és annak
esetleges veszélyei. Az Entudat-onismeret cimii témakorben, aminek a javasolt 6raszama 5+2
ora, felmerdl, hogy milyen személyek szolgélhatnak jo példaként a valos, illetve a virtualis
térben is, ezen Kivil sz6 esik a forrdsok, ezen belll az internetes forrasok hitelességének a
felismerésérdl is. A Csalad- helyem a csaladban cimii témakorben, aminek a javasolt 6raszama
6 ora, hangsulyt fektetnek arra is, hogy a tanul6 megfelelden tudjon donteni arrél, hogy online
térben, és kozosségeken milyen informéacidkat oszthat meg 6nmagarol, és mik azok, amiknek
az online térben valo megosztasat kertilje el, mert veszélyeket rejthetnek magukban. Ezen kiviil
a fejlesztési feladatokban megjelenik az is, hogy a tanuld megismerje az alapvetd emberi
érintkezések formait (pl. (viselkedés, verbalis és non verbalis kommunikacio, gondolatok

kifejezése, alkotasok) valos, és virtualis térben is.

A Tarsas tudatossdg és tarsas kapcsolatok — Helyem a tarsas-lelkileti kdzosségekben
témakorben, aminek a javasolt 6raszama 6 dora, megjelenik, hogy a tanulénak kilénbséget kell
tudnia tenni a valosagos és a virtualis identitas ko zott, és fel kell ismernie a virtualis identitasnak
a jellemzoit. A fejlesztési feladatok ¢és ismeretek kozott megjelenik a  virtualis
kapcsolatteremtési formak véleményezése, és a virtudlis identitasoknak a lehetséges
megismerési modjai is. A Tarsas egyuttélés kulturdlis gyokerei: Nemzet — helyem a
tarsadalomban cimii témakor, aminek a javasolt 6raszama 5 ora, eredményeként pedig elvaras,
hogy a tanuld képes legyen tudni azonositani a valds és a virtualis térben torténd zaklatasoknak
a kiillonboz6 fokozatait, illetve modjait, és hogy legyen terve a zaklatasok elkeriilésére, és
kivédésére is, ezeken Kivil azt is igyekeznek a tanuléval tudatni, hogy hova fordulhat
segitségért ilyen esetekben. A fejlesztési feladatok és ismeretek kozott pedig szerepel a valos,
illetve a virtudlis kzosségek irott és iratlan szabalyainak, és irott és iratlan szokasrendjeinek

feltarasa.

A természet rendjének megdrzése és fenntarthatd jovo cimll témakor, aminek a javasolt
oraszdma 6 Ora, eredményeként pedig elvards, hogy a tanuld felelosségteljes szemlélettel
vizsgalja a technikai fejlodés lehetOségeit, és folyamatosan frissiti az emberi tevékenység
kdrnyezetre gyakorolt hatasaival kapcsolatos ismereteit fizikai és digitalis kornyezetben. A
fejlesztési feladatok és ismeretekben pedig megjelennek etikai kérdések a virtualis
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tevékenységekkel, a médiatartalmakkal, és a technikai eszk9zok alkalmazési modjaival
kapcsolatban, illetve sajat ilyen jellegi tevékenységek reflektiv vizsgalata is. Ezen kiviil
megjelenik a technikai fejlédés néhany teriiletének feltarasa, és az ember életmodjara és annak

mindségére hatd jellegzetessége is.

Csak egy témakdrben, az eurdpai kultira hatasa az egyén értékrendjére témaban, aminek a
javasolt 6raszama 6 6ra, nem jelennek meg a virtualis terek, és kzdsségek, a tobbi témakdrben
mind megjelenik valamilyen forméaban, hogy neveld célzattal legyen a tanuldra a virtualis vilag

veszélyeit, és annak megeldzéseit illetden.

A 2022/2023-as tanévben Simontornyéan tanuld 8. évfolyamosok, még nem a 2020-as NAT
szerint irt helyi tanterv szerint tanulnak, az 6 etika helyi tanterviilkben még masmilyen modon
jelenik meg a virtulis ter, és kozosség, kevesebb témakor érinti ezt a témat. A Mi dolgunk a
vildgban? nevili tematikai egységben jelenik meg a média, azon beliil az internet, mint médium,
melyrdl dolgokat tudhatunk meg a vilagrol. Illetve olyan kérdések meriilnek fel a témakdrben,
mint hogy honnan tudhatjuk, hogy a valdsagot mutatja-e be az, amit az interneten is talalhatunk,
illetve, hogy tudjuk-e mi is alakitani a vilagot a median keresztiil. A tovabbi tematikai egysegek
nem emlitik a virtualis teret, mint témakort. Az dsszesitett elvart eredmények az évfolyam
vegén emlitik, hogy elvart, hogy a tanul6 ismerje az internet, és a virtualis k6zosségek elonyeit,
és hatranyait is.

Osszességében elmondhaté a korabbi évfolyamok 2020-as NAT elétti helyi tanterveirdl is,
hogy kevesebbet foglalkozik az interneten talalhatd virtualis kozosségek, és a virtualis tér
jellemzdivel, néhany tematikai egységnél szerepel csak mint téma, mig a 2020-as NAT szerint
irt helyi tantervek szinte mindegyik témakdrénél eldjon valamilyen formaban ezeknek az

ismertetése.

Az iskola digitalis kultira tantargy helyi tanterve megfogalmazza az alapvetd fejlesztendd
kulcskompetenciakban a személyes és tarsas kapcsolati kompetenciak fejlesztését, ami fejleszti
a tanuld online térben torténd kozos feladatmegoldashoz, kapcsolatteremtéshez,
alkototevékenységhez szilkséges képességeit, tovabba fejleszti a felelésségtudatot a kiilonb6zo
feliileteken valoé informéacidmegosztas soran. Az online térben eldsegiti a szerepelvarasoknak

megfeleld kommunikacios stilus kialakitasat.

5. évfolyamban az Online kommunikacio témakdrben, aminek javasolt 6raszama 5 6ra, elvaras,
hogy a tanul6 ismerje, és tudja is hasznalni az elektronikus kommunikacié lehetdségeit, illetve

a csaladi és az iskolai kdrnyezetének az elektronikus szolgaltatasait, ezen kivil az is elvaras,
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hogy ismerje, és tartsa is be az elektronikus kommunikéciés szabalyokat, ezzel méar 5.
¢vfolyamos korban felhivva a figyelmet az internetes kommunikécié megfeleld hasznéalatanak
fontossdgara. A tanulasi eredmények részben megfogalmazodik, hogy az is elvaras, hogy a
tanulo tisztaban legyen a halozatokat, és a személyes informaciokat érint6 fenyegetésekkel, és
alkalmazza az adatok védelmét biztositd lehetdségeket. A fejlesztési feladatok €s ismeretek
részben tobbek kdzott megtalalhaté az online kommunikécios csatornak 6nallé hasznalata, az
etikus és hatékony online kommunikacio, illetve az online identitas védelmében teendd 1épések,
hasznalhatd eszk6zok. Az informéacids tarsadalom és e-vilag cimii témakor, aminek a javasolt
Oraszama 6 Ora, tanulasi eredmények részében megfogalmazddik, mint elvaras, hogy a tanul6
ismerje a digitalis kornyezetet, és az e-vilag etikai problémait, illetve, hogy ismerje az
informacios technologia fejlddésének a gazdasagi, kornyezeti, és kulturélis hatasait is. Tanulasi
eredményként megfogalmazodik az is, hogy a tanulé tudjon vedekezni az internetes zaklatas
kiilonb6zo formai ellen, illetve, hogy sziikség esetén tudjon is segitséget kérni eziigyben. Ez a
témakor 6. és 7. osztalyban is eldkeriil, a korosztalynak megfeleld részletességgel kiegésziilve.
6. osztalyban a fejlesztési feladatok, és ismeretek részben megfogalmazodik, hogy a tanulonak
tisztdban kell lennie az informatikai eszkdzok hasznalatdnak kdvetkezményeivel, a
személyiségre, és az egészségre vonatkozoan. 7. évfolyamban pedig ez a rész kiegészil az
adatbiztonsag és adatvédelem tudatos magatartasi szabalyainak ismeretével, illetve a tanulasi
eredményekben is megfogalmazodik az az elvaras, hogy a tanulo tisztaban legyen a halézatokat
¢és a személyes informaciokat érinté fenyegetésekkel kapcsolatban, és tudja is alkalmazni az
adatok védelmét biztositd lehetoségeket. A digitalis eszk6zok hasznélata cimli témakdrben,
aminek a javasolt éraszdma 6 Ora, megjelenik a fejlesztési feladatok és ismeretek kdzott a
tudatos felhasznaléi magatartas erésitése, illetve a feleldés eszkdzhasznalat kialakitéasa,
tudatositasa, és az etikus informaciokezelés is. Az Online kommunikacio témakor szintén

megjelenik 6. és 7. évfolyamban is a korosztalynak megfeleld részletességgel.

A 2022/2023-as tanévben Simontornyan tanulé 8. évfolyamosok, még nem a 2020-as NAT
szerint irt helyi tanterv szerint tanulnak, és digitalis kultura helyett informatika néven szerepel
naluk a tantargy. A 2020-as NAT szerint irt helyi tantervhez hasonléan itt is tébb témakdrben
fordul elé az internet, internethasznalat, és a virtualis k6zdsségek, mint téma, viszont még
masféle modokon, és részletességgel jelenik meg. Az informaciokereses, informaciokozlési
rendszerek cimii tematikai egység nevelési és fejlesztési céljai kozott jelenik meg a hiteles és
nem hiteles informaciok, illetve hirek, és alhirek megkilonbdztetése és az informaciok kritikus

kezelése. Az informdacids technologian alapuld kommunikacids formak cimili témakor
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fejlesztési kovetelményei kozott szerepelnek az internet kommunikacios szolgaltatasai, és a
kapcsolatteremtés infokommunikacios eszkdzok Utjan is. A tematikai egység nevelési,
fejlesztési célja pedig a modern infokommunikacios eszk6zok hatékony hasznélata. A
témakoron belill megjelenik még a kozdsségi portdlokon megjelend személyes adatok
vizsgalata a védelem és adatbiztonsag szempontjabol is. A Médiainformatika cimii tematikai
egység nevelési, fejlesztési célja a legujabb médiainformatikai technoldgiak hasznélata, és
alkalmazasa, illetve az 6nallo és kritikus attitiid fejlesztése. Az Informacios tarsadalom cimi
témakdor nevelési, fejlesztési céljainal megtalalhato tobbek kdzott az informéacio kezelése soran
felmeriild veszélyek felismerése, és elharitasuk lehetdségei, ezen kiviil az informacioforrasok
hitelességének értékelése, a viselkedési szabalyok koz0s kialakitasa, és a kulturalt egyuttélés
szabalyainak betartasa is. A fejlesztési kdvetelmények kozott megjelenik az adatokkal vald
visszaélések, veszélyek megismerése, azok Kkivédése, és a védekezés maddszereinek
megismerese. Ezen Kkivil megtalalhatd még az adatvédelemmel kapcsolatos feladatok
megismerése, az adatokkal vald visszaélések kivédése, az adatokkal vald visszaélésekbdl
szarmazd veszélyek és kovetkezmenyek megismerése, illetve a védekezesi szempontok és
maodszerek megismerése. A témakor tovabba magaba foglalja az informacioforrasok etikus
felhasznalasanak megismerését, azon belill az informacidszerzés folyamatanak ismeretét, az
informéacioforrasok etikus felhasznalasat, és feltlintetését, és az informacio értékkent valo
kezeleset. A témakoron belll tovabba olyan kulcsfogalmak jelennek meg, mint az adathalészat,
a spam, vagy kéretlen levél, vagy a lanclevél, masnéven hoax. Az e-szolgaltatasok szerepe és
hasznalata cimli tematikai egység nevelési, fejlesztési céljain beliil pedig megjelenik az
elektronikus szolgaltatasok hasznalata, a biztonsag figyelembeveétele, és a kritikus
szemléletmdd kialakitasa is. Az évfolyambol valo tovabbhaladas feltételei kzott pedig szerepel
az is, hogy a tanuld ismerje az informatikai biztonsaggal és adatvédelemmel kapcsolatos
fogalmakat, illetve az adatokkal vald visszaélésekbOl szarmazd veszélyekkel és
kovetkezményekkel is tisztaban legyen, és legyen képes a szolgaltatasok igénybevételére, €s

hasznalatara is.

Osszességében elmondhatd a 2020-as NAT alapjan irt helyi tantervet, és az azt megel6z6 helyi
tantervet 6sszehasonlitva, hogy mindkeét tantervnél a témakorok nagy részében megjelenik az
internet, és a virtualis kozosségek eldnyeire, €s veszélyeire torténd figyelemfelhivas, és az irott
és iratlan szabalyok ismertetése, viszont a 2020-as NAT alapjan irt helyi tantervben mar sokkal

részletesebben, és tobbfajta veszélylehetdség ismertetésére kitérve jelenik meg a téma, tobbek
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kdzott az internetes zaklatas témaja is felmerll egy egész témakoron belil, és elvéarasként

jelenik meg, hogy a tanulo tisztdban legyen ennek veszélyeivel, és kovetkezményeivel.

Az osztalyfonoki orak tanmeneteiben kiillonb6zé gyakorisaggal fordul eld az internet és a
virtualis kozosségek témakor. 5. osztadlyban a mindennapi kommunikécids helyzeteink
témakdrben talalhatd tevékenységformak kozott megtalalhatd beszélgetés az internethez
kotheté kommunikacios formakrol is mint példaul a virtualis tizenetek, ezen beliil is az lizenetek
félreértelmezése, igy a szocialis kompetenciak fejlesztésénél el6jon a masokra valo odafigyelés
képességének a fejlesztése is, ami segithet megeldzni a kiilonbozo iizenetek félreértelmezése

miatt el0keriild konfliktusokat. A tobbi témakorben még nem jon el az internet, mint téma.

A 6. évfolyam tanmenetében a kapcsolattartas modern formai cimii témakdorben részletesebben
keriil el6 az internet, mint téma. A tevékenységformdk, modszertani javaslatok kozott felmeriil
beszélgetés az internet hasznalatarol, azon beliil a k6zosségi oldalakrol is, és az olyan internetes
kapcsolattartasi formakrol is mint peldaul a chatelés, vagy az online videdhivas. A
beszélgetésekben eldkeriil, hogy mikre kell figyelni az ilyen kapcsolattartdsi modok
igénybevétele soran, és milyen veszelyeket rejthetnek magukban ezek a platformok. Ezaltal a
fejlesztendd kompetencidk, és készségek kozott megtaldlhatd a csoportkezeld képesség
fejlesztese, és a verbalis és a nonverbalis komplexitas kezelésére vald képesség fejlesztése is.
A kommunikacios zavarok témakorben szintén eldkeriil az 5. évfolyamban is felmeriild
internetes lzenetek felreértelmezése, és az azt kovetd problémakra, konfliktusokra torténd
figyelemfelhivas, a korosztalynak megfeleld részletességekbe menden. Az Izlésformalas,
viselkedeskultura, és a Hirek a tv-bol, radidbol, médiatudatossagra nevelés témakorokben
el6jon az internet, és az ott talalhatd hirek, és alhirek, azon belul ezek megkulénboztetése, és
az alhirek veszélyeire torténd figyelemfelhivas, és errdl folytatott beszélgetés is. A tdbbi

témakorben nem kertil el6 az internet, mint téma.

A 7. évfolyam tanmenetében egyik témakdron belul sem jelenik meg témaként az internet, és a
virtudlis kozosségek. A 8. évfolyam tanmenetében viszont kettd teljes témakor is ezekkel a
témakkal foglalkozik. Az egyik Az internet, mint kapcsolattartasi forma cimii témakdr, amin
beliil felmeril beszélgetés az internetes kapcsolattartasi formak elényeir6l és hatranyairdl is,
illetve az internetnyelv sajatossdgainak az 0Osszegylijtése is. Fejlesztendd szocidlis
kompetencidk kozott megtalalhato az egyiittmiikodési képesség fejlesztése, illetve a
szovegértelmez0, és az Onkifejezéshez sziikséges nyelvi képességek fejlesztése is. A masik
témakor, ami részletesebben foglalkozik az internetes tevékenységek veszélyeivel, az Etikett és
a netikett cimii témakor. Ebben a témakorben felmeriil beszélgetés a kozosségi oldalakrol, azok
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elényeirdl és hatranyairdl, illetve, hogy milyen fajta viselkedésformak megengedettek, és
melyek nem az internethasznalat soran. Ezeken kivil felmertil még beszélgetés a webblogokral,
és a blogirasrodl is, és hogy milyen irott, és iratlan szabalyokra kell blogirasnél, vagy méas blogok
hasznalata kozben. Fejlesztendé kompetencidknal megtalalhaté az informaciok keresésének,
Kivalasztasanak, és befogadasanak képessége, az informéaciok felhasznalasanak képessége, és a

rugalmas gondolkodas fejlesztese is.

6. Kérdoiv bemutatasa

Az iskola tanuloi k6zott tovabba kikiildtem egy 20 kérdésbdl allo cyberbullying-gal kapcsolatos

kérddivet, amire 0sszesen 152 beadott valasz jott vissza egy honapon beliil.

A kérddivet kitolté tanulok neme nagyjabol egyenlden oszlik el, 80 né nemti, és 72 férfi nemi

tanuld toltotte ki a kérdoivet.

@ férii
®nd

A tanuldk korosztalyanak eloszlasa mar vegyesebb, nagyrészt, a kérddivet kitoltd tanulok
majdnem fele a 13-14 év kozotti korcsoportba tartozik, 0sszesen 73 tanulé. Ezen Kivil a
valaszadé tanuldk pontosan egy negyede tartozik a 15-18 év kdzotti korosztalyba, 6sszesen 38
tanuld, tovabba a 12 éves kor alatti korcsoportba tartozik a valaszadok majdnem egy negyede,
Osszesen 35 tanuld. A legkevesebben a 18 év feletti korosztalyba tartoznak, 6sszesen 6 tanuld
tartozik ebbe a korcsoportba, tehat a kérddiv kiértékelésének eredménye nagyrészt a 18 év alatti

korosztalyba tartozo tanuldk csoportjat fedi le.
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® 12 éves kor alatt
@ 13-14 év kbzitti

15-18 év kozotti
® 15 &y feletti

A kérdoiv kérdései:

© 0o N o g Bk~ w N e

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Milyen elektronikus eszkdzoket hasznalsz?

Milyen gyakran hasznalod az internetet/k6zossegi médiat?

Naponta hany orat hasznalod a kdzosségi médiat?

Milyen kdzosségi oldalakon tapasztaltal cyberbullying jelenséget?

Milyen online bantalmazasi formakat tapasztaltal?

Milyen gyakran tapasztalsz cyberbullying jelenséget a kozsségi médidban?

Veled vagy egy ismerdsoddel tortént-e mar cyberbullying eset?

Ha fordult mar el6 veled vagy egy ismerdsoddel, fogalmazd meg réviden az esetet!
Ha fordult mar el6 veled vagy egy ismerdsoddel, milyen hatast/hatasokat valtott ki az
eset?

Ha fordult mar el6 veled vagy egy ismerésoddel, ki volt az elkovetd?

Ha fordult mar el6 veled vagy egy ismerdsoddel, milyen gyakorisaggal tortént?
Reagalsz-e, ha olyan megjegyzéseket latsz a kozOsségi médiaban, ahol masokat
zaklatnak?

Ha igen, akkor hogyan?

Tettél-e mar valaha negativ megjegyzést masokra a kozéssegi médidban?

Ha tettél, akkor mivel kapcsolatban?

Az alabbiak koziil melyik fordult eld veled online?

Az alabbiak kozul melyiket tetted mar online?

Az iskolaban részestlsz-e felvilagositasban a cyberbullyingrél?

Ha igen, akkor milyen keretek k6zott?

Hogyan védekezel az ellen, hogy ne valj aldozatta?
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e 6.1. Kérdoiv kiértékelése

Az elso, elektronikus eszk6zok haszndlataval kapcsolatos kérdésben a telefont majdnem az
Osszes valaszadod bejeldlte, 6sszesen 140 tanuld, tovabba a szamitdgépet, és a laptopot is a
valaszadok majdnem fele bejeldlte, a laptopot 71 tanuld, a szamitogépet 65-en jeldlték be, a
legkevesebb valaszt a tablet kapta, 28 tanulé jeldlte be, hogy hasznélja az elektronikus eszk6zok
kdzott. Ez alapjan elmondhato, hogy a 18 év alatti korosztélyba tartoz6 tanuldék nagy része is

rendelkezik telefonnal, amivel pillanatok alatt elérhetik egymast, és informéaciot tudnak kozolni.

Telefon 140 (92 1%)

Tablet 28 (18,4%)

Szamitogép 65 (42,8%)

Laptop

0 50 100 150

Az internet, illetve a kézdsségi média hasznalatanak gyakorisagara vonatkozo kérdésben a
valaszaddk nagyrésze azt jeldlte be, hogy naponta hasznalja, dsszesen 133 tanulo, 10 tanuld
jelolte be a hetente t6bbszor valaszlehetdséget, 6 tanuld a hetente egyszer, és 3 tanuld a havonta
valaszlehetdséget, tehat elmondhato, hogy a tanulok tobbsége inkabb naponta hasznilja az
internetet, és csak kevés részik az, aki hetente néhanyszor, vagy csak havonta. A 3 tanuldbol,
akik a havonta valaszlehetdséget jelolték meg, ketten a 12 éves kor alatti korosztalyba
tartoznak, a harmadik tanul6 pedig a 13-14 év kdzotti korosztalyba, illetve a hetente egyszer
valaszlehet6séget bejelold tanulok is ebbe a két korosztalyba tartoznak, tehat az is
megallapithatd, hogy a 14 éves kor feletti korcsoport mar féleg naponta hasznalja az internetet,

de minimum hetente tobbszor.
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@ Maponta

@ Hetente tébbszor
Hetente egyszer

@ Havonta

A kovetkezO kérdés a napi haszndlat gyakorisagat méri fel, a leggyakoribb valasz a tanuldk
kdrében a 2-4 6ra naponta, ezt 48 tanuld jeldlte be, a masik két leggyakoribb valasz az 1-2 6ra
és a 4-6 Ora naponta, a napi 1-2 oréat 36-an, a 4-6 orat 34-en jelolték be. 26 tanuld jeldlte be a 6
oranal tobb valaszlehetdséget, 8-an pedig azt, hogy nem hasznaljak naponta. Tehat a valaszadok
tobb mint fele naponta 2 6ranal tébbet hasznalja a kozosségi médiat.

@ Mem haszndlom naponta
@ 1-2dra
2-4 ora
@ 4-6ora
@ G orénal tibb

A kovetkezd kérdésben a legnépszerlibb kozosségi médids platformokat adtam meg
valaszlehetdségnek, amik koziil a valaszadoknak azokat az oldalakat kellett megjelolniiik, ahol
tapasztaltak mar cyberbullying jelenséget, de egyéni valaszt is adhattak meg, abban az esetben,
ha méashol is tapasztaltdk mar a jelenséget. A két leggyakoribb kézdsségi médias platform a
valaszok koziil a TikTok és a Facebook volt, de egyéni valaszlehet6ségnek tobben megadtak a
Messengert is, ami a Facebook részét képezi. A TikTok-ot 100 tanuld jeldlte be, a Facebook-ot
92, a Messenger-t tovabbi 6 tanuld adta meg, igy a TikTok lett az a kozdsségi média platform,
ahol a legtdbbszor taldlkoztak a cyberbullying jelenséggel a tanulok. A masik két
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leggyakrabban megadott kozosségi média oldal az Instagram, és a Snapchat volt, az Instagram-
ot 72 tanuld jeldlte be, a Snapchat-et 59, ezeken kivil a Twitter-t 28 tanul6 adta meg valasznak,
tovabbi 24 pedig az egyik sem valaszlehetéséget jelolte be. Egyéni valaszlehetéségeknél a
Messenger-en kiviil a leggyakrabban eléforduld kozosségi média platform a Discord volt, ezt
tovabbi 4 tanulé adta meg, ezeken kiviil megadtdk még valaszlehetoségként a YouTube-ot, a
Twitch-et, illetve a BeReal-t, ami az elmult fél évben lett népszerii a fiatalok korében, igy
megfigyelheté az is, hogy a cyberbullying, mint jelenség az 0j kozosségi feliileteken is

megjelenik.

Facebook 92 (60,5%)
Twitter

Instagram

TikTok

Snapchat

Egyik sem
Messenger
messengeryoutobe,
discord twitch
Discord, Youtube

100 (65,8%

online jatékok

Mindenhol van ilyen
Discordon, Videdjatekokban.
discord

Videdjatekbeli zaklatas
bereal

0 20 40 &0 a0 100

A kovetkezO kérdés az online bantalmazasi formakkal kapcsolatos tapasztalatokat méri fel,
ahol a legtobb valaszadd a kommenthdborut jeldlte meg, azaz a kiillonb6z6 kdzosségi oldalak
kommentszekcidiban lezajlo online bantalmazasi format, 6sszesen 94 tanuld jelolte ezt meg,
tovabbi 90 tanuld jelolte meg a kibeszélést, igy ez a két online bantalmazési forma a
leggyakoribb az iskola tanuloi kozoétt. 61 tanuld jeldlte be a zaklatast, mint bantalmazasi format,
49 a megfélemlitést, 42 a személyiseéglopast. A kirekesztést, és a szexudlis online zaklatast
egyarant 36 tanulo jeldlte meg, a befeketitést pedig 26-an, az egyik sem lehetéségre érkezett a
legkevesebb valasz, azt Osszesen csak 20 tanuld jeldlte meg. Egyéni valaszlehetdségnél a
leggyakrabban el6forduld vélasz a rasszizmus volt, ezt 4 tanuld is megadta véalaszként, illetve
egy tanuld azt az esetet adta meg valaszként, amikor valaki azt irta neki, hogy 6lje meg magat,
a valaszabdl nem derul ki ez milyen online formaban zajlott, de ez még nem veszi el az eset
stlyossagat, és megfigyelhet6 a valaszokbol, hogy a tanuldk tobbsége tapasztalt mar legaldbb

egyféle online bantalmazasi format.
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Kommenthabora
Zaklatds 61(40,1%)
Megfélemlités 49 (32,2%)

94 (61,3%)

Személyizéglopas 42 (27,6%)
i il 90 (59,2%)

rasszistasag
rasszizmus,
rasszizmus.
azt mondtak hogy dljem meg...

100

A kovetkezd kérdés a cyberbullying tapasztalasanak gyakorisdgara vonatkozik, ahol a valaszok
jelentésen megoszlanak, a legtobb esetben a tanulok az évente parszor lehetdséget jelolték meg,
Osszesen 42 tanuld. Az egyszer sem valaszlehet6séget 33-an jelolték meg, a havonta
valaszlehetéséget 22-en, a hetente valaszt 30-an, és a naponta valaszt pedig 25-en. Ebbdl
megtigyelhetd, hogy a tanuldk tobb mint fele legalabb évente parszor talalkozik a cyberbullying

jelenséggel az interneten, de a tanulok majdnem fele akar havonta is.

@ Maponta

@ Hetente
Havonta

@ Evente parszor

@ Egyszer sem

A kovetkezd kérdésben arra kellett valaszt adniuk a tanuloknak, hogy velik, vagy egy
ismerdsiikkel fordult-e mar eld, hogy cyberbullying 4dldozatava valtak. A tanulok majdnem fele
azt valaszolta, hogy az ismeretségi koriikben senkivel nem fordult még el6, a tanulok masik
felénél a véalaszok nagyjabol megoszlanak, egy kicsivel tdbben jelolték meg azt a
valaszlehetdséget, hogy egy ismerdsiikkel fordult eld, Osszesen 59 tanuld, a maradék 48
tanuldval viszont mar eléfordult, hogy ¢k maguk estek aldozatul, tehat a kérdbivet kit6lto

tanuldk kicsivel tébb mint fele tapasztalta mar a cyberbullying jelenséget legalabb egy
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ismerdsén keresztiil. A 48 tanulo koziil, akik azt valaszoltak, hogy veliik tortént mar ilyen eset
a nemek arénya nagyjabol megoszlik, a lanyok egy kicsivel tobben vannak, 6sszesen 26 lany
jelolte be, hogy vele fordult mar elé cyberbullying eset, ami az 54%-a az ezt a valaszt
megjeloloknek, a maradék 46% pedig fiu, tehat az aldozatok itt mindkét nemnél egyarant
gyakran kikeruilhetnek. Korukat tekintve 5 tanuld volt, aki 12 év alatt van és ezt a valaszt jeldlte
be, ez a kérddivet kitdltd 12 év alatti tanulok 14%-a, az ezt a valaszt megjelold tanuldk koziil
27-en tartoznak a 13-14 év kdzotti korcsoportba, 14-en pedig a 15-18 év kdzotti korcsoportba,
ami mindkét esetben a 37%-a a teljes kérddivet kit61t6, ebbe a korcsoportba tartozé tanuldoknak,
tovabba 2 tanuld volt aki a 18 év feletti korosztalyba tartozik és ezt a valaszt jeldlte meg, ami
pedig a 33%-a a kérddivet kitolté korosztalynak. Ezt megfigyelve észrevehetd, hogy foleg a 13-
18 év kozotti korosztalyba tartozo tanulok kodzil kertilnek ki az aldozatok, de a 18 év felettiek
kozul is nagy aranyban lehetnek aldozatok, a 12 év alattiak kevésbé vannak ennek a veszélynek
kitéve, feltételezhetden azért, mert nekik még jobban szabalyozva lehet az internethasznalatuk,
de kozuluk is kerulhetnek ki aldozatok. A masik dolog, amit megfigyeltem az ldozatok kozétt,
az a kozossegi media napi hasznalatara vonatkozo kérdésre adott valaszuk, ebb6l 2 olyan tanuld
volt, aki azt jelolte be ennél a kérdesnél, hogy nem hasznélja naponta a k6zdsségi médiat, 7
tanuld a napi 1-2 orat, 15 a napi 2-4 orat, 12 a napi 4-6 oréat, és masik 12 tanuld a napi tébb mint
6 oOrat valaszolta ennél a kérdésnél. Tehat a k6zosségi média hasznalat idétartama nem fligg
0ssze az aldozatta valas kockazataval, hiszen azok kozott is vannak aldozatok, akik nem is
hasznaljak naponta a kdzosségi médiat, vagy csak napi 1-2 orat hasznaljak, és nincs jelentds
mennyisegnovekedés azon tanulok szadmat nézve, akik napi tobb orat jeléltek be valasznak, es

aldozatta is valtak.

Velem fordult mar eld 48 (31,6%)

Egy ismerdsdmmel fordult mar

- 50 (38,8%)
elo

Senkivel nem fordult még eld az

ismeretségi kérdmben T4 (48,7%)

0 20 40 60 30

A kovetkezd kérdésben azoknak a tanuloknak a valaszara szamitottam, akik éltek mar at
személyesen, vagy egy ismerGsiikon keresztiil cyberbullying-et, a kérdésben az eset

megfogalmazésara kértem Oket, 60 valasz érkezett be a kérdésre, és az esetek kdzott vannak
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hasonléak is, illetve stlyosabb esetek is. A leggyakoribb valasz a tanulok részérdl az volt, hogy
feltorték valamelyik kdzdssegi médias profiljukat, itt volt tébb olyan tanul6 is, aki leirta, hogy
a feltérésen kivul még visszaéltek a személyes adataival is, volt, akinek csak a profilképeét
valtoztattdk meg, de volt, akinek a nevében kiildtek masnak Uzeneteket, illetve egy olyan eset
IS, hogy a banki adataival éltek vissza az illetének. Ezen kiviil tobben adtdk meg valasznak,
hogy fenyegették Oket, vagy egy ismerdsiiket, illetve hamis informacidkat allitottak roluk. A
fenyegetéseken és zaklatdsokon belll 2 tanul6tol képeket is probéltak kérni az illetdk, illetve
egy masik tanuldval telefonszexelni akart egy 60 éves férfi, aminek feljelentés, €s renddrségi
ugy lett a vége. A TikTok ebben a kérdésben is megemlitésre kerilt, 3 valaszado is leirta, hogy
ezen a platformon tortént velik cyberbullying eset, volt, aki privat {izenetben kapott sértd
megjegyzéseket, egy masik tanuld elmondéasa szerint a sajat tartalmai miatt zaklattak, amiket a
platformra kitett. 2 tanulo is megemlitett intim képekkel kapcsolatos eseteket, az egyik tanuléra
masrol készult intim képeket fogtak ra, hogy 6 van rajta, és ezzel fenyegették, mig egy masik

tanuldnak a sajat intim képeit terjesztették egymas kozott.

A kovetkez6 opcionalis kérdésben arra kértem azokat a valaszadokat, akikkel fordult méar el
ilyen eset, hogy jeldljék be, hogy milyen hatast, vagy hatasokat valtott ki bel6liik az eset, illetve
egyéni valaszt is adhatnak, ha a felsoroltakon kiviil mas hatés is el6fordult. A leggyakoribb
valasz a diih6s volt, ezt 6sszesen 62 tanulé jelolte be, a masik két leggyakoribb vélasz a feszilt,
¢€s a szomoru volt, elobbit 49, utobbit 40 tanulo jelolte meg. Ezeken kiviil a megszégyeniilt
valaszlehet6séget 23-an, a ketsegbeesettet és az elkeseredettet 22-en jeldlték be. A réemult
valaszlehet6séget 19 tanulo jelolte be, a k6zonyt csak 8-an, igy elmondhatd, hogy a legtébb
esetben a tanulokbdl negativ érzelmeket valtanak ki az ilyen esetek. Egyéni
valaszlehetdségeknél egy tanuld emlitette, hogy folyamatos stresszt valtott beldle ki az eset,
illetve egy masik tanuld jelezte, hogy 6 nem hagyta magat annyiban, és visszavagott az

elkovetdnek, azt viszont mar nem jelezte valaszdban, hogy hogyan.

A kovetkez6 kérdésben szintén azoknak a valaszara szamitottam, akik éltek mar 4t ilyen esetet,
és arra voltam kivancsi, hogy tudtak-e végil, hogy ki volt az elkovetd. A legtobb esetben az
egy idegen valaszlehetdséget jelolték be, dsszesen 49 tanulo, tovabbi 29 tanuld jeldlte meg,
hogy nem tudjak, hogy ki volt az elkdvetd, és 28 tanuld jelolte meg azt, hogy egy ismerds, a
valaszok nagyjabol megoszlanak, de kideriil bel6liik, hogy a tanuloknal a legtobb esetben egy
idegen volt az elkdvetd, vagy pedig nem deriilt fény a kilétére, és csak ritkabb esetekben volt

egy ismerds az elkoveto.
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@ Eqy ismerds
@ Egy idegen
@ Nem tudom

A kovetkez6 kérdésben az esetek gyakorisagara voltam kivancsi, hiszen az is eléfordulhat, hogy
valaki tobbszor is atélt ilyen esetet. A legtdbben az 1-2-szer valaszlehetGséget jelolték meg,
dsszesen 68 tanuld, de volt tovabbi 12 tanuld, akik a havonta 2-3-szort adtak meg valasznak,
tovabbi 10 tanulé pedig azt, hogy hetente tobbszor. A legkevesebb valasz a kb. hetente
valaszlehetdségre érkezett, 6sszesen 5 tanuld jelolte be ezt a valaszt, tehat nagyrészt ritkabban
fordul eld ilyen a tanulokkal, de ebbdl is kideriil, hogy vannak esetek, amikor egy tanulot

gyakrabban, akar hetente tobbszor is zaklatnak.

& 1-2-szer
@ Havonta 2-3-szor

& Kh. hetente
@ Hetente tébbszor

A kovetkez6 kérdésben arra kérdeztem ra a valaszadok kozott, hogy reagalnak-e arra, ha
masokat zaklatd megjegyzéseket latnak a kdzdsségi platformokon. A tanulok Kicsit tobb mint
fele nemmel valaszolt a kérdésre, Gsszesen 80 tanuld, 54 tanulo a néha valaszlehetdséget jeldlte
meg, a legkevesebb valasz az igenre érkezett, ezt a valaszlehetdséget csak 18 tanulo jeldlte meg,
tehat a tanulok tobb mint fele passzivan all hozzé ehhez a jelenséghez, ha massal torténik, és a

masik felének is a dont6 tobbsége csak néha reagal erre az esetekre.
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@ lgen
@& Mem
& Méha

A kovetkez6 kérdésben azoknak a tanuloknak a valaszara voltam kivancsi, akik az igen, vagy
néha valaszlehetdséget jelolték meg, mégpedig, hogy hogyan reagalnak az ilyen esetekre. A
valaszadok tobbsége azt a valaszt adta meg, hogy kiallnak az aldozat mellett, akar Ggy, hogy
visszaszolnak helyette az elkdvetdnek, vagy mas esetekben megprobalja észérvekkel meggydzi
az elkdvetdt arrdl, hogy amit tesz az helytelen, néhany tanulé pedig megemliti a renddrségi
feljelentést is, mint lehetséges megoldast. Egy masik valaszadé amellett, hogy kiall az aldozat
mellett, probalja 6t tandcsokkal is ellatni, illetve egy masik tanuld a letiltast valaszolta, mint

egy lehetséges megoldast.

A kovetkezé kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a kérdéivet kitoltd tanuldk kozott volt-e mar
rd példa, hogy Ok maguk tettek negativ megjegyzést valakire a kozdsségi médidban. A
valaszaddk nagyrésze nemmel valaszolt a kérdésre, 6sszesen 107 tanuld, de a maradék 45 az
igen valaszlehet6séget valasztotta, kdzuluk 28 fiu volt, ami az igennel valaszolok 62%-a, vagyis
tobb mint fele, a maradék 17 pedig lany volt, ami 38%-a az igennel valaszoloknak. Ebbdl

megfigyelhetd, hogy az elkdvetdk nagyrésze inkabb fiu, de lanyok is vannak kozottiik.

@ lgen
@ Nem




A kovetkezo kérdésben arra voltam kivancsi, hogy akik az igen valaszlehetoséget valasztottak,
azok mivel kapcsolatban tettek negativ megjegyzést masra. Osszesen 38 valasz érkezett erre a
kérdésre, Ezek kozott volt olyan tanuld, aki masok nemi identitasara tett negativ megjegyzést,
mert zavarta 6t, hogy nyilvanosan vallaltdk ezt a kdzosségi médiaban, tobb tanuld valaszolta,
hogy nyilt vilagu videdjatékok hasznélata kdzben tett masra negativ megjegyzést, de tobb
tanul6 valaszolta azt is, hogy 6k csak visszavagtak egy rajuk tett negativ megjegyzésre, és ebbol
alakult ki konfliktus. Néhany tanulé mas kinézetére tett negativ megjegyzést, példaul tulsalyra,
vagy egy masik ember szarmazésara. Volt egy tanulo, aki tobb dolgot is felsorolt, és allitdsa
szerint mindenre, amire tud, tesz is negativ megjegyzést, példaul mas ember kinézetére,

szexualitasara, szadrmazasara, csaladi allapotara vagy pénzigyi statuszara.

A kovetkezd kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a felsorolt valaszlehetdségek koziil melyik
fordult mar el6 a tanulokkal. A legtébb valasz a bantd dolgokra érkezett, arra a két
valaszlehetdségre, hogy valaki bantd dolgokat irt az adott személynek, vagy az adott személyrol
valaki masnak, mindkét valaszlehetdséget 60 tanuld jelolte be. A masik leggyakoribb az egyik
sem vélaszlehetdség volt, ezt 55 tanuld jelolte meg. A valaszado tanulok koziil 37-en jelolték
be, hogy valaki torte mar fel valamilyen kdzosségi médias profiljukat, illetve 23 tanulé jellte
meg azt, hogy valaki hamis profilt készitett réla, és azt a valaszt, hogy valaki fenyegette mar
meg Oket. 19 tanuld valaszolta, hogy bizalmas informéciokat osztottak meg rdla, illetve 5
tanuldval az is eléfordult, hogy atszerkesztettek masok egy altala posztolt képet, €s meg is

osztottak azt masokkal.

Valaki bizalmas informaciokat o... 19 (12,5%)

Valaki banto dolgokat it rélad. . 60 (39,5%)
Valaki megienyegeteit 23 (15,1%)
\alaki feltorte a profilod 37 (24,3%)
Valaki |&étrehozott egy hamis pr_.. 23 (15,1%)
\Valaki atszerkesziette az altala. .. 5(3,3%)
Valaki bantd dolgokat irt neked 60 (39,5%)
Eayil sem 55 (36,2%)

0 20 40 G0

A kovetkezd kérdésben ugyanezek a valaszlehetdségek voltak, csak itt arra voltam kivancsi,
hogy a tanulok kdzott hanyan tették ezeket a dolgokat masokkal. Itt mar a legtobb valasz az
egyik sem valaszlehetdségre érkezett, tehat a tanulok tobb mint fele elmondasuk szerint egyiket

sem cselekedte online, 0sszesen 93 tanulo jeldlte be ezt a valaszt. A felsorolt lehetdségek koziil
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a legtdbben szintén a banto dolgokat jeldlték meg, azaz, hogy irtak mar masrol bant6 dolgokat
az adott személynek, vagy az adott személyrél masoknak, mindkét valaszlehetdséget 32 tanuld
jelolte meg. A gyakoribb valaszok kdzé sorolhaté meg, hogy megfenyegettek valakit, vagy
bizalmas informacidkat osztottak meg masrol, elobbit 12, utobbit 11 tanuld jelolte meg
vélaszkent. Ezeken kivil 7 tanuld jeldlte meg, hogy hamis profilt hozott Iétre valaki nevében,
6 tanuld, hogy feltorte valaki profiljat, 3 tanuld pedig, hogy atszerkesztett egy mas altal posztolt
képet, és meg is osztotta azt. Ezekbdl a valaszokbol kideriil, hogy a tanulok tobb mint fele élt
mar &t a felsorolt online bantalmazasi formakbol legalabb egyet, illetve, hogy a tanuldk kicsivel

tobb mint egy harmada tett is mar a felsorolt cselekedetekbol legalabb egyet.

Bizalmas informaciokat osztott. . 11 (7,2%)

Banto dolgokat irtal valakirdl m_.. 32 (21,1%)
Megfenyegettél valakit
Feltorted valaki profiljat
Hamis profilt hoztal 1&étre valaki. ..
Atszerkesztettél egy mas altal. .

Bantd dolgokat irtdl mésnak 32 (21.1%)

Eaqyiket sem 93 (61,2%)

0 20 40 60 a0 100

A kovetkezé kérdésben arra voltam kivancsi, hogy az iskolaban részesiilnek-e a tanulok
felvilagositasban a cyberbullying-gal kapcsolatban. A valaszadd nagy része igennel felelt a

kérdésre, 6sszesen 110 tanuld, a maradék 42 viszont nemmel valaszolt a kérdésre.

@ lgen
& Nem

A kovetkezd kérdésben arra voltam kivancsi, hogy ha igen, akkor milyen keretek kozott. A

legtdbben az informatika vagy digitalis kultdra tantargyat valaszoltak, dsszesen 55 tanuld. A
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masik két leggyakoribb valasz az osztalyfonoki ora, illetve az iskolapszichologus vagy
iskolarenddr eldadasa volt, elébbit 45, utobbit 43 tanuld valaszolta, ezen kivul 25 vélasz
érkezett az etika tantargyra. Egyéni valaszok kdzott 1 tanuld valaszolta a hittan érat, masik 1
pedig a gondnoksagot.

Osztalyfondki dra 45 (38,1%)

Informatika (digitalis kultira) dra 55 (46,6%)
Iskolapszicholdgus vagy iskalar... 43 (36,4%)
Etika ora

Gondnok

25 (21,2%)

nem
nincs
jatékok
hitan

Az utolso kerdésben pedig arra kérdeztem ra, hogy hogyan védekeznek az ellen, hogy ne
valjanak 6k maguk is aldozatta. A legtobb valasz arra erkezett, hogy a jelszavaikat senkivel
nem osztjak meg, ezt 6sszesen 124 tanuld jeldlte meg, a masik leggyakoribb valasz a személyes
adatok védelme volt, ezt 119 tanuld jeldlte meg. Gyakori valasz volt még az, hogy nem tesznek
fel magukrol kellemetlen, zavarba ejté képeket, ezt 105 tanulod jelolte meg valaszként, 94 tanuld
jelolte meg az ismeretlen Gzenetek figyelmen kivil hagyasat, 16 tanulé pedig a sehogy
valaszlehet6séget jelolte meg. Egyéni valaszoknal a letiltas volt egy gyakoribb valasz, 2 tanuld
is azt valaszolta, hogy ha valakit nem ismer, vagy gyanus neki a profilja, akkor letiltja, egy

masik tanuld azt adta meg valasznak, hogy elkerili a virusos oldalakat.

Személyes adatok védelme
Ismeretlen Gzenetek figyelmen...
Jelszavaimat senkivel nem osz. ..
Mem teszek fel magamrdl zava...

Sehogy

119 (78,3%)
94 (51,8%)
124 (81,6%)
105 (69,1%)

16 (10,5%)

&s el kerldlém a virusos oldalakat.
kodalom

nem zaklatok senkit, az egy j...
letiltok mimdenkit akit nem ism...
Ha barmilyen feltind "accounta. ..
nem iz foglalkozom velilk
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7. Mélyinterju

Az iskola egyik tanuldjaval készitettem egy interjat, aki maga is aldozat volt egy cyberbullying
esetben. Az interjialanyom neve anonim, ndnemd, és 14 éves, viszont elmondasa szerint az
eset lassan 3 éve tortént, vagyis ekkor még a 11-12 év kozotti korosztalyba tartozott. Allitasa
szerint napi korllbelll 1-2 6rét hasznélja a kdzdsségi médiat, az eset pedig a Facebookon
tortént, ami a kérd6éivben a masodik leggyakrabban megjeldlt valasz volt. Az eset egy idésebb
embertdl torténd zaklatas volt, ami a harmadik leggyakoribb vélasz volt az online bantalmazasi
formékkal valo tapasztalatokkal kapcsolatos kérdésben. Az éaldozat elmondasa szerint az
elkovetd napokig zaklatta 6t kiilonb6zd szexualis kérésekkel, példaul, hogy kiildjon magarol
képeket, vagy hogy hivja fel 6t mezteleniil, és nem reagalt az aldozat elutasité valaszaira, és
arra sem, hogy hagyja 6t bekén. Az aldozat az eset rd gyakorolt hatasait foleg a rémiilt, illetve
a megszégyeniilt jelzokkel jellemezte, a megszégyeniilést fOleg amiatt érezte, hogy az
¢desanyjaval csak napokkal késébb merte megosztani azt, hogy mi tortént vele, mert félt, hogy
mit fog reagalni erre. A megoldast az esetre végiil egy rendérségi feljelentés jelentette, illetve
az elkovetd letiltasa miutan megérkezett a rendOrségi papir a feljelentésr6l. Az aldozat
elmondasa szerint azéta nem tortént vele hasonlo eset, és nem is keriilt semmilyen kapcsolatba
az elkdvetdvel, akit eldtte sem ismert, igy itt is egy idegen volt az elkdvetd, ami a kérdéivben
is a leggyakoribb valasz volt. Arra is rakérdeztem, hogy részesul-e felvilagositasban a
cyberbullyingrol az iskolajaban, amire azt felelte, hogy az eset utan mar volt olyan etika, illetve
osztalyfonoki ora, amiken szoba keriilt a cyberbullying, de mikor még az eset tortént akkor
nem, ezért szerinte korabbi évfolyamokban is el6 kéne keriilnie a témanak, amire az azéta
valtozott NAT lehet6séget is biztosithat. Az aldozat arra a kérdésre, hogy hogyan valtozott az
élete az eset Ota azt felelte, hogy az eset hatasara jobban odafigyel az internetes biztonsagra, és
a személyes adatok védelmére, példaul azzal, hogy nem igazol vissza idegeneket a kdzdsségi
médids platformokon, illetve a profiljait is privatra allitotta, igy csak az ismerdsei lathatjak,
hogy miket 0szt meg. A potencialis aldozatoknak pedig azt a tanacsot adna, hogy 6k is tegyenek
igy, illetve ne féljenek segitséget kérni olyan embert6l, akiben megbiznak, tovabba szerinte a
leghatdsosabb megeldzés az olyan esetekre, amikor valaki mar elkezdett zaklatni, az a letiltas
funkcidé lehet, ami az Osszes kozdsségi média oldalon megtaldlhatd, igy hatasos lehet az
elkovetd megakadalyozasaban, ¢és segithet ellehetetleniteni 6t a tovabbi zaklatdsok

folytatasaban.

8. Hipotézisek megvalaszolasa
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A szakdolgozatom elején felallitott hipotéziseim egy része az iskolat, és a tanuldit jobban
megvizsgalva megbizonyosodni latszott, de vannak részek, amik pedig megcafolodtak. Az a
hipotézis, miszerint egy kisvarosi iskolaban is lehet tébb példa cyberbullying-ra, egyértelmiien
bebizonyosodott, hiszen a kérdéivben megkérdezett 152 tanuld tobb mint fele tapasztalta mar
a jelenséget, legalabb egy ismerdsén keresztiil, de szamos példa akadt a tanulok kozott is, akar
elkovetOkre is. Szakdolgozatom elején tgy gondoltam, hogy féleg a 14-18 éves tanulok kozdl
kerlilnek ki az aldozatok, illetve ezen belil azon tanulok kozil, akiknek a napi
internethasznalata meghaladja a napi legalabb 2 orat. Ezen allitas elsé fele nagyrészt igaznak
bizonyult, hiszen a kérddivet kitoltd tanulok koziil, akik aldozatnak vallottdk magukat,
legtobben a 13-14, 15-16, illetve a 18 év feletti korosztalyhoz tartoztak, de azért volt példa
ezeknél fiatalabb tanuldkra is, illetve a mélyinterju alanyom is a 12 év alatti korosztalyba
tartozott az eset idején, a kérddiv valaszai szerint viszont nincs nagy Osszefliggés a napi
internethasznalat, és a potencialis aldozattad valas kozott, ugyanis olyan valaszadok is
aldozatnak vallottak magukat, akik allitdsuk szerint nem is hasznaljak naponta a kdzossegi
médiat, illetve azok kozul is, akik csak napi 1-2 orét jeloltek meg valasznak. A masik allitasom
pedig az volt, hogy az elkdvet6k inkabb a fiuk és a lanyok pedig nagyobb eséllyel aldozatok.
Ezen éallitas elsé fele is nagyrészt igaznak bizonyult, mivel a kérddivet kitoltd magukat
elkdvetdnek bejelold tanuldk tobb mint fele fia volt, de lanyok is vallottdk magukat
elkovetének, az aldozatok kdzil viszont nagyjabol fele-fele aranyban voltak fiuk és lanyok, a
lanyok nem sokkal voltak tébben, dsszesen a magukat aldozatnak vallé tanuldék 54%-a volt

lany, igy ezt megvizsgalva a fiuk is nagy eséllyel lehetnek aldozatok.
9. Osszegzés

A cyberbullying nem egy tjkeleti jelenség, nagyjabol az internet széleskori elterjedésével mar
volt ra tobb példa. Szakdolgozatom elején a cyberbullying torténetének igyekeztem mélyebben
utanajarni, a jelenség fejlodésének, illetve a jelenség els6 halalos aldozatainak is, akik olyan
szinten bantalmazva voltak a cyberbullying kiilonb6z6 formai altal, hogy végiil ongyilkossagot
kovettek el. Ezen halalos aldozatok esetei is bizonyitjak és bemutatjak, hogy milyen sok
kiilonboz6 formaja van a cyberbullyingnak, és milyen kiilonb6z6é médokon tudjak az elkdvetdk
zaklatni, bantani aldozataikat. Ezutdn a szakdolgozatomban utanajartam a cyberbullying
kiilonbozé formainak és modjainak, utananéztem melyek a leggyakoribb formai ennek a
zaklatasi modnak, illetve milyen tovabbi formai vannak, amikr6l akar a legtobb ember még

nem is hallott, és nem is tudta, hogy ilyen veszélyeket is rejthet az internet.
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Kutatasom helyszinének a helyi altalanos iskolat, a simontornyai VVak Bottyan Altalanos Iskolat
valasztottam, ahol az idei kiils6é gyakorlatomat is toltottem, illetve én is idejartam &ltalanos
iskoldba. Igyekeztem megvizsgalni milyen gyakori elterjedése van a cyberbullying-nak egy
ilyen Kisvarosi iskolaban, mint Simontornya, mennyire tudnak-e egyaltalan ennek a jelenségnek
a 1étezésérdl a pedagogusok, illetve milyen tapasztalatai vannak ezzel a jelenséggel az ide jaro
didkoknak.

Kutatasom elején készitettem a tanuldk felé egy kérddivet, amiben azt igyekeztem elsésorban
felmérni, hogy milyen tapasztalataik vannak a tanuléknak a cyberbullying-gal, tapasztaltak-e
mar, esetleg 0k maguk voltak-e mar elkdvetok egy ilyen esetben, milyen kozdsségi oldalakon
tapasztaltak ezt a jelenséget a legtobbet, milyen formait ismerik, illetve milyen formait
tapasztaltak. Ezeken a kérdéseken belul voltak opcionalis kérdéseim is, amikre azoktol a
tanuloktol vartam vélaszt, akik azt jelolték meg valaszként, hogy volt mar személyes
tapasztalatuk a cyberbullying-gal kapcsolatban. Tovabba rakérdeztem a kérdGivben arra is,
hogy az iskolaban milyen orakon vagy eléadasokon kapnak felvilagositast a cyberbullying
esetrdl és annak veszélyeir6l. A kérdéiv széles korti elterjesztésében kértem az ott dolgozo
pedagogusok segitségét is, akik nagyon segitokészek voltak, €s Ok is az osztalyaikban, illetve
olyan felsébb tagozatos osztalyokban, ahol tanitanak megkérték a tanuldkat, hogy toltsék ki a
kérddivemet, amire igy egy honap alatt 152 vélasz érkezett, ami segitett egy nagyobb képet
kapni arrol, hogy milyen fogalmaik és tapasztalataik vannak az idejar0 tanuloknak a

cyberbullying-gal kapcsolatban.

Amig a kérdoiv valaszait vartam, igyekeztem az iskolaban megjelend megeldzési formaknak
utananézni, amiben az itt dolgozé pedagOgusok szintén nagy segitségemre voltak, és
segitokészek voltak. Erdeklédtem toliik az iigyben milyen érakon, vagy eldadasokon kertil
szoba a cyberbullying megeldzése, amire a harom leggyakoribb vélasz az etika, digitalis
kultara, illetve az osztalyfonoki o6rdk voltak, igy el8szor ezeknek a tandrdknak a helyi
tanmenetében néztem utana, hogy milyen témajd tandérakon, illetve milyen gyakorisaggal
fordul el6 a cyberbullying, azon beliil az internetes zaklatas, vagy az internet veszélyei. A helyi
tanmeneteket atnézve, azt a valaszt kaptam, hogy azok a tanulok, akik mar a 2020-as nemzeti
alaptanterv alapjan irt helyi tanmenet szerint tanulnak, az 6 6raikon mar nagyobb gyakorisaggal,
¢s részletesebben fordul eld ez a téma, kiilonb6z6 formakban, mig azok a tanuldk, akik a 2012-
es nemzeti alaptanterv alapjan irt helyi tanmenet szerint tanulnak, az & oOraikon kisebb
gyakorisaggal, kevésbé részletesen jelenik meg ez a téma. Ezek alapjan mindenképp

bizakodasra ad okot, hogy ha az Uj helyi tantervekben ilyen gyakorisaggal megjelenik a
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cyberbullying, illetve az internet veszélyei, mint téma, akkor a tanulok késébb még inkabb

informaltak lesznek a téméaval kapcsolatban.

Az etika, digitalis kultura, illetve osztalyfonoki 6rak helyi tanmenetein kiviil, arrol a megelzési
maodrol is tdjékoztattak a pedagdgusok, hogy az iskola iskolapszichologusa, illetve az
iskolarendér is szokott tobb el6adast tartani, amiken szintén gyakran széba szokott kerllni a
cyberbullying, mint téma. Az iskolapszichologus ¢s az iskolarenddr is segitokész volt a
kutatdsommal kapcsolatban, ¢és részletes anyagokat kiildtek az eléadasaikbdl, amiket
attanulmanyozva arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy ezekkel az el6adasokkal még inkabb
segitenek felhivni a tanulok figyelmét az internet, és a cyberbullying veszélyeire, még azokat a
tanuloket is, akik nem a 2020-as nemzeti alaptanterv alapjan irt helyi tanmenet szerint tanulnak,

és elképzelhetd, hogy kevésbé tajekozottak a témaban.

Miutédn ugy éreztem, hogy elegendd valasz érkezett be a kérdéivemre ahhoz, hogy alaposan ki
tudjam értékelni, elkezdtem kiértékelni a valaszokat. A valaszok alapjan a tanulok meglepden
informaltak, és tapasztaltak ebben a témaban, és azt a kdvetkeztetést tudtam levonni, hogy egy
ilyen kisvarosi iskolaban is nagy mertékben el tud terjedni a cyberbullying és a legtdbb tanuld
legalabb egy ismerdsén keresztiil, de €¢It mar at ilyen esetet. A tanulok is nagyon részletes ¢€s
Oszinte valaszokat adtak annak tudataban, hogy a kérddiv teljesen anonim, €s ez segitett egy
teljesebb képet kapni arrol, hogy mennyire, és milyen formakban éltek at ilyen eseteket. A
kérdoiv attekintése is sokat segitett a szakdolgozatom elején felvetett hipotéziseim

megvalaszolasaval kapcsolatban.

Meglepd volt azt 1atni, hogy az dldozatok k6zott milyen nagy aranyban vannak fitk, mikézben
elsére azt feltételeztem, hogy fdleg lanyok eshetnek cyberbullying aldozatul. A nemek
closzlasat az elkovetbk kozott is érdekes volt latni, a fiuk nagyobb részt jelentek meg az
elkovetok kozott, de meglepd volt, hogy a lanyok koziil is tobben voltak, akik elkdvetdnek
vallottdk magukat. Egy masik hipotézis, amit a szakdolgozatom elején megfogalmaztam, hogy
foleg a 14-18 éves tanulok kozil keriilnek ki az ldozatok, illetve ezen belll azon tanulok kozal,
akiknek a napi internethaszndlata meghaladja a napi legalabb 2 6rat. Ezen allitas els6 fele
nagyrészt igaznak bizonyult, hiszen a kérddivet kito1td tanulok koziil, akik aldozatnak vallottak
magukat, legtobben a 13-14, 15-16, illetve a 18 év feletti korosztalyhoz tartoztak, de azért volt
példa ezeknél fiatalabb tanuldkra is. A kérddiv véalaszai szerint viszont nincs nagy dsszefliggés
a napi internethasznalat, és a potencialis aldozatta valas kozott, ugyanis olyan valaszadok is
aldozatnak vallottak magukat, akik allitdsuk szerint nem is hasznaljak naponta a k6zdsségi
médiat, illetve azok kozl is, akik csak napi 1-2 oréat jeloltek meg valasznak.
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A kérdéiven tul még volt szerencsém egy mélyinterjut késziteni a kérddivet kitoltd egyik
aldozattal, aki elvallalta az anonim interjit. Az 0 esete egy iddsebb embert6l torténd zaklatas
volt, aki napokig zaklatta 6t kiilonbozd szexudlis kérésekkel, példaul, hogy kiildjon magarol
képeket, vagy hogy hivja fel 6t meztelendl, és nem reagalt az aldozat elutasitd valaszaira, és
arra sem, hogy hagyja 6t békén. A megoldast az esetre végiil egy rendorségi feljelentés
jelentette, illetve az elkdvetd letiltdsa miutdn megérkezett a rendérségi papir a feljelentésrol.
Az interjualanyom valaszaibol is megerdsitették, hogy az elkovetdk nagyrésze egy idegen, aki
nem allt soha kapcsolatban az aldozattal, illetve, hogy a napi kdz6sségi média hasznalat nem
all nagy 6sszefiiggésben a potencialis aldozatta valassal, hiszen az aldozat elmondasa szerint
korulbelll napi 1-2 6rat hasznalja a kozosségi médiat. Interjialanyom 6szintén mesélt az
esetrdl, és minden kérdésemre kielégitd valaszt adott, amik segitettek még inkabb megismerni
ezt a jelenséget, és azt, hogy tenyleg foglalkozni kell vele, és felhivni a veszelyeire az emberek,
kalonos tekintettel a fiatal tanulok figyelmét.

9.1. Osszegzés angolul

Cyberbullying is not a new phenomenon, roughly with the wide spread of the Internet, there
were already several examples of it. At the beginning of my thesis, | tried to look deeper into
the history of cyberbullying, the development of the phenomenon, as well as the first victims
of the phenomenon, who were abused by various forms of cyberbullying to such an extent that
they eventually committed suicide. The cases of these fatal victims prove and show how many
different forms cyberbullying has and the different ways in which the perpetrators can harass
and hurt their victims. Then, in my thesis, | researched the different forms and methods of
cyberbullying, I looked up which are the most common forms of this form of bullying, and what
other forms there are, which even most people have not even heard of, nor did they know that

such dangers can be hidden on the Internet.

| chose the local primary school, the Vak Bottyan Primary School in Simontornya, as the site
of my research, where | also spent this year's external internship, and | also attended primary
school here. | tried to find out how common cyberbullying is in such a small-town school as
Simontornya, how much the teachers know about the existence of this phenomenon, and what

experiences the students have with this phenomenon.

At the beginning of my research, | prepared a questionnaire for the students, in which | tried to
find out what kind of experiences they had with cyberbullying, whether they had ever experi-

enced it or had been the perpetrator of such an incident, on which social networking sites they
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had experienced it the most, what forms they knew and what forms they had experienced.
Within these questions, | also had optional questions that | was looking for answers to from
students who indicated that they had personal experience of cyberbullying. In addition, | asked
in the questionnaire about the lessons or lectures in school where they receive information about
cyberbullying and its dangers. I also enlisted the help of the teachers who were very helpful in
disseminating the questionnaire widely, and they also asked students in their classes and in the
upper classes where they teach to fill in my questionnaire, which received 152 responses in a
month, which helped me to get a bigger picture of the students' perceptions and experiences of

cyberbullying.

While | was waiting for the answers to the questionnaire, | tried to find out about the forms of
prevention that were taking place in the school, and the teachers who worked there were also
very helpful and supportive. | asked them about the lessons or lectures in which cyberbullying
prevention is discussed, and the three most common answers were ethics, digital culture and
class teacher lessons, so | first looked at the local curriculum of these lessons to see what sub-
jects are covered in them and how often cyberbullying, including cyberbullying and the dangers
of the internet, occurs. Looking through the local curricula, | found that students who are al-
ready studying according to the local curriculum based on the 2020 national core curriculum
are more likely to have this topic in their lessons, in different forms, while students who are
studying according to the 2012 national core curriculum are less likely to have this topic in their
lessons, in less detail. This certainly gives reason to be hopeful that if cyberbullying and the
dangers of the internet are included with such frequency in the new local curricula, students

will be even better informed about the topic later on.

In addition to the local curricula for ethics, digital culture and classroom teacher training, teach-
ers also informed me that the school psychologist and the school police officer also give a
number of lectures on prevention, which also often include cyberbullying as a topic. Both the
school psychologist and the school administrator were helpful with my research and sent me
detailed materials from their lectures, which I have studied and concluded that these lectures
help to raise awareness of the dangers of the internet and cyberbullying, even for pupils who
are not following the local curriculum based on the 2020 national curriculum and who may be

less informed about the topic.

Once | felt that | had received enough responses to my questionnaire to be able to evaluate it
thoroughly, | started to evaluate the responses. Based on the responses, the students were sur-
prisingly informed and experienced on this topic, and | was able to conclude that cyberbullying
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can be widespread in a small-town school like this, and that most students have experienced it
through at least one person they know. The pupils also gave very detailed and honest answers,
in the knowledge that the questionnaire was completely anonymous, and this helped me to get
a more complete picture of how much and in what forms they had experienced such incidents.
The review of the questionnaire also helped me a lot in answering the hypotheses I raised at the

beginning of my thesis.

It was surprising to see the high proportion of boys among the victims, whereas | had first
assumed that it was mainly girls who were victims of cyberbullying. It was also interesting to
see the gender distribution of perpetrators, with a higher proportion of boys among the perpe-

trators, but it was surprising to see a higher proportion of girls who claimed to be perpetrators.

Another hypothesis that | formulated at the beginning of my thesis was that the victims were
mainly students aged 14-18, and within this group, students whose daily internet use exceeded
2 hours or more per day. The first half of this statement proved to be largely true, as most of
the students who filled in the questionnaire and identified themselves as victims were in the 13-
14, 15-16 and 18+ age groups, but there were also examples of students younger than these
ages. However, the questionnaire responses showed that there was not a strong correlation be-
tween daily internet use and potential victimization, with respondents who said they were vic-
tims saying they did not use social media on a daily basis and those who said they only used it

for 1-2 hours a day.

In addition to the questionnaire, | also had the pleasure of conducting an in-depth interview
with one of the victims who completed the questionnaire and agreed to be interviewed anony-
mously. Her case was one of harassment by an older man who harassed her for days with vari-
ous sexual requests and did not respond to the victim's refusals to answer or to leave her alone.
The solution to the case was finally a police report and the blocking of the perpetrator after the
police paper of the report arrived. The interviewee's responses also confirmed that the majority
of the perpetrator is a stranger who has never been in contact with the victim, and that daily
social media use is not highly correlated with potential victimization, as the victim said she uses
social media for about 1-2 hours a day. My interviewee told me honestly about the case and
gave satisfactory answers to all my questions, which helped me to understand more about this
phenomenon and the need to really address it and raise awareness of its dangers to people,

especially young students.
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11. Mellékletek

11.1. Mélyinterju

1. Melyik kdzdsségi média feliileten tortént az eset?

Ez az eset a Facebookon tortént.

2. Milyen gyakran hasznalod az internetet/ k6zdsségi mediat?
Valtozd, de altaldban naponta 1-2 6rét.

3. Hogyan kezdddott a cyberbullying, €s mi volt az eset?

Ugy kezd6dott, hogy el8szor ram irt egy férfi, hogy ismerem-e. Mondtam neki, hogy nem, és
hogy kiskoru vagyok, azt gondoltam akkor biztos majd letilt. Hat ez nem igy volt azt mondta,
hogy 6t ez nem zavarja. Kérdeztem téle, hogy hany éves, de erre nem valaszolt, csak kiildott
magarol egy képet, ami alapjan korulbeltl 60 korilinek tippelném. Erre mar nem valaszoltam,
de késobb aztan egyre erdszakosabb kezdett lenni és elég privat kérdéseket tett fel. Olyanokat
kérdezett, hogy egyedul alszom-e, meg arra kért, hogy kildjek neki képeket. Mondtam neki,
hogy hagyjon békén, meg hogy ez mar nem normalis, de 6t ez sem allitotta meg és arra kért, ha
egyedul alszom hivjam fel és meztelenul hivasozzunk stb. Ezutdn mar nem birtam tovabb
magamba tartani, és szOltam édesanyamnak, aki megnyugtatott és utana fel is jelentettiik
egyb6l. Ezutan még koriilbeliil 3 napig irt minden éraban, hogy jo reggelt, meg hogy mi Ujsag,

hogy vagyok stb. Amikor megjott a rendérségi papir utana egybdl le is tiltottam.

4. Mikor tortént ez az eset?

Két éve, lassan harom.

5. Azoéta kapcsolatba keriiltél barhogyan az illet6vel, vagy tortént mas hasonld eset?
Szerencsére nem.

6. Hogyan hatottak rad ezek az események, mik voltak a legnehezebb pillanatok?

Féleg megrémiilve éreztem magam, és nem éreztem magam biztonsagban. Rettegve éreztem
magam mi van, ha kés6bb mashol is megtalal és zaklatni fog. Amikor ertesités jott a
telefonomon mindig félve néztem meg, attol féltem hatha megint 6 az, és képeket kér, vagy
attél féltem mi van, ha elkezd hivogatni. A legnehezebb pillanat az volt, amikor ezeket
elmondtam anyukamnak, féltem, hogy mit sz6l majd hozza, és kicsit megszégyeniilve is

éreztem magam eldtte emiatt.
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7. Milyen mértékben befolyasolta ez az eset a mindennapi életedet?

Amig el nem rendezddott nagyon rossz volt a kozérzetem, nem mertem errdl senkinek beszélni,
a telefonomat is alig hasznaltam, és félve vettem elé, nem akartam, hogy masok is tudjanak
err6l, anyukdmnak is nagyon félve mondtam el, nem éreztem magam biztonsdgban amig ez az

eset tartott.
8. Hogyan véltozott az életed az eset 6ta?

Azota jobban figyelek arra, hogy idegeneket ne igazoljak vissza, és ne is reagaljak az ilyen
Uzenetekre, a letiltas ilyen esetben sokat segit, és jobban figyelek arra miket osztok meg méashol.
Facebookon és Instagrammon is privatra allitottam a profilom, hogy csak azok az ismerdseim

lathassak azokat, amiket kiposztolok, akiket ismerek, vagy megengedem, hogy lathassak.

9. Milyen tanacsot adnal masoknak, akik szintén cyberbullying aldozataiva valtak? Hogyan

tudnak segiteni maguknak, hogy kezelni tudjak az érzelmi nehézségeket és a traumat?

Azt tandcsolom ne féljenek segitséget kérni azoktdl, akikben megbiznak, én is jobban jartam
volna, ha méar az elején szolok anyukamnak, akkor hamarabb segithetett volna megoldani az
igyet, és Ok is figyeljenek a biztonsagukra az interneten, arra, hogy miket osztanak meg, és
hogy azokat kik lathatjak. Ne igazoljanak vissza olyan embereket, akiket nem ismernek, és ha
ilyen Uzeneteket kapnak forduljanak nyugodtan segitségeért, de a letiltas is sokat segit, nem kell

minden egyes Ulizenetre valaszolni, inkdbb hagyjak figyelmen kivul, vagy tiltsak le az elkdvetét.

10. Hogyan lehetne az embereket figyelmeztetni a cyberbullying hatasaira és megakadalyozni,

hogy az online térben széles korben elterjedjen?

Megakadalyozni sajnos szerintem nem lehet, mert mindig lesznek olyan emberek, akiknek jo
érzés, ha masokat zaklatnak, az emberek figyelmét viszont fel lehet hivni ra, és fel is kell minél

korabban, az iskolakban is.
11. Az iskoladban részesiilsz felvilagositasban a cyberbullying-rol?

Azbta szoba keriilt néhany etika 6ran, meg néhany osztalyfonoki Orén is, de szerintem alsobb

évfolyamokban is gyakrabban szoba kertlhetne.
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11.2. Nyilatkozatok

NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérél és eredetiségérél

A hallgaté neve: BALASSA A'DAM
A Hallgat6 Neptun kédja:  NDNDL 4

A dolgozat cime: Colrorldlyine, a Yimentormm \ak Drttysn AALine, WhSilan,

A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve: N%melnw Wtemet

aligelc?ntem, hogy az 4ltalam benyijtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegti, sajat szellemi
otasom. Azon részeket, melyeket mds szerzok munk4jabol vettem &, egyértelmtien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a f.‘enti ’n):ilat.kgza'nal valétlant llitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarévizsga-bizottsag a
zarGvizsgabol kizar és a zarovizsgét csak tij dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam ké§ziten dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznélasara,
hasznositasira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzatiban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem koényvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2015 év oy hé OL nap

Db A

Hallgat alairasa
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

Balassa Adadm hallgato (Neptun azonositéja: ) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy
a szakdolgozatot Aattekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeir6l, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zarévizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom'.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: 2023. méjus 1.
/] { (
L\ L/\

Belsd konzulens

' A megfelelé alahuzando.
2 A megfelelé alahuizandé.
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