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A ZARODOLGOZAT/SZAKDOLGOZAT/DIPLOMADOLGOZAT TARTALMI
KIVONATA

Dolgozat cime: A bocsanatkérés maga a tett

A dolgozatot készité hallgaté neve: Ruff — Simonics Rea

Szak, képzési szint és tagozat megnevezése: tanitd szak, alapképzés, levelezo tagozat
Tanszék/Intézet megnevezése: Anyanyelvi és Gyermekkultura Tanszék / Neveléstudomanyi

Intézet

Belso témavezeto: Dr. Kovérné Dr. Nagyhazi Bernadette PhD, egyetemi docens, MATE

Kaposvari Campus, Neveléstudomanyi Intézet

Tartalmi kivonat:

Az illem és az etikett szabdlyai kozott vannak évszdzados, nagy multra visszatekintd
normak, és vannak egészen Ujkeletliek is. A mindennapi tarsas érintkezés szabalyaibol
azonban nagyon kevés tlint el, hiszen a koOszonésre, bemutatkozasra, megszolitasra,
kommunikaciora vonatkozoé udvariassagi szabalyok tovabbra is érvényesek. Ugyanilyen
maradand6 értéket képvisel a sajat hibank elismerése, a bocsanatkérésre vald torekvés,
amellyel rendezhet6 egy adott konfliktus.

A bocséanatkérés - az expresszivumok egyik altipusaként - az a beszédaktus, amelynek
soran a besz€ld célja helyredllitani a kdzte és a hallgatd kozt onhibdjabol felborult egyensilyt.

Dolgozatomban a bocsanatkérést, mint beszédaktust vizsgaltam, kérddivek segitségével,
11 éves tanulok korében egy vidéki és egy megyeszékhelyi intézményben. Mindkét iskolaban
30 db, 12 szitudciot tartalmazo kérddiv kitoltésére kertilt sor. Megkiilonbdztettem kis és nagy
vétséget, barati illetve hivatalos személlyel kapcsolatos szitudcidt. Az alapeseteket tovabb
tagoltam sajat korosztalyukat, a sziilok korosztalyat, illetve nagysziilok korosztalyat érintd
helyzetekre.

A kérdbivek elemzésének segitségével, arra voltam kivancsi: Hogyan valtozik a gyerekek
bocsdnatkérési stratégidja a kisebb ¢és nagyobb vétségek esetében. Milyen moddon és

mértékben valtozik szohasznalatuk annak fiiggvényében, hogy barati vagy hivatalos
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viszonyban vannak a megsértett hallgatoval. Milyen azonossagok és eltérések tapasztalhatok a
vidéki és a megyeszékhelyi tanuldk valaszai kozott.

A kérdésekre adott valaszokat kategoriakba soroltam. A kategoridk Osszeallitasanal Szili
Katalin bocsanatkéréssel foglalkozod kutatasanak kategoriait vettem alapul: IFID-stratégiak,
felelosség beismerése, magyarazat, javitas felajanlasa, igéret a jovobeni elkeriilésre. Illetve
tobb sajat kategoriaval is kiegészitettem: figyelem elterelése, k6zombosség, felelésség masra
valé haritasa, értékelhetetlen valasz.

A kutatds alapjan megaéllapithatd, hogy a barati kapcsolatok esetében a valasztott
stratégiak sokkal nagyobb eltérést mutattak attdl fliggden, hogy kis vagy nagyobb vétséggel
talaljak szembe magukat a didkok, mint a hivatalos viszony esetében.

Az adatok elemzése utan egyértelmilen megallapithatd, hogy a két telepiiléstipus tanuloi
nagyon hasonl6 udvariassagi stratégidkat hasznalnak. Az 0sszesitett tablazat azt is bizonyitja,

hogy a stratégidk szambeli megoszlasa is nagyban azonos.



