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1.Bevezetés

A WHO (World Health Organization) Egészségiigyi Vilagszervezet 2020. marcius 11-én a

Covid-19 jarvanyt vilagjarvannya mindsitette.

Ezzel egyidejlileg Magyarorszag Korméanya a pandémia miatt a vészhelyzet kihirdetésérdl

dontott. Az emberek mindennapi életét korlatozo intézkedéseket vezettek be.

A pandémia tobb hulldmban tamadt és a virus mutalodott. Ujabb és ujabb kihivasok elé allitotta
ezzel a kormanyokat, a tudosokat €s az egész emberiséget. A harc nem ért véget, barmennyire
is reméltiik. Ez egy pszichologiai hadviselés, melynek rovid tdva hatdsait megtapasztaltuk, de
hosszl tavu hatasai a mai napig ismeretlenek szamunkra. Meg kell tanulni egyiitt élni vele és

tulélni.

A gazdasag atstrukturdlodott, munkahelyek sziintek meg, és ijak jottek l1étre. Magyarorszagon
is kezdett meghonosodni a Covid-19 jarvany altal kikényszeritett ,,home office”, vagyis az
otthonrol valé munkavégzés. A gazdasagi visszaesés, a jarvany miatti ,,leallas” kikényszeritette
a digitalis technoldgiara valo felkésziilést, a technikai valtozasokat a tarsadalom egész teriiletén,

igy az oktatasban is.

A fels6oktatasban nem volt ismeretlen a tavoktatds. A fdiskolai egyetemi hallgatok 6nalld
tanulasra vannak nevelve. A Kaposvari Campuson biztositottak voltak a targyi €és oktatoi
feltételek, igy az atallas zokkendmentesen ment. A nehézségeket inkabb az okozta, hogy a
pandémia egy pillanat alatt véget vetett az egyetemi kozéletnek. Ezen életkor sajatossaga a
baratsdgok, parkapcsolatok kialakulasa, eszmecsere, kommunikécio, bulizas, szabad élet. Az

elszigeteltség frusztraciot okozott a fiatalokban.

2020 novemberében a jarvany ujra felerdsodott. Megdolt a feltevés, miszerint a gyerekek nem,
csak az idések vannak veszélyben. Egyre tobb pedagogus és gyermek betegedett meg, ezért
osztalyokat, iskoldkat zartak be. Az altalanos iskoldkban is felfiiggesztették az oktatast,
tdvoktatasra tértek at. A gyakorld iskola is bezart, elmaradtak a hospitalasok, a probatanitas.
Rosszul érintett és félelemmel t61tott el, vajon hogyan fogok tanitani, ha nem szerzek gyakorlati

tapasztalatot a tanitasban.



Ekkor meriilt fel bennem a kérdés vajon hogyan ¢€lik meg kisgyerekek ezt az elszigeteltséget.
Hogy igazodnak el a szamukra ismeretlen digitalis vilagban, hogy birk6znak meg a technikai

feltételekkel? Kapnak-e segitséget, kitdl €s mit?

A verbdlis €s nonverbalis kommunikacio, az érzelmek kinyilvanitasa ebben az életkorban
nagyon fontos. Egy mosoly, egy simogatds megnyugtatja a gyermekeket, oldja a fesziiltségiiket.
Ok itt tanuljak meg a viselkedési normakat, kapcsolatteremtést tarsaikkal, nevelgjiikkel. Az is
izgalmas kérdés, hogy vajon a sziildk, ¢s pedagogusok, hogy tudtak kezelni ezt a varatlan

helyzetet, az 0j kihivasokat.

A dolgozatomban a Covid-19 terjedésének és hatasainak bemutatasan til, a jarvanynak az
oktatds nehézségeire és gyerekekre gyakorolt hatasat kivanom kiemelten vizsgalni. A
,kizokkent id0” pozitiv és negativ hatdsait az altalanos iskolds gyerekekre, valamint a fenti
kérdéseimre a valaszt nem csupéan a szakirodalom tanulmanyozaséaval, hanem reprezentativ

felméréssel és interjuvolassal is megprobaltam megfejteni.

,En sosem tanitom a diakjaimat, csak probalom a megteremteni a feltételeket, amelyekben
tanulhatnak.”

(Albert Einstein)



2. A COVID-19 JARVANY HATASAI

A Covid-19 jarvany hatasaival kapcsolatban, eldljaroban fontos ramutatni, hogy az
epidémianak az oktatasra, illetve a gyermekekre, a sziilokre és a pedagogusokra gyakorolt
hosszu tavu hatdsai még nem igazdn mérhetdk fel, hiszen a tapasztalatok lelilepedése és
Osszegyljtése i1dot igényel. Németorszagi kutatdsok is megerdsitették, hogy a jarvanyra
panikszerlien reagaltak az oktatas szerepldi, ez a helyzet azonban mégis lehetdséget adott a
kordbban még csak tervezett oktatasi modszerek bevezetésére, kiprobalasara €s a tanitas teljes
megujitasara. Ezeknek a hatdsoknak a pontos bemérése azonban még varat magara. (Harsanyi,

2021)

2.1. A Covid-19 pandémia hatasa az oktatasra

A Covid-19 jarvany kovetkeztében 2020 marciusatol a vilag szamos tajan bezarasra keriiltek
az iskolak, vagy miikodésiiket korlatoztak. A tanulok 60%-at érintette vilagszerte a teljes
intézménybezaras. A kiilonféle korlatozasok tovabbi tobb milli6é iskolaba jaré gyermeket
érintettek nemzetk6zi szinten. A vilag 180 orszadgaban azonban nem voltak biztositottak a
feltételek ahhoz, hogy a digitalis 4tallas zokkendmentesen megtorténjen, ennek kapcesan pedig
a tanuldshoz val6 jog, valamint a héatranyos helyzetli csoportok esélyegyenlosége komoly
sériilést szenvedett el, hiszen szdmos allamban a tanuldk tomegei — digitalis eszkdzok és

internet hidnydban — nem fértek hozza az online oktatdshoz. (Czirfusz et al., 2020).

Nemzetk6zi viszonylatban is felmeriilt a kérdés: lesz-e még hasonld helyzet, amikor nem lesz
madd a jelenléti oktatasra? Szamos kutatd véleménye az, hogy nem az utolso jarvany volt a

koronavirus, ezért lesz még sziikség a jelenléti oktatés felfiiggesztésére. (Harsanyi, 2021).

A jarvanyhelyzetre valo felkésziilés érdekében tobb sikon is eldrelatasra, gondolkodésra van
szlikség. Tobben is hangsulyozzdk, hogy sziikség van az iskolaépiiletek bovitésére, az
osztalylétszamok csokkentésére, a higiéniai szabalyok szigoritasara. A fizikai kornyezet mellett
szlikségesnek latjak a tantervek atalakitasat is. Arra kell felkésziilni, hogy a tanuloknak tobb
hetet vagy honapot otthon kell tolteniiik a jelenléti oktatas helyett. Ennek megvalosithatosaga
érdekében az egymasra épiild tudast igényld tananyagokat le kell csokkenteni, kivétel ez alol a
matematika és az idegen nyelvek. A problémat foként azok a tantargyak jelentik, ahol szlikség

van a tanulok kozotti interakciora, egytittmiikodésre, de személyes keretek kozott. Ilyen példaul
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a mivészeti oktatasban a hangszeres zene ¢és a szinjatszas, ahol nem lehet nélkiilozni a jelenléti
oktatast. A miivészeti targyak pozitiv hatassal vannak a tanulok szocidlis kompetencidinak,
érzelmi intelligencidjanak fejlodésére, valamint tdmogatjak a kognitiv funkciokat is, ezeknek a
fejlodési lehetdségeknek a biztositdsa a jarvanyhelyzet idején komoly kihivast jelent.

(Harsanyi, 2021)

Hasonloképpen problémas terliletnek szamit a szakmai oktatas. Hazai kutatasbol ismert, hogy
a szakmai oktatds teriiletén a digitalis munkarend megvalositasa sokkal tobb nehézséget
okozott, mint a kozismereti targyaknal. A szakmai gyakorlati vizsgakra vald eredményes
felkésziilés érdekében a tanuldknak biztositani kellett a jelenléti oktatas lehetdségét. (Czirfusz

et al., 2020)

Magyarorszag kormanya a koronavirus jarvany kovetkeztében ugy dontétt, hogy valamennyi
iskolat bezarja, és teljes mértékben atall a digitalis oktatasra. A vészhelyzeti kormanyzas soran
hozott rendelet 2020. marcius 16-atol, hétf6tdl volt hatalyos. A dontést a digitalis munkarend
bevezetésérél Orban Viktor miniszterelnok 2020. marcius 13-4n este jelentette be a
televizioban. A 1102/2020. (II1.14.) szdmi Korményhatdrozat a koronavirus miatt a
koznevelési és szakképzési intézményekben bevezetett uj — digitalis - munkarend bevezetésérdl
masnap jelent meg a Magyar Kozlonyben. Az iskoldk miikddési rendjét a korméany hatarozata

az alabbiak szerint szabalyozta:

,a) 2020. marcius 16. napjatol az iskoldkban a nevelés-oktatas tantermen kiviili, digitalis
munkarendben keriil megszervezésre;

b) a digitalis munkarend olyan médon keriil meghatarozasra, hogy annak keretében

ba) a tananyag kijelolése, a tanuldsi folyamat ellendrzése és taimogatdsa a pedagdgusok és
a tanulok online vagy mas, személyes talalkozast nem igénylo kapcsolataban torténik,

bb) a tananyag tantermen kiviili, digitalis munkarend keretében torténd dtadasa alkalmas
legyen a tanulo tanulmanyi kévetelményeinek teljesitésére; (...)"(1102/2020. (Il1.14.) szamu

Kormanyhatdrozat (1))

A digitalis technolégiak hasznalataban a koronavirus jarvanyt megel6zden késziilt felmérések
(OECD, 2016 és Eurydice, 2019) azt tapasztaltak, hogy Magyarorszdg még mindig le van
maradva a digitélis technologidk oktatasban torténd hasznalataban. A normal oktatas keretében
nem volt tehat elterjedt a digitalis és online eszkozok, feliiletek hasznélata, ezért feltétlentil

tamogatni kellett ezek alkalmazasat modszertani anyagokkal, amelyeket az Oktatasi Hivatal és



a Digitalis Pedagogiai Mddszertani Kozpont készitett el annak érdekében, hogy segitse az

atallasban a pedagdgusokat ¢s az intézményeket. (Czirfusz et al., 2020)

2.2. A Covid-19 jarvany hatasa a gyerekekre

A Covid-19 olyan virus, amely els6sorban a légzérendszert érinti, és haldlozasi aranya a
betegség sulyossagatol fiiggden valtozik. A korlatozasok, és a zarlatok nagymértékben
visszaszoritottdk a virus terjedését, viszont a korlatozasok kovetkeztében mas veszélyek
leselkednek a gyermekekre nézve. A Covid-19 vilagjarvany idején jelentésen megnétt a
képernyOhasznalat ideje, majdnem 15%-o0s szdzalékos novekedést tapasztaltak a kutatok. A
gyermekek korében az okostelefon-hasznalat majdnem 16,4%-ot ért el, ami aggodalomra kelt
okot. Amerikai és brit lakossag bevondsaval késziilt nagymintds — 4000 {6t érintd — kutatas
igazolta, hogy a médiahasznalat jelentésen megnovekedett, de els6sorban a legfiatalabbak, a Z-
generacid korében volt elsopro mértékii a novekedés. A 9-23 éves korosztaly az online
platformok mellett internetet elérhetd televiziés adasokat, videokat nézett, online hireket

crer

magatartasabol egyttal a jovo trendjeire is kovetkeztetnek a kutatok (Guld, 2020).

A pécsi és a stuttgarti egyetem kozds kutatasdbol ismert, hogy a magukat introvertalt
személyiségként jellemzd fiatalok szdmara a Covid-19 okozta lezarasok kezdetben eldnydsek
voltak, mert feladataikat elvégezhették, tarsasagi igényeik pedig kevésbé voltak. Ellenben a
kapcsolati téren magasabb igényekkel rendelkezd, extrovertalt személyiségii fiataloknal hamar
diszkomfort érzet alakult ki (Guld, 2020). Bar a kutatast egyetemi hallgatoknal végezték el,
feltételezhetd, hogy a fiatalabb korosztalyokndl is hasonld érzések alakultak ki, hiszen az

embernek, mint tarsas 1énynek, igénye van a szocialis kapcsolatokra.

A jarvany nagymértékben érintette az alapfoku oktatdst, mivel a gyermekekben stresszt,
nyugtalansagot, agressziot okozott. A serdiilékortiak esetében kisebb hatast tapasztaltak, mivel
6k koztudottan tobb iddt toltenek telefonjuk bujasaval. A serdiilékora gyerekeknél is megjelent
ugyan a stressz, €s a félelem, amely er0sen befolyasolta hangulatukat, viszont ezt az idészakot
a technologia segitségével inkabb szabadidds tevékenységekkel, oktatasi célokkal, fizikai
aktivitassal toltotték ki. Igy kijelenthetjiik, hogy ezeknél a gyerekeknél nagyobb ellenalld-

képességet lehetett tapasztalni.



Neurolodgiai hatasokat tekintve tjabb megddbbentd tényt olvashatunk, mivel a gyerekekben
1év6 neuronkapcsolat gyorsabban novekszik, mint felnéttkorban. Ennek kovetkeztében a talzott

technologiai hasznalat negativ hatdssal lehet az ifjoncok neuroplaszticitasara.

A késziilékek tobbsége radiofrekvenciat bocsat ki, ami rakkelté anyag, ezért ebben az
iddszakban jobban ki vannak téve a késziilékeket hasznalok olyan veszélyeknek, mint a
daganatos betegségek kialakuldsa, am ez a serdiilok esetében még sulyosabb is lehet. Ezek a
fajta sugarzasok alvaszavarokat okozhatnak, mivel a hulldmok meggatoljak az alvast segitd
hormon termelését. Az idészak megkivanta azt a gyerekektdl, hogy iiljenek eszkdziik elott,
ezért a mozgas drome is elmaradt. A tanulmény ezenkiviil még arra is ramutat, hogy a talzott
internethasznalatnak koszonhetden a tanulok kevésbé lesznek alkalmazkodoé képesek, mivel
gorcsdsen ragaszkodnak ahhoz, hogy telefonjuk még alvas kozben is veliik legyen (Limeone &

Toto, 2021).

Fontos, hogy a tandr és a sziil§ 6sszhangban legyenek, mivel j6 munkajuknak kdszonhetden a

gyermek sokkal jobb moralban teljesit a koriilményeket tekintve (Maggio et al., 2021).

Az iskolabezarasok miatt a gyerekek magas szinten ki vannak téve poszttraumas stressz
zavarnak (PTSD). Kiilondsen nagy nehézséget jelent az, hogy a gyermekek kikeriiltek az
iskolabol, ez altal felbomlott a napi rutinjuk, megsziint a tarsakkal val6é személyes taladlkozas

lehetdsége, a tanulasra vald 0sszpontositas (Cusinato et. al., 2020).

Fontos megjegyezniink, hogy a gyerekek a tarsadalom sebezhetd részét alkotjak, ezért
gondoskodasra, és tdmogatasra van sziikségiik. A gyermekeknek tarsasagra (kortarsaikra) van
sziikségiik, ezzel kapcsolatban a felel0sség a sziilén és a gyamon van. Ellenkez6 esetben - a

fent emlitett zavarok miatt - megfelel6 hattér nélkiil elzarkozhatnak a kiilvilagtol.

Kinaban két vizsgalatot végeztek, amely megddbbentd eredménnyel zarult. Az elsében 320 6
(3-18 éves korosztalyba tartozo) gyermeket vizsgaltak. A vizsgalatban résztvevé didkoknal
figyelemzavart, ingerlékenységet, félelmet allapitottak meg. A fiatalabb gyermekek (3-6 éves
korosztaly) ragaszkoddbbak voltak, és jobban féltek attol, hogy csaladtagjaik elkapjék a virust.
Az id6ésebb gyermekek (6-18 évesek) figyelmetlenebbek, vagy kitartdan kivancsi természetiiek

voltak.

A masik kutatds szintén Kindban késziilt, amelynek keretében 2230 altalanos iskolaskort

gyermeket vizsgaltak, akik 3-4 honapig karanténban voltak. Ennek tapasztalatai alapjan a



vizsgalt gyermekek 22,6%-a depressziv volt, 18,9% szorongasos zavarokkal kiizdott, 37,3%-

uk pedig aggddott a jarvanytol.

Angliabol érkez6 adatok szerint az iskolabezaras tobb sulyos kovetkezménnyel jart. A mentalis
betegséggel kiizdd gyerekek nagy része nem tudta igénybe venni a mentalis egészségiigyi
ellatast. A specialis ellatast igényld gyerekek szamara artalmas volt, hogy a mar emlitett napi

rutin megszakadt, és ez frusztraltsagot okozott benniik (Ramadhan et. al., 2020).

A Covid hatasai miatt 2020 tavaszatol egyértelmiivé valt, hogy nem lehet elvarni azt a tudast a
gyerekektdl, amit kordbban, mivel megvaltozott az értékelési rendszer €s nagyon sok esetben
nem tudtak visszakdvetni a tanulési tevékenységeket. Ez alatt az értendd, hogy a dolgozatokbol
nagyon kevés esetben tudtak leszlirni, hogy mas irta meg, vagy sajat kézzel irt munkardl van
sz0. Az elsO osztalyos gyerekek hidnyossaggal indultak neki a tanévnek, majd ismét hosszu
id6re hazakiildték dket. Az 6voda képezi az iskolaba val6 atmenetet, ami fontos Osszetevdje az
oktatdsnak. Ebben az esetben ismét csak tobb volt a negativum, mint a pozitivum, mivel az
iskola el6tt allo gyermekek esetében nem tortént meg az iskolara valo felkészités. A pedagogiai
szakszolgalatoknal naprdl napra novekedett azoknak a gyermekeknek a szdma, akik valamilyen
tanulasi zavarral kiizdottek. Ezeknek a gyermekeknek a tavoktatasa sokkal bonyolultabb,
nehezebb feladat, mint a normal fejlédésmenetli gyermekeké. A sziildkre emiatt nagy teher

harult, és sok esetben dontésképteleniil alltak a helyzet el6tt.

A fejlesztéshez sziikséges az, hogy a pedagdgus ismerje didkja képességeit, a gyermek részérdl
pedig megfeleld aktivitasra van sziikség az eredmény érdekében. Sok esetben fel kellett adni
azt a szemléletet, hogy pedagdgus tudja, hogy mi kell a gyereknek. Tarsaiktol tanulva sokkal
konnyebben tanulnak a gyerekek, viszont ezt nem tamogatja a tanmenet kotottsége (Gyarmathy,

2021.).

Orosz kutatok vizsgaltdk egy vidéki egyetem hallgatdinak helyzetét a pandémia alatt.
Kimutattak, hogy nagy problémat jelentett a digitalis munkarend alatt az online platformok
instabil miikddése, valamint a tanarok €s a tanulok digitalis kompetencidinak hianya. Hetekig
tartott, amig az egyetem ki tudta épiteni a tdvoktatds megbizhatéan mitkdd rendszerét, tovabba

ki tudték egyenliteni a didkok technoldgiai egyenldtlenségeit (Harsanyi, 2021.).

A hazai kutatasok (Czirfusz et al, 2020) alapjan a digitalis munkarend alatt a lemorzsolodas
veszélye igen megnovekedett. A tanarok altal adott visszajelzések alapjan a tanulok kb. 80%-a
vett részt a digitalis oktatasban, a tobbiek (a tanulok 20%-a) lemorzsolodott ebben az

idészakban. Az egyes feliiletek kozil a didkok a Facebookot, az e-mailezést, a Google
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Classroomot és a YouTube-ot részesitették elonyben. (Némi eltérés tapasztalhat6 attol fiiggden,

hogy mekkora a tanuldcsoport 1étszdma.)

A tanulok digitalis tanuldssal vald elérését vizsgdlva a legmagasabb ardnyban (84,3%) az
altalanos iskola als6 tagozatan tanulo, még erételjes sziildi kontroll alatt 4116 didkokat, valamint
az altalanos kozépfokl oktatasban (gimnazium) tanuldkat sikertilt elérni (82,64%). Ugyanakkor
az egy¢b oktatasi tevékenységek (pl. egyéni fejlesztés) kapcsan a tanulok alig haromnegyedét

sikerult elérni.

Lakohely szempontjabdl a fovarosban €16 tanulok elérése volt a legmagasabb (82,46%). A
kutatés alapjan minél kisebb telepiilésen ¢l a tanuld, annal kevésbé sikertilt 6t elérni a digitalis
munkarend alatt. A legkevésbé a kozségben €16 tanulok elérését (75,86%) sikeriilt
megvalositani a koronavirus alatt elrendelt veszélyhelyzet alkalmaval. Ez nyilvanvaléan
Osszefliggésben van azzal, hogy a kistelepiilésen él6k kozott nagyobb aranyban vannak a
hatranyos helyzetli tanuldk, akik nem rendelkeznek megfeleld digitalis eszkozokkel és
sz€lessavl internettel. Ez a fajta Osszefiiggés nemcsak Magyarorszdgon volt tapasztalhato,
hanem nemzetkozi szinten is jellemz6 jelenség. Hazankban elsOsorban az északkeleti, keleti

régiokban jellemz6 ez a probléma (Czirfusz et al, 2020).

Nyugat-Eurdpa orszagaiban, ahol sok bevandorl6 csalad ¢l, hasonloképpen problémat okozott
a jelenléti oktatas megsziinése, hiszen az eltérd anyanyelvii tanulok kiesnek a
nyelvhasznalatbol, ami akadalyozza elérehaladasukat és rontja teljesitményiiket (Harsanyi,

2021).

Sajnos - a digitalis tanulashoz sziikséges eszk6zok, online feliiletekhez vald hozzaférés
nehézségei miatt - éppen a hatranyos helyzetli tanulok lemorzsolddasa a leginkabb jellemzd,
ami pont a raszorulok korében noveli az esélyegyenldtlenséget és akadalyozza a tarsadalmi
mobilitast. A kutatds rairanyitotta a figyelmet arra, hogy a digitalis munkarend idején a
hatranyos helyzetli tanulok vonatkozasaban — intézményi szinten — sziikséges olyan stratégiak
kidolgozasa, amelynek segitségével elkeriilhetd ezeknek a tanuloknak a lemorzsolodédsa. Ebbe
a folyamatba be kell vonni azokat a szakembereket, akik az oktatdst segitik, igy példaul az
iskolai szocidlis segitdt, a pedagogiai szakszolgalat szakembereit, az iskolapszichologust. A
gyermekvédelmi szakemberek mar a lemorzsolddas szempontjabol veszélyeztetett tanulok

kisziirése kapcsan is fontos informaciokkal szolgalhatnak (Czirfusz et al, 2020).

A deprivalt, peremhelyzetben levé csaladokban nevelkedd gyermekek helyzete azért is valt

kiilonosen nehézz¢é, mert sokuk szamara az iskola jelenti a biztonsagos kozeget. A jelenléti
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oktatdas megsziinése miatt a csaladon beliilli erdszaknak kitett gyermekek helyzete

kiszolgaltatotta valt (Harsanyi, 2021).

2.3. A Covid-19 pandémia hatasai a sziilékre

A kormanyok szinte mindegyik orszagban elrendelték a kiilonféle szolgaltatast nyujtd helyek
bezarasat, ezzel buzditva arra a csaladokat, hogy maradjanak otthon. Az otthon maradas nem
csak a gyerekeket, de a sziiloket is laptop elé kototte, viszont sajnos sok esetben az életmodja
is megvaltozott, megndtt a munkanélkiilieck szdma. Ezek a stresszfaktorok negativ hatassal
voltak egyes csaladok jolétére és lelki egészségiikre egyarant. Gyakorlatilag majdnem minden
negyedik sziild szamolt be otthoni romlé koriilményeirdl. Kijelenhetd, hogy ezek a tényezdk
tobbségében Osszefonddtak a gyermek viselkedésével. Német kutatdsok igazoltak, hogy bar a
szllok munkabol vald kimaraddsa miatt csokkent a stressz és a kimeriiltség az életiikben,
azonban szamos negativ érzelem megemelkedett a koriikben, példaul a magény, a félelem, az
altalanos elégedetlenség. Ez foképpen a ndket érintette, akikre a héztartdsi munkdk és a
gyermeknevelés feladatai harulnak elsdsorban. Ez az § esetiikben stresszt is okozott (Harsanyi,

2021).

Az ENSZ Nevelésiligyi, Tudomanyos ¢s Kulturdlis Szervezetének becslése szerint a
vildgjarvany idején majdnem 1,48 milliard gyerek maradt ki az iskolabol. Az iskolék,
gyermekgondozasi szolgaltatasok hidnya arra kényszeritett a sziiloket, hogy vallaljanak
nagyobb szerepet gyermekiik gondozasdban, otthoni tanitdsdban. A pandémia alatt
megszaporodtak a csalddon beliili erdszakkal, gyermekbantalmazéssal, elhanyagolassal
kapcsolatos esetek. A sziil6i részrdl érzelmi, fizikai kiégésrdl beszélhetiink, mivel egyre tobb
lett a gyermekekkel Gsszekapcsolhato stresszhatds. Ennek a kiégésnek eredményeképpen

megjelent az elidegenedés, ami miatt a gyereket (jjabb negativ hatasok érték.

A sziil6k masik aggodalma a gyermekeik mentalis, érzelmi egészségéhez kapcsolddik, mivel
az iskolai nevel6i kozegbdl kikeriild gyermekek esetlegesen kimaradtak abbol a nevelésbdl és

rutinbol, amit az iskola és az iskolaban dolgoz6 pedagogusok adnak at neki.

A felmérésbol kivaldan latszik, hogy Olaszorszagban a bezardsok negativan befolyasoltdk a
sziiloket, €és a gyermekeiket. A gondviseloknél messze magasabb volt a stressz, szorongés az

atlaghoz képest (Maggio et al., 2021).



Sziil6i részrdl a bezartsagnak lehetnek kiilonféle pozitiv hatasai, mivel ezekben az idokben a
csalad tobb id6t tolt egyiitt, és tobbet tudnak foglalkozni egymadssal. Megndvekszik a
parbeszéddel, a kozos szabadidds tevékenységekkel toltott ido, kdzos élményeket €l meg egyflitt
a csaldd. A sziiloknek a bezartsag altal novekednek a gyermekneveléshez kapcsolhato
ismereteik, amiket fel tudnak hasznalni a jovobeni gyermeknevelési tevékenységiik soran

(Harsanyi, 2021).

Spanyol kutatas szerint ez az id0szak a visszajelzések alapjan a csalad szempontjabol 6romot,
a csaladi kornyezet megjavulasat jelentette. A sziilok és a gyerekek a tdvmunka, tavoktatas
ellenére egyre tobb iddt tudtak egyiitt tolteni, ezzel eldsegitve azt a folyamatot, hogy
stratégiakat keressenek kapcsolatuk megjavitdsara. Arra is fény deriilt, hogy az egyediil
gyermekét neveld sziil6k sokkal rosszabbul élték meg a bezartsagot, mivel kevés volt szamukra
az inger. A vizsgalat masik részében a sziiloknél szorongasos, alvéashidnyos tlineteket
tapasztaltak. Megallapithat6, hogy a gyerekek érzelmi vilagara nagy hatassal lehet, ha érzik,
hogy sziileik tudjak kezelni a helyzetet. Ezzel kdlcsonhatdsba hozhaté az a tény, hogy a
gyerekek nem toleraltak rosszul a bezartsagi helyzetet (Forti Buratti et al., 2021).

A sziilok tulterheltsége elsdsorban az altalanos iskola also tagozatan tanuld didkok esetében
volt nagy. Raadasul a sziilok kozott is nagy kiillonbség van a digitalis kompetencidk terén. Az
értelmiségi foglalkozast, magasan kvalifikalt, digitalis eszkdzoket és online feliileteket
rendszeresen hasznald sziillok szdmara a digitdlis munkarend nem okozott problémat,
ugyanakkor 6k home office-ban munkéat végeztek, tehat munkaidejiik ki volt toltve. A fizikai
dolgoz6, alacsonyabb végzettségli sziilok pedig nem rendelkeznek megfelelé digitalis

kompetencidkkal (Prohéczik, 2020).

2.4. A Covid-19 jarvany hatasai a tanarokra

A Covid-19 jarvany a pedagdgusokat is szamos 0j kihivas elé allitotta. Sziikségessé valt — egyik
pillanatrdl a masikra — egy teljesen masik tanitasi formara valo 4tallas, amelyre a pedagégusok
jelentds része nem volt felkésziilve. Azt gondolhatnank, hogy a fiatalabb generaciok szamara
ez kevésbé jelent problémat, hiszen 6k a digitalis vilagban kénnyebben eligazodnak, tobbet
hasznaljak a digitalis eszkdzoket €s az online teret a privat életben és a munkavégzés soran is.
A hazai iskoldk legnagyobb problémai kozott azonban éppen a pedagdgustarsadalom

eloregedését emlithetjiik. A pedagogusok kozott alacsony szamban vannak a fiatalok, a
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kordsszetétel eltolodott az iddsebb korosztalyok felé. A nyugdij eldtt allo pedagdgusok szamara
— ¢életkoruk miatt — egy hirtelen valtozas 1ényegesen tobb stresszel jarhat, és az atallas sokkal

nehezebben megy, mint a fiatalabb pedagdgusok esetében.

A fiatal tanarok képzésében, felkészitésében a digitalis pedagogia (DP) mar a 2010-es évektdl
kezd6dden megjelent. 2008 és 2013 kozott kialakult a digitalis pedagdgia tantargy tananyaga,
amelyet a tanarképzésbe is beépitettek. Az internethasznalatra is alkalmas mobiltelefonok
hasznalatanak elterjedésével ,,demokratizalodott” a digitalis képzés, hiszen sokak szamara igy
valt lehetové a képzésekbe valo bekapcsolodas. Szinten segitették a digitalis képzést a kiilonféle

megjelend web alkalmazasok (Benedek, 2020).

Ma mar a Z-generacidba tartozo (1996 utdn sziiletett) tanarok is részt vesznek az oktatasban,
akik szamdara a digitalis tér hasznalata nem okoz gondot, hiszen ,belenéttek” annak
hasznélatdba. Azt gondolhatnank, hogy az epidémia kovetkeztében beallt valtozasok az
idésebbek esetében jelentettek 1ényegesen nagyobb stresszt és valtottak ki ellenallast, mint a
fiatal tanarok korében. A 2020 8szén, a Dunatjvarosi Egyetem munkatérsai altal lefolytatott,
383 6 felsd tagozaton tanitd altalanos iskolai tanar bevondsaval késziilt kutatds azonban azt
mutatta meg, hogy a digitalis eszkdzok hasznalata nem feltétlentil fiigg 6ssze a pedagdgusok
¢letkoraval és nem fiigg Ossze a szakmai tapasztalattal sem. A kutatdsban megkérdezett tanarok
atlagéletkora 53 év volt. A mobileszk6zok (okostelefon, tablet, laptop) hasznalatatol — a kutatas
eredményei alapjan — az id6sebb korosztalyba tartozé tanarok nem tartozkodnak. Leginkabb a
Z-generacio tagjai tartjak fontosnak a mobileszk6zok hasznalatat, 6ket azonban a ,,baby boom”
generacio (1946 ¢és 1964 kozott sziiletettek), majd az X-generacio (1964 és 1979 kozott
sziiletettek) kovetik. Ugyanakkor a kutatas arra is fény deritett, hogy a pedagdgusok 68,4%-a
szerint a mobileszk6zok haszndlata a tanordk sordn, tobbletterhet jelent szamukra, ezt
kiilondsen a legiddsebb Bébi-bumm generacio taldlta igy. Majdnem ugyanekkora aranyban
(68,5%) jelezték azt is a pedagogusok, hogy a jelenleginél nagyobb aranyban integralnd a
mobileszkdzoket a tandrai munkaba, ha kapnénak ehhez tdmogatést, képzés vagy segédlet

formajaban (Bartal-Kolacsek, 2021).

Bér a kormany rendelkezett - a pedagdgusok tdmogatdsa érdekében — mddszertani ajanlés
kidolgozasarodl is (1102/2020. (I11.14.) szamu Kormanyhatarozat (1) ¢) pont), azonban ennek
megjelenésére még varni kellett, masrészt a pedagégusoknak adott egy hétvége id6 egyaltalan
nem volt elegend6 arra, hogy 6k maguk is felkésziiljenek a digitalis munkarendre. A hirtelen
atallas nagymértékben megnehezitette a pedagdgusok és az oktatasi intézmények helyzetét. A
tobbségében frontalis modszerekkel oktatd pedagdogusok szdmara sok esetben nem volt elérhetd
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szamos, digitalis oktatasra alkalmasabb platform, példaul a MS Teams, a Moodle és masok.
Sokan a szdmukra — a didkok szamara — is kdnnyen elérhetd platformokat vélasztottak, igy a
Facebookot, a Skype-ot, a Messengert. Az intézményvezetok feladata volt, hogy
gondoskodjanak a pedagdgusok digitalis felkészitésérdl. A nehézségek ellenére a pedagogusok
tobbsége gyorsan alkalmazkodni tudott a megvaltozott koriilményekhez és a frontalis tanitasrol
valtani tudott a digitalis oktatasra, bar ennek érdekében teljesen at kellett alakitania a kordbban
jol megszokott oktatasszervezési, értékelési rendszerét, modszertanat. A digitalis oktatas
szamos elemét nemcsak elsajatitottak a pedagdgusok, hanem integralni is tudtak a megszerzett
tudasukat a jelenléti oktatasba valo visszatérés utani tanari tevékenységiikbe is. Osszességében
tehat elmondhatd, hogy a pedagoégusok digitalis eszkdzok haszndlata és online oktatés

iranyaban mutatott attitiidjei pozitiv iranyban valtoztak (Bartal-Kolacsek, 2021).

A Covid-19 kovetkeztében az iskolakban elrendelt digitalis munkarend miikodését Czirfusz
Doéra és munkatarsai 2020. marcius 18-atdl lefolytatott kutatds keretében vizsgalta. Online
kérddives felméréssel kérdezték meg a pedagdgusokat, hogy milyen online feliileteket, digitalis
technoldgidkat hasznédlnak a digitalis munkarend sordan. A kutatisba 1071 pedagodgus
kapcsolodott be, 32%-uk a fovarosban, a tobbiek vidéken dolgoznak, hasonl6 ardnyban voltak
kozottiik also tagozaton tanitok, felsd tagozatos tanarok, kozépiskolai tanarok, szakmai oktatok,
valamint kisebb részben (6%) egyéb pedagdgiai teriileten dolgozdk. A felmérés alapjan az e-
Krétat hasznaljak a legtobben (76%), de népszerii még a Facebook (73%), az e-mail (65%), a
Google Classroom (62%), a YouTube (55%) hasznalata is a pedagdgusok korében. A kutatast
2020. aprilis 30-an zartak le. A beérkezd kérddivek alapjan latni lehetett, hogy a digitalis
munkarend id6tartama alatt hogyan valtozott az egyes feliiletek hasznéalatanak népszertisége a
pedagdgusok korében, igy példaul a YouTube alkalmazéasa az oktatasban a digitalis id6szak
elején még 66%-o0s volt, aprilis végére viszont 55%-ra csokkent. A valtozas azt mutatja, hogy
a pedagogusok jelentds része igyekezett kovetni az oktatasi sziikségleteket €s ujabb feliileteket,

eszkozoket is bevont a tanitasi-tanulasi folyamatba (Czirfusz et al. 2020).

A pedagogusok - e kutatds alapjan — a leginkabb hasznos feliiletnek a Google Classroom
komplex tanuldasmenedzsment rendszerét talaltdk, amely valoban sokféle feladatra alkalmas
feliilet. Masodik helyre keriilt a YouTube, harmadik helyre pedig — egyenld pontszamokkal — a
Redmenta, a Zoom és a Google egyéb alkalmazasai (példaul a Google Drive) keriiltek a
pedagbdgusok értékelései alapjan. Ugyanakkor a legalacsonyabb értékelést a e-Kréta kapta a
hasznalhatosag terén. A legnépszeriibb alkalmazasok kozott vannak olyanok, amelyek a

tanulok passziv befogadasara épiilnek (YouTube), de olyan alkalmazas is, amely mar lehetévé
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teszi a tanulok egylittmiikodését, interaktivitasat (Zoom). Ugyanakkor hidnyoznak a tanulo6i
produktivitast igényld feliiletek a legnépszeriibb alkalmazasok koziil, ami azt mutatja, hogy a
pedagégusok igyekeztek helyt allni a koronavirus jarvany okozta rendkiviili helyzetben,
azonban tovabbi fejlédésre van még sziikségiik annak érdekében, hogy minél interaktivabba

tudjak tenni a tanitast.

Természetesen a digitalis eszk6zok és az online feliiletek hasznalatat az is befolyasolta, hogy
a tanuldi oldalon milyen eszkozok ¢és feliiletek alltak rendelkezésre. A pedagdégusoknak
nemcsak  sajat  digitalis  kompetencidik  hidnyossdgaival, hanem a  tanuldk
kompetenciahidnyaival is szamolni kellett a digitalis munkarend soran. A kutatés tapasztalatai
szerint ugyanis a tanarok masfajta alkalmazasokat hasznalnak szivesen, mint a didkok, akik
példaul a Kahoot ¢és Discord alkalmazdsokat sokkal inkabb eldnyben részesitették.
Osszességében lesziirhetd a kutatasbol, hogy a pedagégusok inkabb azokat az eszkozoket,
feliileteket hasznaltak fel a digitalis munkarend soran, amely magat a tanitast szinesitette,
azonban kevésbé volt alkalmas a tanulok bevonasara, aktivitasuk, produktivitdsuk novelésére.
Ennek alapvetden két oka volt, sajat digitalis kompetencidik hidnyossdga, masrészt a tanulok

szamara konnyen hasznalhatdk (Czirfusz et al., 2020).

A digitalis technologia és az online feliiletek hasznalata a tandri szerepeket is megvaltoztatja.
A jelenléti oktatds megsziinése a tandr-didk viszonyra is hatissal van. Nincs mod kotetlen
beszélgetésekre, ezért a tandr és a tanuld kozotti kapesolat lazulhat, tdvolsagtartobba valhat.
Ennek ellenstlyozasara sziikséges ezeket a kapcsolatokat mas modon erdsiteni. Az 0j — digitalis
- oktatasi modszerek akkor lesznek eredményesek, ha a tanar aktivan bevonja a tanuldkat a

munkaba. Ebben az intézményeknek is timogatniuk kell a tanarokat (Harsanyi, 2021).

3. TANITASI FORMAK

A tanulasi formak ismertetése kapcsan problémat okoznak a digitalis oktatasi formak fogalmi
meghatarozasanak hidnyossagai. Ezzel kapcsolatban meg kell emliteni, hogy hazai szakmai
dokumentumok - példaul, Nemzeti Infokommunikacios Stratégia (2014-2020), Magyarorszag
Digitalis Oktatasi Stratégidja (2016) - sem hasznaljdk egységesen az egyes fogalmakat. Az
elébbi dokumentum a digitalis tanulas és oktatds fogalmakat egyéltaldn nem ismeri, a
tavoktatast és az online oktatasi forma fogalmakat pedig csak a felndttképzéssel kapcsolatban

hasznalja. Az utobbi dokumentum csak annyiban tér el az el6z6tdl, hogy a digitalis tanulas

13



fogalmat hasznalja, azonban, mint ernyd6fogalmat kiterjeszti, elsdsorban a felndttoktatasra,
tovabba a digitalis oktatds fogalmat hasznalja, azokra a digitalis tartalmakra, amelyek a tanulast
tamogatjdk. A Nemzeti Digitalizacios Stratégia (2021-2030) hasonloképpen atveszi az eldzo
dokumentumok terminusait. A digitalis oktatds fogalmait tehat egyik dokumentum sem
tisztazza megfelelden. Ugyanez mondhato el a digitalis munkarend elrendelésével kapcsolatos
jogszabalyokrdl, amelyek a tavoktatast hasznaljak a felndttképzésre, figyelmen kiviil hagyva

azt a tényt, hogy a tavoktatas nem feltétlenil jelent digitalis képzést (Fodorné, 2020).

3. 1. Hagyomanyos tanitasi-tanulasi formak

A hagyomanyos tanitdsi-tanulasi formakat, els6sorban a frontalis tanitast, jogosan éri
napjainkban sok kritika. Ennek oka az, hogy a frontalis tanitds azoknak a tanuldknak az
oktatdsara alkalmas, akik rendelkeznek megfeleld elézetes ismeretekkel, képesek kdvetni a
pedagdgus gondolatmenetét €és tempojat, képesek befogadni az egyoldali kommunikacid
keretei kozott atadott ismereteket. A frontdlis tanitds eredményessége azért kérdéses, mert
egységes cél-és feladatrendszerrel, litemezéssel rendelkezik, ami lehetetlenné teszi azt, hogy
valamennyi gyermek vonatkozéasidban érvényesiiljon a fejlesztd hatas. Mivel az osztaly tanuloi
nem nyuUjtanak egyforma teljesitményt, az oktatas oOhatatlanul negativ élményeket fog
ébreszteni egyes tanulokban, akiknek motivacioja, onértékelése ez altal romlani fog. A gyermek
személyisége annak kovetkeztében is karosodhat, hogy alacsonyabb teljesitménye miatt a tarsai
kirekesztik, elmaganyosodik, peremhelyzetbe keriil az osztdlyon beliil, vagy mas
tevékenységbe kezd, mivel nem képes az osztalytarsaival Iépést tartani. A pedagogus a frontalis
tanitasnal iranyitd szerepben van, azonban figyelme a hatsé padokban iilé tanulokra mar nem
tud kiterjedni. A frontalis munka is javithatd azonban példaul a padok elrendezésével
(félkorivben), ami erdsiti a pedagdgus €s a didkok kommunikéciojat. A paros munka a jelenléti
oktatas keretei kozott is fejlesztd hatdsu a tanuldkra nézve, hiszen a gyermekek a kdlcsondsség

jegyében segitik egymast, egymassal egyiittmikodve dolgoznak (Horvathné, 2004).

A csoportmunka ugyancsak pozitiv hatast lehet, bar nem minden gyermek és nem minden
tantargy alkalmas csoportmunka végzésére. A leginkabb alkalmas a csoportmunka a szocialis
kompetenciak fejlesztésére, valamint jo hatassal van a gyermekek lelkidllapotara az altal, hogy
csokkenti a szorongédsukat. A csoportban torténd kozds tapasztalatszerzés noveli a
gyermekekben a tanulds irdnti motivacidt. Természetesen ez a munkaforma nem megy

gyakorlds nélkiil, a tanuloknak eldzetes tapasztalatokra van sziikségiik a hatékony
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munkalkodashoz. Oda kell figyelni a csoportok Osszeallitasara is, a rokonszenv, baratsag
alapjan szervez6dd Onkéntes csoportoknak alacsonyabb a hatékonysaga. Tul sok jo tanulo
gyermek sem szerencsés egy csoportban, mert esetleg mindnyajan a sajat elképzeléseiket
akarjak megvalositani. Amennyiben viszont csak egy jo tanuld van, a tobbiek koré

csoportosulnak. A csoport idealis 1étszama 4-6 f06.

A csoportmunkénak az Egyesiilt Allamokban jol kimunkalt formaja a kooperativ tanulas,
amelyben a tanulok kozos teljesitményét értékeli a pedagdgus a feladat elvégzését kovetden. A
tanulasi forma elOnye, hogy a tanulok egymasra vannak utalva, ez a kdlcsonds fiiggés azonban

serkentd hatassal vannak a k6zds cél megvaldsitasa érdekében kifejtett tevékenységiikre.

Szintén a csoportmunka Egyesiilt Allamokban tovabbfejlesztett verzidja a munkacsoport, ahol
a tanulok egymast tiamogatjak munka kozben. A csoportnak el kell érnie egy bizonyos szintet
ahhoz, hogy jutalmat kapjon, de minden csoporttag teljesitményének értékelésére sor keriil,
ezért mindenki abban érdekelt, hogy a lehetd legjobb teljesitményt nyujtsa a csoportmunka

soran. A munkacsoporthoz hasonlé munkaforma a csoportkdzi jatékos vetélkedo.

A munkacsoporttal segitett individualizacid olyan hagyomanyos munkaforma, amely a 3-6.
osztalyos tanulok szamara idedlis. A csoport egyes tagjai kiilon feladatokat kapnak, amelyet a
sajat tempdjukban oldanak meg. A végén mindenkit kiilon értékelnek, de a csoporttagok pontjai
Osszeadodnak. Emiatt a csoporttagok abban érdekeltek, hogy téarsaikat tdmogassék, hogy a

kozos eredmény minél jobb legyen.

Az olvasastanulas hatékony modszere az Egyesiilt Allamokban kifejlesztett kooperativ integralt
olvasas ¢s fogalmazas, amelynél a csoport tagjait kiilonb6zd szinten allo parok alkotjak. A
parok segitik egymast a tanulds soran, példaul felolvasnak egymasnak, kérdéseket tesznek fel a

masiknak stb (Horvathné, 2004).

A modern iskola mar nem elsésorban az ismeretatadasra €pit, hanem arra, hogy a tanulok
onalléan képesek legyen ismereteket megszerezni €s feldolgozni, képessé valjanak az
Onszabalyoz6 tanulasra, amely nélkiil egyébként a digitalis oktatds sem lehetséges. Ennek a
képességnek a kialakulasat timogatja igen hatékonyan a projektmodszer, amelyben a tanulok
egylitt dolgoznak. A projektmddszer eldnye, hogy a tanulokat motivaltta teszi, a didkok atélik
a kozds munka O6romét, mindez felszabadult légkorben, szorongdstdol mentesen torténik

(Horvéthné, 2004).
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A fentiekbdl is jol lathato, hogy a hagyomanyos munkaformak egyaltalan nem elvetenddk, a
digitalis munkaformak mellett ezeknek is van létjogosultsaguk. Azt azonban, hogy mikor
melyik munkaformak hasznélja a pedagdgus, alaposan at kell gondolni. Szamitasba kell venni
a tanulok egyéni sajatossagait és ennek alapjan kell kivalasztani a munkaformat, megtervezni

¢s végrehajtani a tanitasi folyamatot.

3. 2. Digitalis tanitasi-tanulasi formak
3.2.1. Tavoktatas

A tavoktatas fogalma sokan sokféleképpen meghataroztak. A magyar kutatdk koziil Kovacs
Ilma definicigjat emelném ki, amely szerint ,,A tavoktatdsban — ebben a sajatos
oktatasi/képzési formaban — a tanuld a képzési id6 nagyobb részében egyediil, dnalléan tanul,
kisebb részében pedig konzultacidokon vesz részt, ahol személyes kapcsolat soran, kozvetlen
iranyitas mellett mélyiti onalldan szerzett ismereteit, gyakorol és fejleszti képességeit tanarai,

azaz tutorai segitségével” (Kovacs, 2006, 95. p.).

A tavoktatas nem a 20. szdzadban 1étrejott oktatasi forma, tulajdonképpen mér a 18. szdzadban
létezette, de természetesen nem digitalis forméaban. A levelezés utjan torténd tanfolyami
oktatasra az Egyesiilt Allamokban (Boston, 1728) volt elészor példa. A bolcsészettudoméany
korébe tartozo oktatas keretében a részt vevok hetente kaptak levélben tananyagot. Sokan ezt a
tanulasi format még nem tekinti valosadgos tdvoktatasban, hiszen egyoldala folyamatrél van szo,

a tanulok passziv részt vevoi voltak a tanulasnak (Cserné Adermann, 2020).

A postai levelezés, a postai bélyeg bevezetése a levelezd oktatds kovetkezd 1épcsdjét
eredményezte, amikor a tanar és a tanulok leveleztek egymassal. Errdl a tavoktatasi modszerrdl
eldszor 1840-bdl, Anglidbol van adat, ahol gép-és gyorsirast tanulhattak igy azok a tanulok is,
akik messze laktak az tanartol. A modszer gyorsan terjedt, nemsokéara mar francia nyelvet is
lehetett ilyen modon tanulni. Az oktatds oktatolevelek és flizetek segitették, amelyeket

kartondobozban juttattak el a diakokhoz (Cserné Adermann, 2020).

1858-ban a londoni egyetemen mar levelezd képzésben diplomat is lehetett szerezni.
Hamarosan ujabb levelezd oktatasra épiilé intézmények jottek létre az Egyesiilt Allamokban.
Az 1888-ban létrehozott pennsylvaniai Nemzetkozi Levelezdiskolanak 1895-ben mar 72.000

tanuldja volt. A levelezd oktatas 6nallo modszertannal is rendelkezett, amelyet a 20. szdzad
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elején kibovitettek a hanghordozdk (lemezek) hasznalataval is, hiszen egyre tobb volt a
gramofon a haztartdsokban. Ez az eszkoz a hallds utani megértés fejlesztésével a nyelvoktatés
része lett. A levelezd oktatas tomegessé valasa a munkaerd-piacra is jelentds hatassal volt. A
bevandorldk oktatasa szempontjabdl a levelezd oktatas igen hasznosnak bizonyult. 1892-t61
mar a Chicagoi Egyetemen is zajlott levelez6 képzés, amely javitotta — az elitképzéssel szemben
- esélyegyenldséget a fels6foku képzésben, hiszen a tanulas koltségei lényegesen lecsokkentek.
1892-ben a Visconsin-Madison Egyetemen hasznaltak elGszor a tavoktatas kifejezést, ahol az
eldadasok anyagat 1906-to6l lemezeken rogzitették, s ezt kiildték el a hallgatoknak (Cserné
Adermann, 2020).

A 20. szédzadban a tavoktatas Eurdpa nyugati felében is elterjedt. Tobbféle célra is hasznaltak,
igy példaul beteg gyermekek, rokkantak oktatdsara, akik nem tudtdk volna lakohelyiiket
elhagyni, valamint foldrajzilag olyan helyen ¢l0k tanitasara, akik kozlekedési nehézségek miatt
nem részesiilhettek volna masképp a képzésben. A munkaerd-piac igényei is elOsegitették a
tavoktatas terjedését, amely az ujabb technikai eszk6zok megjelenésével egyre inkabb
kiszélesedett. A gramofon utdn a radio és a televizid, majd a telefon, az oktatofilmek is részesei

lettek a tavoktatasnak. Ezzel a tavoktatas masodik szakaszaba Iépett (Toth, 2021).

Magyarorszdgon az elsé tavoktatds 1974 és 1980 kozott, — kisérleti jelleggel — a Pécsi
Tanarképzd Foiskolan valosult meg, erre a célra készitett tananyagokkal (tankonyvek,
magnofelvételek, diafilmek) segitségével, amit postan juttattak el a hallgatokhoz. A hazai
tadvoktatasban az 1990-es években kovetkezett be 4ttorés, amikor létrejott a Nemzeti
Tavoktatdsi Tandcs (1991), majd hat regionalis tavoktatdsi kézpont (1992), kapcsolddva
felsdoktatasi intézményekhez. Ezekben a kozpontokban mar informatikai eszkozoket
hasznaltak a tavoktatas céljaira, a tananyagokat CD-re irtdk, hiszen terjedt a szamitogépek
hasznalata széles korben. 1998-t6l az internet megjelenésével pedig oridsi mértékben kiboviilt
a hasznélhato audovizudlis, digitélis, letolthetd tananyagok tara és megsziilettek az elso e-

learning tananyagok ¢és a digitalis tavoktatas (Cserné Adermann, 2020).

A tévoktatds harmadik 1épcséfokat tehat a digitalis technologiak 1étrejotte tette lehetove,
amelyeknek alkalmazasa az internet hasznalatara, mint oktatasi kornyezetre alapul. A Covid-
19 ota a digitalis tdvoktatds még jobban elterjedt, azonban az is egyértelmiivé valt, hogy a
digitalis tavoktatds nemcsak technika és internet-hozzaférés kérdése, hanem oktatoi
tapasztalatokat ¢s felkésziiltséget is igényel. A digitalis tdvoktatds megfeleld alkalmazasa

specialis modszertani tudast igényel a pedagogusoktol (Téth, 2021).
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Kovacs Ilma szerint a tdvoktatas ma mar az alabbi tulajdonsagokkal irhato le:

- a foldrajzi tavolsag elhanyagolhatéva valt,

- a tanulasi-tanitasi folyamat, az ismeretatadas elektronikus (digitalis) eszkozok és/vagy halozat

révén valosul meg,
- az 0nallo, egyéni tanulds modszerei kapnak nagy hangstlyt,

- a személyes tanar-didk kozotti napi kapcesolatot felvaltja az infokommunikacids eszkdzokkel

folytatott kommunikacio,

- a jelenléti foglalkozasok keretében a tanuldkat e célra kiképzett tutorok segitik. (Kovécs,
2006)

3.2.2. Egyéb digitdlis oktatdsi formak

A tavoktatas fogalmaval gyakran keverednek mas fogalmak is, igy az e-learning, a blended e-
learning. Valdjaban az e-learning els@sorban technoldgia, amely els@sorban oktatasi-tanulasi
modszer, mig a blended e-learning és a tdvoktatds a tanulasi folyamat kialakitasat szolgalod
rendszerek, amelyeknek részét képezheti e-learning tananyag is. Szamos esetben azonban az e-
learninget és a tavoktatast egymas szinonimajaként hasznaljak. A ketté kozotti kiillonbség abbol
ered, hogy a tavoktatds nem egyszeriien csak digitalis technologidkkal tamogatott oktatas. Az

e-learning esetében a hangstly a digitalis technologian van.

Az e-learning ,a legtagabb értelemben technoldgiaval tamogatott tanulas (technology
supported learning), szamitogép segitségével torténd tanulds, digitalis tananyag segitségével
torténd tanulas” (Nemes-Csilléry, 2006, 18. p.). Ma mar elsésorban az internet alapt tanulast

értjlik alatta.

Tavoktatas létezik e-learning nélkiil is, bar ma mar nehezen elképzelhetd, hogy az e-learning
kimaradjon a tdvoktatds modszerei koziil, hiszen a digitalis kompetencidk birtokaban
értelemszeriien erre a modszerre esik a valasztas. E-learning is elképzelhetd tavoktatas nélkiil,
azonban ez nem jelentene mast, mint frontalis oktatast elektronikus tananyagok
felhasznalasaval. Ez a tipust oktatasi forma is tilhaladott azonban. Az idealis oktatasi forma
olyan digitalis tavoktatds, amelyhez rendelkezésre allnak digitalis eszk6zok és online
segédanyagok, jol megtervezett modon integralddva a tanitasi-tanulasi folyamatba (Fodorné-

Haraszty, 2009.).
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Az internet széles korben vald elterjedése magaval hozta a kiilonféle tavtanuldsi méodszerek
elterjedését. A versenyszféra és a kozszféra is eldszeretettel alkalmazta a letdlthetd kiilonféle
e-bookokat, e-tanfolyamokat, frontalis oktatast megvaldsitd videofelvételeket, hangfelvétellel
kisért képernyofelvételeket a munkatarsak oktatasi céljaira. Ezek szinvonalasabb formai a

mozgoképet a hanggal kombinaltak.

Ujabb technoldgiaként jelent meg a 2000-es években a blog, amely hamar olyan népszeriiségre
tett szert, hogy milliok kezdték hasznalni. Szamos tartalomkészité eszkoz és tdamogatd rendszer
kapcsolddott hozza, igy példaul s Blogger, a Worldpress, magyar teriileten a Blog.hu). A
blogokat sokféle oktatasi célra felhasznaltdk, a tanulok maguk is készitenek blogokat,

kialakultak az oktatasi bloggerek haldzatai (Fodorné-Haraszty, 2009.).

Az e-learning eldnye, hogy az online oktatést keretbe foglalja, teret biztosit neki, azonban csak
akkor tud hatékony lenni a tanulasi folyamatban, amikor kellden felhaszndlobarat, a tanulok
szamara jol kovethetd, atlathatd. Napjainkban ilyen e-learning keretrendszerek a Moodle
(Learning Management System — LMS- tanulaskezeld rendszer), a Google Classroom (Google
Tanterem). A Moodle-t eldszeretettel hasznaljak felsdoktatasi, felndttképzési intézmények,
oriasi felhasznaldi adatbazissal rendelkezik, ahol a hallgatok megoszthatnak egymassal
tananyagokat, otleteket. A Google Classroom felhasznalobarat keretrendszer, amely a Google
mas alkalmazasait is integralja magéaba és konnyen elérhetd a gmail postafiokbol (Kovacs-

Néamesztovszki, 2022).

Az e-learning mellett a tavoktatasba beépiiltek masfajta online oktatasi modszerek is, igy az
online eldadasok, videokonferencidk tartdsara, kapcsolattartasra alkalmas szolgéltatdsok, mint
a Skype, a Zoom, a Jitsi Meet, amelyek 50 és 100 {6 kozotti résztvevd behivasaval is mitkodnek
¢s az eldadasokat rogziteni is lehet. A tavoktatds részét képezik a tesztkészitd alkalmazasok,
igy a Redmenta, a Socrative, a Kahoot, a Mentimeter. Ezek alkalmasak arra, hogy a
pedagdgusok felmérjék veliik a didkok tudasszintjét. A tanuldok azonnal és automatikusan
visszajelzést is kapnak az alkalmazastol, hogy helyes-e a megoldasuk (Kovacs-Namesztovszki,
2022).
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3. 3. A hagyomanyos és a digitalis tanitasi-tanulasi formak 6sszehasonlitasa, elonyok és

hatranyok

A digitalis oktatas legnagyobb hatranya véleményem szerint, hogy az oktatasban résztvevo
személyeket elidegeniti egymastol, hacsak a pedagdgusok nem forditanak kelld figyelmet erre
a problémara, és nem igyekeznek megakadalyozni a tanuldk aktivitdsanak novelésével, intenziv
bevonasaval a tanuldsi folyamatba. A digitalis vilag szamos veszélyt hordoz magaban. A
fellazult tarsas kapcsolatokkal rendelkezé emberek keriilik a tobbi embert, konnyen aldozatul
esnek a kozosségi oldalaknak, a szamitogépes €s online jatékoknak, viselkedési addikcidok
alakulhatnak ki ennek kapcsan. A folyamat vége ugyanaz, mint a tobbi szenvedélybetegség
esetén: a munkahely elvesztése, a tarsas kapcsolatok megromlasa, fizikai és mentalis leépiilés.
A koronavirus jarvany idején azonban kideriilt, hogy az internet és a digitalis eszk6zok ennél
hasznosabb dologra is felhasznalhatok. A tavoktatds és a home office raébresztette az
embereket arra, hogy a masok altal 1étrehozott digitalis anyagok otthon is felhasznalhatok

tanulas vagy munka céljara is (Dienes, 2020).

A fenti cél eléréséhez azonban szamos feltételnek kell teljesiilnie. A tavoktatds koltséges
oktatasi forma, a pedagogus részérdl tobb felkésziilést igényel, mint a jelenléti keretek kozott
lefolytatott frontélis oktatds. A tanar feladata, hogy megtervezze a tandrat, kivalassza hozza a
sziikséges eszkozoket, megteremtse a kommunikacids csatornat a tanuldkkal, elkészitse és
feltoltse a tananyagokat, megtervezze és megvalositsa az értékelést, stb. A pedagdgus feladata,
hogy elhéritsa a kompatibilitdsi problémékat, segitse a tanulokat a tananyagok elérésében.
Hasonloképpen a tanuldi oldalon is teljesiilnie kell szamos feltételnek, igy a technikai eszkoz,
a szélessavll internet rendelkezésre alldsa mellett a megfeleld tanuléi motivacio, az
Onszabalyozo6 tanulasra valo képesség és tamogato csaladi kornyezet is fontos feltétel (Dienes,
2020).

Mindezeknek a feltételeknek a hidnya esetén eredményes tavoktatds nem valdsulhat meg. A
feltételek hianya esetén a hagyomanyos frontalis oktatds eredményesebb, hiszen nincs sziikség
draga eszk6zokre, a tanar konnyebben felkésziil a tandrakra, a tanulok kénytelenek részt venni
az Oran. A tanulasra kevésbé motivalt, magatartasi problémakkal kiizdd tanulok koziil a digitalis
munkarend alatt sokan igyekeztek kibujni a tanulmanyi kotelezettségiik teljesitése alol. Az
érdektelenséget a pedagdgus a tdvoktatasban nem képes kezelni, ugyanakkor nagy eldny, hogy
a tehetséggondozas, a tanuldk motivaldsa 6nalld feladatok adaséaval és értékelésével sokkal

egyszeriibb feladat a pedagoégus szamara. A tanuldkra az érdeklddésiiket kivaltd szorgalmi
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feladatok, beszamolok pozitiv hatdssal vannak, sikerélményt biztositanak nekik, miéltal

novekszik onbecsiilésiik is (Dienes, 2020).

3.4. A tavoktatas jelentosége és tapasztalatai a Covid-19 jarvany idején

Magyarorszagon mar a Covid-19 jarvany el6tt is megjelent a tavoktatas, mint képzési forma,
azonban elterjedése igazan nagy lendiiletet az epidémia alatt vett. A Budapesti Gazdasagi €s
Miszaki Egyetemen példaul méar tobb évtizedes hagyoménya volt a koronavirus jarvany
megjelenése elbtt is. Elsdsorban a felnéttképzes esetében volt ez elterjedt képzési forma, hiszen
a tavoktatds sokkal jobban igazodik a felndttek életviteléhez. A munkavégzés gyakran
akadalyat jelenti a tanulasnak, mivel a hallgaté nem tud megjelenni a képzési alkalmakon. A
tavoktatassal kapcsolatos tapasztalatok a BME-n igen pozitivak voltak. A hossza évek alatt
kiforméalt blended oktatasi forma jellemzdje, hogy a modern technikai eszkdzok hasznalata
mellett lehetdség van az oktatokkal vald személyes konzultacidra is. Ennek a vegyes képzési
formanak igen nagy a népszertisége a felndttek korében, példaul a kdzoktatasi vezetd képzésre
jelentkezOk 80%-a ezt a képzési format valasztja, amelynek oka nyilvan a képzés rugalmas

alkalmazkodasa a hallgatok igényeihez (Benedek, 2020).

Egyértelmii, hogy a tavoktatas a felndttek esetében elfogadott, s6t népszerii képzési forma, mert
jol igazodik a felndtt hallgatok életviteléhez, sziikségleteihez. Kérdés azonban, hogy a
tavoktatasi forma a gyermekek esetében hogyan miikddik, mennyire eredményes és kedvelt a
gyermekek altal. Az epidémia alatt az altaldnos és kozépiskolakban is at kellett térni a
tavoktatasra. Mint fentebb mar ismertettem, Orvendetes tapasztalat volt, hogy a tanarok
igyekeztek megfelelni az elvarasoknak a digitalis eszk6zok és az online feliiletek hasznélata
terén, tovabba a megszerzett tapasztalataikat beépitették a jelenléti oktatasba is, ezaltal a
koznevelésben is megjelent a blended oktatds. Ennek kovetkeztében tehat a tavoktatas
jelentdsége tovabb novekedett és a Covid-19 jarvany alatti digitadlis munkarend megmutatta,
hogy a tavoktatdsban haszndlt moddszerek a jelenléti képzés sordn is hasznalhatoak és

hasznélatuk emeli a képzés szinvonalat, az oktatds valamennyi szintjén.

A nemzetkdzi tapasztalatok is hasonloak. A nehézséget mas orszdgokban is az okozta, hogy
egyik naprdl a masikra kellett atallni a vegyes ¢€s tavoktatasra. Ahhoz, hogy az online oktatés
ne legyen sikertelen és személytelen, arra van sziikség, hogy a tanarok és a didkok képesek

legyenek az egylittmiikddésre, megfeleld szdmu interakcio valdsuljon meg kozottiikk. Annak
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érdekében, hogy a tanuloi kozosségek mitkddjenek, sziikség van a szocidlis kapcsolatok

fenntartasara, ehhez pedig kommunikéciora, egyiittmiikodésre van sziikség (Toth, 2021).

A digitalis munkarend bevezetését kovetden az egyik legnagyobb problémat okozott az elsd
napokban, hogy a sokak altal kézenfekvden haszndlt online platform, az e-Kréta talterheltté
valt, nem volt felkészitve ekkora igénybevételre. Eppen ezért masféle online platformokat kellet
talalni az oktatds folytatdsara. Szerencsére mind a tananyagbankok, mind a tanarok, mind az
egyéb szakmak (szinészek, muzeumi dolgozdok) korében nagy volt a hajlandosag az
Osszefogasra, az oktatds szerepldi egymadst segitették kiilonféle digitalis tananyagokkal,
tanacsokkal. A tanarképzésben részt vevd hallgatok szintén segitettek a kiilonféle online
tananyagok eldallitdsaban. Az Osszefogds eredményeként az iskolak dontd tobbségében el

tudott indulni a digitalis tavoktatas (Prohaczik, 2020.).

A 2016-ban késziilt OECD felmérés alapjan a magyarorszagi didkok 60%-a kozepes szint alatti
szinvonalon, sOt, akar egyaltalan nem rendelkezik olyan informatikai kompetenciakkal,
amelyek lehetdvé tennék a digitalis tananyag feldolgozasat. A digitalis tavoktatas csak abban
az esetben muikodik hatékonyan ¢és eredményesen, ha a tanulok mar elsajatitottdk az
Onszabalyoz6 tanulast vagy annak elsajatitasa folyamatban van. Ehhez arra van sziikség, hogy
a tanuldk rutinosan haszndljdk a digitalis technoldgidkat, valamint jo szdvegértési
kompetenciaval rendelkeznek. Amennyiben a tanuld csak a kozosségi célra hasznalt online
feliileteket (példaul Facebook) ismerte és hasznalta napi szinten, akkor a digitalis tdvoktatasra
valo atallas komoly nehézséget okozott. Nyilvan szoros dsszefiiggés van a digitalis eszkozok
rendelkezésre allasa, illetve ezek hasznalatdnak szintje kozott. Azoknal a tanuldknal, akik
rendelkeztek digitalis eszkdzokkel és azokat széles korben hasznaltdk, nem okozott nagyobb
problémat a digitalis tavoktatasra valo atallas sem. Ebben a kérdésben jol érzékelhetdk a

regionalis tényezOk (Prohaczik, 2020).

Tovabbi sziikséges feltétel a hatékony digitalis tadvoktatds megvalosulasa érdekében a tanuld
mikrokdrnyezetének tdmogatd hozzaallasa. A digitalis tdvoktatasba vald bekapcsolodashoz
nemcsak eszk6zok, hanem i1d6 €s nyugalmas tér is sziikséges, amelynek biztositasa a
mikrokdrnyezeten (csalad) mulik. Ennek a tdmogatasnak a meglétét kulturalis, tarsadalmi,
gazdasagi tényezOk egyarant befolyasoljak. A mikrokdrnyezet ilyen mdédon befolyéasolja az

egyén tanulés irdnti motivaciojat is.

A digitélis tanulds sordn arra van sziikség, hogy az egyén Onalldoan végezze el a feladatokat,

fogadja be az ismereteket. Erre nem mindenki képes és nem mindenki motivélt. Eppen ezért
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nagy a jelentdsége a csoportmunkanak, az egyiittmikodésnek, ami hozzasegiti a tanuldkat

ahhoz, hogy elsajatitsak a kozds tevékenységekhez sziikséges kompetencidkat (Prohaczik,
2020).

Az ADOM Didkparlament altal 2020. marcius 24. és 2020. aprilis 12. kozott lefolytatott, 26.258
fo6 bevonasaval késziilt kérddives kutatds alapjan a hazai didkok tobbsége (50,29%-a)
Iényegesen tobb 1dot toltott a tanulassal a pandémia idején, mint a jelenléti oktatds soran.
Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a magyar tanuldk tobb mint fele nem rendelkezik az
Onszabalyozo6 tanulas képességével. A digitalis eszkozoket €s az online platformokat a fiatalok

jelentds része csupan kapcsolattartasra és a szorakozasra hasznalja.

Természetesen az is probléma, hogy az online platformok nem mindig az adott korosztaly
felkésziiltségének megfeleld szintiiek. A tanarok sem azonos platformokat hasznalnak, ami
sokszor atlathatatlanna teszi a didkok szdmara az online tanulast. Sziikséges lett volna egységes
kimeneti kovetelmény meghatdrozdsira a didkok vonatkozasdban, amelynek ki kellene
terjednie az online platformok hasznéalatara is. Tovabbi probléma volt, hogy — a
teljesitménykényszer miatt — a tanarok a készségtargyakat (pl. rajz, testnevelés) is sok esetben
elméleti képzéssel potoltak és kérték szdmon, ami rengeteg idot vett igénybe. Magas volt a
lemorzsolodo tanulok aranya (19,2%), akiknek helyzetére nem sziiletett semmilyen stratégia

kormanyzati szinten.

A digitalis tavoktatds azonban nemcsak a tanulokra, hanem a sziilkre is nagy terheket rott,
hiszen Ok tartottak a kapcsolatot a gyermekiik és a tanarai kozott. Sokszor éppen a sziilon, a
sziild motivacidjan és digitalis kompetencidin mult, hogy a gyermek sikeres volt-e a tanulasban
vagy sem. A sziilok részére azonban digitalis kompetenciafejlesztést nem lehet eldirni

feladatként, ehhez arra van sziikség, hogy 6k maguk kelléen motivaltak legyenek a fejlddésre.

Osszességében véve a digitalis tavoktatds hatékonysiga Magyarorszagon a koronavirus
terjedése altal kivaltott jarvanyhelyzet alatt elmaradt az elvart szinttdl, az oktatds valamennyi
szerepldje esetében jellemzbdek voltak a hidnyossagok a digitalis kompetenciadk terén, amelyek

a digitalis oktatas eredményességét nagymértékben befolyasoltak (Prohaczik, 2020).
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4. A COVID-19 HATASA AZ ALTALANOS ISKOLAI OKTATASRA VAGY OVODAI
NEVELESRE EGY MAGYARORSZAGI TELEPULESEN BELUL

4. 1. A Kkutatas célja

Kutatasom 6 célja az volt, hogy feltarjam, milyen hatast gyakorolt a magyarorszagi als6foku
oktatdsban a COVID-19 koronavirus okozta jarvanyhelyzet, illetve a jarvanyhelyzet miatt

elrendelt teljes lezaras az oktatési intézményekben.

A szakirodalmi attekintés soran mar szamos nemzetkozi €s hazai tapasztalatot ismertetettem.
Nagy elemszamu kutatas elvégzésére e szakdolgozat keretei kozott nem is lett volna
lehetdségem, illetve ilyen irdnyu kutatasok mar elég szép szammal sziilettek, amelyek koziil

tobbet is bemutattam a szakdolgozatomban.
4.1.1 Kutatasi kérdések

A szakdolgozati kutatds keretei kozott — kis elemszdmmal végzett kérddives modszer
segitségével — igyekeztem annak utdnajarni, hogy mennyire érzékelhetdk a koronavirus jarvany
hatdsai egy kisebb kozosségen beliil. Megprobaltam feltarni, hogy miként reagaltak a
vészhelyzet miatt elrendelt lezardsokra az Aaltalanos iskoldba jard gyermekek, illetve
pedagogusaik, valamint a sziileik. Hogyan élték meg a korlatozasokat, két-harom év elteltével

milyen nyomokat hagyott maga utan a jarvanyhelyzet miatt elrendelt digitalis munkarend.

e Mennyire volt sikeres a digitalis tadvoktatds miikodése, miként értékelik annak
eredményességét a gyermekek sziilei?

e Mennyire lattak eredményesnek a digitalis munkarendet a pedagogusok?

4, 2. A kutatas modszere

A kutatds modszeréiil a kérddives felmérést valasztottam. E-Kréta segitségével kétféle
kérddivet készitettem, az egyiket altalanos iskoldban tanit6 pedagdgusokkal vettem fel, a

masikat pedig olyan sziildkkel, akiknek a gyermeke részt vett a digitdlis tavoktatasban a
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jarvanyhelyzet alatt. Osszesen 37 6 sziild és 15 {6 pedagogus toltdtte ki a kérddiveket. Az

alacsony kitoltoi 1étszambal itélve kutatasom eredménye

A kérdoivek a 2020 tavaszan elrendelt digitalis munkarendre vonatkoztak. A kérdoéiveket
kitoltd sziilok gyermekei ebben az idészakban — tehat a 2019/20-as tanévben - 1.-6. osztalyos

tanulok voltak.

4. 3. A kutatas koriilményei

Kutatasomat a Nagykanizsai Tankeriileti Kozpont egyik intézményében végeztem el, a
Ko6rosi Csoma Sandor - Péterfy Sandor Altalanos Iskolaban. Az oktatdsi intézmény
Nagykanizsa varosban talalhat6. 20 tantermes iskola, minden évfolyamon két-két osztaly

mikodik. Az iskola a varoskdzponttol kissé kifelé, lakotelepi kdrnyezetben talalhato.

4. 4. A kutatas eredményei
4.4.1. A pedagogusokkal felvett kérdoivek eredményei

A kérdoivet kitoltd 15 pedagogustol elsdként a demografiai adatokat kérdeztem meg. A 15 {6
koziil 12 £6 (80%) nd, harom 6 (20%) pedig férfi.

Eletkorukat tekintve kétharmaduk (10 6, azaz 66,7%) 50 évesnél idosebb, ketten koziiliik 60
évesnél 1s idosebbek. Négy 16 (26,6 %) 45 és 50 év kozotti €és minddssze egy {6 (6,7 %) van,
aki 30 ¢év alatti (27 éves).

A pedagogusok — életkoruknak megfelelden — elég nagy tapasztalattal is rendelkeznek a
koznevelésben. 30 és 40 év kozotti munkatapasztalattal rendelkezik koziiliik 9 {6 (60%), tehat
a pedagdgusok tobb mint fele. 20 és 29 év kozotti tapasztalattal rendelkezik két 6 (13,3%), 10
és 19 év kozotti tapasztalata van harom {6 (20%) és mindossze egy olyan pedagogus (6,66%)

van, aki 10 évnél kevesebb id6t (négy évet) toltott el a pedagoguspalyan.

A megkérdezett pedagdogusok tobb mint negyede (26,7%, azaz négy f6) elismerte, hogy nem
rendelkezett megfeleld ismeretekkel az online technologiak alkalmazasdhoz, mieldtt a digitalis
munkarendet bevezették. Valamennyi ismerettel fel volt vértezve 53,3% (nyolc f6), tehat a
pedagogusok tobbsége. Megfeleld mennyiségli ismerettel rendelkezett harom 6, azaz 20% a

megkérdezett pedagdgusok koziil.
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A digitalis tavoktatds ideje alatt a pedagogusok tobbségének felkészitését (53,3%, azaz nyolc
f0) a sajat kollégai segitették eld, 13,3% (két £6) webinariumok segitségével igyekezett potolni
a hianyz6 ismereteit. A tobbiek (egy-egy f0, azaz 6,7-6,7%) sajat maguk, szakmai fejlesztési
miuhelyek segitségével, intézményen beliili képzés révén, online tanfolyamok utjan vagy neten
elérhetd digitalis tartalmak vagy sajat készitésii digitalis tartalmak segitségével probaltak

megoldani a digitalis tadvoktatas altal eldidézett oktatasi feladatokat.

A tankeriilet és az intézmény altal nyGjtott tdmogatast a pedagogusok a kovetkezoképpen
értekelték: 33,33 % (Ot £6) szerint kivald volt a tdimogatas mértéke, 20% (harom f6) szerint jo,

13,3% (két £0) szerint megfeleld, 33,3% (6t £0) szerint pedig gyenge.

A pedagogusokat arrol is megkérdeztem, hogy mennyire voltak hatékonyak a koztiik és a
tanulok kozott mikodé kommunikacios csatornak. A pedagogusok 40%-a (hat f6) inkabb
hatékonynak, 40% (hat f6) szerint hatékonyak is voltak, meg nem is, 13,3% (két f0) szerint nem
voltak tal hatékonyak, egy f6 (6,7%) szerint pedig egyaltalin nem volt hatékony a
kommunikécio. Nagymértékben hatékonynak egyetlen pedagogus sem taldlta a kommunikaciot

a pedagogusok koziil.

A digitélis tavoktatas megvaldsitasa érdekében a tananyagok elkészitésével naponta tobb mint
6 orat eltoltott a pedagogusok 33,3%-a (6t £0), 4-6 orat toltott el 26,7%-uk (négy £0), 2-4 orat
toltott el 33,3%-uk (6t £f6) €s naponta két 6ranal kevesebb 1d6t toltott el a felkésziiléssel egy f6
(6,7%). A 15 16 pedagogus atlagat szamitva ez azt jelenti, hogy a pedagdgusok napi 3 6rat
toltottek el a napi felkésziiléssel. (Természetesen ez nagymértékben fiigghet a pedagogus altal

tanitott tantargytol is.)

26



5 B 6 6ranal tobb; 5 0 2-4 6ra; 5

@ 4-66ra; 4

[0 2 6ranal kevesebb; 1

6 ORANAL TOBB 4-6 ORA 2-4 ORA 2 ORANAL KEVESEBB

1. dbra: Pedagdgusok napi felkésziiléssel toltott ideje a tavoktatas alatt (f6) (Forrds.: sajat
adatok)

A digitalis tavoktatas ideje alatt a pedagogusok 40% (hat f8) szdmara a legnagyobb problémat,
kihivast a tanulok motivaciojanak hidnya okozta. Ugyanilyen ardnyban (40%) valaszoltak azt a
pedagbégusok, hogy gondot okozott szamukra a didkok kiilonbdzo tanulési sziikségleteinek,
igényeinek a kielégitése, kezelése. A pedagdgusok 20%-a (harom f6) szamara pedig a
technologiai problémak jelentették a legnagyobb gondot a digitalis munkarend alatt. Az
adminisztrativ terheket, mint problémat, senki sem valasztotta a megkérdezett pedagdogusok

kozil.

A megkérdezett pedagogusok altal adott informaciok 60%-uk (kilenc f0) a tanulokat a digitalis
munkarend alatt allando visszajelzéssel lehetett motivalni, 26,7%-uk (négy f6) interaktiv
eszk6zok, modszerek hasznalataval, egy-egy 6 (6,7%-6,7%) pedig érdekes feladatok adaséaval,
illetve a sziilok bevonasaval, a rendszeres kapcsolattartassal probalta meg a tanulokat rabirni az
egylittmiikddésre. A masik két felkinalt lehetdséget — csoportos tevékenységek beépitése, a

didkoknak valasztasi lehetdség felkinalasa a feladatokban — egyik pedagogus sem valasztotta.

A pedagogusokat arrol is megkérdeztem, hogy ha a jovében ismét sor keriilne digitélis
munkarendre, akkor milyen valtoztatdsokat szeretne, illetve tartana sziikségesnek. Hét 6

(46,7%) szerint a tanulokat még fokozottabban, tobb anyagi forrassal kellene tdmogatni, 20-

27



20% (harom-harom f6) szerint sziikség lenne jobb kommunikécios csatorndkra, illetve jobb
technoldgiai tamogatést tartana sziikségesnek. Egy 6 (6,7%) szerint pedig tobb szakmai
fejlodési lehetdségre, illetve egy fo nyilatkozta azt, hogy a hatékonysag szerinte nem a

valtoztatasokon mulik.

A digitalis technologiak és online csatornak hasznalatat illetéen a pedagdgusok 53,3%-a (nyolc
f6) inkabb magabiztosnak, 26,7%-a (négy f0) magabiztosnak érzi magat, tehat a pedagogusok
dontd tobbségének mar nem okoz nagy megrazkddtatast ezeknek a technologidknak a
hasznalata. Minddssze egy f6 (6,7%) nyilatkozta azt, hogy egyaltalan nem tartja magat
magabiztosnak ¢s két 6 (13,3%) nyilatkozta, hogy inkabb nem tartja magat magabiztosnak e
tekintetben.

A pedagdgusok Osszességében a Covid-19 vilagjarvany alatti tavoktatdssal kapcsolatos

tapasztalataikat a kovetkezoképpen értékelték: jo értékelést adott hét 6 (46,7%), megfelelot

pedagdgusok koziil.

33,3% (6t 16), gyengét 20% (harom f6). Kivald értékelést senki nem adott a megkérdezett
e 204

L1 kivalo; 7; 47%
| kivalo
H megfelel6
m gyenge
Ll megfelel; 5; 33%

2.dbra: Pedagdégusok tapasztalatai a tavoktatas alatt (f6; %) (Forrds: sajat kutatds)

4.4.2. A sziilokkel felvett kérdoivek eredményei

A kérdéivet kitolté 37 £ sziil6 86,5%-a (32 £6) nd, 13,5%-uk (6t f8) pedig férfi. Eletkorukat
tekintve a sziil6k koziil a legidésebb 1968-ban sziiletett (55 éves), a legfiatalabb pedig 1993-

ban sziiletett (20 éves).
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L1 f6; 20-29 éves; 1;
3%

L] f6; 60-69 éves; 1;
L] f6; 30-39 éves; 4;
f6; 50-59 éves; 3;
8%
W 20-29 éves
W 30-39 éves
40-49 éves

50-59 éves

H 60-69 éves

f6; 40-49 éves; 28;
75%

3. abra: Sziilok életkori megoszildsa

A 20-29 éves korosztalyba tartozik a sziilok koziil egy £6 (3%), 30-39 éves korosztalyba tartozik
harom 6 (11%). A legnépesebb csoport a 40-49 éves korosztaly, ide sorolhatd a sziildk 75%-a
(28 108), az 50-59 évesek kozé tartozik két £6 (8%) és ennél is iddsebb — 65 éves — egy 16 (3 %).

Iskolai végzettségét tekintve a sziilok kétharmada (62,2%, azaz 23 £6) egyetemi vagy foiskolai
diplomaval rendelkezik, 11 fO6nek van érettségije, kozilik ketten (5,4%) gimnaziumi
érettségivel, kilenc 6 (24,3%) szakkozépiskolai érettségivel rendelkezik. Szakmunkas
végzettséggel rendelkezik a sziilok koziil harom 6 (8,1%). Ennél alacsonyabb végzettsége

senkinek nincs a sziilok kozul.

A megkérdezett sziilok 54, 1%-anak (20 f6) fit-, 45,9%-anak (17 f6) lanygyermeke van. A
koronavirus-jarvany miatt elrendelt digitalis munkarend alatt — 2020 tavaszan — az érintett
gyermekek koziil a legtobben, kilenc 6 (24,3%) 5. osztalyba jartak 2020 tavaszan, nyolcan
(21,6 %) 1. osztalyosok voltak, 4. osztalyosok voltak heten (18,9%), 6.0sztilyosok ¢€s 3.
osztalyosok voltak négyen-négyen (10,8-10,8%), 2. osztilyosok voltak oten (13,5%) a
gyermekek koziil. Felsé tagozatosok voltak tehat tizenharman, alsé tagozatosok voltak

huszonnégyen.

A sziil6k koziil a tdvoktatassal minddssze 10,8% (négy f0) volt nagyon elégedett, 21,6% (nyolc
f6) inkabb elégedett. A sziilok legtobbje — 48,6% (18 £6) — elégedett is volt a tavoktatassal, meg
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nem is. Ot f6 (13,5%) inkabb elégedetlen volt a tavoktatassal, két 6 (5,4%) pedig nagyon

elégedetlen.

20
18
16
14
12
10

8
6
4

: . ]

nagyon elégedett inkdbb elégedett  elégedett is, meg nem inkabb elégedetlen  nagyon elégedetlen
is

N

4. abra: Sziilok elégedettsége a tavoktatas alatt (Forras: sajat adatok)

A sziildket arra vonatkozdan is megkérdeztem, hogy mennyire tudott alkalmazkodni a
gyermekiik a hirtelen megvaltozott oktatasi formahoz, a jelenléti oktatashoz képest. A sziilok
véleménye alapjan a legtobb gyermek (37,8%, azaz 14 f6) egyforman tudott alkalmazkodni
mindkét oktatasi formahoz. A gyermekek 27%-anak (10 f6) valamivel nehezebb ment az
alkalmazkodas a digitalis munkarendhez, mint a jelenléti oktatashoz. 10,8% (négy f6) jelezte,
hogy gyermeke rosszabbul alkalmazkodott a digitalis munkarendhez, és ugyanennyien, hogy
valamivel jobban alkalmazkodott. A sziilék 13,5%-a (6t f6) szerint gyermekiik sokkal jobban

alkalmazkodott a digitalis munkarendhez.

A sziilék nyilatkozata alapjan a gyermekeik 75,7% (28 f6) a tavoktatasi ordk tulnyomo
tobbségén részt vett. Egy 6 (2,7%) gyermek inkabb részt vett, 16,2% (hat f0) szerint részt is
vett, meg nem is, két 6 (5,4%) szerint pedig nem vett részt gyermeke a tavoktatds keretében

megtartott tanorakon.

A sziilok tobbsége szerint a gyermekiik részvételének az volt az oka, hogy kotelezévé tették
szamdara. A 28 f6 tandrakon részt vett gyermek koziil 18 6 (64,3%) esetében volt elvaras a
sziilo, a pedagogus, vagy mindkét fél részérdl, hogy a gyermek bekapcsoldodjon az online
oktatasba. Ot £8 (17,9%) esetében volt fontos a tudasbévités, hogy a gyermek ne maradjon le a
tananyagban. Négy f6 (14,3%) szerint gyermeke azért vett részt az online oktatasban, mert

ehhez adottak voltak a lehetdségei. Egy 6 (2,8%) szamdra szdmitott, hogy a gyermeket érjék
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kiils6 ingerek, ne csak a csaladtagokkal érintkezzen, egy f0 pedig nem adott a kérdés

szempontjabol értékelhetd valaszt.

A digitalis oktatasban részt nem vett és csak részben részt vett gyermekek — 6sszesen nyolc 6
(100%) — kozil hat f6 (75%) azért nem vett részt az online oktatasban, mert nem az iskola,
illetve a pedagdgus nem tartott ilyen modon orakat, legfeljebb a leckék oldalszamat, feladatokat
kiildték at. Egy 6 (12,5%) azt nyilatkozta, hogy gyermekét idonként kénytelen volt magéval
vinni a munkahelyére, mert musz4j volt dolgoznia, de nem tudta kire bizni a gyermekét. Egy 6

nem adott értékelheto valaszt.

A valaszt ad6 sziilok tobbsége szerint a tanulok és a pedagdgusok kézotti kommunikécio kivalo
(nyolc f6, azaz 21,6%) vagy jo (11 6, azaz 29,7%) volt, mig megfelelonek tartja a
kommunikéciot 27% (10 £6), gyengének 16,25% (hat £6), rossznak 5,4% (két £6).

A tavoktatas a sziil6k tobbségének véleménye szerint (16 6, azaz 43,2%) nem valtoztatott a
gyermekiik hozzaallasan, 35,1%-uk (13 f6) szerint inkdbb romlott, 8,1%-uk (harom ) szerint
pedig sokat romlott. A sziilok koziil csak harom 6 (8,1%) szerint inkabb javult, s két {6 (5,4%)

szerint javult gyermeke motivacioja a tavoktatas alatt.

A tavoktatasban felhasznalt tananyagok, weboldalak a sziil6k tobb mint egyharmada (35,1 %,
azaz 13 f0) szerint hasznéalhatoak is voltak, meg nem is. Hét {6 (18,9%) szerint hatékonyak, 11
6 (29,7 %) szerint inkabb hatékonyak voltak, ugyanakkor 6t f6 (13,5%) inkabb hatéastalanok,
egy f6 (2,7%) szerint pedig kifejezetten hatastalanok voltak a felhasznalt tananyagok,

weboldalak.

A sziilék koziil 15 {6 (40,5) szerint gyermeke jol alkalmazkodott, kilenc f6 (24,3%) szerint
inkabb jol alkalmazkodott a tavoktatashoz. Hét {6 sziild (18,9%) szerint gyermeke tudott is
alkalmazkodni, meg nem is, hat f6 (16,2%) szerint inkdbb nem jol alkalmazkodott a

tavoktatashoz.

A sziildk 48,6%-a (18 f0) kapott visszajelzést a pedagogustol a gyermeke teljesitményérol,
10,8%-a (négy f0) inkabb kapott visszajelzést, 16,2%-a (hat f6) kapott is visszajelzést, meg nem
is, 18,9 %-a (hét f6) inkabb nem kapott visszajelzést, két f6 (5,4%) pedig egyaltalan nem kapott

visszajelzést a pedagdgusoktol.

A sziilék tobbsége (56,8%, azaz 21 f4) szerint sokkal tobbet kellett foglalkoznia gyermekével
a digitalis munkarend alatt. 11 6 (29,8%) szerint tobbet, harom f6 (8,1%) szerint koriilbeliil
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ugyanannyit, egy f6 (2,7%) szerint kevesebbet, egy {6 (2,7%) szerint pedig lényegesen
kevesebbet kellett foglalkozni a gyermekkel a tavoktatas ideje alatt.

A tavoktatds ideje alatt a sziilok 43,2%-a (16 f0) szerint jelentds kihivasokkal kellett
megkiizdeni, 14 6 (37,8%) szerint néhany kihivés jelent meg, hét f6 (18,95) szerint pedig a

tavoktatds nem jart kiilondsebb kihivasokkal.

A 28 16 sziilobol, aki tobb-kevesebb kihivast ¢élt meg a jarvanyhelyzetbdl adodo digitélis
munkarend idején a legtobben (12 f0, azaz 43%) szerint a legnagyobb problémat az jelentette,
hogy pedagbdgusszerepet kellett betdltenilik, amihez sem elegendd szakértelmiik, sem idejiik
nem volt. Négy fonek (14,3%) gondot okozott a sok tobbletfeladat, nyolc fonek (28,6%) a
technoldgiai problémak, informatikai ismeretek hidnya, és az ezekbdl eredd nehézkes feladat-
visszakiildés. Két f6 (7,1%) szamara gondot okozott a gyermek motivalatlansaga, illetve az

ellendrzés hianya.

A sziilok tobbségének (51,4%, azaz 19 f6) szerint a tavoktatas jar néhany eldnnyel, de néhany
hatrannyal is. 17 6 (45,9%) szerint kevés elonnyel jar a tavoktatas és sok hatrannyal, mig egy

6 (2,7%) szerint sok elénnyel jar és kevés hatrannyal.

A sziiloket arra is kértem, hogy irjak meg, milyen eldnyokkel és hatranyokkal szembesiiltek a
digitalis munkarend alatt. A legtobben koziiliikk azt lattak eldnynek, hogy kotetlenebb volt az
id6, nem kellett olyan koran kelni, kevesebb volt a stressz és a fesziiltség, tobbet lehetett egylitt
a csalad. Raadasul kevesebb kiadéssal jart a tdvoktatas, mint a jelenléti oktatas, els6sorban az
tizemanyag-koltség megsporolasa miatt. Nem kellett attol félni, hogy a gyermek valamilyen
fertdzést kap €s megbetegszik az iskoldban, illetve, ha beteg, akkor sem marad ki az oktatasbol
feltétleniil. Tovabbi elonyként emlitették a sziildk, hogy a gyermek informatikai ismeretei
jelentdsen bdviiltek és onallobba valtak a tavoktatds alatt, sajat litemében tudott a gyermek

haladni, a sziilének pedig nagyobb ralatasa volt a gyermeke tevékenységére.

Hatranyként emlitette tobb sziild is, hogy a gyermek szocialis kapcsolatok hianyaban nem
tudott kielégitden fejlédni, hianyoznak neki a kortarsai, az oktatds tavoktatdsi formaja
személytelen, nincs személyes kommunikacid, ezért a gyermekek eltdvolodtak egymastol és a
pedagdgusoktol is. A gyermekek szocializacidja sériilt. Hidnyzott a tanari magyardzat, a
szakszerli oktatds, a tananyag ataddsa feliiletes volt, nem minden pedagdgus tudott online
eszkozokkel tanitani, sok gyermeknek megértési nehézségei voltak. A sziilok akadalyoztatva
voltak a munkaba jarasban, magasabbak voltak a rezsikiadasok (4ram, fiités, viz). A sziil6kre

nagyon sok feladat harult, ami sok megterheléssel, stresszel jart.
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4. 5. Kovetkeztetések, javaslatok

Jelen kutatds alapjan is ugy tlnik, hogy nincs feltétleniil 6sszefliggés a pedagogusok életkora
¢s a digitalis technologiak, online feliiletek hasznalata k6zott. Az online oktatasi platformokat
ismerd harom f6 (egy férfi és két nd) koziil két £f6 50 év feletti (1973-ban és 1968-ban sziiletett),
egy 10 pedig 60 év feletti (1963-ban sziiletett). Szakmai fejlédésiik érdekében valamennyien az
internetet hasznaltdk, webinariumokat, online tanfolyamokat, neten fellelhetd digitalis
tartalmakat hasznaltak fel. Bar magukat digitalis felkésziiltségiiket mindharman magabiztosnak
vagy inkdbb magabiztosnak értékelték, ennek ellenére kozilik két fo szdmara mégis a
technoldgiai problémak jelentették a legnagyobb kihivast a jarvanyhelyzet okozta digitalis
tanrend alatt. A problémékat jelzi tovabba, hogy ketten 2-4 orat, egy 6 pedig 4-6 6rat toltott el
minden nap a tanordkra valo felkésziiléssel. A digitalis oktatas hatékonysagaval is csak egyikiik
volt megelégedve, két f6 véleménye szerint a didkoknak tovabbi tdAmogatasra lenne sziikségiik

ahhoz, hogy a digitalis oktatds zokkendmentesen mitkodjon.

A digitalis platformokat bevallottan nem ismerd négy {6 pedagdgus koziil egy f6 férfi, hdrom
6 no, tehat a kis 1étszam miatt a nemek kozotti kiilonbség sem allapithatd meg. A négy {6 koziil
ketten 50 év felettiek, ketten a 40-49 éves korosztalyba tartoznak, de inkdbb kozelebb az 50
éves korhoz. A digitdlis technologidkban vald bizonytalansdgukat jelzi, hogy ketten a
kollégaktol, egy f6 intézményen beliili képzés sordn, egy {6 pedig szakmai fejlesztési mithely
keretében igyekezett magat felzarkoztatni az elvarasokhoz. Az ehhez nyujtott intézményi,
tankeriileti timogatast harman koziiliikk gyengének itéltek. Ketten koziiliik 6 6ranal tobbet toltott
a napi felkésziiléssel, egy f6 2-4 orat, egy 6 2 6randl kevesebbet. A digitalis oktatds csak
egyikiik tartotta inkdbb hatékonynak, a tobbiek ennél kevésbé vagy egyaltalan nem
hatékonynak talaltak. A technoldgiai problémak csak egyikiik szamara jelentették a legnagyobb
kihivast, harman koziliik a tanulék motivalatlansagat érezték a legnagyobb gondnak. A
digitalis technologidk haszndlata terén ketten koziiliik inkabb magabiztosnak itélték meg sajat
magukat, a digitalis oktatdst Osszességében jo, illetve megfeleld szinvonalira értékelték. A
magukat magabiztosnak inkabb nem, vagy egyaltalan nem ¢érz6 pedagdgusok a digitalis oktatas

hatékonysagat gyengének itélték meg.

Az online platformokat valamennyire ismeré nyolc pedagogus koziil egy f6 férfi. Eletkorukat

tekintve a pedagogusok eloszlasa vegyes, 1961 és 1995 kozott sziilettek. Tobbségiik — hat {6 —
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kollégaktol, egy f6 webinariumokon, egy f6 autodidakta modon probalt meg fejlédni a digitalis
technologidk terén. A technikai tdmogatast megfelelének, jonak (két-két £6) vagy kivalonak
(négy f6) értékelték. Valamennyiiikk szdmara a legnagyobb kihivast a didkok
elkotelezettségének hianya okozta, amelyet rendszeres visszajelzések adasaval probaltak
orvosolni a legtobben. Négy f6 szerint volt a digitalis oktatas inkabb hatékony, a tobbiek ennél
gyengébbre értékelték a hatékonysagat. A mésnapi tanitas érdekében a felkésziilésre forditott
1d6 harom f6 esetében volt tobb mint 6 6ra, harom f6 esetében 4-6 Ora, két fO esetében 2-4 éra,
ami valosziniileg 0sszefiiggésben van azzal, hogy a pedagogusok ezen csoportja még nem
rendelkezik elég rutinnal a digitalis eszk6zok és az online platformok hasznalata terén. Ennek
ellenére mostanra mar csak egy f6 nem érzi magat magabiztosnak az online platformok
hasznalatdban, 6 a digitalis tdvoktatas hatékonysagat dsszességében is gyengének tartotta. A
tobbiek inkdbb magabiztosnak, vagy magabiztosnak tartjadk magukat és a digitdlis oktatast is
megfeleldnek vagy jonak tartjak.

A pedagdgusokkal felvett kérdéiv alapjan megallapithatjuk, hogy a digitalis technologiak ¢€s
online platformok haszndlata nem fiigg 6ssze a pedagdgusok nemével és ¢letkoraval, ahogyan

ezt a kordbbi kutatdsok mar megmutattak.

A pedagogusok tobbsége sajat bevallasa szerint nem zarkézott el a szakmai fejlodéstdl és
igyekezett magat képezni az online tér haszndlata érdekében, bar ehhez a fenntartotdl kevés
segitséget kapott. A kollégdk egymast tdmogattak, illetve internetes forrasok segitségével
igyekeztek fejlodni. A digitalis kompetenciaik jelentdsen boviiltek, ennek kovetkezményeként

magabiztosakka valtak az online platformok hasznalata terén.

A legnagyobb kihivast a pedagdgusok szdmara nem az okozta, hogy fel kellett zarkdzni digitalis
téren, hanem az, hogy miként tudjdk a tanulokat motivalni annak érdekében, hogy
bekapcsolddjanak a digitalis oktatdsba. Véleményiik szerint a didkoknak tovabbi tamogatéasra
van sziikségiik, ha ismét sor keriilne digitalis oktatasra. A pedagdgusoknak sok iddt kellett a
masnapi felkésziiléssel tolteniiik, ez mas tevékenységek — igy példaul a tanuldkkal valé egyéni
banasmod megvalodsitasa — rovasara megy. Napi tobb oras felkésziilés mellett nem varhat6 el a
pedagdgusoktol, hogy képesek legyen didkjaikkal személyes kapcsolatban maradni a tandran
kiviil is. Ez azonban sziikséges lenne annak érdekében, hogy egyes tanulok ne morzsolddjanak

le a digitalis oktatas alatt.

A sziil6k tavoktatassal valo elégedettségét nem befolyasolta iskolai végzettségiik, életkoruk

pedig szintén nem. Ugyanakkor a felsdfoka végzettséggel rendelkezd sziilok (24 f0) szdmara
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nem volt kérdéses, hogy a gyermekiiknek részt kell vennie a digitalis oktatasban, egy f0
kivételével — aki szamadra a tudasbdvités volt a legfontosabb — valamennyi diplomads sziil6 azt
valaszolta, hogy a gyermeke kotelezettsége a tanulds. Ha a gyermeke nem vett részt az
oktatasban, akkor az azért volt, mert a pedagdgus nem tartott online 6rakat. Ennek ellenére elég
sok sziilé arrél szamolt be, hogy inkabb romlott gyermeke Négyen koziiliik azt valaszoltak,
hogy nem volt megfeleld a tanar és a tanuld kozotti kommunikacid. A diplomas sziilok koziil
10 f6 olyan sziil6 volt, aki szerint inkabb romlott gyermeke tanulés irdnti motivacioja a digitalis
oktatas alatt. Ennek az adatnak némileg ellentmond, hogy — hét {6 kivételével — valamennyien
hatékonynak, vagy inkabb hatékonynak talaltak a digitalis oktatast. A hét f6 kozil is csak egy
{6 szerint inkabb nem volt hatékony a digitalis oktatas, a tobbiek szerint hatékony is volt és nem
is. 16 f6 gyermeke pedig jol vagy inkdbb jol tudott alkalmazkodott a megvaltozott
kortiilményekhez. Ennek ellenére koziiliikk hat f6 esetében elég sok kihivast jelentett a digitalis
oktatds. Problémaként sokféle okot jeleztek a sziildk, koztiik technoldgiai problémadkat is, ami
azt mutatja, hogy a végzettség nem feltétleniil jelent egyet azzal, hogy az illetd sziild magas

szint( digitalis kompetenciakkal is rendelkezik.

A kutatas adatai alapjan tehat a sziilok oldalar6l sem jelent feltétleniil 6sszefliggést a digitalis
munkarend okozta megterhelés aranya az életkorral, az iskolai végzettséggel. A digitalis
kompetencidk sem Iényegesen jobbak a képzettebb sziilok esetében, mint a kevésbé
képzetteknél, ugyanakkor a diplomas sziilok eldnyt élveznek a szakmunkasképzdt végzett vagy
érettségizett sziilokhoz képest abban, hogy 6k konnyebben végeznek home office-ban munkat,
igy otthon tudnak maradni gyermekiikkel a digitalis munkarend alatt, és kevesebb megterheles
éri Oket. Nem véletlen példaul, hogy a gimnaziumi vagy szakkozépiskolai érettségivel
rendelkezd sziilék (11 f6), koriilbeliil kétharmada (hét f6) nem volt elégedett a digitalis
oktatassal. Az 6 gyermekeik koziil egy 6 jol, ketten ugyanannyira, a tobbiek rosszabbul vagy
sokkal rosszabbul tudtak alkalmazkodni a megvaltozott koriilményekhez. érdekes lenne kiilon
vizsgalatot folytatni a sziilok €és gyermekeik digitalis munkarend alatti megélései kapcsan, hogy

tényleg van-e Osszefliggeés a kettd kozott.

A kevésbé képzett sziilok szamara a pedagogusszerepek atvallaldsa is sokkal tobb problémat
okoz, hiszen kevésbé felkésziiltek ezeknek a feladatoknak az ellatasara, mint a diplomésok és
az idejiik is kevesebb, hiszen nem végezhetnek home office-ban munkat. Szamukra éppen ezért
a digitalis munkarend tobb megterhelést és stresszt okozott. Ezt jol jelzi, hogy a 11 f6bdl kilenc
f6 szamara egyértelmiien sokkal tobb terhet, két {0 szamara tobb terhet jelentett a digitalis

tanulds. Nehézséget jelentett szdmukra a munka mellett torténd helytallas, akik pedig nem
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tudtak dolgozni, mert a gyermekre kellett otthon vigyazni, azok a sziilok a munkabdl valo kiesés
(fizetéscsokkenés, munkahelyi elémenetelben elmaradésa, felettes véleménye stb.) okozott

stresszt.

Mivel a kozépfoku sziilok szamara a digitalis munkarend tobb megterhelést okozott, kevésbé
tudtak gondoskodni arrol, hogy gyermekeik részt vegyenek a digitalis oktatasban. Tobbségben
vannak esetiikben a ,,nem vett részt” €s a ,,részt is vett, €s nem is vett részt” valaszok, bar ebben
a tanar-didk interakcidknak is lehet szerepe, amely a kdzépfoku végzettségii sziilok tobb mint
egyharmada szerint gyenge vagy rossz volt. Gyermekeik tanulméanyi motivacidja az érettségivel
rendelkezd sziilok szerint a legjobb esetben is nem valtozott, tobbségiik szerint azonban inkabb
romlott vagy sokat romlott. A digitalis oktatds hatékonysagéaval kapcsolatban is hasonld
véleményt fogalmazta meg: harom {0 talalta hatékonynak a digitalis oktatast, a tobbiek inkabb
hatastalannak vagy alacsony hatékonysagtnak, valamint kevés elénnyel jard oktatasi formanak

érezték a digitalis tavoktatast.

Osszességében a kutatds alapjan megallapithatd, hogy a pedagdgusok és a sziilok koziil a
pedagdgusoknak sikeriilt jobban alkalmazkodni a digitalis munkarend bevezetése miatt
kialakult helyzethez. Ebben szerepe Ilehet pedagogiai tudatossaguknak, szakmai
elhivatottsdguknak is, amely arra motivalta dket, hogy minél magasabb szinten megfeleljenek
a veliik szemben tamasztott elvardsoknak. Tették mindezt annak ellenére, hogy felzarkdzasuk
érdekében kevés segitséget kaptak mind 6k, mind a didkjaik, valamint munkaidejiik jelentésen

megnovekedett a digitalis tanorakra valo felkésziilés miatt.

A sziil6k egy része — elsdsorban a kozépfoku végzettséggel rendelkez6k — kevésbé voltak
felkésziilve a valtozasra. A digitalis munkarend egyik naprol a masikra torténd bevezetése
teljesen felboritotta a csaladok életét, a sziiloknek at kellett szervezni az életiiket a hét minden
napjan. Meg kellett oldaniuk a gyermekek feliigyeletét, a digitalis oktatasban val6 minden napi
részvételiiket, tobb-kevesebb mértékben at kellett vennitik a pedagogusok szerepét, mikozben
a munkahelyiikon is helyt kellett allniuk. Ez nagy nyomasként nehezedett rajuk, és stresszt

okozott.

A jovore nézve fontos tapasztalat, hogy a digitalis munkarendre val6 atallasra — amennyiben
lehetséges - 1d6t kell hagyni minden résztvevd szamara, illetve intézményi szinten és csaladi
szinten is ki kell dolgozni annak tervét, hogy miként oldjak meg a feladatokat. A tanuloknak és
a pedagogusoknak az eddigieknél tobb tAmogatasra van sziikségiik. Fel kell mérni a tanuldk

eszkozokkel, interneteléréssel vald rendelkezését, valamint a raszorulokat hozza kell segiteni
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ezek beszerzéséhez és hasznalatahoz. A pedagogusok részére — szaktargyanként — olyan
digitalis tananyagok kellenek és oktatasi segédletek, amelyeket kdnnyen, a tanulok életkordhoz

¢s fejlettségi szintjéhez mérten barmikor eld lehet venni és fel lehet hasznalni.

A tanulok alacsony motivacios szintje is probléma volt a pedagogusok, illetve az elfoglaltabb
sziilok szamadra is, akik kevésbé tudtak kontrollt gyakorolni gyermekeik felett. Esetiikben az
iskolai szocialis segitok bevonasaval, kis 1étszamu, felzarkoztatast szolgalod tanuldcsoportok

kialakitasaval lehetne segiteni a jovOben, ami egytttal a gyermekek feliigyeletét is megoldana.

5. OSSZEGZES

Szakdolgozatom keretei kozott a Covid-19 vilagjarvany kovetkeztében Magyarorszagon
bevezetett digitdlis munkarend kovetkezményeit, hatékonysagat vizsgaltam, mind a
pedagdgusok, mind pedig az érintett sziilok oldalarol, akiknek véleményén keresztiil ralatasom

volt a 1-6. osztalyos koru altalanos iskolai tanuldkat ért hatasokra is.

Osszegzésként megallapithatom, hogy a koronavirus jarvany okozta rendkiviili oktatasi helyzet
sokféle — részben pozitiv, részben negativ — kovetkezménnyel jart a hazai altalanos iskolai
oktatas szamara. Ezek koziil az egyik legfontosabb, hogy a magyar pedagdgustarsadalom
igyekezett alkalmazkodni a kihivasokhoz és szakmailag fejlédni annak érdekében, hogy a
digitalis oktatas elvarasainak képes legyen megfelelni. Ez annél is inkébb becsiilendd, mert a
pedagdgusok tobbsége nem a fiatal generaciok koz¢ tartozik. Kéztudottan komoly probléma a
pedagogusok magas életkora, ami a kutatasok alapjan mégsem jelent egyet a fejlédésre valod
képtelenséggel. Sajat kutatdsom is azt igazolta, hogy a magasabb életkort pedagogusok is

képesek voltak 1épést tartani a valtozasokkal.

Ugyanakkor kijelenthetjiik, hogy az altalanos iskolaskora sziil6k gyermekeit nagy megterhelés
¢s stressz érte a digitalis oktatds bevezetésével. Ez elsdsorban az alacsonyabban képzett
sziil6kre igaz, akik munkajuk jellegébdl fakaddan nem tudtak home office-ban dolgozni, hanem
be kellett jarniuk a munkahelyiikre, mikozben gyermekiik feliigyelete is komoly gondot okozott
szamukra. A pedagdégusszerepek atvallaldsa ¢és gyermekiik digitalis oktatasban vald
részvételének biztositdsa is problémakat okozott nekik, napi szinten. Az als6é tagozatos
gyermekek esetében a sziilok terheinek csokkentése mindenképpen fontos lenne, amennyiben

a jovOben ujra sor kertil digitalis oktatasra.ne
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1. melléklet

Pedagégusoknak szant kérdoiv
Tisztelt Pedagogus!

Biiki Marcell vagyok a MATE Kaposvari Campus Tanito szakos hallgatoja.
Szakdolgozatomban a Covid-19 hatasat vizsgalom az altalanos iskolakra tekintve. Ezen beliil
a tavoktatas sikerességét vizsgalom.

A kérdéiv teljesen anonim, €s a beérkezett adatokat a sajat szakdolgozatomban hasznalom fel.
A kérddiv kitoltése nagyjabol 4 percet vesz igénybe. Kérem a kitoltésnél a 2020-as évet vegye
alapul.

K06szonom, ha segiti munkamat azzal, hogy kitolti kérdéivem.

Az On neme:
o Férfi
o NO

Sziiletési éve:
Sajat valasz

Hény éve van a palyan?
Sajat valasz

Mennyire ismerte az online oktatas technoldgidkat a vilagjarvany elott?
o Ismertem

o Valamennyire ismerds volt

o Nem ismertem

Milyen forrasokat hasznalt a tadvoktatasra valo felkésziiléshez a vilagjarvany idején?
o Online tanfolyamok
o webindriumok
o Szakmai fejlesztési miihelyek
o Kollégak
o Egyéb:
Hogyan értékelné az iskolai korzet altal a vilagjarvany idején nyujtott technikai
tdmogatasokat?
o Kivalo
o Jo
o Megfeleld
o Gyenge

Mennyire voltak hatékonyak a kommunikécios csatorndk On és a diakok kozott a
tavoktatas soran?
o Nagyon hatékony volt
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Inkabb haté¢kony volt
Hatékony is meg nem is
nem volt tul hatékony
Nem volt hatékony

0 O O O

Mennyi iddt toltott naponta a tdvoktatasi tartalom elkészitésével és atadasaval?
o Kevesebb, mint 2 6ra

o 2-46ra

o 4-66ra

o Tobb, mint 6 6ra

Milyen kihivasokkal szembesiilt a vilagjarvany idején a tavoktatas soran?
o Technolodgiai problémak

o A diakok elkotelezettségének hianya

o Nehézségek a didkok kiilonboz6 tanulasi igényeinek kezelésében

o Adminisztraciéval kapcsolatos problémak

o Egyéb:

Hogyan probélta meg bevonni és motivalni a didkokat a tavoktatas soran?
o Interaktiv eszk6zdk hasznalataval

o Csoportos tevékenységek beépitése

o A didkok valasztasi lehetdséget kaptak a feladatokban

o rendszeres visszajelzéssel

o Egyéb:

Milyen valtozasokat szeretne a tavoktatasban, ha a jovében sziikség lenne ra?
o Tobb szakmai fejlédési lehetdséget

o Tovabbi forrasok a didkok tanulasdnak tdmogatasara

o Jobb kommunikécids csatornak a tanulokkal és a csaladokkal

o Jobb technologiai tamogatast

o Egyéb:

Mennyire érzi magat most magabiztosnak az online oktatasi technologiak hasznalataban?
o Magabiztosnak érzem magam

o Inkabb magabiztosnak érzem magam

o Nem vagyok til magabiztos

o egyaltalan nem vagyok benne magabiztos

Osszességében hogyan értékelné a Covid-19 jarvany soran a tidvoktatassal kapcsolatos
tapasztalatait?

o Kivalo

o jo

o Megfeleld
o Gyenge
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2. melléklet

Sziloknek szant kérdoiv
Tisztelt Kitolto!

Biiki Marcell vagyok a MATE Kaposvari Campus Tanito szakos hallgatoja.
Szakdolgozatomban a Covid-19 hatasat vizsgalom az altalanos iskolakra tekintve. Ezen beliil
a tavoktatas sikerességét vizsgalom.

A kérdéiv teljesen anonim, €s a beérkezett adatokat a sajat szakdolgozatomban hasznalom fel.
A kérddiv kitoltése nagyjabol 4 percet vesz igénybe. Kérem a kitoltésnél a 2020-as évet vegye
alapul.

K06szonom, ha segiti munkamat azzal, hogy kitolti kérdéivem.

Kitodlté neme:
o Férfi
o NO

Sziiletési éve:
Sajat valasz

Iskolai végzettség:

kevesebb, mint 8 osztaly
befejezett 8 osztaly
szakmunkasképzo
szakkozépiskolai érettségi
gimnaziumi érettségi

foiskolai vagy egyetemi diploma

o O O O O O

Gyermeke neme:
o fia
o lany

2020 tavaszan hanyadik osztalyba jart a gyermeke?
Sajat valasz

Mennyire volt elégedett a tdvoktatas lebonyolitasaval?
o nagyon elégedett

o inkabb elégedett

o elégedett is meg nem is

o 1inkabb elégedetlen

o nagyon elégedetlen

Mennyire alkalmazkodott gyermeke a tavoktatashoz a jelenléti oktatassal osszevetve?
o sokkal jobban

o valamivel jobban
o ugyanannyira
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o valamivel rosszabbul
o sokkal rosszabbul

Milyen mértékben tudott gyermeke részt venni a tavoktatas soran a tandrakon?
o az orak tulnyomo részén részt vett

o inkabb részt vett

o részt vett meg nem is vett

o inkébb nem vett részt

o nem vett részt

Amennyiben vélasza az volt, hogy részt vett kérem, irja le, hogy miért?
Sajat valasz

Amennyiben valasza az volt, hogy nem vett részt kérem, irja le, hogy miért?
Sajat valasz

Mennyire volt jo a tanar-diak interakci6 a tavoktatas soran?
o kivalo

jo

megfeleld

gyenge

@)
©)
©)
O [I0ssz

Hogyan hatott gyermeke motivacidjara és viselkedésére a tdvoktatasra valo attérés?
o javult

inkabb javult

nem valtozott

inkabb romlott

o]
@]
o]
o sokat romlott

On szerin mennyire voltak hatékonyak a tavoktatdsban hasznalt weboldalak, digitéalis
anyagok?

o hatékonyak voltak

o inkabb hatékonyak voltak

o hatékonyak voltak is meg nem is

o inkabb hatastalanok voltak

o hatastalanok voltak

Mennyire tudott gyermeke alkalmazkodni a tavoktatashoz?
o jol alkalmazkodott
o inkabb jol alkalmazkodott
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o jol is alkalmazkodott meg nem is

@)
©)

inkabb nem jol alkalmazkodott
nem jol alkalmazkodott

A gyermek iskolaban nyujtott teljesitményerol altalaban a pedagogusok adnak
tajékoztatast. On mennyire kapott visszajelzést ez alatt az idészak alatt a pedagogustol?

©)

@)
@)
©)
@)

kaptam visszajelzést

inkabb kaptam visszajelzést

kaptam visszajelzést meg nem is
inkabb nem kaptam visszajelzést
egyaltalan nem kaptam visszajelzést

Mennyivel kellett tobbet foglalkoznia a gyermekével a tdvoktatas soran?

(@]

@)
@)
©)
@)

sokkal tobbet

tobbet

kortlbeliil ugyanannyit
keveset

nagyon keveset

Voltak-e kihivasok vagy nehézségek gyermeke tavoktatasa soran?

©)
@)
@)

igen, jelent6s kihivasok voltak
néhany kihivas jelent meg
nem voltak kihivasok

Amennyiben igen, vagy néhany kihivast jelolt meg, kérem irja le ezeket.
Sajat valasz

Osszességében mit gondol, melyek a tavoktatds eldnyei és hatranyai?

@)
©)
@)

sok elony, kevés hatrany
néhany elény, néhany hatrany
kevés eldny €s par hatrany

Kérem, irjon le par eldnyt és par hatranyt!
Sajat vélasz
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SZAKDOLGOZAT KIVONATA

Kizokkent az id6". A Covid-19 jarvany hatasa az altalanos iskolai oktatasra vagy ovodai

nevelésre egy magyarorszagi telepiilésen beliil.

Biiki Marcell
Tanit6 szak BA, Nappali tagozat
Neveléstudomanyi Intézet

Belso téemavezet : Molnar Gabor PhD, egyetemi

doncens, MATE Kaposvari Campus, Anyanyelvi és Gyermekkultura Tanszék

A COVID-19 jarvany 2020 év elejére vilagméretiivé duzzadt. A jarvanyhelyzet kezelése a
védekezés az ¢élet minden teriiletén sziikségszerii valtozasokat indukalt igy az oktatdsban is.

Magyarorszag kormanya a koronavirus jarvany kovetkeztében tigy dontott, hogy 2020
marcius 16-t6] valamennyi iskolat bezarja, €s teljes mértékben atall a digitalis oktatésra.

A dolgozatomban a Covid-19 terjedésének és hatasainak bemutatasan tul, a jarvanynak az
oktatds nehézségeire és gyerekekre gyakorolt hatdsat kivantam kiemelten vizsgélni.

A kutatds modszerélil a kérddives felmérést valasztottam. E-Kréta segitségével kétféle
kérdoivet készitettem, az egyiket altalanos iskolaban tanitdé pedagogusokkal vettem fel, a
masikat pedig olyan sziilokkel, akiknek a gyermeke részt vett a digitalis tdvoktatasban a jarvany
alatt. Kutatasomat sziildhelyemen a Nagykanizsai Tankertiileti Kézpont egyik intézményében
végeztem el, a Kérosi Csoma Sandor - Péterfy Sandor Altalanos Iskolaban.

A megkérdezett pedagogusok tobb mint negyede elismerte, hogy nem rendelkezett
megfeleld ismeretekkel az online technologidk alkalmazasahoz, miel6tt a digitalis munkarendet
bevezettek. A digitalis tdvoktatas ideje alatt a pedagdgusok szamara a legnagyobb problémat,
kihivast a tanulok motivaciojanak hianya okozta.

A valaszt ado sziilok tobbsége szerint a tanuldk és a pedagogusok kozotti kommunikéciot
kivalé illetve jo volt. Egy negyede tartotta gyengének. Ugy itélték meg, hogy a gyerekek jol
alkalmazkodtak a digitalis oktatashoz és hatékonynak tarottak a felhasznalt tananyagot is.

Sajat kutatdsom azt igazolta, hogy a magasabb életkorti pedagdgusok is képesek voltak
Iépést tartani a valtozasokkal. Ugyanakkor kijelenthetjiik, hogy az altalanos iskolaskoru

gyermekeket és sziileiket nagy megterhelés és stressz ért a digitalis oktatas bevezetésével.
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