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Szakmai beszamolom a JY SK butor-, és lakberendezési iizletlancroél irtam. Az ott toltott
id6 alatt tobb belsd képzésen és oktatdson vettem részt, melyek soran rengeteget tanultam,
fejléddtem, illetve betekintést kaptam az iizletlanc mindennapi életébe, megismertem a
folyamatokat, nagyon sok ismeretet, tajékoztatast kaptam. Ezen oktatasokon tanultakat fel is

hasznaltam a beszamolo elkészitésében.

A beszamolo elso fejezete a JYSK torténetérdl és a JYSK csoportrol szol. A vallalatnal
mindenki ismeri Lars Larsen nevét, és a torténetét, hogyan indult atjara egy dan varoskabol, és
mara hogyan lett egy 48 orszagban 3286 ismert, és kedvelt iizlete. Biztosan van benne
szerencse, de tanulmanyozva az 1979-es alapitastol eltelt idot és torténéseket, azt kell mondjam,
itt az alapit6é személye, tudasa, és a sajat lizletébe vetett toretlen hite volt a dontd, hogy ez a
siker megtorténhessen. (Az alapitd személyisége jelen esetben nekem annyira meghatarozo,
hogy a szervezet marketing tevékenységének bemutatasanal a 4P mellett egy plusz/kezdé L

betiit gondoltam neki.)

Az els6 részben a JYSK logojanak az eddig egyediili valtozasardl is irok, ami azért elég

meglepd, hiszen 44 év elég sok idd, de itt is, ebben is az alapitdé dontott.

A masodik fejezetben a szervezet piaci helyzetét vizsgalom SWOT elemzéssel. Az
erdsségek, gyengeségek, lehetdségek €s veszélyek Osszegylijtése kdzben tényleg egy redlis
képet lehet kapni a vallaltrél, amivel tisztdban kell lenni. Tobbek kozott, a szerintem

legfontosabbat kiemelve:
Erdsségek: széles termékkindlat, magas orszagos lefedettség
Gyengeségek: olcsobb, de gyengébb mindségii termék is van a kindlatban
Lehetoségek: kozosségi média térnyerése, influencerek bevonasa a reklamokba
Veszélyek: konkurens iizletek

A belsd folyamatok bemutatisa a harmadik rész témaja, melyet az ott szerzett
tapasztalataim alapjan irtam meg. A JYSK-ben minden tizleti tevékenység alapja a dan kdzpont
altal meghatarozott implantacios terv a termékek kihelyezésérdl. Ez tehat minden {izletben
betartand6 alapkoncepcio, de ezen feliil szabad keze van a vezetdnek a tovabbi kihelyezések és

dekoraciodk, illetve a szezonalis termékek arusitasat illetden.

A belsd folyamatoknal fontos megjegyezni a cégen beliili kommunikacidt, itt ezt egy

kozponti rendszer segiti; illetve fontos szot ejteni a vallalaton beliili képzésekre, melyekre a



JYSK-nél nagy hangsulyt fektetnek, ezzel is erdsitve a céghez tartozas érzetét. Itt tényleg egy
csapat tagja lehet az ember, amit nem csak az azonos munkaruha okoz. Odafigyelnek minden

dolgozora, itt mindenki véleménye fontos.

Ami az én munkam volt, a raktarazas, a cégen beliil ugy jelenik meg, hogy minden {izlet
egy-egy logisztikai kozpontbol rendel, és a kiszallitasok mindig a hét egy bizonyos napkan

torténnek.

A negyedik fejezet mutatja be a szervezet marketing tevékenységét, és ahogy mar irtam

kibdvitettem a 4P-t Lars Larsen L betiijével.

A termékek kovetve az izletpolitikat, tisztességet, alapossagot, szerénységet
jelképeznek. A vallalat tobbszoros Superbrands dijas, és olyan nagy nevek is megtalalhatok
beszallitoi kozott, mint a Billerbeck, a Wellpour és a Kronborg, igy nem csoda, hogy bizonyos

termékekre akér 25 év garanciat is adnak.

A JYSK alacsony araihoz a beszallitoktol kapott mennyiségi kedvezmények, az olcsobb
szallitast eredményezd lapraszerelt csomagolds, és az értékesitési eldrejelzések vezetnek. A

vevOket segitik még az akcidk, aruhitelek, illetve az rgarancia.

A 48 orszag aruhazainak egyik kozos jellemzdje a kdnnyt atlathatosag, nyugodt 1égkor,
Jol megszervezett szin- és formavilag. Véasarolni lehet online és személyesen, amit még egyéb

kényelmi szolgaltatasok tesznek a vevok szamara kellemessé.

A rekldmok alapja Lars Larsen szlogene: Butorok otthondba — mindig van egy jo
ajanlatunk. Ez a jo ajanlat az, ami bevonzza a vasarlokat és mar 4t is élhetik a skandinav
¢életérzést. Reklamokkal taldlkozhatunk az interneten, a nyomtatott sajtoban, a tévében és
radidban. A JYSK egyik erdssége a személyes eladds, hisznek abban, hogy a vevok
megszolitdsaval még inkabb a legmegfelelobb terméket tudjak értékesiteni a vasarloknak, az
elégedett vevo pedig visszatér az lizletbe. Az értékesitést segitik még a kiilonféle engedmények,

az arengedményes csomagok.

A PR szempontjabol kiemelhetd a vallalathoz tartozas érzésének erdsitése a
dolgozokban kiilonféle képzésekkel, rendezvényekkel. Kiemelném még a JYSK sokréti
tarsadalmi szerepvallalasat: olyan jo tigyek mellé 4&ll szponzorként, mint példaul a

parasportolok, a fogyatékossaggal €16k, beteg gyermekek tamogatasa, kornyezetvédelem.

Az utols6 fejezetben a sajat munkamrol irtam: a raktarban a termékek elhelyezésérdl, a

felelosségemrdl. Az aruatvétel menete szinte minden aruhazban ugyanaz, ami eltér, az a
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szallitasi nap. A készletellendrzésbe a heti és az éves leltarak tartoznak, a heti leltarnak én
voltam a felel6se az tizletvezetd mellett. Az arukiadas is a feladatom volt, illetve a reklamacios

esetek kezelése, ezeken kiviil még a rendelésben segitettem az {lizletvezetd munkéd;jat.

Az ott toltott id6 alatt a feladataimhoz pontosséagra, precizitasra volt sziikséges, és ezek
mellett magas szintli termékismeretre. A cég tobb képzéssel is segitett, de ondlloan, munka
kozben is tanultam. Fejlodott a kommunikéaciom, €s eldrelatobb lettem, fejlesztendd teriiletem

a dekoracio.

Amit javitanék a JYSK-nél, az a reklamécios problémak kezelése, viszont biztos vagyok
benne, hogy ez a személyes eladasra épitett stratégiajuk még sokaig viszi elore a vallalatot. Az
emberek megbiznak benniik, szeretik a termékeiket, és a dolgozoiknak is megprobaljak

megteremteni a j6 munkahelyi 1€gkort.



