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1. A szervezet torténete, tulajdonosi szerkezete, tevékenysége,

termékek/szolgaltatasok bemutatasa, szervezeti felépitése

Dolgozatom fészerepl6je a JYSK, ami egy butor-, és lakberendezési iizletlanc. A cég
torténetérdl, megalapitdsarol és fejlddésérdl a belsd képzések és oktatdsok soran sok
informaciot kaptam, melyeket szeretnék most felhasznalni.

A JYSK-nek 48 orszagban 3200-nal is tobb aruhaza van. A JYSK termékkinalata igen
sz€les skalan mozog. A fobb termékkategdridk (mint az megtekinthetd az iizlet weboldalan):
Haloszoba, Fiirdészoba, Dolgozdszoba, Nappali, Etkez6, Tarolas, Fiiggonyok, Kert,

Lakberendezés.
1.1. AJYSK torténete

A sikertorténet Danidban kezdddott, ahol Lars Larsen 1979 aprilisaban megnyitotta els6
aruhazat Aarhusban. ,,A JYSK alapitdja a JYSK SENGETOJSLAGER (fordités: ,,JYSK
agynemtl, tarolas”) nevet adta a vallalatnak. Ahogyan az onéletrajzabol is kidertiil, Larsen ugy
gondolta, hogy ez a név tokéletesen lefedi a koncepciot. A ,,tarolas” egyfajta engedményre utal,
az ,,agynemi” volt akkortajt a legfobb termék, a ,,Jysk” szot pedig a daniai Jutlandbol szarmazo
emberekre hasznaljdk, akiket az egész orszdgban megbizhatonak tartanak.” (forrés:
https://gojysk.com/hu/news/jysk-nevenek-tortenete-egy-42-eve-tarto-folyamat )

Az lizlet neve miatt sokéig gy6zkodtek a tulajdonos, hogy nagyon hosszu, nehéz kimondani,
népszerlsiteni, 6 egészen 2000-ig hajthatatlan maradt, és csak akkor nevezte at az sszes tizletét

a rovidebb, JYSK névre.

1.kép: Lars Larsen feleségével az elsé tizlet nyitasakor 1979-ben
forras: https://goJYSK.com



A nyitas nagy sikere még a tulajdonost is meglepte, elészér Daniaban nyiltak tizletek,
majd az 1980-as években mar elkezdett kiilfold felé is terjeszkedni: Németorszag, Gronland,
Feroer-szigetek, Izland, Norvégia.

Kiemelném a legnagyobb konkurens, IKEA orszagaban 1991-ben nyitottak tizletet
JYSK Biddlager néven, majd tovabbi orszagok kovetkeztek, idérendi sorrendben: Finnorszag,
Kanada, Lettorszag, Lengyelorszag, Ausztria, Litvania, Esztorszag, Csehorszag, Ukrajna,
Koszovo.

Az elsé magyarorszagi bolt 25 évvel az els6 nyitas utan, 2005. aprilis 7-én, Foton nyilt meg, az
akkor még Cora (most Auchan) hipermarketben.

A terjeszkedés azota is folyamatos, a kovetkezo orszagokban nyiltak még lizletek: Bulgaria;
Svajc, Hollandia, Szlovakia, Kazahsztan; Romania, Franciaorszag, Albania; Macedonia,
Egyesiilt Kiralysag, Szlovénia; Horvatorszag. Olaszorszag, Spanyolorszag;, Bosznia-
Hercegovina, Kina; Szerbia; Orményorszag.

A https://www.jysk.com/history-jysk-group oldalon ez a torténet egy idédiagramon nagyon
jol, latvanyosan kdvethetd, illetve megfigyelhetd az iizletek szamanak novekedése: jelenleg

3286-nal all a szamlalo.

1.2.A JYSK-Csoport

A JYSK csoport eredetileg harom egységbdl allt: JYSK Nordic (Skandinaviaban, Kelet-
és Kozép-Europa), DANISCHES BETTENLAGER (Nyugat- és Dél-Eurépa) és JYSK
Franchise (tovabbi 25 orszag franchise iizletei).

A JYSK csoport tulajdonosa a Lars Larsen Group ( https://www.larslarsengroup.com),
mely az alapit6 Lars Larsen gyermekeinek, a Brunsborg csaladnak a tulajdona. A csoport ezen
kiviil még szamos iizleti tarsasag tulajdonosa, részvények, és ingatlanokkal is foglalkozik.

Lars Larsen alapito és tulajdonos 2019-ben meghalt, 6t fia, Jacob Brunsborg kovette az
elnoki székben. Lanya, Mette Brunsborg szintén igazgatdsagi tag a cégben Jesper Aabenhus
Rasmussen mellett. (https://www.larslarsengroup.com/en/about-us/management)

A JYSK-nek Magyarorszagon ezernél tobb alkalmazottja, 92 iizlete, és Ecseren egy
hatalmas logisztikai kdzpontja van. A JYSK Magyarorszagért, Ausztridért és Gorogorszagért

felelos orszagigazgatoja pedig Szimeiszter Sandor.



1.3. Logé

,»Az informacios tarsadalomba 1épve a logdk szerepe jelentdsen megndtt. Nagyon fontos,
hogy a vallalat/intézmény logo6ja professziondlis, egyedi €s emlékezetes legyen, hiszen ez
jelenti a vallalat arcat a kornyezetének. A jo logonak képesnek kell lennie arra, hogy erételjes
benyomast alakitson ki a fogyasztokban, kdzvetitve a vallalat értékrendjét, attitiidjét. A jo logd
kialakitasa sokszor a piaci siker kulcsa lehet, mert az elsé benyomas kialakitoja, a cég altala jol

felismerhet6, megkonnyiti a valasztast a versenytarsak kozott.” (Bauer-Horvath, 2013)

2.kép: A JYSK els6 logodja

forras: https://goJYSK.com
A legels6 JYSK log6t 1979-ben hoztak 1étre, és tobb mint hiisz évig valtozatlan maradt.
Kék-fehér szinli volt, a transzparens bal felsd részébe rajzolt libaval, agyfej alakban. Az
egyszinl kék logot vastag fehér betiik egészitették ki, amelyek a kék korvonala fehér liba szinét

és méretét hangsulyoztak.

3.kép: A JYSK els6 logoja

forras: https://goJYSK.com
2001-ben ujratervezték, €és moddositottdk a JYSK emblémat. A fobb elemek
valtozatlanok maradtak, mint a liba és a szinvilag. A banner tiszta, vizszintes téglalap alaki,
egyszinii kék hattérrel, minimalista fehér libakonturral a bal oldalon és hangsulyosabb,

vastagabb fehér betilikkel.



2. A szervezet piaci poziciojanak vizsgalata, iparag, versenytarsak

A SWOT egy olyan elemz6 eszkdz, amely megkonnyiti a problémak épité jellegi,
haladast, fejlodést szolgaldo megkozelitését, felméri a vallalat erdsségeit és gyengeségeit, vagy
stratégiai lehetdségeket tervez. Segithet a vallalatoknak meghatdrozni gyengeségeit ¢€s

erdsségeit, de a vallalatot érintd veszélyeket és lehetoségeket is.

A SWOT elemzésben a belsé feltételek azok, amelyeket a vallalat maga tud befolyasolni, a
kiils6 feltételeket pedig a vallalat nem tudja befolyasolni Az elemzés célja, hogy realis képet

adjon egy vallalatrdl, egy projektrdl vagy kezdeményezésekrol.

A név a modell roviditéseib6l ered, Erdsségek (Strengths), Gyengeségek (Weaknesses),
Lehet6ségek (Opportunities), Veszélyek (Threats)

»A SWOT-analizis segitségiinkre lehet abban, hogy kiildetésiinkh6z ragaszkodva ugyan, de
atgondoljuk jovobeni stratégiankat, céljainkat lehetdségeinkhez és belsd kapacitasainkhoz
igazitsuk. Ahogy az tizleti szféraban is igaz, gy a nonprofit szervezetekre is, hogy nincsenek
altalanosithato ,,j0” vagy ,,rossz” stratégiak, minden szervezetnek a feltart informaciok alapjan

kell eldonteni, hogy merre tovabb.” (Hetesi-Veres, 2013)

2.1. Erosségek

o A cégegy erds globalis marka, amely vonzza a fogyasztokat

e Széles célcsoport

e Marka hirneve és piaci jelenlét

e Mairkéhoz rendelt pozitiv értékek (Jutlandrdl szdrmazo ember: szerénység, dszinteség)

e Széles termékvalaszték

e Viltozatos termékportfolio (a butorokon és minden mason, ami az tigyfelek otthonahoz,
a lakberendezéshez sziikséges)

e Sok iizlet

e Esszerii (a konkurencianal sokszor alacsonyabb) arak

o Koltségtudatossag

e Innovéciok a koltségek csokkentésére — pl. hatékonysdg az innovativ csomagolasi
megoldasok €s az dnszerelés révén

e Meéretgazdasagossag a termékek csomagolasaban

e Tartos beszallitoi kapcsolatok



2.2.

2.3.

2.4.

Gyengeségek

Negativ nyilvanossag (pl. termékmindség, alkalmazottak valdé bandsmod, stb.)
A termékek mindségének romlasa és a termék ¢€lettartamanak csokkenése
Standard termékek - minden {izletben megegyezik a termékportfolio

Erds versenytarsak (pl: IKEA, XXXLutz, Momax és Mobelix)
Lehetoségek

A ,home office” munkavégzés és az egyre novekvld internetes jatékok alapjan
korszer(ibb irdasztalok, irodai-, gamer székek gyartasa

A covid 6ta szinte minden iizletben megndtt az online értékesitések szdma, igy tobb
energiat kell forditani a weboldal fejlesztésére

A kornyezettudatos életmod egyre nagyobb szerepet kap az emberek mindennapjaiban,
ezért lehetdség a kornyezetbarat, ,,z01d” termékek, csomagoléanyagok minél szélesebb
kort alkalmazasa

Uj reklamfeliiletek az interneten, influencerek
Veszélyek

IKEA, illetve egyéb butoriizletek

Er6s6do arverseny

Ha né az atlagos fogyasztoi jovedelem, akkor a mindségibb terméket részesiti elényben.
Recessziok, gazdasagi valsagok

Kiilonb6z6 orszdgokban mas-mas szigort eldirasok €s torvények

A JYSK alapvetd erdssége tobbek kozott az, hogy nagyon széles és valtozatos a

termékpalettajuk: minden megtaldlhato, ami a nappaliban, a haldszobaban, a flirdészobaban, az

irodaban, ¢és a kertben kellhet. Ez a széles termékkinalat eldsegiti a célcsoport meég szélesebbé

tételét: fiatalok és idOsebbek egyarant szivesen vasarolnak naluk. Az is nagy eldny, hogy sok

lizletiikk van, nagy az orszagos lefedettségiik: ha barmit szeretnék venni, nem kell messzire

menjek (mint példaul egy IKEA-hoz).

Az JYSK-nek nincs sok gyenge pontja, az egyik gyengéjiik talan a mindség. A top mindség

nem mindig van meg, de véleményem szerint az arhoz képest ésszerli, azaz mondhatnam ugy

is, hogy ha a mindség elsérangl lenne, akkor az arnak is dragabbnak kellene lennie.



A lehetéségeknél kiemelném az 0j reklam lehetdségeket: annak érdekében, hogy minél tobb
fiatal célcsoportot érjiink el, célszerli lenne tobbet hirdetni a kozosségi média kiilonbozo
feliiletein pl. YouTube, Instagram és Snapchat, akar egy-egy népszerl influencer bevonasaval,
ezaltal még tobb fiatalt tudnanak ligyfelei kozott, hiszen a mai fiatalok mar nem olvasnak

ujsagot, sOt mar tévét sem néznek annyit, mint az idésebb generaciok.

Az IKEA az igazi nagy vetélytars, de Ugy gondolom az alapitisa ota a JYSK
piacndvekedése robbanasszeriien megnétt, folyamatosan béviilt. Sajnos egy-egy elére nem
varhato dolog felborithatja a terveket (pl. covid), de a tobbi dologra oda lehet és oda is kell

figyelni, mint pl. a kiillonb6z0 orszagok térvényi szabalyozésai, torvényei.

3. A belso folyamatok kapcsolatrendszerének bemutatasa a

kereskedelmi és marketing tevékenységre Kiilonos tekintettel.

Az uzletek tevékenységének az alapja az implantaciés terv. A dan kozpont utasitasa
alapjan az egyes orszagok kozpontjai juttatjak el az aruhazaknak az implantacios (kihelyezési)
terveket, melyek alapjan a termékcsoportok egyes termékeit ki kell helyezni az lizletben. Ebben
a tervben figyelembe van véve az egyes aruhazak mérete, és a belso eladotér szerkezete, ennek
az alapnak mindenhol meg kell jelennie. Az arak, akciok feltiintetése is teljesen azonos minden

iizletben: méretben, szinben, betlitipusban.

Az aruhdz méretéttdl fiiggden az alapkoncepcion tul be lehet mutatni tobb dolgot is.
Az alaplista szerinte Ossze kell rakni és az eladotérben ki kell Allitani bizonyos
butorokat/tipusokat, de azt mar az druhdzvezetd donti el, hogy ezen feliil 6 még milyen egyéb
butorokat mutat be. Ez persze sok mindentdl fligghet, de leginkabb az druhdz méretétdl. Egy
aruhazvezetonek nem kell egyediil dontést hoznia, hanem az adott teriileti feleldssel (expert)
dontik el az egyéb kihelyezéseket. Tehat azt is szabadon eldontheti, hogy egy kotelezden

bemutatand6 étkezdasztalt iiresen, vagy feldiszitve allit ki.

Hasonldak még a szezonalis kihelyezések, akciok: itt a termékek is ugyanazok. Ennek
egyik legnagyobb eldnye, hogy a kdzpontba tobb orszagbdl is lesz visszajelzés egy adott
arucikkel kapcsolatban, igy a fejlesztése, megujitdsa sokkal konnyebb, vagy pl. ha valahol

jobban fogy, akkor a kdvetkezd szezonban oda tébbet csoportositanak beldle.

Az alapkoncepcioé nagyban megkonnyiti az aruhazak egymas kozotti és a kozponttal
torténé kommunikacidjat orszagon beliil és orszagok kozott is. Az informaciok szinte minden

esetben e-mailben érkeznek, de az aruhazaknak van egy kdzponti rendszere, ahol a vezeték

7



megnézhetik, nyomon kovethetik az aktualis készletadatokat, kereskedelmi adatokat. gy
konnyebb tervezni akcidkat, optimalizalni a készleteket, a jovObeni tervezés, gyartas

elokésziteni.

Az aruhazon beliil a dolgozoknak biztositanak tovabbképzéseket, e-learning képzéseket,
ismétld képzéseket, ezaltal is erdsitik a dolgozokban, hogy az adott teriileten, mely az 6
felelosségéhez tartozik megbecsiilik, expert lesz, tudasszintje emelkedik, és az ujdonsagokat is

folyamatosan elsajatitja.

A céghez tartozas érzésének Kialakitasa mar jelen van az elsé pillanattol, egyenruhat
kapnak a dolgozok, vallalati kedvezményben részesiilnek a vasarlasoknal, bonuszrendszer a
havi eredmények utan. Eldre 1€pési, fejlodési lehetdség, mas teriileteken valo kihivds minden

egyeb teriileten lehetséges.

A JYSK figyel a dolgozoi véleményére is, ha egy termékcsoportnak van egy expertje,
¢s annak a terméknek nem jok az eladdsi mutatoi, vagy a vasarloi visszajelzések alapjan a
termék egyes funkcioi nem megfeleléek, akkor errdl visszajelzést adhat. Ez a visszajelzés
egészen a termék fejlesztdi csapatahoz eljut, akik ezeket a jelzéseket feldolgozzak, és sziikség

esetén beépitik a fejlesztésekbe.

A JYSK-nél minden aruhaz egy-egy csapat, persze vannak poziciok, melyek felelosség-
korokkel jarnak: lizletvezeto, lizletvezeto-helyettes, raktaros, eladd. A cél minden aruhdzban
k6z0s, azon tul, hogy elérni a havi kitizott célokat, a legfontosabb a vasarlok elégedettségének
novelése és az egyéni eladasok aranyanak novelése. (Azaz minden bejovo vasarlot probaljanak

megszolitani, segiteni, tanacsot adni neki, és ha lehet plusz terméket is eladni.)
Logisztika, raktarozas

A JYSK kozponti raktarakkal dolgozik, melyek kiszolgaljak a kornyezd orszagok iizleteit.
Altalaban véve 3-4 orszag tartozik egy-egy logisztikai kozponthoz.

A magyarorszagi boltokat a lengyelorszagi Radomsko raktara latta el aruval, de mar készen van
¢s beindult a JYSK ecseri disztribuciés koézpontja. Ez 1j, legmodernebb automatizalt
berendezésekkel felszerelt, tobb millid eurds beruhdzas Magyarorszagon kiviil még harom

orszagot lat el: Szlovéakia, Szlovénia és Horvatorszag.

Az tizletvezetok ebbdl a logisztikai kozpontbol rendelik meg az arukat. A szallitasok heti egy

alkalommal torténnek, aruhédzanként fix napokon.



Egyetlen olyan termékcsoport van, ami nem innen jon, azok pedig a matracok. Ezeknek a

beszallitasat maguk a gyarto cégek végzik.

4, A szervezet marketing tevékenységének bemutatasa és kritikai

értékelése

A marketing mix (a termékek, az arak, a helyek és a promociok kombinacidja) egy
alapfogalom az iizleti vildgban, mellyel teljesebb kép kaphat6 egy vallalkozasrol, segit olyan

dontésekben, mely az eladdsdsztonzéssel, vagy a fogyasztok megszolitdsaval kapcsolatosak.
4.1. Lars Larsen

A marketing mix P betiii el6tt egy L betlit szeretnék bemutatni, ami, azaz aki nem mas,

mint az alapité Lars Larsen.

1979-ben 6 nyitotta meg az els6é JYSK iizletet, és kozel negyven év kemény munkéjaval egy
erds butorlancot hagyott 6rokiil. Hogy mi lehet a titka? Annyi biztos, hogy kellett egy j6 otlet,
és rengeteg energia a megvalositasahoz. Kitartan és megingathatatlanul kovette a tervét. O
szerepelt a tévé reklamokban, ezeknek nagy sikere volt, és innen jétt a jol ismert: ,,Udv! 4
nevem Lars Larsen, és nagyszerii ajanlatom van az On szémdra.” mondat is. A cég nevét,
logdjat is 6 talalta ki, €s nagyon hosszt ideig nem engedett rajta semmi valtoztatast. Igaza lett?

Igen. 48 orszag, 3200 lizlet, 1 sikeres cégcsoport.

4.kép: Lars Larsen a tévé rekldmokban

forras: https://youtu.be/Y LwlI2n5IsP4



4.2. Product (termék)

,»A marketing kozponti eleme a termék, amely megtestesiti mindazt, amit a vallalat a
fogyasztonak cserére kinal. De a fogyasztok els6sorban markékat vasarolnak, amelyek mas
mechanizmusokkal mitkddnek, mint a termékek, torddniink kell értékeikkel, és a fogyasztok

¢letére gyakorolt szerepiikkel is.” (Bauer-Beracs, 2006)

Lars Larsen iizletpolitikdjat kovetve a JYSK a tisztességet, alapossagot, szerénységet
jelképezi. Alapvetd fontossaggal bir, hogy a termékek eleget tegyenek a vallalati normaknak,
ezért nagy koriltekintéssel valasztjdk meg a beszallitokat. Ugyancsak nagy figyelemmel

vannak a vevoi mindsitésekre, termékértékelésekre.

A JYSK Magyarorszag 2018, 2020, 2021 és 2022-ben is a legkivalobb fogyasztoi
markaknak jaré Superbrands dijat kapott.

Garancia: A JYSK az alvaskultira szakértéjének vallja magat, igy garanciat biztosit a
termékeire, mely akar 25 év is lehet. Szigor mindségbiztositasi teszteken esnek at a termékek,
igy tudjak biztositani, hogy az eldirdsoknak megfeleléen mikddnek. A matracokat az

aruhazban is ki lehet probalni, de akar otthon is egészen 100 napig.

Idékorlat nélkiili termékvisszavétel: A JYSK blokk ellenében visszafizeti a termék

arat, ha mégsem nyerné el a vevd tetszését, és visszaviszi az druhazba.
Design: A szin és formavilag a skandinav hagyomanyokat koveti.

Inspiracié: A JYSK blog oldalan kiilonféle otleteket, tippeket taldlunk a
lakberendezéssel kapcsolatosan. Hasznos tanacsokkal is ellatjak a vasarlokat, sok esetben video

is van feltoltve.

Csomagolas: A nagyobb termékek lapra szerelten, dobozokban vannak az druhdzban,
¢és csak a bemutatd darabok vannak Osszeszerelve. Fizetés utan lehet atvenni a dobozokat az

Arukiadd részen.

Online megtaldlhatdé minden termék legfontosabb adatai, és az elérhetdsége az
aruhdzakban és az aktualis raktarkészlet. Ezen feliil ellendrizheté a mérete, a stlya, és a

dobozok szdma, igy lehet eldre tervezni a szallitassal kapcsolatban.

Markak: A beszallitok kozott néhany nagyobb cég:

e Billerbeck (a pihentetd alvashoz parnék, paplanok)
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e Jutlandia (kerti termékek, melyek 6tvozik a modern designt és a funkcionalitést)
e Wellpur (matracok és parnak memoria habszivaccsal, nyomaskiegyenlitéssel)

e Dreamzone (matracok ¢és dgyak a mindsag és a funkcionalitds jegyében)

e Kronborg (a vilag egyik vezet6 textil markaja)

e Hoie (norvég cég, paplanok, parnak, textilek, allergidsoknak is)

e Royaloak (mindségi tolgy butorok)

e Fossflakes (allergids emberek szdmara egyedi toltetii paplanok, parnak)
4.3. Price (ar)

,»Az ar a 4P-n beliil kiemelt, megkiilonboztetd helyzetben van: az egyetlen marketingmix elem,
mely a vallalat szamara ,,pénzt hoz”, és nem pénzt visz el!” (Danyi-Rekettye-Veres, 2020)

Az egyik legfontosabb: az alacsony, megfizethetd, versenyképes ar. Ez olyasvalamit jelent,
amit mindenki megengedhet magénak.

Az alacsony arak eléréséhez vezet:

e nagy mennyiségben rendelik be a termékeket a beszallitoktél — mennyiségi

kedvezmény
e lapraszerelt csomagoléds —kevesebb csomagolas, egyszeriibb és olcsobb szallitas

o ¢rtekesitési elorejelzések, forecastok — ezek segitségével optimalizalni lehet a

raktarkészletet

A beszillitoknak egy egységes beszallitdoi norménak, irdnymutatasnak kell
megfelelniiik, amit nagyon szigoruan ellendriznek, tartossdgi és biztonsagi vizsgalatokat

egyarant végeznek a mindségi vizsgalatok soran.

Bolti arak: A boltok arai megegyeznek a JYSK.hu-n elérheté termékek araival,
természetesen ettdl lehetnek a vevd szamara kedvezobb eltérések. Az ilyen kedvezmények fel
vannak tiintetve. Tehat az arak tervezhetdek, indulas el6tt online megnézhetjiik, és biztosan

azon az aron (vagy olcsdbban) lehet megkapni a boltban.

Hazhoz szallitas — dijkoteles szolgéltatas, a dija fiigg a termék méretétdl, és a

tavolsagtol.

Click & Collect: - a megrendelt terméket 6sszekészitik, és mar 30 perc elteltével vagy

aznap, vagy masnap ingyenesen atvehet6 az aruhazban.
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Aruhitel: a Cofidis Aruhitelen keresztiil van lehetéség a részletfizetésre 30.000 és
1.500.000 forint kozott.

Akciok: A kéthetente megjelend reklamujsagban lehet tajékozodni az akcidkrol, de
emellett vannak szezonalis akciok is. Most példaul a 44 éves sziilinapjukat iinnepld akciok,
illetve kerti butor akcidk vannak érvényben az ujsag mellett. Fontos még megjegyezni, hogy a

JYSK garantélja az akcios termékek elérhetoségét végig az akcio ideje alatt.

Ajandékkartya: online és aruhdzban is felhasznalhaté. Ertéke 4000 és 200.000 forint

kozott lehet.

Argarancia: 30 napon beliil, ha mashol kedvezébb 4ron vasarolhatéo meg a termék,

akkor a kiilonbozetet a JYSK ajandékkartyan visszafizeti.
4.4. Place (hely)

,»A vallalatnak el kell juttatnia az eléallitott termékeket a fogyasztokhoz. Ezért kialakitja offline
¢s online értékesitési haldzatat, amit sajat eladoszemélyzete, vagy piaci kdzvetitok segitségével
miikodtet.” (Kiss, 2014)

A kovetkez6 képen a 48 orszag lathato, ahol a JY SK-nek van tizlete. Kékkel a JYSK NORDIC,
pirossal a DANISCHES BETTENLAGER iizletei, és sargaval a JYSK FRANCHISE iizletei
lathatok.

5.kép: A JYSK nemzetkozi terjeszkedése
forras: https://goJYSK.com/
Aruhazak: mindegyik 4aruhdz azonos terv alapjan elrendezett, felépitett. Legfontosabb
jellemzdje, mely megkiilonbozteti a konkurenciatdl a jol attekinthetéség. Nem kell keresgélni,
de lehet nézelddni, nem fog eltévedni senki, de a jol elhelyezett termékek biztosan vasarlasra
0sztonzik az embereket.
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Az tizletek kiviil-beliil tisztdk, rendezettek, vildgosak, nyugodt 1égkort arasztanak.

A termékkinalat minden {izletben hasonld, az aruhazak nyitva tartasa is nagyjabol
megegyezik: hétfé-szombat: 9.00-19.00, vasarnap 10.00-18.00. (természetesen néhany iizlet

ettdl eltérd nyitva tartasi)

Mind a kiilsd, mind a belsé kornyezeti elemek egy jol szervezett egységet, egységes
szin-¢és formavilagot alkotnak. A branding kovetkezetes minden kommunikécids csatornan, a

dekoracio, a szimbdolumok és a jelzések jol elhelyezettek.

https://JYSK.hu/ Az internetes oldal, megtalalhato rajta az Osszes termék az Gsszes jellemzd

adataval és a termékértékelésekkel. Az oldalon tajékozddhatunk az akciokrol, inspiralodhatunk,
de megismerkedhetiink a céggel is, esetleg egy jo allasajanlatot is talalhatunk. Online lehet ezen

a feliileten vasarolni.

Kozosségi oldalak: A JYSK jelen van a Facebookon, az Instagramon, igy minden generacio

szamara elérhetd.
Egyéb, kényelmi szolgaltatasok:

e minden JYSK aruhaznak van parkoloja
e az aruk atvételéhez altaldban kiilon teriilet van az aruhaz mogott
e az claddtérben az 0sszeszerelt teremékek megnézhetdk, a matracok kiprobalhatok

e az egyszer( vasarlas élményét kinalja, tdgas, konnyen atlathato, nyugodt eladotér

4.5. Promotion (promocio, marketingkommunikacio)

m Scandinavian Sleeping & Living

SZULETESNAPUNKAT |, 20-5%%

UNNEPELJUK

6.kép: Az éppen aktudlis (2023.04.20.) katalogus
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https://jysk.hu/

forras: https://jysk.hu
Bauer konyvében igy fogalmaz: ,,...a potencialis vasarlokat meg kell gyézni arrdl, hogy
a mi termékiinket vasaroljak. A meggy6zésnek, befolydsolasnak kiilonb6zo eszkdzei vannak,

amelyeket az 0sztonzés (promdcid) tovabb szélesit.”

Al és Trout A marketing huszonkét vastorvénye cimii konyvében igy ir errél: A
marketing leghatékonyabb fegyvere, hogy birtokoljunk egy sz6t a potencidlis vevo
koponydjaban....Ez a fokuszalas torvénye. Egyetlen szora vagy fogalomra &sszpontositva
szinte ,,utat égetiink” a vevo koponydjaba. ... Kizardélagossag torvénye: A vevo fejében nem

birtokolhatja egyszerre két vallalat ugyanazt a sz6t.”

A konkurens, 1958-ban alapitott IKEA jo néhany szot magaénak tudhat: skandinav életérzés,

lapraszerelt butorok, vasarlas=kellemes csaladi idotoltés.

A JYSK akar hasznalhatnd ezeket a szavakat, érzéseket is, de az alapitd egy ennél sokkal

masabb, konkrétabb dolgot fogalmazott meg a sajat maga készitett tévéreklamjaiban:
Butorok otthonaba — mindig van egy jo ajanlatunk

Szinte minden reklamban elhangzott ez a szlogen, igy elég gyorsan a koztudatba keriilt, hogy

Lars Larsennek mindig van egy jé ajanlat a tarsolyaban.

»A marketingkommunikacié a cégek azon tevékenységének Osszességét jelenti, melyek
segitségével — kozvetleniil vagy kozvetve — tajékoztatni, meggydzni vagy éppen emlékeztetni
igyekeznek benniinket az altaluk értékesitett termékkel, szolgaltatasokkal vagy markakkal

kapcsolatban.” (Kotler-Lane, 2006)

45.1. Reklam

A JYSK tobb feliileten is megcélozza vasarloit, és bemutatja termékeit.

e Internet:

o A honlapon minden termék elérhet6, ra lehet keresni az akciokra,
megtekinthetdk az aktualis ajanlatok.

o Online hirlevél: feliratkozaskor kedvezményes egyszeri vasarlasi lehetdség,
majd hirlevelek az aktualitdsokrol és az akciokrol
Wolf Gabor a kdnyvében is ezt hangstlyozza, hogy a sikeres marketing egyik
titka, hogy ,,legyen a honlapodon egy csali - valami, amiért ezek a ,,még csak
érdek16dom” -latogatok megadjék az e-mail-cimiiket”.
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o Kiilonb6zo oldalak bannerjeiben, felugré reklamablakokban
e Nyomtatott sajto:
o reklamujsagok: az aktualis reklamujsagba csak az akcios termékek keriilnek be,
vagy a szezonalis termékek. A reklamujsag szinte minden héaztartasba eljut, de
a honlapon is elérhetd, letdlthetd.
o ujsaghirdetések: kiillonbozo napi-, heti-, havilapok, magazinok oldalain
o oriasplakatok: szerte az orszagban a forgalmas utak mentén, csomopontokban,
illetve a konkurens aruhazak kézelében
e Televizios, radids hirdetések: egyre tobb helyen lehet mar taldlkozni ezekkel is, ugyan

mar nem Lars Larsen a fészerepldje ezeknek, de az iizenete ugyanaz:

JYSK - Scandinavian Sleeping & Living

Azaz egy j0 ajanlat, egy skandindv életérzés darabka.

4.5.2. Személyes eladas

»-Ma mar elavultnak szdmit az a felfogas, miszerint az eladoszemélyzetnek csak ,.eladnia,
eladnia ¢és eladnia" kell. Ma az eladészemélyzet feladata: megtalalni a vevok problémait, és

kidolgozni rajuk a megfelelé megoldast.” (Kotler-Lane, 2006)

A JYSK-nél a személyes eladas a legfontosabb, azaz a vasarlonak olyan szolgaltatast
szeretnének nyujtani, ahol a termékeket bemutatja az elado, és kiemeli az eldnyds és a vevo
kedvez6 tulajdonsagokat. Tehat a JYSK fontosnak tartja, hogy minden vevét megszoélitson az
iizletekben, hiszen igy, ezzel tudja garantalni, hogy a legmegfelelobb terméket kapja a vevo,
mégha ez nem is a legdragabb (azaz nem az a cél, hogy minél dragabb terméket értékesitsenek).
Ez elsére furcsdnak tlinhet, de az elégedett vevd vissza fog térni! Ezenfeliil a személyes
eladasok masik 0 stratégidja, hogy a vasarolni kivant termékhez megprobalnak hozzakapcsolni
valamilyen plusz terméket, amely a {6, megvasarolni kivant termék élettartamat, mindségét
tovabb javitja, vagy a vasarlo mindennapjait megkonnyiti. Példaul: matrac + matracvédo, parna

+ parnahuzat, kerti asztal + batorapolo szerek/festékek.

Minden dolgozo, elado oktatasok soran kapjak meg az informéaciokat a termékekrol, a tudasukat
folyamatosan frissitik, kovetve a termékek fejlédését, innovaciodit, igy mindig szinten vannak

tartva az aktualis arukészletrol.

Titkos vasarlasokkal ellendrzik, mérik az 4aruhdzak, dolgozok viselkedését,

kommunikécidjat, tudasszintjét. Ezeket a vasarlasokat egy kiilsds, erre specializalddott cégek
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emberei végzik. Itt nem az a cél, hogy a dolgozdkat folyamatosan stresszben tartsak, hanem,

hogy megtaldljak a gyenge pontokat, hidnyossagokat, és ezeket potoljak, javitsak.

A versenytarsakhoz hasonloan a JYSK-nek is egy olyam eladotere van, ahol
kiprobalhatoéak a kiallitott butorok, termékek. Sot, az eladok kifejezetten kérik is, hogy a f6

profilt jelenté matracokat nézzék meg, fekiidjenek ra, és ugy dontsenek egy proba utan.

Az eladotéren kiviil a JYSK az éppen aktualis, szezonalis termékeit mar az iizlet elé is
kihelyezi a téli id6szakot kivéve. Ezek a termékek direkt olyanok, amelyek alkalmasak kiiltéri

hasznalatra (természetesen beltérre is) és mar tavolrol odavonzzak a tekintetet, igy a vasarlot.

4.5.3. Ertékesitésosztonzés,

Az értékesitésdsztonzés, hétkoznapi nevén promocid, amely a marketingkampéanyok
kulcsfontossagi eleme, olyan, tobbnyire rovid ideig hatd Osztonzd eszkdzok egyiittese,
amelynek célja, hogy a fogyasztok vagy a kereskedelem gyorsabban vagy tobbet vasaroljon,

vagy vegyen igénybe meghatarozott termékeket vagy szolgaltatasokat. (Kotler-Lane, 2006)

Engedmények: Az akcids ujsagokon kiviil minden évben a sziiletésnap extra akciokkal jar, a
kerek évfordulokban még jelentésebbek az arengedmények. Ezt tekinthetjiik egy halanak az
tizlet részérol a vasarloi felé, hiszen igy mintegy a szamara legfontosabbakkal {innepel (csaladi

érzetet kelt a vasarlokban).

Arengedményes csomagok

e csOkkentett art csomagok: ezek a termékek elsddlegesen az eladotér bemutatd darabjai
koziil keriilnek ki. Méar nem feltétlentil 100% az allapotuk (kiilsé kinézetiik), de
funkcidjukat tekintve elfogadhatoak és élvezeti értékiik megfeleld.

o Osszekotott csomag: Olyan termékek, melyek kiilon-kiilon is megvésarolhatoak, de
egyben, egy csomagban kedvezdbb az aruk. Erre a legjobb példa a szezonalis termékek

koziil a kerti butorok: kerti asztal székekkel (tobbféle kombinacidban)

Az eladasosztonzéshez tartozik még a 4.3 pontban bemutatott Garancia, ¢s az Idékorlat

nélkiili termékvisszavétel.
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4.5.4. PR (Public Relations)

A PR definiciéjat illetden szamos megfogalmazéssal talalkozhatunk. Altaldnosan elfogadott,
hogy a PR célja/feladata a kozvélemény kiilonbozd célcsoportjaiban a vallalat jo hirének
(imazsanak), a vele kapcsolatos bizalomnak a kiépitése és apolasa.” (Rekettye- Tordcsik-

Hetesi, 2015)

Belsé Pr: Nagyon fontos egy vallalatnal, hiszen erdsiti a vallalathoz tartozas érzetét, noveli a
lojalitast. A JYSK-ben ezt bels6, vallalati ujsaggal, belsé honlappal/informacios rendszerrel,
falijsdgokkal, koszontokkel, jelmondatokkal érik el. Gyakorik a vallalati rendezvények, a

csapatépitod programok.

Kiilsé PR: A kiils6 PR a vallalat kdrnyezetéhez valo alkalmazkodast hivatott eldsegiteni. Az
alkalmazkodas sziikséges, de nem elégséges feltétel az iizleti sikerek eléréséhez, ezért ezen
tulmenden befolyasolni is kell partnerkapcsolatok kiépitésén és miikodtetésén keresztiil. A PR
ezen teriiletének szamos célcsoportja van, melybe beletartoznak: az dgazati kapcsolatok, a
pénziigyi kapcsolatok, a szakmai kapcsolatok, a kormanyzati és kozosségi kapcsolatok, a
tarsadalmi kapcsolatok, a helyi kdrnyezettel vald kapcsolattartas, a média és sajtokapcsolatok,

a nemzetkozi kapesolatok kezelése. (Bauer-Horvath, 2013)

Szponzoralas: A JYSK tarsadalmi szerepvallalasa igen sokrétli, 1989 6ta a Parasport Denmark
tamogatasa, Bulgariaban fogyatékossaggal €16k karrierk6zpontja, Horvatorszagban ,,JYSK for
my green city” akcid6 — faiiltetés, szemétszedés. Magyarorszdgon a Veszprém férfi
kézilabdacsapat, illetve a Magyar Kézilabda Szovetség tamogatoja. A sport mellett olyan jo
tigyek mellé is all, mint a Egyiitt a Daganatos Gyermekekért Alapitvany, az Autistic Art
Alapitvany tdmogatasa. Az elsénél a Tilizoltd utcai Gyermekklinika Hematologiai osztalya, a

masodiknal autizmussal €16 felndttek lakdotthona kapott butorokat.

5. Konkluziok, sajat javaslatok

A JYSK-nél végzett munkam soran jobban ra tudtam latni a vallalat bizonyos
folyamataira, és mivel a megbizott munkakordom raktaros volt, foleg a logisztika és a raktarozas
terlilete az, amit megismertem. Természetesen, az itt eltoltott idé alatt, mint minden
dolgozonak, nekem is ki kellett vennem a részem az iizlet mas alapfeladataibol, igy

megismertam az eladas, és a kasszazas/pénzkezelés folyamatait is €s minden egyéb oktatasban
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is részesliltem. A raktarosi pozicid szervezeti szinten az iizletvezetd-helyettes utan kovetkezik,
azaz bizonyos esetekben (ha valamiért az iizletvezetd és annak helyettese sincs bent az

iizletben), akkor ¢ felel az aruhazi folyamatokért.

Els6ként egy iizlet raktarat szeretném bemutatni. Mivel munkdmhoz kapcsoléddan
meglatogattam a munkahelyemhez kdzelebbi tlizleteket is, azt egyértelmiien ki tudom jelenteni,
hogy az egyes iizletek raktarainak mérete és felépitése eltérd, de mindenhol torekednek arra,
hogy hatékonyan helyezzék el a tarolt arukat. A raktarak teriilete elég kicsi, és szlikosek,
lehetdség szerint az eladotérben a polcokon kell tarolni a termékeket, de az akciok, a magasabb

fogyast termékek és a lapraszerelt butorok miatt feltétleniil sziikség van raktari tarolasra is.

Az altalam feliigyelt raktarban az egyes termékcsoportokat egy raktari pozicidba helyeztiik el,
azaz példaul az dgynemik, a matracok, az egyes butorok kiilon-kiilon voltak elhelyezve.
Emellett fontos volt az is, hogy a raktari tarol6 allvanyokon az egyes termékeket suly szerint is
csoportositottuk, azaz a konnyebbeket feliilre, a nehezebbeket alulra helyeztiik el. Torekedtiink
arra is, hogy a nehezebb termékek minél kozelebb legyenek tarolva a kiado6 ajtohoz. Ezek az
¢sszerl elhelyezések, tarolasi modok nagyban segitették a raktari munkat, illetve az tizletvezetd
¢s a raktaros is konnyen atlatta a készleteket, az esetleges hianyokat, vagy a talrendelt arukat.
Természetesen a raktari feladatokhoz segitségemre volt a magasemelésii targonca, és a

molnarkocsi is.

Raktarosként alapvetden én feleltem a raktarban tarolt arukért. A dolgozodinkra és
magara a termékre nézve is biztonsagos, balesetmentes és minden munkavédelmi eldirasnak
megfeleld tarolast kellett biztositanom. Egy termék tjat kovetve négy fobb munkafolyamatban

kellett résztvennem.
1. Aruatvétel

A JYSK minden iizletébe meghatarozott napokon érkezik be az aru. Nalunk ez keddi napra
esett, ami kedvez0 volt, mivel az altalaban csiitortoki akciovaltasokra, és 0j Gjsagok indulasara
konnyebben fel tudtunk késziilni. Azoknak az iizleteknek, akiknek csiitortokon vagy pénteken

volt a szallitasi nap, némileg tobb arukészlettel kellett dolgozni.

Az aruétvétel napjan érkezé kamionrdl lepakolt termékeket nem kellett azonnal tételesen
ellendrizni, hanem csak a raklapok szamat kellett Osszevetni a CMR-en feltiintetett
darabszdmmal. Ha ez egyez0 volt, akkor alairassal és pecséttel leigazoltuk a szallitast, és utana

kovetkezett a termékek megfeleld raktari pozicidba vald elpakolasa. Valdjaban ekkor tortént
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meg a tételes ellendrzés is, és ha barmi problémat tapasztaltam, akkor azt egy kozponti
rendszeren keresztiil kellett jeleznem. A beérkezd aruk elpakoldsara probaltunk egy ,,atvételi
teriiletet” biztositani, de a raktar méreteibdl adodoan erre csak maximum 2-3 raklapnyi hely

volt.
2. Készletellenorzés

Ebbe a feladatkorbe a heti leltarak és az éves leltar tartozik. A heti leltarak célja az volt,
hogy a kozpont altal kijelolt egyes termékcsoportok készletmennyiségét leellendrizve
folyamatosan biztositsuk a pontos készletet, és ezaltal a vasarlok folyamatos, hidnytalan
kiszolgalasat. Ilyenkor leginkabb a gyorsabban fogyd ¢és nagyobb mennyiségben tarolt
termékeket szamoltuk, példaul agynemiik, lakberendezési cikkek, fiirdészobai cikkek, melyek
jobban ki voltak téve a pontatlan készletkezelésnek. A beltéri és kiiltéri butorok az éves leltar
soran voltak ellendrizve, de ekkor természetesen a teljes aruhazi készlet szamolas ala keriilt. A
heti leltdrakban mindig részt kellett vennem, ¢és az egyik feleldse én voltam az iizletvezetd

mellett.
3. Arukiadas

Az arukiadds egy masik feleldsségi korom volt, amely egyszerlinek tlinhet, de nagy
odafigyelést igényelt. Itt a butorok és a lapraszerelt terméket kellett a vasarlok szamara kiadni
a kiallitott nyugta vagy szamla alapjan. A bizonylaton ellendrizni kellett a terméket, tudni
kellett, hogy a raktar melyik teriiletén volt tarolva, hogy minél gyorsabban ki tudjuk szolgalni
a vevot, és azt is pontosan kellett ismerni, hogy a lapraszerelt termékek hany dobozbdl allnak
Ossze, hiszen minden sziikséges dobozt ki kellett adni. Ide tudom még sorolni a reklamacios
eseteket is, hiszen a hibds, sériilt vagy hidnyos termékeket is én kezeltem. Ha ilyen eset volt,
akkor probaltam egyszerlien megoldani a problémat hidnyz6 alkatrész potlasaval, vagy hibas

termék cseréjével, és a rossz vagy hasznalhatatlan aruk selejtezésre keriiltek.
4. Rendelés tamogatasa

Talan ezt a feladat volt az, amely nem kapcsolodott szorosan a raktarosi munkahoz, de mivel
szinte az 0sszes aru atment a kezeim kozott valamilyen szinten, igy tudtam tdmogatni a bitorok
¢és szezonalis termékek rendelésében az iizletvezetSt. Tehettem javaslatokat termékekre és
mennyiségekre, amelyek véleményem szerint jol fogytak és kedveltek voltak a vasarlok kozott,
és jelezhettem, ha valamibdl kevesebb volt mar készleten és véarhatod volt, hogy hamarosan

elfogy a készlet.
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A fentebbi rovid leirasok is mutatjak, hogy feladataimhoz pontossagra, precizitasra volt
sziikséges, €s ezek mellett magas szintii termékismeretre. Ezek egy részét biztositotta szamomra
a cég, hiszen az oktatdsok keretein beliil tobb termékcsoportot is megismertem, és
megtanulhattam azok f6 eldnyeit, amelyeket az személyes eladas soran tudtam kamatoztatni.
De emellett az ,,0nallo tudas” fejlesztése is fontos volt, hiszen az nem volt benne semmilyen
tananyagban, hogy egy butor mennyi dobozbdl all, hogy érdemes azokat tarolni, és nem

mellesleg 0sszeszerelni, hiszen arra is volt példa, hogy ebben kértek tandcsot a vasarloink.

A cégnél eltoltott id6 alatt a legjobban a kommunikativ készségem fejlodott, hiszen napi
szinten kellett a vasarlokkal beszélnem, azok kérdéseire valaszolnom. A masik teriilet, amiben
fejlédtem az az eldrelatas és proaktivitas volt. Az lizletvezetével megbeszéltiik, hogy az egyes
akciok ¢és ebbdl kifolyolag a leadott rendelések soran milyen termékekbdl varhaté nagyon
rendelés, és a raktarban erre elore felkésziiltem, a beérkez6 aruknak mar elOre biztositottam
helyet. Ez nem csak az én, hanem a kollégaim munkajat is segitette, hiszen kdnnyebb volt a

polcok feltoltése, a termékek atlathatosaga a raktarban.

Amiben még fejlddhettem volna az az eladdtérben kidllitott butorok ,feldiszitése”,
dekorécioval valo ellatasa volt, amely nagyban hozzajarult az eladas ndveléséhez. Ebben ndi
kollégéim jobbak voltak, probaltam tanulni téliikk. Példaul egy izléses teritékkel ellatott konyha
étkezdasztalt székekkel jobban be lehetett mutatni a vasarloknak, és igy konnyebben hajlottak
a vasarlasra. De ugyanez elmondhat6 példaul a kerti szettekrdl is, amelyhez szintén nagy szdmu

kiegészitd allt rendelkezésre.

A JYSK-rdl alapvetéen elmondhatd, hogy mind az iizletek kialakitdsaban, mind az
iizletekben dolgozok hozzaallasaval be tudja mutatni a skandindvokra jellemzd nyugodt,
kiegyensulyozott életvitelt a vasarlok felé. Ezt mindenképpen egy tudatos stratégianak
gondolok, hiszen a mai vilag inkabb stresszes €s rohand, igy egy JYSK-be betérd vevo az ott
eltoltott 1do alatt kicsit kiszakadhat ebbdl €s egy vagy tobb termék vasarlasaval ugy érezhet,
hogy egy kis részét hazaviszi ennek a lassabb és nyugodtabb kornyezetnek. O is lepihenhet egy

kival6 matracra vagy kinytjthatja a labait egy kerti székben a teraszan.

Ez a cégen beliili hierarchidban is megmutatkozik (bar ezt a vasarlok nem tapasztaljak),
hiszen a kdzvetlen vezetdk, vagy akar az adott orszag country managere is éppoly kedvesen és
lazan latogatja meg az iizleteit, mint egy vasarlo. Persze 6k mar szakmai szemmel nézik és

javitjak a hibakat, de ezen hozzaallasuk atragad a dolgozokra is, és sokkal konnyebben végzik
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a munkéjukat vagy batrabban fejlesztik a rajuk bizott teriiletet. En is igy voltam ezzel, hiszen
ha dicséretet kaptam, akkor még nagyobb volt a motivaciom. Ezéltal az iizlet is fejlodott nem

csak én.

Amit én javitanék a JYSK-nél az a reklamdacios problémak kommunikalasa a megfeleld
teriilet felé. Itt nem arra gondolok, amikor a vasarlo visszajon az iizletbe, és jelzi, hogy milyen
gondja adodott, hiszen ezeket az esetek 95%-ban azonnal orvosolni lehet valamilyen mddon,
hanem az olyan esetekre, amikor példaul egy butor lapraszerelt csomagjabol hianyzik egy elem.
Ezekben az esetekben a hianyt egy céges feliileten kell jelezni a kdzponti raktarak felé, akik
feldolgozzak és valtozd id6 alatt orvosoljak a problémat. Sajnos nincs arra mod, hogy
kozvetlenebbiil kommunikaljuk a raktarakkal (pl. telefonon), hanem csak ez az ut van. Ez
egyrészt érthetd is lenne, hiszen az aruhazak szdma nagy, és ha mindenki telefonon akar
egyeztetni, az nem biztos, hogy jora vezet, de ugyanakkor taldn roviditeni a reklamacid és
megoldas kozotti id6t, ami akar 2 hét is lehet. Vasarloként ezt nehéz elfogadni, és nem jarul

hozza a jobb kereskedelmi mutatokhoz.

Osszeségeben az én véleményem az, hogy a JYSK, amelynek &tlete egy csaladfd fejébol
pattant ki, habar a sok-sok év alatt toretlen fejlddésen ment keresztiil €s még tovabb is fejlodni
fog a jovében, meg tudta tartani a csaladias, vasarlokra koncentrald, nyugodt aruhazi 1égkort,
ahova jo betérni, vasarolni vagy csak koriilnézni. A személyes eladasra alapuld stratégia jo
kereskedelmi szemlélet, hiszen egy jol felkésziilt eladdo magasabb értékben tud eladni, de a
vasarlok bizalmat is konnyebben elnyeri, ha tud valaszolni szakmai kérdésekre. A cég felépitése
is tetszik, jol atlathato, nincsnek felesleges munkakorok, és barki el tud érni barkit. Figyelembe
veszik a dolgozok 6tleteit, véleményeit. Oszténzd az eredményeken alapulé plusz juttatisok
rendszere, €s az egyes régiokon beliil elhelyezkedd iizletek kozott is egészséges versengés van,
amely segiti a kereskedelmet. A cég reklam és marketingstratégiaja is jol atgondolt és sok

feliileten jelenik meg, igy sok embert megérinthet.

21



Irodalomjegyzék

Bauer A., Beracs J. (2006) Marketing, Aula Kiado Kft, Budapest

Bauer A., Horvath D. (2013): Marketingkommunikaci6 , Akadémiai Kiadd, Budapest
Danyi P., Rekettye G., Veres I. (2020) Modern arazas Akadémiai Kiad6, Budapest
Hetesi E., Veres Z. (2013) :Nonbusiness Marketing, Akadémiai Kiad6, Budapest

Kiss M. (2014) Alapmarketing, Akadémiai Kiad6, Budapest

P. Kotler, K. K. Lane (2006) Marketingmenedzsment, Akadémiai Kiado, Budapest
Rekettye G., Tordcsik M., Hetesi E. (2015) Bevezetés a marketingbe, Akadémiai Kiado,
Budapest

Ries, J., Trout (2007) A marketing huszonkét vastérvénye, Bagolyvar Konyvkiado Kft.,
Budapest

Wolf G. (2017) Kisvallalati marketing biblia, MC Systems Kft., Budapest

Internetes irodalom

https://gojysk.com/hu/news/jysk-nevenek-tortenete-egy-42-eve-tarto-folyamat
https://JYSK.hu

https://JY SK.hu/goJYSKcom

https://www.jysk.com/history-jysk-group

https://www.larslarsengroup.com
https://www.larslarsengroup.com/en/about-us/management

https://youtu.be/Y Lwl2n5IsP4

22


https://www.libri.hu/szerzok/al_ries.html
https://www.libri.hu/szerzok/jack_trout.html
https://jysk.hu/goJYSKcom
https://www.jysk.com/history-jysk-group
https://www.larslarsengroup.com/
https://youtu.be/YLwl2n5lsP4

X

(s

THUMMERER

Pincészet es sz@obi

Molnar Lajo
Kereskedelem és marketing




THUMMERER
Pincészet és sz0

Obirtok

e csaladi vallalkozas

e 1984 ota foglalkoznak sz8l6termesztessel
és boraszattal

e Egri Borvidék - 100 hektar sajat telepitesd
szOlOterulet

* Noszvaj - tufakdbe vajt pincerendszer -
idealis korulmeények a borok éerleleséhez

* sajat bor, pezsgd, palinka

. ﬁ'\m

LY T ml-m..,

- ."J'” '"'m‘




1. Marketing kommunikacios eszkozok




Milyen marketing
kommunikacios eszkdzokkel
dolgozik a ceg?

Cimke, logo, arculat

Honlap es webshop
Rendezvényszervezes

Borszakuzlet — termékek elhelyezese a
kirakatban/lzletben

Hirlevel

Kozossegi média (-influenszerek)
Borfesztivalok, versenyek




Cimke, logo, arculat
THUMMERER

PINCESZET ES SZOLOBIRTOK

Egy jol megtervezett
logoval / cimkével
elerhetd, hogy rogton a jo
mindsegu bor jusson a
vasarlok eszebe.

(e i
(UMMEREY

W
‘ﬁ \k-‘R‘(E}%‘\S{‘\ ER

i

4

HOMMERER | {THUMMERES

EGRIBIKAVER GRA!

. SUPERIOR 2015
s ; T (Prvcue of gy
[HUMMERER

; (fy”, {Jl//l}y (//f///// ‘)/7/!'7//‘"

Ex'F| A’ )/ )\ 'GE
/(e//m/w REBUS .

CUVEE

VEDETT EREDETU BOR

Forrds: https://marketingblogger.hu/bormarketing/



Honlap es webshop https://thummerer.hu

Létezése elengedhetetlen barmely vallalkozas esetéeben.
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THUMMERER

PINCESZET 1S SZOLOBIRTOK

nsapl | e Adatvédelem  ASZF  Kiszallicis MRVIP és Torzsvisérl6i rendszer
v

B ETOULTES . ..

kezdGlap betdltés utan

kezdd6lap


https://thummerer.hu/

Felugro ablak a kezddoldalon

Vili Papa Cuvée Superior 2018 megtckintéséhez

kattintson ide!




Elemek a honlapon
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= THUMMI Termékek keresése... Belépés

menu  fBoldal

belépés nyelv valasztasa

boraink keresés

- webshop - webshopon belil a
keresett kifejezéshez

Belépés

Belépés
R L‘UNK Ira'nyl't Fidk létrehozdsa
BORAINK
TURIZMUS
HIREINK
IGALERIA . Y74 77 27 C o s ..
ROLUNK MONDTAK jobb felsd sarokban sz6l6flirt alakl gyorsmend:
KAPCSOLAT Facebook, webshop, keresés, Google térkép,

Instagram, kapcsolat

Pénzrir

THJ Fy " * Fa s Fo B I3 ISR T F I For n " # P
'F Tube Adarvédelem ASZF Kiszillirds VIP és Torzsvisirldi rendszer Feliratkozok a hirlevélre

lap aljan informacids rész: Facebook, Youtube, Instagram, Adatvédelem, ASZF, Kiszallitasi tudnivaldk, VIP és torzsvasarloi
rendszer. feliratkozas hirlevélre



Webshop

FIGYELEM

18 éven alartiak szimira tilos az alkohol fogyaszrds Magyarorszigon.

NEM VAGYOK MEG 18 EVES ELMULIAM 18 EVES

figyelmeztetés a belépés elbtt

Fehérborok

Rose borok

\Vorosborok

Arak feltiintetve

Dijak, elismeresek feltlintetve
A borokra klikkelve uj oldalra
kertlink — részletes tajekoztato

Egri Bikavér Grand Superior 2016

5999 Ft

Termékek keresése...

Egri Bikavér Grand Superior x\r(czc,\'-(ﬂ)rcg
dils 2018

5299 Ft

Kosirha rakom

THUMMER!

Egri Bikavér Grand Superior Nagy-Eged
dfils 2018

5999 Ft

Rébus Egri Cuvée Superior 2017

5499 Ft




Boronként részletes oldal a webshopban

——

EGRI BIKAVER GRAND SUPERIOR NAGY-EGED

DOLG 2018

A legmagasabb minGségi kategéridji Bikavériink, a Bikavér Grand Superior. Az elkészitésének megilmodisakor mir a sz6l5telepités

megtervezésénél figyelembe vettitk, hogy melyik dil5 lenne a legalkalmasabb egy ilyen komoly, nagy bor megalkotisira. A Nagy-Eged hegy
déli lejtSjén a Nagy-Eged-diilS az Egri Borvidék tébbi részétdl elérs talaja és fekvése miatt bizonyult a legmegfeleldbbnek. 2008-ban a bor
osszetételét ad6 Kékfrankost, Cabernert franc-t, Merlot-t, Syrah-t és Kadarkir célrudatosan telepitettiik el erre a teriiletre egy idSben és a
megfelel§ arinyban. A technolégia része a nagymértékdi terméskorlitozds, a kiilonbaz6 fajrik egyszerre sziiretelése, egyiitt erjesztése, és 18
hénapon 4t tarté egyiitt érlelése. Marhahiishoz, nagyvadakhoz kivilé vilaszeds, 18-20°C-on fogyasztva.

Challenge International du Vin 2022 - eziistérem

VinAgora Nemzetkézi Borverseny 2022 — aranyérem

Decanter World Wine Awards 2022 ~ bronzérem

Orszigos Borverseny 2022 aranyérem

Egri Borvidéki Borverseny 2022 ~ aranyérem

Normadl 4r: 5999 Ft

Torzsvisirloi dr: 5399 Ft (600 Ftr kedvezmény!)
VIP dr: 5099 Fe (900 Ft kedvezmény!)

Minden borrdl hasonldan részletes oldal talalhato,
minden lényeges adatot feltiintetnek (arak, milyen

Tomeg 1,35 kg

Termdihely Egri Borvidék, Nagy-Eged-ddls b

Alkohol 15% I"“‘J i
UMMER

Sav 5,4 g/l I] ?\&I,F Ao

V-1

Urtartalom 0,751 aLh
LG K WIEE

Tipus Viiris

Ft/ 0,75 1 5999

Fe/11 TIA8.6T

Fajtadisszetétel Kékfrankos, Cabernet franc, Merlor, Syrah,

Kadarka

ételhez ajanljak, leiras, képek, akciok, dijak, eredet, stb.)
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A csalddi birtok szerves részét képezd lovastanyat

R e n d e ZVé n yS Ze rve Zé S kozvetlentil a pincészet mellett taldljuk.... A lovarda és

egyben a lovasturizmus vezetbje Thummerer lldiko,
pincészetiink alapitoinak ldnya.

LOVASTURIZMUS

Pincelatogatasra és borkostoldsra csak elbzetes bejelentkezés alapjan Szervezetett dll6turak az Egri Borvidéken, a Thummerer

van lehetdség. A pincelatogatds sordn a vendégeknek lehetdséege nyilik Pincészet sajdt telepitésd szblbtertiletein. Ahhoz, hogy eg!
betekintést nyerni a 4200 m2-es, tufdba vdjt pincerendszer bordszatot, egy bort, eqgy borvidéket igazdn megismerjiin,
mindennapos életébe, amely alatt végigsétdlhatnak a pince valamennyi  és felfedezziink, meg kell ismerkedniink a borkészités elsé
dgan, latva a hagyomanyos fahordds és palackos érleld részt és a elemével, a sz6l6vel, mely rengeteqg élménnyel és tudassa

modern technoldgiai rozsdamentes acéltartdlyokat is. gazdagitja a borkedvelbket.
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Két hatalmas kirakattal rendelkezik az tzlet, melyek elsé ranézésre is impozans megjelenést nyujtanak, tovabb az egyik
kirakatot egy bor fal disziti, ahol a pincészet 6sszes bora megtekinthetd. A szomszéedos kirakatot eqy regi autentikus
faprés, szblbteriileteken megkovesedett talajkovek és talajmintak talalhatoak. Az lzlet egyik kivilagitott diszfalan ket
szobor is fellelhetd, melyek hasonloan ikonikusak a cimkéiken el6fordulo szobrokhoz. Az egyedi szobrokat és cimkéket
maga Thummerer Vilmosné készitette. A diszfalon talalhatoak a muzealis Thummerer tételek is.

Forras: https://bortkostolunk.hu/erdekesseg/megnyilt-a-thummerer-borszakuzlet/



Hirlevel, Hirek - cikkek, kozlemenyek
A weboldalon talalhatunk egy nagyon tartalmas Hirek elnevezésd oldalt, de ezen
kivul feliratkozhatunk a vallalat Hirlevelére is.

:,“:\'“:):';; ’ A » e ’
THUMMERER ? Termékek keresése...

World Wine Awards

Decanter Wi




ngosség| m éd ia https://www.instagram.com/thummererpince/

thummererpince = Uzenet  Kovetem

364 bejegyzés 11.6K koveto 2,907 kovetés

Thummerer Pincészet

Boraszatunk egyedisége az eltokéltségben, a kitartd céltudatos munkaban és a
tobb generaci6 egyuttes sikerében rejlik.

shop.thummerer.hu/boraink

UTMHMEEo

- Hireink Eletképek Hangulatk... Influenszer... Parositas Borszakiizlet
Thummerer Pince

8.8 E kedvelés - 9,5 E kdvetd
= B BEEGYZESEK
il Tetszik Q, Keresés . =
d -

https://www.facebook.com/thummerer

s X WYY

Bejegyzések Néviegy Bolt Emlitések Vélemények Kévetdk Tovabbiak « RS
@3 YouTube
[ YouTube Féoldal|
Rovid attekintés Bejegyzések Kezdélap
Shorts

Csaladi vallalkozasunk, a Thummerer Pince, 1984

Feliratkozasok

ota foglalkozik sz8lGtermesztéssel és boras Thummerer Pince
zeptember 26, 1721 - @ Konyvtar
El6zmények . - . oy
T Thummerer Pincészet és Szdlobirtok
Megnézendo videok 234 feliratkozo
Kedveltvideok KEZDOLAP VIDEGK LEJATSZASI LISTAK CSATORNAK NEVJEGY
IRATKOZASOK

Feltéltések P OSSZES LEJATSZASA
Milana - Kiat Jud Dai ...

https://www.youtube.com/channel/UC =

Eva Fitness

1miFE ooSugwBx8y9ND6Jg /featured

www.youtube.com Vinaaora 2022 Ismeri mea henniinket 4# Ismeri mea henniinket 3# Ismeri mea henniinket 2# Ismeri mea henniinket 1#
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https://www.instagram.com/thummererpince/
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Kozossegi média / Influenszerek

https://winencsy.com/

Certified sommelier € W'"E"°sy
Twitter /
Brand Ambassador

WinEncsy

"M T
@Encsyyyke

Certified sommelier @ - CMS, WSET L3, AIS
Likes to #travel and good #food with #wine
Wine and travelblogger

) Kozosségi média influenszer (i) (&’ winencsy.com
i’} Csatlakozas: 2009. majus
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Influenszerek

Az Egri Borvidéken
clhelyezkedd 100
hektar sajat telepitésa
szolotertletik
termésébol készitik
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Decanter

World Wine Awards

Aranyérem * Thummerer Egri Vili Papa Cuvée Superior 2018
https://awards.decanter.com/DWWA/2022/wines/719969

Eziistérem * Thummerer TekenShdti Merlot Grand Superior 2018
https://awards.decanter.com/DWWA/2022/wines/719944

Bronzérem * Thummerer Egri Bikavér Grand Superiﬂr 2018

¥ B U https://awards.decanter.com/DWWA/2022/wines/719945
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TAROLTUNK A VILAG EGYIK LEGRANGOSABB
BORVERSENYEN

CHARDONNAY DU MONDE — ARANYERMUNK,
SIKERUNK £S AMI MOGOTTE VAN

e

AZ XX
BV “ont
BORTERMELOJE
AZ EV BORTERMELOJE Dij ELNYERESENEK ES A 2020°AS EVBEN TOBB KIVALO DIJAT
‘ BORTERMELOJE DIJ ELNYERESENEK | = e LR
A VILI PAPA CUVEE MEGSZULETESENEK 25. ERDEMELTEK KI BORAINK..

EVFORDULOJAT UNNEPELJUK 2020-BAN. |
Forras: https://thummerer.hu/galeria/dijaink/



Boraszok borasza

Ez az elismerés a Karpat-
medence legjobb boraszait
dijazza. Egyedisége és
hitelessege abban rejlik, hogy
maguk a dijra jelolt boraszok
valasztjak meg a legjobbat évrdl-
evre.

ldén aprilisban a Budapesten
megtartott dijatadon
Thummerer Vilmost valasztottak
a tizenhatodik Boraszok
Boraszanak.

®

BOR ASZOK BORASZA /

A BORASZOK BORASZA 2022-BEN:

THUMMERER VILMOS

Forras: https://www.boraszokborasza.hu/hu/



A SIENTENDREI
KULTURALIS KOZPONT BEMUTATIA

SIENTENDREN

2022.
AUGUSZTUS
) 4

INTENDRE

MA PALINKAK
TURA

2021. SZEPTEMBER 24-26.

DUMTSA JENG UTCA

BUDAPEST BORFESZTIVAL

2018. SZEPTEMBER 5-8., BUDAVARI PALOTA
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| SZEPTEMBER 6. PENTEX:

SZEPTEMBER 7. SZOMBAT:

LN

2022
09-30
10-02

g BAGOSSY BROTHERS COMPANY -
E: _M.AHOT VIKI ES A NOVA KULTUR ZENEKAR - RUDAN JOE BAND

AN - = APMUA

BORAKARINIA
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ci2e. MA.JUS 13-22.
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ZENEVONAY szuperkoncert az
LGT sztarjaival

Ocho Macho

Vad Fruttik
Belmande * Betry Love * Bon Ben
Borsl Kriszridn + Coonka Andrts « Deniz
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Odvozionk Gjra
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legnagyobb
borfesztivaljan!

CHAMPION

Rébus Egri Cuvée Superior 2012

Thummerer Vilmos,
Eger, Magyarorszag

Ertékelés;

Elénk rublmords szin. kordt meghazudtold bibor reflexekkel. [zében is
lendGletes. flatalos, komoly, nagy teste és érettsége ellenére. Gazdag.
kimagaslé komplexitdst bor. melyben az aszalt gyUmdlcsoket szépen

egészitik ki a tobb mint kétéves, Uj hordds érielés jegyel
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2. Marketing mix elemei

A marketing mix azoknak a
marketing eszkozoknek a
kombinacioja, amiket
felhasznalunk ahhoz, hogy egy
termek vagy szolgaltatas elérje a
Kitlizott marketing célt.

Forras: https://marketingblogger.hu/marketing-mix/



Product - termék

Funkciok
JellemzBk
Design

Kostolas

Erték
Marka

Min8seg

Csomagolas

Kiegészitbk
Kellékek
Garancia

Szavatossag

Cimkezes
Technologia
VevOszolgalat

Tartozékok



Visirolj bizalommal!

y 48 bris hizhozszdllitds
P r I C e nlll A r Y dijnyertes borok
MEGERI NALUNK VASAROLNI, HISZEN:

o Ha visirldsai Ssszértéke eléri a 300.000 Ft-ot, automatikusan Torzsvidsdrlovid vilik
 Ha visérldsai 6sszértéke eléri az 1.000.000 Ft-ot, automatikusan VIP taggd vilik

v 100% garancia

V' utinvétes fizetés

V kirtyis fizetés Borgunon keresztiil
v 1984 6ta miikods csalddi pincészet
TORZSVASARLOI TAGSAG

Ha visirlisai osszértéke eléri a 300.000 Ft-ot, tovibbi vdsirldsai végosszegéb6l automatikusan 10% kedvezményt vonunk le. Amikor

pedig visdrldsai 6sszege eléri az 1.000.000 Ft-ot, automatikusan VIP taggé vilik

v 2011-ben "AZ EV PINCESZETE"
Egri Rosé 2021 i
v 1995-ben az "EV BORTERMELQOJE"

1799 Ft

Kancheb rakioen
VIP TAGSAG
Ha visirlisai 8sszértéke eléri az 1.000.000 Ft-ot, tovibbi visdrldsai végdsszegébdl automatikusan 15% kedvezményt vonunk le és jogosult

lesz egyedi termékek, tételkiilonlegességek visdrldsira webshopunkbdl.
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"3
THUMMER}

A R
THUMMER!
_——

THUMMER!

Futdszidras oktatds: 5.000 Ft

Superior Vdlogatds boresaldd gydatesei 2-e5 pezsgbesomag fadobozban Rosé Brur Naure 2017 Blane Brus Nacure 2016
15 342 Ft 13799 Fr 5899 Ft 5899 Ft F .
Tereplovaglds: 10.000 Ft
Kadeba rakoe Koxirku eako

Kosirba rakom Kosirha rakom



Pontosan megq kell tervezni, hogy a terméket

P | ace — E rté keS ftés h e ‘ye milyen uton és milyen modon juttatjuk el a

vasarlokhoz.
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egri borszakuzlet borturizmus

borfesztival : :
www.magtarfogado.hu hipermarketek: Auchan, Interspar, stb.

BELFOLD

Visdroljon 20 000 Ft felett és rendelését dijmentesen kiszillitjuk az orszdg birmely teriiletére.

20 000 Ft alatti visirlds esetén 2 990 Ft dij ellenében szillitunk Onnek h4zhoz belfsldon a GLS Futdrszolgilat segitségével.

Az utdnvét dija minden esetben a kisz4llitdsi dijon feliil értendd — ingyenes kiszéllitds esetén is — és a rendelési Gsszeg ardnyiban viltozik, melyrdl a Pénztdrnil adunk
tdjékoztatdst.

hazhozszallitas



Promotion - Eladasdsztonzés, promocio

Az eladasosztonzéshez tartozik minden
marketingtevekenyséeqg az offline marketing

E@ SR | eszkozoktbl egeszen az online vagy digitalis

J

Ww2e  eszkozokig. e
= Qg(" 3
| A BOR EVE

EGER 2010

THUMMERER

BORSZAKUZL Ly

Offi Haz Eger
Szeptember 13

Nem kérdés a valasztas g
Es ha Egerben jarsz nem hagyhatod ki az Offi

! hazat sem, mert sok finom étel mellé szamos

O THOMMER: g

(Charidonnay

' Thummerer bort is tartunk:

{4 Chardonnay Battonage 2021 ‘ ===
@ Tréfli 2021 b T
) Kiralyleanyka 2021 ——
(%) Cabernet Dorsa Rosé 2021

% Egri Bikabér Classicus 2021

Forras: httos://www.facebook.com/OffiHaz Eser/photos/5464838233615204



3. Célcsoport

Véleményem szerint a mindségi bort
fogyasztok a pincészet célcsoportja.

* Min&segi, palackozott borok

e Tisztan, keveréesmentesen fogyasztjak
a bort

e Kulturalt borfogyasztas

e \alasztasnal fontos a fajta

e GasztronOdmiai élvezet — szin-illat-iz
harmoniaja




4. Személyes vélemeény

A Thummerer Pincészet és sz6l8birtok oldalat megismerve, a cikkeket
atolvasva, utana olvasva a kdvetkezd jelz6k, szavak jutnak az eszembe:

* Lenduletes, fiatalos, friss, trendi

e Csaladiertékek

 Termeészet, élmény

e Szamos dij, elismereés, szakértelem

e \altozatos, min&segi borok

e |zgalmas, vonzo programok

* Kulonlegessegek - Hagyomanyok

* Helyi fogyasztas- online rendelés

* Ajanlas ételekhez — segitség a valasztasnal

Ugy gondolom a véllalat marketingért felel6s emberei is remek munkat
végeztek, nemcsak a boraszok. A piacon egy jol pozicionalt, jo nevd
terméket, boraszatot vezettek be, tartanak fent.

Ha legkozelebb a kdrnyéken jarok, biztosan felkeresem &ket, €s
megkdstolom a pincészet presztizsborat, a Vila Papa-t. ©

:
THUMMERE!

SUPERIOR

T018 (Precdoet of Hlingory

VILI PAPA

CUVEE

Chidett ctacdotii ber







Forrasok:

https://bor.hu/magazin/imadnivalo-boraszok
https://bortkostolunk.hu/erdekesseg/megnyilt-a-thummerer-borszakuzlet/
https://hwellkft.hu/marketing-szotar/marketingkommunikacio
https://marketingblogger.hu/marketing-mix/

https://thummerer.hu/

https://www.boraszokborasza.hu/hu/
https://www.facebook.com/OffiHaz.Eger/photos/5464838233615204
https://www.instagram.com/thummererpince/
https://www.professionalacademy.com/blogs/marketing-theories-the-communications-mix/

https://www.youtube.com/channel/UCImiFE_ooSugwBx8y9ND6Jg/featured
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Uzlet /vallalat bemutatasa
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1953.03.15
Muller Szalon Unterfahlheimben -
Erwin Franz Miller elsé sajat
férfifodrasz-uzlete.

| 1973.05.02.
Elsé ,,csak és kizardlag” Miiller
| Drogéria lizlet megnyitasa

1 | 1991.09.03.
| Miller-aruhaz megnyitasa az ulmi
] Hirschstrasse-ban, melyben minden

18 il n..s-]

2007
A Miller Magyarorszagon terjeszkedik:
osszesen 10 Uj tzlet nyilik. Az els6
Mosonmagyardévaron.




A marka szamokban Magyarorszagon

e 33 lzlet

* 950-1958 m? alapteruletd Gzletek

e 1047 munkavallalo

* tobb mint 50.000 drogéria termeék

e tobb mint 28.000 parfiméria termék
e tobb mint 5.500 naturshop termék

* tobb mint 21.000 jaték

* tobb mint 21.000 papir-irészer termék
* tobb mint 13.000 haztartas termék

* tobb mint 7.500 harisnya termeék

e tobb mint 2.400 kézimunka termék

Muller




Hatékonysagnovel6 eszkozok

Uzletbelsd
kialakitasa
|

novelés
Erzékszervi
marketing % M o

ller




Az uzlet belso kialakitasa

Uzletnyitassal kapcsolatos elvarasok Magyarorszagon
Bevasarlokézpont esetén

e 1.500-1.800 m? alapteruleti értékesitési terilet.

e A bevasarlokozpont helyi és orszagos jelent6séggel bir.

e JOl megkozelithetd és elegendd mennyiségl parkolohellyel rendelkezik.
e A bevasarlokdzpontban legaldbb 15.000 m? bérelhetd terilet van.

e Kétszintes helyiség esetén, a foldszinti értékesitési terlilet min. 900 m?.

M Miiller




Az uzlet belso kialakitasa

3 részre oszthato a belso6 tér/haladasi ut:

* Belépés: luxus, eleganciat, magas min8séeg képzete — csillogd padlo
(tisztasag!), j0 megvilagitas, draga parfumok kihelyezése
* Hatrébb kisebb értékl, mindennap hasznalatos termékek —

alacsonyabb polcok — mindent megtalalhatunk, csak itt jelennek meg
a sajat markas termeékek

 Uzlet végében a hétkdznapi hasznalati termékek (amiért igazabdl
bementiink a boltba © — pl. tusflird6k, babaapolasi termékek)

M Miiller
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Az uzlet belso kialakitasa

Az Uzletben a nGi és a férfi részek tobbszor egyértelmiien szét vannak
valasztva, igy nemtdl fliggben tereli az elrendezés a fogyasztot.

Belépéskor a holgyeknek markas parfimdk és smink kiegészitok,
férfiaknak a maszkulin illatok és szinek, illetve draga termékek.

KésObb ismét tobb kis részlegre bontva lehet nézel6dni a mar
kdzkedvelt, mindennapos terméekek kozott.

Mindegyik fél magaénak érzi a boltot,
végll a legfontosabb részhez érve — ahol

a vasarlas nagy része torténik - mindkét ot
6 egyazon helyre jut Muller




Merchandlsmg
-

Muller

Els6dleges és masodlagos termékkihelyezés



Merchandising 3

’

Termék arcok:

21 cm vagy legalabb 2 arc

Elhelyezés:

7, g =

* Prémium termékek
* Gyorsan fogyo termekek
* Olcso termékek




Kategorlamenedzsment

Kategoriakra fokuszal

Egy kategoriaba tartozo arucikkek kore,
megjelenése, elrendezése, polcképe és
akcioi.

Cel: megfelel6 markasulyozassal és
polcelhelyezéssel a teljes kategoria
forgalom maximalizalasa.

M Miiller




Erzékszervi marketing - megvilagitas

f Al B - . , ’r Vs sy 7
g - «j * magas fény(i megvilagitas

e aru mindig jol latszik
e oldalso falon a polcokon ledes
vilagitas - kiemelések

M| Miiller




Erzékszervi marketing - megjelenités

g ", figyelemfelhivas, az adott termék ~E
S - megkulonboztetése a versenytarsakétol”
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Miiller
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Erzékszervi marketing - szinek

, A hideg szinek eleganciat, luxust sugallhatnak, mig a meleg szinek
baratsagosak. ...

* Narancs: izgalom, baratsagossag, olcsosag
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Erzékszervi marketing - , kiityiik”

Ingyenes hazhoz szallitds 10.000 Ft felett — hasznélja az ,INGYENSZALLITAS” kuponkddot

Miiller E S s @ @ g @ s Ugyfélszolgdlat @
FOTOPONT Rendeléskovetés Terminlkeres6 Informacioé S ant e | TN w Cem

CEWE FOTOKONYV  Naptar Fényképek Fali dekoracié UdvozlSkartydk —Ajandéktargyak Inspirdcié Palydzat Azonnali fotékidolgozas

INGYENES
RENDELOSZOFTVER

0

Minden operacios rendszerre és app-ként is

J RENDEL&SZOFTVER LETOLTESE

5%
l’.u(\ o o

15%
hdugruu‘,

Parfiiméria és naturshop gyujtokartya

M| Miiller




Erzékszervi marketing - audio elemek

e ...Azene mellett kevesebbnek érezzik a varakozasi id6t.”
* nincs ora a boltban

e kellemes ritmusosabb zene szdl az lizletben
B .




Erzékszervi marketing - szagok

e ,..megkulonbozteteés, stimulalas és a vasarloi éimény fokozasa”
_ -q; f i, |

* belépéskor luxusparfimok — illatmintak

. B
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Javaslatok az értékesités fejlesztésére

e |llatszerek kihelyezése a ,,f6” haladasi utvonal jobboldalara (altalaban
semmi kilonlegesség nincs ott)

e Parfiimokbd6l nem lehet kapni kis kiszerelés(ieket (10-15 ml korduliek)

* Mobiltelefonos pontgylijté applikacié — hasonléan a DM, Rossmann
kartyakhoz

vy

@ M Miiller




Koszonom a figyelmet!

M| Miiller
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A TERMEK BEMUTATASA

Bud Spencert Terence Hillel k6zos filmjeiben gyakran lathattuk hagymas babot
kanalazni. A filmrajongdk szamara ismert bizonyos hagymas bab keril most készen
egy konzervbe.

De itt nemcsak egy egyszer( hagymas babrol van sz, hanem az eredeti recept
szerint készullt csip8s, chilis valtozatrodl, egy ikonikus ételrdl, ami

Egyszerd, de elkepesztGen laktato étel, amir6l mindenkinek a cowboyok, na és
Bud Spencer jut az eszébe.

Id6t sporol, hiszen az emberek tobbsegenek nincs ideje minden nap orakat a
konyhaban f6z6cskezni: ilyenkor olyan etelek jonnek jol, amelyekbdl egyszerden,
nagg/ adagot lehet késziteni, amit akar tobb napon keresztil is eleszegethet az
ember.

Hosszu ideig elall: A cowboybab nagyon hasonlit a hagymas babhoz, annyi
kUIc’jnbséigeI, hogy altalaban paradicsomszosz vagy hamozott paradicsom is kerul
bele — olykor pedig kolbasz vagy bacon is.




A TERMEK 3 SZINTJE

Absztrakt termék: (élet)érzés — hagymas babot enni, mint a filmekben Bud
Spencer, rajongoknak kotelezd!, illetve egy készétellel id6t-energiat sporolunk,
kivalo iz, magas élvezeti erték

Targyiasult termék: konzerv hagymas bab készétel —"termeéktervezés” a
kovetkez6 jellemzbkkel:

* mindseg

* termékjellemzék
e stilus

* markanév

e csomagolas

Kiegészult termék: Bud Spencer rajongoi taborokban részvéeteli lehet6ség, Bud
Spencer magyar szinkronhangja, Kranitz Lajos— reklamarc




A TERMEK 5 SZINTJE —
VEVOERTEK-HIERARCHIA

B W N

Alaphasznossag — étel, készétel
Alaptermék — hagymas bab konzerv
Elvart termék — eredeti recept alapjan, friss hozzavalokkal

Kiterjesztett termék — Rajongoi klubokkal kapcsolat, rajongoi
taborok, szinész (szinkronhang) reklamarc — hitelesség

Potencialis termék szintje — Piedone termeékcsalad bovitése mas
ételekkel, esetleg konyhai kiegészitékkel




MELY FOGYASZTOI TRENDEKHEZ
KAPCSOLHATO?

e Ujfajta dontéshozatal: itt €s most
* az id6 és a teljesitmény nyomasa

* mit esziink ma? % e e i1 T T
’ /’ .e .o .e /’ ; : ; ' il - i - : -—:;; L} ":.‘-‘.';_.
* élmények, oromok, élvezetek z Ea
* Uj csoportokhoz valo tartozas i »
. .o ! ‘ of ’ |
* vissza a gyokerekhez ey
-.';_'&




STRATEGIAI FA - TAPTALAJ: BELSO
ES KULSO KORNYEZET

Kiilsé és belsé kornyezet: SWOT elemazés - 2 kilon
Kulsé kornyezet: STEEP elemzés - a vallalkozasra hatd  ategéridba rendezi:

kiils6 kornyezet tényezGinek kiertekelesét vegzi el. Belsé tényez6k — ezekre van rahatasunk. Ide tartoznak az
erdsségek (S) és a gyengeségek (W).

Kils6 tényez6k — ezekre nincs kozvetlen rahatasunk, mert
o a hataskoriinkon kiviil esnek. llyenek a lehetdségek (O) és

tényczok

a veszélyek (T).

Technologiai
tényezok

Erdésségek
(Strenghts)

Gazdasagi
tényezok

Lehetoségek
(Opportunities)




i STRATEGIAIFA=
TORZS ES TULEVELEK (STRATEGIAI
RESZLETKERDESEK)

Mit? - készétel Mivel és kinek ellenében?
Miért? Milyen versenystilusban?
Hogyan? — a termék jellemzéi, Kikkel?

csomagolasa, stilusa Hol?

Kinek? — fogyasztoi csoportok Mikor?




COPY STRATEGIA

Pozicionalas Piedone eredeti recept szerint készult chilis
hagymas babja

Célcsoport(ok) pontos meghatarozasa Bud Spencer rajongok és hagymas bab
imadok

Fogyasztdi haszon (Consumer Benefit) Egészséges hozzavaldkkal készult tartos

megfogalmazasa készétel barmelyik étkezésre

A haszon igérete Garantaltan eredeti recept szerint készilt

A reklamotlet rendszeresen megjelend elemei Bud Spencer magyar hangja, és a filmekbdl
ismert szlogenek

A reklam alaphangvétele Eletérzés, ikonikus filmek, mondatok



* Filmrajongok

* Egészséges ételek irant érdekl6ddk
* @Gyors, konnyen elkészithet6 ételek
irant érdekl6ddék

CELCSOPORT
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MARKANEV

* Azonositani és megkulonboztetni

» Egyértelm( utalas, tarsitas a karakterhez/életérzéshez

e Elkulonités a tobbi hasonld ételtdl, keszeteltol

e Konnyen kiejthetd, mas orszagokban is hasonlo a kiejtése
* Kbnnyen megjegyezheto




LOGO

* Megjegyezheto

* Felismerhet6

* Erededti

* Egyszerl

* Kbnnyen felismerhetd
* Erthet8 az lizenete

* |d6talld

e JO szinek, betlk, méretek




SZLOGEN

* Rovid
* VVilagos

&»
* Emlékezetes
wil) SZeretem

a hagymas
babot!”




AR

Bevezetés szakaszaban
Gyors behatolas stratégia — alacsony ar - magas promocio
- Nagyméretd piac

- A termék ismeretlen a piacon
- A vevGk arérzekenyek




CSOMAGOLAS

Funkcioi:

* Védelmi - Termékvédelem, biztonsag, kornyezetvédelem

* Racionalizalasi — konnyd nyitas, konnyd szallithatosag, készletezés,
atrakas

* Kommunikacios — azonosithatosag és egyéb tudnivalok (pl.
felhasznalasi otletek)

* Marketing — Figyelemfelkeltés, reklam




ERTEKESITESI UTAK

e Klasszikus ut
* Termel6 »Nagykereskedé» Kiskereskedd »Fogyaszté

* Ertékesitési ut szélessége:
* Intenziv (sok viszontelado)

* Alapvetd marketingstratégiak az értékesitési csatornakban:
* Pull stratégia: a termel6 a végsé fogyasztot veszi celba reklamjaival




6sz6ndm a figyelmet!
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A hallgato6 neve: Molnar Lajos

A Hallgaté Neptun kodja:  SIHA4D

A dolgozat cime: PORTFOLIO Molnér Lajos
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve:  Agrérlogisztika, Kereskedelem és Marketing tanszék

Kijelentem, hogy az &ltalam benytjtott portf6li6* egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal val6tlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarovizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak 1) dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkot4s felhasznalasara,
hasznositdsiara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata felt6ltésre keriil a Magyar Agrar-

és Elettudoményi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: Jaszarokszallas, 2023 év aprilis ho 27. nap
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Hallgatd aléirasa

! A megfelel dolgozattipus meghagyasa mellett a t&bbi tipus térlends.
? A megfelel dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlendd.



KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

Molnar Lajos (hallgaté Neptun azonositdja: SIHA4D) konzulenseként nyilatkozom arrol,
hogy a portfoliot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A portfoliot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom'.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Gyongyos, 2023. év 04. ho 27. nap
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Bels6 konzulens

! A megfeleld alahuzando.
2 A megfeleld aldhuzando.



