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Osszegzés

Portfoliomban szeretném bemutatnia Magyar Telekom Nyrt. miikodését, marketing szemlélet
szerinti mindennapi tevékenységét. A Westel korszaktdl, a T — Mobile korszakon at egészen a
Magyar Telekom Nyrt. megalakulasaig bemutatom a vallalat torténetét. A vallalat vezetdségét

illetve igazgatosaganak osszetételét.

A fobb termékcesaladok bemutatasanak koszénhetéen bepillantast lehet nyerni a vallalat
rengeteg profilja kozil talan a legkézenfekvébb szolgaltatasokra. Mobil és vezetékes
portfoligja folyamatosan valtozo, mindig az aktualis trendeket, iigyféligényeket koveti le.
Uzleti el6fizet6i széméré is rengeteg lehetdséget biztosit. A termékek, és csomagok mind egy
iranyba mutatnak, ez pedig a Magenta 1. A Magenta 1 tobbet jelent, mint egy termék jelzé. A
magyar piacon elsoként kertilt bevezetésre ezen a néven az integralt szolgaltatasrendszer.
Egymassal kolcsonos kedvezményadasi logika alapjan az iigyfelek a lehetd legtébb
szolgaltatast a legjobb aron kapjak ebben a csomagban. A vallalat egyik 6 célja az 1 000 000
db Magenta 1 ugyfél.

A piaci kornyezetelemzés részben a vallalat dolgozoinak szamaval, illetve nemek szerinti
osszetételével foglalkoztam. A vallalat kiemelten figyel a tarsadalmi esély egyenldség
érvényesitésére minden téren. Verzet(")ségében folyamatosan né a nemek aranya. Kifejezetten
csaladbarat munkahelyként lehet a vallalatra tekinteni. 4 év alatt kozel kétszeresére nétt a

sziilest koveto tavolléteket kovetd visszatérd kollégak aranya.

Roviden bemutatom a technologiai innovaciokat, illetve a mar kordbban elért fejlesztéseket.
Az optikai halozat korszer(sités, az elavult vezetékes szolgaltatas folyamatos kivaltasat,
illetve lekapcsolasat. Rengeteg egyéb téren torténd fejlesztések bemutatasa, példaul az
esernyprojekt megalapitasa. 1d6jaras méré, beteglogisztikai alkalmazasok fejlesztése is a

Telekom IT csapatanak kozremiikodésével késziilhetett el.

A versenytarsi helyzet egy szolgaltatd miikddésében szinte mindennapi figyelmet igénylo
tényezd. A telekommunikacios piacra nem jellemz6 ugyan a gyakori ij versenytars
megjelenése. Azonban a jelenlegi helyzetben, mikor is folyamatos tarsulasok vannak a piacon
példaul Vodafone + UPC, illetve az idei évben a 4iG Vodafone tranzakcio. A jovében varhatd
a helyzet élesedése, illetve a piacvezetd szerepkorért folyo harc kezdete. A korabbi abszolut

piacvezetd szerepet az Osszeolvadast kdvetden varhatoan el fogja vesziteni a vallalat. Ez




lehetéségek tarhazat fogja feltarni a mindennapi miikodésben. Stratégiai cél lesz a piacvezetd

szerep megszerzeése, esetlegesen visszaszerzése.

A piaci helyzetet SWOT analizis segitségével tudtam tovabb vizsgalni. Itt a vallalat eroségét,
a marka er0sségét, a szolgaltatas minGségét illetve a mar megbizhato régmultt cég

tekintettem a legnagyobb erosségnek.

Gyengeségeinél legnagyobb veszélyforrast a folyamatosan zajlo arverseny jelenti. A
versenytarsak ugyfél akviralas céljabol folyamatosan egymas al4 licitalnak az arazasban. Ez
egy bizonyos szintig folytathato, azonban egy id6 utan veszteséges. A vallalat mindig is a
mindségi szolgaltatast és ezaltal az iigyfélélményt tartotta szem el6tt, igy ebben az ar

versenyben nem vesz aktivan részt.

Lehetdségek tarhazaban azonban bévelkedik. Rengeteg allami palyazat keriil meghirdetésre
héalézatkorszeriisitésre, illetve kedvezményes késziilékvasarlasra is. Ezen palyazati
lehetOségeket igyekszik a vallat lehetdség szerint kihasznalni. Az utdbbi évek legnagyobb
ilyen akcidja a kedvezményes 4 G — 5 G halozati kapacitassal mitkodé késziilékcsere program

volt.

Marketing elemeit a7pP marketing mix alapjan elemeztem. Maga a termék tartalma
kifejezetten iigyféligény altal osszeallitott. Portfolidja széles, szabadon kombinalhato igy a
leheté legnagyobb iigyfélréteget lehet vele kielégiteni. Arazasa a kordbban emlitett ar verseny
miatt sosem allandd, inflacio fiiggd. Ez a kérdés a jelenlegi ar érzékeny gazdasagi helyzetben

nagy veszélyforras.

Ertékesitésének f6 helyszin elemzését vélasztottam. Ezek az ugyfélszolgalati pontok. Orszag
szerte minden nagyobb varosban (megyei jogu varosban) sajat iizlettel talalkozhatnak az
tgyfelek. Indokolt esetben akér tobb partner iizlet is megtalalhat6 ugyanott. A vallalat
torekszik. Kialakitasuk, dizajn szinten mindenhol megegyezik. A Deutsche Telekom altal

megszabott szabvany alapjan keriiltek kialakitasra.

Marketing szempontjabol kiemelném, hogy a versenytarsakhoz képest a Magyar Telekom
Nyrt kolti a legkevesebbet erre a célra. Reklérﬁj aival igyekszik mindig a kéztudatban
maradni, azonban sajnos néha eléfordul negativ visszhang is. Erdekesség, hogy a Koltay
Roberttel keszitett reklamfilm az 6sszes eurdpai orszagban vetitésre keriilt. Reklamjainak

minden esetben mondanivalo6ja van, és kézpontba a csalad és az elfogadas szerepel.




Marketing eszkozei ezen kiviil rendkivil sok felé agazik. Igyekszik minden sportagban
képviselni magat a vallalat mint szponzor. Jellemzden a sportagak vezetd, legerésebb

csapatait szponzoralja mar évek oOta példaul Ferencvaros (labdarigas, n6i kézilabda).

Megalkotta az egyéni szinkodu magenta szint, illetve a Telekom szignalt amit barki meghall

szinte azonnal tudja melyik vallalat reklamjat nézi.

Osszegezve a Magyar Telekom Nyrt. egy olyan irdnyba halad, hogy teljes mértékben és
egyedulalloan tigyfélkozponth legyen. Kiemelten fontosnak tartja az ligyfélélményt, és tesz is

annak elérésének érdekében.




