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2 Avallalat torténete

paliad - - T - Mobile: [} - - ]

a Kapcsolat

A Magyar Telekom Tavkoézlési Nyilvanosan Mikddé Részvénytarsasag roviden Magyar
Telekom Nyrt. A korabbi évekhez hasonloan idén is legnagyobb tavkozlési és
telekommunikécios szolgaltato. Ezzel egyiitt az orszag egyik legnagyobb cége. A cég
telekommunikacios és infokommunikacios (ICT) szolgaltatasokat nytjt vezetékes és mobil
viszonylatban mind lakossagi, mind a kis- és kozépvallalati szegmens felhasznaldinak is.
Lakossagi, valamint KKV tigyfelei részére Telekom, nagyvallalati, kozigazgatasi és
intézményi tigyfeleinek 2023. februarjatol szintén azonos Telekom markanéven nyujtja
szolgaltatasait.

A Magyar Telekom tobbségi tulajdonosa (59,21%) a Deutsche Telekom Europe B.V,,
melynek 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding B.V. A Deutsche
Telekom Europe Holding B.V. kizarélagos tulajdonosa pedig a Deutsche Telekom Europe
Holding GmbH. Ez utébbinak 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom AG. Igy a
Deutsche Telekom AG a Magyar Telekom Nyrt. 59,21%-o0s kozvetett tulajdonosa.

A céget a rendszervaltas idejében a Magyar Posta 3 felé valasa alapozta meg. Ekkor alakult
meg a Magyar Tavkozlési Vallalat (Matav). Majd ezen a méarkanéven folytatta mitkodését
2005 -ig amikor is 2005. januar 1-jei hatallyal atalakitotta a cégcsoport szervezetét. 2006-
ban kapta meg a Magyar Telekom Nyrt. nevet, majd alakitott ki azon beliil T- Mobile , T —
Home, T-System lizletagakat.

Jelenleg tobb mint 9 000 alkalmazottat foglalkoztat a cég orszag szerte kiilonbozd
pozicidkban pl. értékesités (t6bb csatornan: személyes kiszolgalas, telefonos
ugyfélszolgalat, back office kollégak, mozgd tizletk6tok) halozati / milszaki szakértok,
tamogato kollégak, fejlesztok és ezen kiviil még szamtalan kategoridban.

A Magyar Telekom Nyrt. volt az elso olyan telekommunikacios vallalat az orszagban ahol
a vezetékes internet, tv, telefon vonal mellett mobil szolgéltétést is nyujtott
felhasznal6inak, mindezt integralt szinten. Az integracio ezen piaci szegmensben tttorének

szamit. Termékportfolidja nagyon sokszin(i akar lakossagi akar KKV szegmensét tekintve.




Szamtalan mobil, és vezetékes csomagkombinacio szabadon varialhato véaltozata szinesiti a
cég portfoliojat. Minden tigyfél meg tudja talalni a szamara legalkalmasabb kombinaciot. A
szolgaltatasok mellett eszkozt is tud biztositani tigyfelei / vasarl6i részére. Az évek soran
eszkozolt torvényi modositasok (NMHH altal megszabott hangi ¢s.képi anyag l
megjelenitésére vonatkozo szabaly, garancialis feltételek dsszeghatarhoz kotott ideje)
mellett is meg tudta tartani piacvezetd szerepét az ‘orszégban.

A cég a sikerességét Osszetett tényezoknek koszonheti. llyen mértéki foglalkoztatottsag
mellett is képes azt az érzetet adni munkavallaloi felé, hogy egy nagy csaladban dolgozik.
Hihetetlen 6sszetartas, és rengeteg lehet6séget biztosit annak érdekében, hogy valoban
munkavallalo barat cég legyen. Magyarorszagon 2022 .- ben a 8 - ik legnépszeriibb
/legkedveltebb munkahelye volt a Magyar Telekom Nyrt. Magyarorszagon az elsok kozott
pilotolja a 4 napos munkahetet.

A covid iddszakban feler6sodott az altalunk nyujtott szolgaltatasok és eszkozok fontossaga
a mindennapi életben, pl. online oktatas, home office bevezetés. Elengedhetetlenné valt a

munka €s maganéletben is az infrastruktira fejlesztése.

(telekom_hu/rolunk/vallalat/)

3 Availlalat igazgatosdganak felépitése

»Az Igazgatosag felelds a tarsasag iranyitasaért és dént minden olyan kérdésben, melyben
a részvényeseknek nincsen kizarolagos hataskore”

(Telekom hu/tarsasagiranyitas)

A tarsasag Alapszabalyaban a Kozgytilés ugy rendelkezett, hogy az Igazgatosag legalabb
6, legfeljebb 11 tagbal all, akiket a kozgy(ilés harom éves idészakra valaszt. Az
Igazgatosag tiléseit évente legalabb négy alkalommal tartja. Az Igazgatosag iilése akkor
hatarozatképes, ha azon legalabb az Igazgatdsag tagjainak tobbsége jelen van. Minden
igazgatosagi tagnak egy szavazata van. A hatarozathozatal részletes szabalyait az

Igazgatosag ligyrendje hatarozza meg.

3.1 Igazgatosag

e Rékasi Tibor




Magyar Telekom Nyrt. vezérigazgatoja
¢ Daria Dodonova
Magyar Telekom Nyrt. gazdasagi vezérigazgatd-helyettese
e Fekete Gabor
Tanacsado
¢ Elvira Gonzalez
Deutsche Telekom AG europai tagvallalatok B2B szegmenseiért felels vezetje
¢ Frank Odzuck
Zwack Unicum Nyrt. vezérigazgatoja
e Ratatics Péter
MOL~cs0150rt Fogyaszt6i Szolgaltatasok Ugyvezetd Igazgatojall INA d.d.
Igazgatosag elnok
e Szab6 Melinda

Deutsche Telekom AG eurdpai tagvallalatok B2C szegmenseiért felel6s vezetdje

32 Menedzsment

e Rékasi Tibor

Vezérigazgato
e Daria Dodonova

Gazdasagi vezérigazgato-helyettes
e Friedl Zsuzsanna

Chief People Officer
¢ Gonda Gibor

Vallalati szolgaltatasok vezérigazgato-helyettes
e Pereszlényi Zoltin

Kereskedelmi vezérigazgato-helyettes
e Lubor Zatko

Miszaki vezérigazgato-helyettes

(telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas)




4 Avallalat f6 profilja

4.1 Fo portfolidjanak bemutatasa

A f6 vallalti profil a lakossagi nagyvallalati, és kkv (Kis és Kozépvallalkozas) szektor
teljes piacvezetd szerepének fenntartasa. Ezt egy egyediilalloan széles paletta segiti el6.
Lakossagi oldalon rengeteg csomagkombinaciobol kinal valasztasi lehet6séget jelenlegi, és
leend6 tgyfelei részére a vallalat.

El8szor lakossagi, majd a kés6bbi idokben iizleti oldalon is megalkotta a Magenta 1

4.1.1 Mobiltelefon szolgaltatasok bemutatasa

A piacon elséként alkalmazta a Magyar

Telekom Nyrt az egyénire szabhato

csomagkombinacict, itt a felhasznald MAGENTAf1

—

73 @\

sajat maga igényei szerint allithatta

0ssze a mobiltelefoncsomagjaban benne

foglalt beszélgetési konstrukciokat,

illetve mobilinternet mennyiséget.

Lakossagi Zlet ‘;a\‘JnIn: megoldazok  Nagyker® Rélunk  Karrer Engl
r_[-‘ Keszllekek Szolgaltatasok Ogyintézés Q B NELEPES
Csomagajaniatok Havi dijas mobil Domina Otthoni internet TV-szolgaltata Tovabbi
feltbltokartya szolgaltatasaink

Magenta 1 - mobil es Dijesomagok Dijcsomagak Bemutatjuk a
otthani egyutt Reszleteh es Telekom TV-t Otthoni telefon

Eseti net bavitok vasarlas Telehom Ohoswifi
TV-€s internet Rendszer Dijcsomagok Biztositasok
elofizetas egyint MuliSIM - agy Egyenlegleittiites

elofizerés thbh Mi kell a jo nathez? Csatornakiosztas Parkolas, autopalya
Tabb mabil eszkdzon Net bévith matrica, lotto
elofizetas egyiint Halozatfejlesztes Extra kiegeszitak

Roaming Hangopciok Telekom Hitelkartya

Telekom TV GO
Letedstiseg Elonydk Telekom Elmenyek

Eves adategyeztetes

Széleskori valasztasi lehetdséget biztosit minden felhasznalGja szamara. Fontos, hogy

személyre szabhato dijcsomagokok koziil lehessen valasztani. Szinte minden felhasznalasi




igényt ki tud elégiteni a Magyar Telekom Nyrt. felhasznaldi szinten. Legnépszeriibb
dijcsomag a korlatlan — Mobil L , illetve a halozaton beliili korlatlansagot biztositd Mobil
M dijcsomag.

Mobil internet: Az elmult 7 évben a mobilinternet hatalmas fokuszt kapott a szolgaltatonal.
A felgyorsulé vilagban megnovekedett a kereslet a mobilinternet mennyiség irant. 2015
ben az atlagos felhasznalt mobilinternet 1 Gb / honap volt. Jelenleg mar ez a szam sokkal
magasabbra tehet6. Egyre nagyobb népszeriiségnek érvend a telj'esen korlatlan
mobilinternet adatmennyiség. Szinte minden okostelefon funkcio allando internet eléréshez

van kotve ilyenek pl. levelezo rendszerek, id6jaras jelentés.

4.1.2 Vezetékes szolgaltatisok bemutatasa.

Internet: Az orszag egyik legnagyobb lefedettségi halozataval rendelkezik a Magyar
Telekom Nyrt. Koszonhet6 ezt a hosszu évekre visszanylé multnak. A felhasznalok /
ugyfelek 3 technologia koziil is tudnak valasztani, természetesen ez adott cim fiiggd. Az
egyik éltaluk legjobban preferalt halozati tipus az optika. Itt 250 Mbit/s — 2000 Mbit/s
letoltési sebesség koziil lehet valasztani. Ez a technoldgia az évek soran folyamatosan
valtotta ki a mar kitregedett hagyomanyos réz (dsl, vdsl) hélozati tipust. A harmadik pedig
- az igynevezett Koax hélozat. Itt szintén egy régebbi technikarol van szé, folyamatosan
karbantartast igénylo tétel.

Tv szolgaltatas: A korabbi években 2 Tv adas technologiat nyujtott a Magyar Telekom Nyrt

felhasznaldinak.
e SatTv
e JPTV

A Sat Tv (parabolas megoldas) egy sériilékeny, gyakran meghibasodhaté technologia. Ki

van téve az idjaras, illetve egyéb kérnyezeti tényezknek. Eppen ezért, az elmult években
| nagy energiat forditott a cég a kivezetésére. A 2024. év végére varhatoan teljesen leallitasra

keriilnek az ehhez hasznalandé miiholdas rendszerek.

Az IPTV modern kabel alapu megoldast jelent a felhasznalok felé. Minél nagyobb

internetes savszélességgel rendelkezik az iigyfél annal stabilabb a Tv szolgaltatas

mindsége. Fontos kihangsulyozni, hogy ez mind réz, mind pedig optikai halézaton

elérhetd, azonban eltérhet a mindség a fent emlitett savszélesség mértékével.




A Magyar Telekom Nyrt a tavalyi évben mutatta be szélesebb korben az ugynevezett
Telekom Tv -t. Ez egy a piacon teljesen egyediilallo szintén kozvetlen a halozattal
Osszekotott egység. Tartalmaz egy beltéri egységet, ami nagyjabol egy 12x12x5 cm
atmérdjii doboz. Android rendszerének koszonhetéen a korabban nem okos Tv késziilékek

is alkalmasak lesznek okos funkciok ellatasara.

4.1.3  Uzleti el6fizetdk szamara igénybe vehetd szolgaltatasok

Mobil telefon szolgaltatas: Az tizleti eléfizetdk tobb kategoriaba is sorolhatok:
e Kis és Kozépvallalkozasok

e Nagyvallalati tigyfelek

A KKV szegmensbe tartozo szolgaltatasokat foként kisebb cégek, egyéni vallalkozok
veszik igénybe. Itt saj at igényiik szerint allithatok ossze a csomagok. Fontos, hogy az
ugyintézeés folyamata szamtalan dologban eltér a lakossagi felhasznaloi csomagoktol.
Cégformatol fiiggden elszamolhaté szolgéltatasok egy cég konyvelésében.

A Nagyvallalati tigyfelek szamara biztositott egyedi konstrukciot jellemzden orszagos
méretil cégek, vagy 50 f6nél nagyobb munkaerét foglalkoztatd cégek veszik igénybe. Itt
teljes mértékben egyedi csomagosszetétel, és dijszabasrol szoldé megallapodast kotnek.

(telekom.hu/szolgaltatasok/)

5 Piaci kirnyezet elemzés

5.1 Piaci kornyezetelemzés jelentése
5.1.1 Demografia

A Magyar Telekom Nyrt a dolgozok nemek aranyara is fokozottan figyel. A soksziniiség
tobbszorosen megtériil befektetés: n6 az innovacios potencial, a valtozastiird képesség és
az ugyfélelégedettség, ugyfélélményt okoz Ennek a gondolatnak mentén tudatosan
dolgoznak a tarsadalmiesélyegyenléség érvényesitésén a munkatarsi életciklus minden
pontjan. 2021-ben a felsévezetésben valtozatlanul 50-50 % maradt a nemek aranya, mig a

teljes vezetdi korben 25,85% volt a nok aranya.




A Telekom mindig is szem eldtt tartotta dologdit, és azok csaladjat. Csaladbarat
intézkedéseiknek koszonhetoen 4 év alatt 46%-rol 82%-ra nott a sziilési és kisgyermek
nevelési tavollétet kovetden visszatérd kollégak aranya. 2021-t6] a csaladok sziiletésének
békes id6szakat tamogatva az érdekegyeztetd tanacsi megallapodasnak megfelelden a
Magyar Telekom tovabbi 10 nappal egészitette ki az apaknak jaro potszabadsagot, igy
Osszesen 15 nap (ikrek esetén 17 nap) all az apak rendelkezésére.

A Deutsche Telekom Csoport tagvallalataként a Magyar Telekom is hozzajarult
eselyegyenloségi eredményeivel ahhoz, hogy a véllalatcsoport 2021-ben is bekeriilt a
Bloomberg Gender Equality Indexbe (GEI), valamint csaladbarat gondolkodasuk mentén a
Csaladbarat Gala egyik tamogatojaként a Magyar Telekom Csaladbarat Mentorvallalat
vandordijat inditott.

(www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022)

Kordsszetétel alapjan a dolgozok nagyon széles szam skalan mozognak. Nagy hangsulyt
fektetnek a diak munkasok alkalmazasara. Rengeteg olyan hattérmunkat végeznek diak
munkatarsak, akar home office ba akar nagyobb vidéki vérosi telephelyeken. Ezek a
munkak online hibaelharitas, megrendelések rogzitése. Ezen diak munkasokbol
késébbiekben tobben palyaznak egyéb Telekom altal meghirdetett 4llasra. Az értékesitési
pontokon is megtalalhatok diak dolgozok. Ott kifejezetten a technikai beallitottsag a &
szempont, €s a megfelel6 kommunikacios készség. Az iizletekben vasarolt késziilékek
beallitisdban és egyéb felmeriil6 kérdésekben tudnak segitséget nyujtani.

(Sajat kutatomunka)

5.1.2 Technologia tényezok, fejlesztések

Technologiai innovaciok terén egy

ilyen cégnél mar — mar elvaras a 58

folyamatos fejlesztés, illetve torekvés MISSION T/' \)

a fejlodésre. A jelenleg is mikodo

értékesitési rendszerek fejlesztése, i
funkciok bévitése folyamatosan napirenden van. Az aktualis valtozasokra, akar sajat, akar
orszagos szintll bejelentések lekovetése a legfontosabb. Ilyen volt példaul az allami

késziiléktamogatas bevezetése. Komoly feladat volt az értékesitési rendszerek




atprogramozasa, illetve maga a folyamat tervezése. Az ilyen projekteknél kozosen,
egylittes erdvel dolgoznak a csatornak.

(Sajat kutatdbmunka)

A Magyar Telekom 2012 végeén palyazati K+F+1 erny6projektet inditott. A projekt célja
volt, hogy a vallalat Gjszer(i, innovativ megoldasokkal tamogassa a szervezet jelenlegi
lakossagi és vallalati szolgaltatasainak tovabbfejlesztését, illetve elosegitse az
alaptevekenységeken tali, 0j fejlesztési tertiletek és innovacios iranyok felkutatasat. A
projekt a Magyar Kormany tamogatasaval, a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovécios
Alap finanszirozasaval valosult meg. Vallalatunk, a Magyar Telekom Nyrt. az
»Infokommunikacios K+F+T ernydprojektek timogatasa a Magyar Telekomnal” elnevezésii
projekt megvaldsitasahoz 292.017.959 Ft dsszegli, vissza nem téritendd tamogatasban
részesiilt.

(Telekom éves értekeld 2012 ,, Infokommunikacios K+F+I erny6projektek™)

Az ernyGprojekt mellett rengeteg egyéb kutatas, kisérlet zajlik. Ilyen a 1égszennyezés mérd
olcso kialakitast szenzor rendszer kiépitése, ami a karosanyag kibocsajtast vizsgalja tobb
vidéki nagyvarosban, illetve a févarosban tébb ponton. A begytijtott adatokat adattarhazba
szervezve megfeleld algoritmusokkal a méréket nem tartalmazo teriiletekre is megbizhato
képet tud adni a levegd min6ségérdl.

A témak, és kutatdsok sokasagat jelzi, hogy szinte minden szektorban jelen van. A Szent-
Gyorgyi Albert Klinikai Kozpontban kialakitott varotermi technoldgia rendszer kiépitése
sorolhato ide. A tender keretében a betegfelvételi helyszinek és a kortermek tablagépekkel
lettek felszerelve, melyek segitségével a megérkezésétdl a tavozasig nyomon kovetd a
paciensek Gtja. A megoldas segitségével az Intézmény folyamatosan monitorozza az egyes
orvos csoportok leterheltségét €s szitkség esetén atszervezi a ellatd munkat az orvos
csoportok k6zott. A paciensek vardtermi monitoron kovethetik nyomon, hogy mikor
keriilnek sorra és melyik rendelében fogjak dket ellatni. Lehetdségiik van arra is,
mindezeket az informaciokat egy okostelefon alkalmazéason keresztiil is megkapjak. Ezen
feliill minden olyan eseményrdl értesitést kapnak, amely a varakozasi idejiiket

befolyasolhatja.
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(Innovacios belso hirlevél)
5.1.3 Gazdasagi kornyezet

Bérek, vérfejlesztések illetve egyedi jutalmazasi rendszer alapjan minden évben
szektoronként eltérd szinten, de torténik pozitiv iranyu valtozas. Folyamatos feliilvizsgalat
mellett torténnek az emelések meghatarozasai. Rengeteg véren kiviili juttatas, és egyeb
kedvezményes szolgaltatasok igénybevételére ad lehetoséget. Kedvezményes orvosi
vizsgalat, mas szolgaltatokkal (allatkertek, élményparkok) kétott megallapodas miatt
kedvezményes jegyvasarlast is biztosit. Sajat dolgozbinak kedvezményes csaladi
dijcsomagok, kedvezményes szolgaltatas dijat biztosit.

(Sajat kutatomunka, hr kérdések 2023)

5.1.4 Versenytarsi helyzet

A piaci pozici6 vizsgalatat ebben a specialis esetben (t6bb versenytars felvasarlasa &

egyesitése) korabbi évre vetitve vizsgalnam, igy zart éves adatokat lehet vizsgalni.

Vezetékes piaci részesedés 2020 adatok alapjan:

e Vezetékes hang szolgaltatasban a Telekomnak 50 szdzalékos piaci részesedése van

e Vezetékes internetszolgaltatasban kozel 40 szazalék a Telekom részesedése
e aTelekom 33 szazalékos piaci részesedéssel rendelkezik

Magyarorszagon (tavalyi év vége szerinti allas) tobb versenytarsat is érdemes megemliteni.

Ezek a kovetkezok: Vodafone, Yettel, Digi. Ezen versenytarsakkal volt a fent mar emlitett
telitett piaci helyzet. A szolgaltatok egymas ala licitalva probalnak minél tobb tigyfeled
akviralni szinte minden szegmensben. Osszevonasuk esetén, véleményem szerint meg fog
szinni az egészséges versenyhelyzet, az iigyfeleknek kevesebb valasztasuk lesz az

eddigiekhez képest. Az 6sszevonas még 2023. ban is jelentds eltérést okoz.

(https://www.hwsw.hu/hirek/63233/nmhh-mobilpiaci-jelentes-telekom-vodafone-telenor-
digi)

A Telekom / T- Mobile Brand Européaban és a Vilagon
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A Brand Finance fuggetlen tanacsado cég évente felméri és rangsorolja a vilag 500
legértékesebb markajat. A frissen publikalt eredmények szerint a Deutsche Telekom marka
értéke 2020 ota 58%-kal nétt, jelenlegi 62,9 milliard USD markaértékével vilagszinten
tizenegyedik, Eur;’)péban pedig a legértékesebb marka. Globalisan a Deutsche Telekom

szerezte meg a 11. helyet.

(Digitalhungary .hu/marketing)

6 SWOT elemzés

»A modszer célja, hogy kozos munka soran feltarja az intézmeényi helyzetet, fény deriiljon
az intézménynek (vagy kulcsteriileteinek) azon jellemzdire, melyek az intézmény
erosségei, vagyis a belsd/kiilso partnerek szerint elismertségre adnak okot; illetve azokat,
amelyek hianyoznak, vagy nem kielégit6en fejlodtek. ‘

A modszer soran a helyzetértékelés utan a résztvevok feltérképezik a valtoztatasi
lehetdségeket, de ugyanakkor felszinre keriilnek azok a veszélyek is, amelyek a
valtoztatassal jarnak. ,,

(https://www.hrportal.hu/jelentese/swot-analizis html)

A kiilsd, illetSleg a belsd tényezok fontossaga fiigg attol, hogy milyen stratégiai koncepciot
(termek/piac kovetelményekbol kiindulo orientaciot vagy erdforras-alapt megkozelitést)
alkalmaz a vallalat. Ebbdl a szempontbdl az eréforras-alapu, az adaptacios és a novekedési

stratégiakat indokolt megkiilonboztetni.

6.1.1 Strenght - Eroségek

A Magyar Telekom Nyrt. szamos el6nnyel rendelkezik a piacon szerepld
telekommunikacios szolgaltatok mellett. Erdsségei kozé sorolhatok a piaci stabilités,
piacvezetd szerep amit a megbizhato szolgaltatasmindség, és a stabil céges mult. A cég az
elmult években tudatosan épitette a Telekom Markat ami mar — mar tébbet jelent egy
puszta szolgaltatonal.

Egyedivé teszi tovabba az, hogy Magyarorszégon- elsoként vezette be az integralt
szolgaltatast, ilyen példaul a mobil €s otthoni szolgaltatisok dsszevonasa, egymasra

kolcsonos kedvezmény nyujtasa: A versenytarsak ezt az elmult 1-1,5 évben kezdték el
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tesztelni, azonban nagyon hosszu ut vezet még oda, ahol most a Magyar Telekom tart
ebben a témaban. _

A cég nagy figyelmet fektet az értékesit6i csapat folyamatos fejlesztésére, tudasuk szinten
tartdsara. Szinte minden honapban van lehetdség egyéni soft skill képzések elsajatitasara,
igy a lehetd legjobb kiszolgalas élményt tudjak nyujtani az tigyfeleik részére.
Természetesen vezetdi szamara is folyamatos fejlodési lehetoséget biztosit, igy a megfeleld
vezetdk egy remek csapatot tudnak menedzselni minden nap. )

Nagy hangsulyt fektet tovabba a kiill6nbozo teriiletek kozotti egytittmikodés el dsegitésére,
igy akar egy IT, akar egy panaszkezel6 osztaly is fel tudja venni a kapcsolatot az
tizletekben dolgozokkal, vagy éppen a miiszaki létesitokel egy adott hibahelyzet, vagy
probléma azonnali elharitasaval.

Eszkozpark tekintetében szinte minden azonnal megjelend késziilék mar elérheto a
Telekom kinalataban. Evente megjelend 1j telefon tipusok, egyéb specifikus termékek
példaul jatékkonzolok mar a megjelenést kovetden megvasarolhatok a palettarol. Stabil
beszerz0i hattere miatt a készletellatas is folyamatos tud lenni. Ez az tigyfelek
visszajelzései alapjan egyediilallo a piacon.

A Telekom igyekszik tigyfele szamara minden élethelyzetben jelen lenni. Az elmult
években tobb sajnalatos cselekmény is tortént Eurdpa szerte. Egy példa eset: Egy Eurdpai
nagyvarosban robbantas tortént, és a Telekom els6ként ajanlott fel ingyen internetet az
adott varosban tartozkodo ﬂgyfelleinek, és torolte el az esetlegesen Magyarorszag iranyaba
inditott telefonélés dijat. Ezek az apro gesztusok mutatjék meg azt, hogy a Telekom
ugyfeleire is egy nagy csaladként tekint. Szomort azonban nagyon j6 tizenet ez mindenki
szamara.

(Sajat kutatomunka)

6.1.2 Weakness - Gyengeségek

A folyamatos valtozas korat élve egy ilyen méretii cégnek is lehetnek kevésbé jo idszakai.
Rengeteg kiils6 tényezo neheziti a mindennapi gordiilékeny munkat. A névekvd
versenytarsai helyzet példaul korabbi versenytarsak felvasarlasa, egyesitése csokkenti a
piaci részesedést. Folyamatos arverseny, amit az egymas ala torténd licitalas alkot. Az
erOsségeknél mar emlitett folyamatos fejlesztések ellenére is gyakran egy 01j rendszer
bevezetése, egy szerver atkoltoztetése vagy akar egy valsaghelyzet is nehézséget tud

okozni a mindennapi muiikddésben.
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A vilag nem all meg. A technikai fejlodések, és innovaciok korat élve a cégnek muszaj
tartani a [épést az aktudlisan 0] trendekkel, technikai innovaciokkal. Ez még egy ilyen

- méretil cégnek is nehézséget okoz. Egy telekommunikéacios cégnél gyengeségek kozé
sorolhato a nem megfelelo létszam egy — egy adott munkakorben, vagy akar adott
helyzetben. Ilyen helyzetek példaul egy nem vart vihar, ami megrongalhatja a a
szolgaltatast biztositd halozatrendszert. Ilyenkor a szokottnal tobb id6 sziikséges annak
helyreallitasara, hirtelen sok muszaki szakértore lenne sziikség. Ezt a teriiletek egymas
kozott helyettesitokkel probaljak meg orvosolni, azonban a megfelel6 1étszam hianyaban
(betegség, szabadsag) megneheziti azt. Véleményem szerint ezek a téren még van hova
fejlédni a cégnek.

(Sajat kutatomunka)

6.1.3 Opprtunities - Lehetoségek

A lehet6ségek tarhaza a jelenlegi fejlodési szinten szinte végtelen. Kiemelném az egyik
innovativ tizletét a Telekomnak. Nagy hangsilyt fektet a cég az online megoldasokra, az
onkiszolgalo feliletek folyamatos fejlesztésére. Ennek pilotja ként kialakitasra keriilt az
elsd online shop iizlet. Itt ugyan van human erdforras, azonban az tigyfeleket csak kisérik a
folyamatokon keresztiil. Egy tablet segitségével végig vezetik a megrendelést az online
kiszolgalo feliileten. Igy az iigyfél papirmunka, illetve kiilonosebb nehezitési nélkiil meg
tudja rendelni maganak az eszkozt.

A technoldgiai innovaciok mellett, a termékpaletta bévités is folyamatos. 2021. évben a
Telekom egy kozos terméket vezetett be az OTP bank segitségével. Azota mar OPT éltal

finanszirozott késziilékvasarlasa is van lehet6sége az tigyfeleknek.

(Szakmai hirlevél 2021 december — Szakmai hirlevél 2023 — januar)

A Magyar Allam altal inditott kedvezményes késziilékvéasarlasi lehetoség — NMHH
késziilékprogramban valo részvétel is nagy lehet6séget biztositott tébb mint egy éven
keresztil. Itt a lekapcsolasra vard mobil frekvenciat (2G-3G) hasznald mobilkésziilékek
levaltasat timogatta a program.

A Telekom tigyfelei részére tovabbi kedvezményt biztositott az 0j 4G-5G képes késziilékek

megvasarlasahoz. Itt hatalmas iigyfélbazist tudott digitalizalni a vallalat.
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A vallalat 2015 tavaszan felgyorsitotta (1j generacios vezetékes halozatfejlesztést
Magyarorszagon. A fejlesztések eredményeként 2015. végére orszagszerte 464 ezer
tovabbi haztartas szamara valt elérhetdvé a nagysebességli, szélessavu internet. Ezaltal
2015. folyaman 2,3 milli6 haztartasra nétt a Telekom nagysebességii vezetékes internet
lefedettsége. 2016-ban folytatodnak a fejlesztések, a cél félmillio tovabbi haztartas
lefedése. A sajat koltségen megvalosulo halozatfejlesztés mellett zajlik az (i generacios
szé€lessavu halozatok orszagos kiépitését célzo, eurdpai unios forrasokra 2015-ben kiirt
palyazat, amelyen a Magyar Telekom is részt kivan venni. A vallalat szamara esetlegesen

kedvez6 eredmény tovabb noveli a félmillios célszamot.

6.1.4 Threats - Veszélyek

Sajnos ez is abba a kategoriaba sorolhaté amib6l sok elemet tartalmaz. A legvaratlanabb
helyzetben is elé6fordulhat barmi. A benzin ar stop bevezetését kvetden rendszerti volt a
muszaki 1étesitd €s hibaelharito autok iizemanyag ellatas bizohytalanséga.

A masik ilyen kategoriaba sorolhatd nem vart helyzet a COVID virus volt. A COVID
idészakban szinte egyik naprol a masikra be kellett zarni az iizleteknek, mint alap
szolgaltatas azonban a Telekom iizletei nyitva maradhattak csokkentett létszammal, limitalt
betéré szamokkal, illetve a megfelelé védofelszerelések kiséretével. Ez az id6szak foleg a
személyes ligyfélszolgalatoknak allitott feladatot. Az addigi betéré iigyfélmennyiség szinte
0 ra csokkent. At kellett allni egy olyan hibrid miikodésre amelyben az tizlethalozati
munkaerd is hasznalhato legyen. Ezt a feladatot nehezen de annal sikeresebben meg is
tudta 1épni a Telekom.

A ket helyzet racbresztett mindenkit, hogy a megszokott életben is barmikor kozbeszolhat

barmi a legvaratlanabb helyzetben is

7 Marketing-mix a gyakorlatban - 7P

Marketingmixnek (vagy marketing-mixnek) nevezziik a marketingeszkozok kiilonbozéd

kombinacioit, amelyeket a vallalat a kiilénboz6 piaci helyzeteken alkalmaz.

7.1.1 Product
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Termék tekintetében szinte lehetetlen felsorolni az 9sszes Magyar Telekom altal
szolgaltatott / nyGjtott terméket. F6 alapjai természetesen az info kommunikaciot elésegitd
szolgaltatasok pl.: mobil telefon eldfizetések, vezetékes internet tv telefon szolgaltatasok.
Ezek mellett szamtalan eszkozt biztosit ezeknek felhasznalasara pl.: mobil telefon
késziilékek (tobb mint 10 gyartotol) tv késziilékek (szintén tébb mint 5 gyartotdl) laptop,
asztali pc, gamer pc, tablet, hangfalszett, dron, jatékkonzol, okosora, egyéb
okoskiegészitokkel bezarolag.

Ezen eszkozoket az el6fizetdi csomag mellé barmely tigyfél meg tudja vasarolni jelentos
kedvezménnyel, kiilonbozd konstrukciokkal.

A Telekom egyik focélja, hogy a lehet6 legtobb haztatasban Telekom altal nyujtott optikai
halozat legyen elérhetd. Ezt évente tobb ezer Uj atadott tertlettel probalja elérni.
Folyamatos fejlesztésnek koszonhetd a fentebb mar emlitett piaci részesedés.

(Sajat kutatbmunka)

7.1.2 Price

A Magyar Telekom Nyrt. a piacon 1év6 tébbi szolgaltatotol dragabban adja szolgaltatasait.
A piaci versenytarsak folyamatosan egymas ala licitdlva nyomjak az arakat lefelé. Ezzel
ellenkez6leg a Telekom ezekben az ar versenyekben véleményem szerint nem vesz részt.
Miért van az, hogy a Magyar Telekom Nyrt igy is népszerlibb mint barmelyik szolgaltatd?
Ennek oka a szolgaltatas mindségében, a kiszolgalas mindségében rejlik. Hatalmas
eroforrast biztosit olyan agakra amit az atlag felhasznalé nem feltétlen vesz észre minden
esetben. Ilyen pl. miiszaki oldalon atlag 24 orés hibaelharitasi id6. Ez a szolgaltatoi piacon
teljes mértékben egyediilallo. Els6 sorba helyezi az iigyfélkiszolgalast, folyamatosan
fejleszti, oktatja a dolgozoit / értékesitd frontot a cég.

Részben ezeknek is koszonhet6 a Telekom sikere, még magasabb ar mellett is. Itt valoban
szamit az, hogy milyen aron vessziik igénybe a szolgaltatast. Mindezek mellett, a cég
eddigi zart pénziigyi éveit tekintve folyamatosan nyereséges tudott lenni.

(Sajat kutatomunka)
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7.1.3 Place

Ertékesitési helynek szinte az osszes
platformot fel lehet sorolni ami jelenleg
ismert. F6 csatorna természetesen a
személyes tigyfélkiszolgalas (Telekom
shop rendszer). Minden megyeszékhelyen

megtalalhaté minimum egy tizlet

(jellemzoen sajat) nagyobb varosokban
azonban akar 3-4 tizlet is megtalalhato. Itt nagy hangsulyt fektet a cég az ugyfél télj es
kiszolgalasara. Lehet6ség van az ujonnan vasarolt késziilék beallitasara, adatainak
mentésére. Ez jelenleg egyedinek szamit még ezen a telitett piacon is. Lehet6ség van szinte
majdnem mindegyik eszkoz kiprobalasara (kiallitott késziilékek) ,,megtapogatasara” hiszen
igy konnyebb egy vasarlot vasarlasa 6sztonozni, kialakul benne a kell, és az akarom érzet.
Személyes csatorndhoz tartozik még a mozgoé tigyndk (un. D2D) akik a mar meglévd
vagy frissen atadott teriileteken keresik fel leendd illetve meglévd iigyfeleink. Lehetdség
van tovabba, miiszakos kolléganal is a szolgaltatashoz kiegészit6 opciok megvasarlasara
(sokkal kotottebb, minimalis felhozatal)
Személyes csatorna mellett nagy szazalékot tesz ki a telefonos iigyfélszolgalat. Itt kimend,
illetve jovo hivasokat bonyolitanak le az ott dolgozo értékesitdk. Rogzitett hivasok révén,
szerzOdéskotésre, modositasra €s egy€b szolgaltatas tigyintézésre is van lehetdség.
Az utobbi idokben legjobban fejlodo szegmens az értékesitésben pedig az online
kiszolgalas. Itt az tgyfél sajat maga konfiguralhat 6ssze csomagkombinéciot, valaszthat
tetszoleges késziiléket (nem fiiggve egy adott iizlet raktar készletétdl). Folyamati szinten
talan ez hasonlit legjobban a személyes uigyfélkiszolgalashoz. Abban az esetben, ha
segitségre lenne sziikség a vasarlas kozben lehet6ség van az online chat segitségével
szakérto értékesitOk segitségét kérni. Komplikaltabb tigyek esetén pedig személyesen
szitkséges tzletbe latogatni.

(Sajat kutatémunka)

7.1.4 Promotion
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A Magyar Telekom Nyrt. logojat, jellegzetes hangeffektjét, illetve szinét szinte mindenki
felismeri az orszagban. Maga a szin, a magenta szin a cég altal levédetett szinkeverés.
Szinte minden feliileten megtalalhaté maga a logo.

Marketing tevékenysége tobb oldali. Kereskedelmi tv csatornak reklamblokkjaiban ér el a
legnagyobb nézettséget. Reklamjainknal megfigyelhet6, hogy mindig van mondanivaloja,
sosem egy direkt tizenetet ad at. Erdekesség, hogy a 2021 karacsonyaban forgatott
kampanyfilmet ‘(Koltai Roberttel) tobb Deutsche Telekomos orszagban is vetitették.

Radio reklamok is szerepet kaptak a marketing tevékenységben, bar ennél a termék
portfolional véleményem szerint a kép megjelenités elengedhetetlen.

'Sport oldalrél is, mint szponzor jelen van a kozéletben, ami hatalmas lehet6séget biztosit
,hogy még tobb emberhez eljusson a mar fent emlitett logod pi. Ferencvaros (labdartgas,
vizilabda) . ' .

Szintén érdekesnek szamit, hogy a piaci résztvevékkel dsszehasonlitva az utobbi években a
Telekom forditotta a legkisebb Osszeget reklam tevékenységére.

A korabban mar emlitett 0j tertileti atadasokat kovetni szokta, egy helyi kisebb mértékii
lokalizalt aktivitas. Itt természetesen a hagyomanyos postai titon terjeszthetd DM levelek,
varosi megallitotablak, plakatfeliiletek mellett egy online megoldas is szerepet kapott.
Okostelefon/IP cim meghatarozas alapjan lokalizalja az internetes felhasznalokat social
media feliileten pl. facebook hirdetés a vonzaskorzetekben. Itt rengeteg felhasznalot ér el
vele a cég, hiszen az 6sszes korosztalyt eléri valamelyik valtozataval.

(Sajat kutatomunka)

7.1.5 People

Mindennek az alapja megfelel6 munkaeré hianyaban barmit arulhat, barmilyen modon
barki nem tud sikereket elérni a szektorban. A Magyar Telekom Nyrt. hatalmas fokuszt
fektet (korabbi példak mellett) a nala dolgozok fejlesztésére, jolétére, illetve megfelel
szinten tartasira. Vegyuk példaul az értékesitéi szintet. 30 napos alapképzés mellett ahol a
rendszerhasznalat, termékismeret a f6 vonal, kotelezd elemként szerepel az
ugyfelszolgalati kommunikacio, iigyfélszolgalati szituacios gyakorlatok elsajatitasa.
Sikeres betanulast kévetden sincs elengedve az értékesitd ,,keze”. Folyamatos fejlesztés, és
tudas szinten tartast igénylé munkakor lévén a tréning, és személyes fejlédést biztositja a

cég szamukra.
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A szakmai tudas, és torédésen kiviil maga a munkavallalé joléte is f6 szempont. Néhany
agazatban mar tesztelik a 4 napos munkaheteét, illetve maga a székhazban is biztositanak
mar min. 1 home office napot a legtobb munkakérben. Munkatarsinak elégedettséget
anonim rﬁc')don, kérddivek segitségével ellenodrzi, majd az ott jelzett tapasztalatokat szintén
anonim modon feldolgozza, és megosztja a fejlodés érdekében.

(Sajat kutatomunka)

7.1.6 Process

Ugyfél elérése tobb csatornén keresztiil. A cégnél jellemzéen ez megfelel nyilatkozat
megléte mellett telefonoé ugyfélszolgalat végzi. Itt foleg a csomagmodositasok,
késziilékvasarlasi lehetoségek, ujdonsagok bemutatasa a f6 szerep. Sokan ugyanis nem
minden esetben tudjak a személyes tigyfélszolgalatot megkeresni, vagy nem boldogulnak
azt online feliileteken. Telefonos iigyfélszolgalaton térténé megrendelést kovetden, az
tigyfélnek otthonabol nem sziikséges kimozdulni, hiszen futrcégek segitségével szinte
barmit hazhoz tud rendelni legyen sz6 szolgaltatasrol, vagy konkrét termékrdl. Az online
kiszolgalo feliileten szintén igénybe veheti ezt a lehetdséget.

(Sajat kutatomunka)

7.1.7 Physical evidence

Szintén nagyon fontos tényezo. Rengeteg mindent elarul a cég mitkodésérél maga az
arculat. Személyes iigyfélszolgalaton egy teljesen orszagos szinten egységes arculat van
meghatarozva. Ezzel is biztositva azt, hogy barhol megyiink egy iizletbe, jellegében
mindegyik tizlet ugyan azokat az elemeket hordozza magaval. Természetesen iizlet és iizlet
kozott is van killonbség. A fovarosban talalhaté tobb tizlet is (jellemzden ﬂagship tizletek)
ahol €16 novényfal, rengeteg kiprobalhato extra okostartozék pl. robotporszivo, 1égtisztito,
hangfal talalhato az iizletben.

Az tizlet kiélakitésok a letisztult, egyszeri kivitelezést partolja. Eltorolve a régi hatalmas
asztalok, karosszék jelleg korat. Minimalista iigyintéz6i pultjain bar szék jelleggel lehet
helyet foglalni. A gyartoi késziilékek kiallitasa is egy kdzponti szabalyzas alapjan torténik
(jellemzden a gyart6 kéri az elrendezést). Az iizletben dolgozok is a fiatalos, trendi €s
legfontosabb egységes megjelenést képviselik munkaruhajukkal amiket a cég biztosit

résziikre.
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(Sajét kutatomunka)

8 A porter féle 5 eré

Porter a globalis verseny uj kihivasaira adott sikeres vallalati, iparagi valaszokat elsdként
rendszerezte a stratégiai poziciok, versenytarselemzés, versenyelényok stb. fogalmakat
bevezetve

(Michael E. Porter — Versenystratégia c. konyv véleményezés)

8.1.1 Uj belépok fenyegetése

Magyarorszagon a kordbban emlitett kialakult versenyhelyzet, illetve jelenlegi helyzet
miatt nehéz elképzelni barmilyen 0j szolgéltato belépését. Az utobbi 5 évben azonban volt
példa uj szereplo megi elenésére. Ilyen példaul a Digi mint szolgaltatod. A Digi elsé korben
vezetekes szolgaltatassal 1épett a piacra. Elonyiik kozé tartozott a rendkiviil olcsé
szolgaltatas relativ magas szinten. Ezzel véleményem szerint nem tudtak akkora hatast
kelteni, hogy igazi részesedést szerezzenek az tigyfelekbdl, felhasznalokbol. Maga a réteg
aki igénybevétel mellett dontott joval kisebb volt a vartnal. 2020. ban kisérletezni kezdett a
mobil szolgaltatas, €s az integralt szolgaltatas bevezetésével. Az elején, kiilon pilot
teriiletek alakitott ki, amig foként a £ gerincvezetékek mentél haladt, és jellemzden O Ft
koltséggel jart.. Erdekesség, hogy Magyarorszag térképén ez az autopalyak és kozvetlen
komyezetiiket jelentette.

Jol lathato volt, az agressziv marketing, tobb hétig fennmarado tv, és nyomtatott
forméatuma (plakat, megallitotabla) tevékenység. Megfigyelhetd, hogy a f6 stratégia a
majdnem azonos szolgaltatas minéség, egy csaknem fele akkora koltségért. Egy esetleges
0j versenytars megjelenésekor arleszallitasra lehet szamolni a belépd oldalarol. Ezzel
kivanja kompenzalni azt, hogy még nem tud az adott technoléogiaban kézzel foghato
bizonyitékot adni, hogy jobb szolgaltatast nyajt mint a mar ott jelen 1évok.

(Sajat kutatomunka)
A Porter-féle 5 er6 modell is sikeresen alkalmazhaté a sziikebb iparag elemzésére és

jellemzésére, hiszen segit atgondolni a vevoi és szallitoi oldal pozicidit, azaz a varhatd ar-

¢s koltségigényeket, a belépési kiiszob kapcsan meghatarozhato a piacra 1épési koltség, a
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helyettesit0 termékek kapcsan az arak felso korlatja, és a versenytarsak pedig orientalnak a

konkurens araikkal.

8.1.2 Helyettesitd termékek €s szolgaltatasok fenyegetése

Az iparagban jelen 1év6 konkurens szolgaltatokrol a korabbiakban irtakat alapul véve a
2022-2023 év tobb olyan eset is tortént, ami veszélybe hozta a Telekom piacvezetd
szerepet. ElsOként az orszagban a Vodafone — UPC ¢sszeolvadas tortént meg. Ezzel a
Vodafone rengeteg otthoni haztartas birtokaba jutott szolgaltatas szinten. Az dsszeolvadas
azonban nem tortént zokken6mentesen. Rengeteg rendszert kellet koltoztetni, Gj
rendszereket kellett fejlesztenitik. Ezek a fejlesztések altalaban rendszerleallasokkal (akar 1
honapos idészakkal) jartak egyitt. Ugyfeleik rendkiviil nehezen élték meg ezt a fuziot,
rengetegen masik szolgaltato iranyaban keresték a kiutat. A tavalyi évben pedig a 4iG az
immar béviilt Vodafone és a Magyar Allam vaséarolt részesedést a piacon. Ez a mérteka
Osszeolvadas jelenleg paratlan a szektorban. Itt varhatdan hasonl6 nehézségekkel fog
kiizdeni a cég, ami jelenleg a versenytarsak malmara hajtja a vizet.

Az dsszeolvadast kovetden immar 2 olyan nagyobb méretii szolgaltato fogja uralni az
orszagot. Mind a kettd szolgaltato rendelkezik lakossagi és iizleti csomagajanlatokkal
integralt szinten. Ugyfelek részére mérlegelési lehetdséget biztosit.

(Sajat kutatomunka)

8.1.3 Vasarlok alkuereje

A jelenlegi gazdasagi helyzetben az egyik legjobban vizsgalhato tényezd. Az inflaciod
kovetkeztében fokozottan ar érzékennyé valt a tarsadalom jelentds része. A fent irtak
alapjan lehet6ség is van a szolgaltatok kozti valasztasra tigyfelek részére. A Telekom
rendkiviil fontosnak tartja az tigyfélélményt, hogy minél tébb elégedett tigyfele legyen.
Ezek mellett azonban részvénytarsasag révén profit orientalt is. Meg kell talalnia azt az
aranykozéputat minden gazdasagi helyzetben,‘ hogy tigyfelei szama folyamatosan
novekedjen, azonban ezek mellett is 6 célja a profitmaximalizalas a legjobb iigyfélélmény
mellett.

Termeékei koziil a késziilék paletta fix arazasok al apjan keriilnek forgalmazasba. Itt egy a

gyarto altal megszabott aron kell értékesiteni azt. Ezen tételeknél egyedi 4rat tud adni. Az
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ilyen esetekben konkrét csomag ajanlatokkal parositja azt. Bizonyos kombinaciokban
nagyobb kedvezményt tud biztositani a késziilékekbol.

Csomag arazasait is igyekszik mindig optimalizalni. Az elmult évek soran soha nem tértént
olyan dijcsomag szabas emelés, hogy a csomag tartalomvilaga megegyezett volna a
korabbi verzioval. Igyekszik valami Gjat adni az arkiilénbozetért.

(Sajat kutatomunka)

8.1.4 Abeszallitok alkuereje

»A Beszerzési igazgatosag a Magyar Telekom belsd szolgaltato szervezete, beszerzési
szolgaltatasokat, valamint ezekkel osszefliggo szakmai koordinacios feladatokat 1at el ,,

(Telekom.hu/beszerzés/

Egy ilyen méretii nagyvallalat egyik jelentds elénye, hogy nem neki kell beszallitokat
illetve partnereket vadasznia. Ellenkez0 eset torténik, maguk a beszallitok szeretnének
partnerségbe keriilni a céggel.

Ezen beszallitokat kiilonbozé feltételek alapjan valasztjak ki. Akik elnyerik a lehetdséget
hogy egyuttmikodhessenek a céggel, szamara sem 6rokké tart. A kisebb nagyobb (ai(ér
Eurdpa szintli) beszallitokat az elnyert idészak utén wjra tenderre kotelezik. Igy

megmaradhat az egészséges versenyhelyzet, és lehetéséget kap mindenki.

8.1.5 Aziparagi verseny intenzitasa

A verseny intenzitasa ebben a szektorban tobb szempont alapjan vizsgalhatd. Versenyezni

leginkabb egy uj termekkel lehet. Ilyen termék a Telekomnal a korabban mar emlitett
Telekom Tv, vagy az Okoswifi szolgaltatas. Mind a kett6 termék egyediilallé volt a
termékpalettan. Megjelenésiiket kovetden azonban a versenytarsak is eldalltak valami
hasonl6 de mégis eltéré koncepcioval. Legutobb a Yettel mind only mobil szolgaltato
bocsajtott egy Tv eszkoz okositot a piacra tigyfelei szamara.

A masik legjobban vizsgalhato tényezo a reklam. A 7P elemzés Promotions elemei mellett
szerepel, hogy a Telekom kolt az 6sszes telekommunikécios szektor szerepl6i koziil a
legkevesebbet reklam szolgaltatasra. Miért is lehet ez?

A Telekom egyediilallé szinten tudott az orszag koztudataba lépni. Szinte nincs olyan aki a

jellegzetes hang effektet hallva, vagy a magenta szinre nézve ne a Telekom jutna eszébe.
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Tudatos markaépitést hajtott végre az elmult 5 évben. A szponzoraciok, a sportesemények
példaul Vivicitta futoverseny, mind olyan program ami megerositi a Telekom markat.
Reklamfilmjei pedig rendkiviil csalad orientalt, aktualis vilag helyzetekre szakosodott. Az
idei év majusaban pedig egy teljesen egyedi, és ujdonsagnak szamito filmsorozatot forgat
egy internetes portallal karéltve.

(Sajat kutatomunka)
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