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1. Bevezetés

A tanulméanyaim sordn elérkeztem ahhoz a félévben, ahol szakmai gyakorlati helyet kellett
valasztanom, hogy betudjam sikeresen fejezni az egyetemet. Fontos szempontnak tartottam,
hogy amit az iskolai féléveim alatt tanultam tudjam a gyakorlati helyen hasznositani. Igy
talaltam ra az OTP Bank Nyrt.-re azon beliil is a Szolnok Szapary uti fiokjara. A honlapjukon
kiilon van egy fiil, aki szakmai gyakorlati helyet keres itt tud jelentkezni. Ehhez semmi masra
nem volt sziikség csak egy Onéletrajzra €s egy motivacios levélre. Szerencsére az egyik targyam
soran kidolgoztunk egy jo és sikeres motivacios levelet, illetve egy dnéletrajzot. Januar végén
mar be is hivtak egy személyes allasinterjura és végiil fel is vettek. Igy 2022. februar 14.-én
elkezdtem dolgozni a Lakashitel osztalyon, mint szakmai gyakorlatos hallgato. Egészen 2022.

majus 25.-ig dolgoztam igy teljesitve a kotelezd 560 orat.

Az OTP Bank Nyrt. az egyik legnagyobb kereskedelmi bank Magyarorszagon. Kozép- Kelet -
Europaban tobb 1450 bankfiokot ilizemeltet €s igy a 11 orszdgban (Albéania, Bulgaria,

Horvathorszag, Magyarorszdg, Moldova, Montenegrd, Oroszorszdg, Romania, Szerbia,

Szlovénia és Ukrajna) tobb mint 16,3 milli6 tigyfelet szolgal ki.

A portfoliomrdl rovid Osszefoglaloként szot ejtenék itt arrdl milyen témakat is fogok benne
érinteni. A szakmai beszamolomat kezdetem egy rovid Bank torténettel illetve kifejtettem a
Bank felépitését és, hogy hogy épiil fel a tulajdonosi szerkezet illetve a részvények szazaléka.
Végeztem egy SWOT elemzést, illetve kitérek egy kiilon pontban a Szapary uti Banknak a belsé
felépitésére is. A 7P segitségével elemeztem az OTP Bank miikodését és az esetleges

hianyossagait is. Végezetiil pedig sajat tapasztalatokrol €s a végzendo feladataimrol irtam

bévebben.



2. Otp bank csoport bemutatasa

Kelet és kozép Eurdpa meghatirozd bankcsoportja. Mint azt fentebb is emlitettem, 11
orszagban van és ezzel, hogy ennyi helyen megtalalhat6, t6bb mint 16,3 milli6 tigyfél igényeit
szolgaljak ki. Tobb mint 100 leanyvallalata is van szintén Eurdpa szerte, ebbe beleértve a
kiilfoldi bankokat, valamint az egyéb dolgokkal foglalkozo részeket is. Ez az egész szervezetre
elmondhatd, hogy a korszeriisitést nagyon fontosnak tartjak, hiszen ezzel tobb iigyfél elvarasat
¢s igényét tudjak kiszolgdlni. A szakmai gyakorlatom soran én is tapasztaltam ezt hiszen a
feladataim java részét gépen csindltam a bank sajat szolgaltatisan. A j6 mikodéshez
elengedhetetlen volt a jol miikodd technologia. Az iigyek java részét mar digitalisan csinaljal
igy nem keriil kiilon nyomtatasra papir, de egyes osztalyokon, mint példaul a lakashitel osztaly
ahol én is tevékenykedtem rengeteg papirral dolgozik a mai napig is. J6 par éve mar bevezetésre
keriilt az aldir6 pad amivel szintén azt szerette volna felszamolni a bank, hogy t6bb
papirhulladékot termeljen. Szem el6tt tartjak ezek altal a kornyezetet is.

A bank az univerzalis pénziigyeket a kihelyezett bankfiokokban intézi, de van kiilon olyan
létesitmény is ami specidlisan, kiilon igényekre van szabva. Ilyen példaul az Otp Jelzalogbank

vagy épp az Otp Lakéstakarékban.

3. Osszefoglalas az Otp-ben eltoltott élményekrol, feladatokrél, valamint
javaslataim, hogy mivel lehetne tobb a bank

Mint azt mar a bevezetésben is emlitettem 2022. februar 14.-én kezdtem el dolgozni az OTP
Bank Nyrt. Szolnok Szapary uti bankfidkjaban azon beliil is a Lakashitel osztalyon, mint
szakmai gyakorlatos hallgatd. 3 honapos gyakorlati idom alatt rengeteget tanultam a Bank
miikodéseérdl, illetve a mindennapi teenddkrdl, amiket el kell végezni, hogy sikeresen ¢&s
gordiilékenyen mitkddni tudjon a Bank nap mint nap. Belelattam abba, hogy egy-egy személyes
igylet hogyan épiil fel az elejétdl a végeig, ami tobb fazisbol és sok megbeszelésbol all. Tobbek
kozott ehhez hasonlo feladatokban is segitettem az ligyintézék munkéjat a 3 honap alatt, amit

ott toltottem.



3.1. Feladataim:

Az elsé egy-két hét foleg a betanulasrol és a Bank megismerésével telt el. Ez alatt értem azt,
hogy megismerkedtem az ligyintézokkel, illetve azokkal a szamitogépes rendszerekkel, amiket
a gyakorlati idom alatt hasznalnom kellett. Mutattak egész vastag aktakat, amiket megkellett
tanulnom sorrendbe tenni, ezzel is azt segitve eld, hogy az lgyintézok konnyebben
megtalaljanak olyan dokumentumokat, amikre éppen sziikségiik van az adott iigyletben.
Akovetkez6 hetek nagyon gyorsan teltek, hiszen ahol j6l érzi magét az ember ott gyorsan repiil
az 1d6. Nagyon kedvesek voltak velem ¢és ahogy egyre jobban sikeriilt beletanulnom a
feladatokba egyre tobb és nehezebb feladatokat biztdk rdm. Sajnos ezek koziil sokat nem tudok
bemutatni, hiszen sok iigylet személyes, illetve bizalmas informacidkat tartalmaz.
Par hétig besegitettem a Lakossdgi osztalyon is, ahol mindennapi ligyleteket intéznek. Ide
jonnek azok az emberek, akiknek a folyoszamlajukkal van probléma vagy éppen pénzt felvenni
vagy betenni jonnek. Itt inkdbb a hattérbdl segitettem hiszen itt renget ligyintézé dolgozik, hogy
a sok embert tudjdk fogadni. Igy keriiltem az irattarba, ahol a papirokat kellett lepakolnom. Itt
jottem ra arra, hogy a 21.dik szdzadban, ahol a modern informatika és digitalizaci6 vildgaban
¢lve, mennyire sok papir keletkezik a mindennapok soran. Hidba van korszertisitve a bank ¢és
példaul az aldirast is digitdlisan végezziikk mégis sok papir anyag késziil el egy nap. Ebbdl
adodott a feladatom, amely abbol allt, hogy a papiroknak meg kellett keresnem a sajat dossziéjat
¢s azokba szépen bele kellett tennem. Ez a mindennapokban egy-két orat elvett. De oriiltem,
hogy ilyen feladatot is csindltam hiszen igy sokkal tobb dokumentummal megismerkedtem ¢és
mas ligyletekbe is belelattam, amik, hogy épiilnek fel. Persze sok olyan feladatom is volt ami

nem tartott olyan sokdig és inkdbb abban segitett, hogy a munkafolyamatot gyorsitsa ¢és

gordiilékennyé tegye. Ilyen volt a nyomtatas és a szerzodések elokészitése is.

3.2.Sajat tapasztalatok:

A feladataim sordn megtanultam, hogy a pontossag és egyben a gyorsasag nagyon fontos egy
Bank ¢letében. Hiszen, ha valamit elrontunk vagy elszamolunk akkor komoly bajok is lehetnek
beldle. De pont ezért volt azt jo latni, hogy a j6 szakemberek ezekre mind figyelnek és mindig
kétszer ellendrzik egy adott munkafolyamatot. De a sok vegyes feladatol alatt sikerilt
valamennyire elsajatitanom nekem is, hogy a gyorsasdg ne menjen a pontossag rovasara. Ebben

nagy segitség a technologia, illetve a szamitoép, hiszen vannak mar olyan funkciok amivel



letudjuk sajat magunkat ellenérizni. Ezek mellett sikeriilt még az emberekkel vald
tiszteletteljes, illetve kedves banasmodot elsajatitanom, hogy azok az iigyfelek, akik nem tal

kedvesek még azokkal szemben se viselkedjek tiszteletleniil.

3.3.Javaslatok:

A régi tobb éves dokumentumokat digitalizdlndm és egy egységes rendszerbe feltdlteném,
amely az orszag barmely részén elérhetd lenne. gy, ha egy adott tigyfél nem abba a banka
menne siirgdsen tligyet intézni, ahol a dokumentumai megtalalhatéak, akkor is eltudja intézni az

orszag barmely részén.

A marketingen nem valtoztatnék szinte semmi, illetve talan annyit, hogy 0j platformokra is

kiterjeszteném a reklamot, mint példaul Tiktok.



