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1. Bevezetés

A tanulméanyaim sordn elérkeztem ahhoz a félévben, ahol szakmai gyakorlati helyet kellett
valasztanom, hogy betudjam sikeresen fejezni az egyetemet. Fontos szempontnak tartottam,
hogy amit az iskolai féléveim alatt tanultam tudjam a gyakorlati helyen hasznositani. Igy
talaltam ra az OTP Bank Nyrt.-re azon beliil is a Szolnok Szapary 1ti fiokjara. A honlapjukon
kiilon van egy fiil, aki szakmai gyakorlati helyet keres itt tud jelentkezni. Ehhez semmi méasra
nem volt sziikség csak egy onéletrajzra és egy motivacios levélre. Szerencsére az egyik targyam
soran kidolgoztunk egy jo és sikeres motivacios levelet, illetve egy dnéletrajzot. Januar végén
mar be is hivtak egy személyes allasinterjura és végiil fel is vettek. Igy 2022. februar 14.-én
elkezdtem dolgozni a Lakéshitel osztdlyon, mint szakmai gyakorlatos hallgatd. Egészen 2022.

majus 25.-ig dolgoztam igy teljesitve a kotelezd 560 orat.

Az OTP Bank Nyrt. az egyik legnagyobb kereskedelmi bank Magyarorszagon. Kozép- Kelet -
Européaban tobb 1450 bankfiokot lizemeltet és igy a 11 orszagban (Albania, Bulgaria,
Horvathorszag, Magyarorszag, Moldova, Montenegro, Oroszorszag, Romania, Szerbia,

Szlovénia és Ukrajna) tobb mint 16,3 millio tigyfelet szolgal ki.

A portfoliomrol rovid dsszefoglaloként szot ejtenék itt arrdl milyen témakat is fogok benne
érinteni. A szakmai beszamolomat kezdetem egy rovid Bank torténettel illetve kifejtettem a
Bank felépitését és, hogy hogy épiil fel a tulajdonosi szerkezet illetve a részvények szazaléka.
Végeztem egy SWOT elemzést, illetve kitérek egy kiilon pontban a Szapary ti Banknak a bels6
felepitésére 1s. A 7P segitségével elemeztem az OTP Bank miikodését és az esetleges
hidnyossagait is. Végezetiil pedig sajat tapasztalatokrol €s a végzendd feladataimrol irtam

bdvebben.



2. Az OTP Bank szervezete, felépitése, logoja és tulajdonosi strukturaja

2.1. OTP Bank torténete

1949. marcius 1.-én jott 1étre a ma ismert OTP Bank jogelddje, az Orszagos Takarékpénztar
Nemzeti Vallalat. Kezdetekben Lakossagi betétgytijtéssel és hitelnyujtassal foglalkozott és az
évek folyaman folyamatosan bdvitette a tevékenységi korét igy mara Eurdpa egyik legnagyobb
bankjava valt. Az 1970-es években a kétszintli bankrendszer kialakitasa utan mar tanacsok
pénziigyeinek kezelésével is foglalkozott.
e Egyszintli bankrendszer: A bank nem csak a jegybanki dolgait, hanem a kereskedelmi
funkciodkat is betolti. (1. melléklet)
e Kétszintli bankrendszer: Ez az egyik leggyakoribb forma, igy Magyarorszagon is ez
jellemz6. Az elsO szinten az adott orszag jegybankja all, mig a masodik szinten a

kereskedelmi vallalatok allnak. (2. melléklet)

1980-as évek végétdl mar vallalatok pénziigyeit is a szolgéltatasaik soraban kdszonthették.

Az 1990-es években részvénytarsasdgga alakult az OTP Bank. A nem banki tevékenységeket
kiilonvalasztottak a hitelintézettdl, igy 1étrejottek a leanyvallalatok, és f6 tevékenységévé valt
egy teljes korli pénziigyi szolgaltatdsokat nyujté bankcsoport 1étrehozasa, amely az univerzalis
banki tevékenységek mellett, jelzdlogbanki, lakéstakarékpénztari, faktoring-, lizing-,
alapkezelési, nyugdijpénztari és egészségpénztari szolgaltatasokat kinal.

A 90-es évek elso felében a hitelintézet is nagy valtozasokon ment keresztiil, a legkorszeriibb
szdmitastechnikai  rendszer kiépitése lehetévé tette a mindségi termék- és
szolgaltatasfejlesztésnek és az értékesitési csatornak bovitését, amely elengedhetetlen a bank
hatékony miikddésének. A 90-es évek masodik felében a bank nagy hangsulyt fektetett az
elektronikus csatornakra. Ennek hatasara létrehoztak az OTPdirekt szolgaltatast, amely jelentds
novekedést ért el a lakossagi és a vallalati tigyfélkorben.

2000-es években elkezdett kiilfoldre terjeszkedni igy mostanra mar 11 orszagban megtalalhato.
a dinamikus terjeszkedésnek koszonhetden 2007-ben egységes arculatvaltozason ment
keresztiil ami a mai napig lathat6. a kovetkezd évben sor keriilt az els6 felvasarlasra is amit a
francia Groupama S.A. vasarolt meg az OTP garancia biztositdé volt. A kéz6s munka
gylimolcsként jott 1étre a ma jolismert OTP Groupama biztosito.

Mara az OTP csoport tobb mint 1750 irodaval és 16.3 millio ligyfelével az egyik legnagyobb

banknak szamit Europaban.



2.2. OTP Bank logéi kezdetektdl napjainkig €s szlogenje:
Az évtizedek sordn a logo tobb alakuldson esett 4t mig elérte a mai jol ismert formajat. A

o

legszertisitett forma konnyen megjegyezhetd és figyelemfelkeltd is egyben az elenk zold

szinével.

Szlogenje: ,,Megbizunk egymasban”

@ otpbank

-‘-'qu'.". unak egprodhbot
1. dbra Az OTP Bank logdja és szlogenje

Forrds: otpbank.hu

2.3. Szervezeti felépités:

KOZGYOLES Iﬂmmo BIZOTTSAG .
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Marketing és
Kommunikaciés
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2. dbra Otp bank szervezeti felépitése

Forrds: otpbank.hu

2.4. Az OTP Bank fels6 vezetése, az [gazgatosag belso tagjai
Az lIgazgatdsag tagjait a Kozgyiilés valasztja meg, megbizatasuk 6t évre szol. A jelenlegi

vezetdség 6 legfobb tagja:



Igazgatosag elndke, elndk-vezérigazgatd: Dr. Csanyi Sandor

Vezérigazgatd-helyettes, Stratégiai és Pénziigyi Divizi6: Bencsik Laszlo

Igazgatdsagi tag, vezérigazgato-helyettes, Digitalis Divizid: Csanyi Péter
Vezérigazgatd-helyettes, Hitelengedélyezési €s Kockazatkezelési Divizio: Kiss-Haypal Gyorgy
Igazgatdsagi tag, vezérigazgato-helyettes, Retail Divizid: Kovacs Antal Gyorgy

Igazgatosagi tag, vezérigazgatd-helyettes, Kereskedelmi Banki Divizio: Wolf Laszlo

2.5. Tulajdonosi struktira

A bank részvénytarsasagiassaga magaban hordozza azt, hogy nem egy személy, vagy szervezet
birtokolja, hanem a felosztddik a tulajdonosi jog tobb szervezetre vagy személyre. A kovetkezd

tablazatok a 2022. marcius 31-i allaspontokat fogja bemutatni.

Tulajdonos Tulajdon a jegyzet toke %-aban (tulajdoni
hanyad)
Allamhaztarast képz6 0,05%
tulajdon?

Hazai tulajdon Vezetdk és alkalmazottak 0,49%

Sajat részvények? 0,25%

Egyéb haza befekteték® 39,28%

Kiilfoldi Kiilfoldi befektet8k* 59,93%
tulajdon

0,00%
Egyéb®

Osszesen 100%

3. dbra OTP csoport tulajdonosi hanyad

Forrds: otpbank.hu

IMagyar Nemzeti Vagyonkezel8 Zrt., Onkormdnyzatok.
A sajdt részvényszam nem tartalmazza az MRP szervezetnél Iévé OTP részvény dllomdnyt.

A Polgdri Térvénykdényvrél szolé 2013. évi V. térvény alapjdn az MRP szervezetnél Iévé OTP részvény dllomdny nem mindsiil
sajat részvénynek, de az IFRS 10 Konszoliddlt pénziigyi kimutatdsok standard alapjdn konszoliddlni kell az MRP szervezetet.
3Egyéb hazai befektetbk kategdria tartalmazza a 2022. mdrcius 31-én az MRP tulajdondban lévé 10.248.006 darab OTP
részvényt, valamint az OTP Bank Nyrt. 2021. oktéber 15-i rendkiviili Kézgytilése 1/2021. szému hatdrozatdban foglaltaknak



megfeleléen létrejott OTP Munkavdllaldk I. KMRP Szervezet és OTP Munkavdllaldk Il. KMRP Szervezet dltal 2022. mdrcius
31-én birtokolt 13.142.841 darab részvényt is.
4Kilféldi magdnszemélyek, kilféldi intézményi/tdrsasdgi befekteték, illetve Nemzetkézi Fejlesztési Intézmények.
5A nem azonositott részvények dllomdnya.

Név Nemzetiség | Tevékenység Részvény Tulajdoni | Befolyas
darabszam hanyad mértéke
Magyar Olaj és B! T! 24.000.000 8,57% 8,59%
Gazipari Nyrt.
(MOL)
KAFIJAT B T 19.689.409 7,03% 7,05%
Csoport
MGTR Alliance B T 9.821.491 3,51% 3,52%
Kft.
Groupama K/B T 14.257.5889 5,09% 5,10%
csoport
Groupama Gan B T 14.140.000 5,05% 5,06%
Via SA
Groupama B T 171.769 0,04% 0,04-5%
Biztosito Zrt.
Kafijat Zrt. B T 9.867.918 3,52% 3,53%

4. Gbra Tulajdoni hanyad részvény alapjan
Forrds: Otpbank.hu
5%-ndl nagyobb tulajdonosok 2022. mdrcius 31-én
1Belféldi (B), Kiilfoldi (K)

3. Piaci pozicio

Az OTP Bank Magyarorszagon piacvezetd szerepet tolt be mar évek ota. Sokan ezt a Bankot
preferaljak hiszen egy intézeten beliil tobb szolgaltatast tudnak nytjtani az tigyfelek felé. Pl.

Biztositas, lakas vagy ingatlannal kapcsolatos teend6k vagy kolesondok.

3.1. SWOT analizis:



A SWOT elemzés 1ényege mind a kiilsé tényezoket (lehetdségek, veszélyek), mint a belsd
tényezoket (erdsségek, gyengeségek) szamba vessziik és igy feltudjuk mérni, hogy a piacon
milyen helyzetben vagyunk. Persze ez csak akkor lehetséges, hogyha redlisan és objektiven

tudjuk megitélni, mint a kiils6, mint a bels6 tényezdket. (Gabor Rekettye, 2019)

e Tapasztalat

e Kilonleges
szolgaltatasok

« Uj szolgéltatasok

e gazdasagi stabilitas
penge élen all

Gyengesség
(Weakness)

Er6sség

(Strength)

Lehetdség
(Opportinitie)

Veszély
(Threat)

eversenytarsak a
piacon

* Az ligyfelek

L igényeinek valtozasa

®j6 pénzugyi
kapcsolatok

5. bra Swot analizis

Forrds: sajat

Erdsség (Strength)
e Tapasztalat: Tobb mint 70 éves tapasztalattal rendelkezik és ezt fel is hasznalja a mai

napig a bank miikodésében.

e Kiilonleges szolgaltatas: Ilyen példaul az Egészségpénztar vagy az Onkéntes
nyugdijpénztar.

e Uj szolgaltatas: Tavalyi évben ujitotta meg a mobil alkalmazasat, amivel sokkal tobb
lehetds€ég van az egyszerlibb ¢€s gyorsabb szolgaltatasokat elérni az otthonunk

kényelmében.

Gyengeség (Weakness)
e (Gazdasagi stabilitdsa pengeélen tancol: Ha a gazdasag cs6dot mondana vagy valami

komolyabb zuhanas jonne létre akkor a bank komoly karokat kapna.



Lehetdség (Opportunitie)
e J6 pénziigyi kapcsolatok: A nagyobb véllalatok bevonzasa az ligyfelek korébe ezzel is

novelve a megbizhatdsagot az emberek korében.

Veszélyek (Threat)
e Versenytarsak: A nagyobb bankokkal valé verseny mindig is gond lesz, hiszen ha

valamelyik bank jobbal és sokkal modernebbel all eld akkor kénnyen veszithet az
igyfelek szamabol.

o Az lgyfelek igényeinek valtozdsa: Ez minden napos probléma, hiszen ahdny ember
annyi féle igény van. De a bank megpréobal minden korosztalyhoz megfeleld

szolgéaltatast nyujtani.

Versenytarsak
A piacon val¢ sikerek ellenére akadnak versenytarsak, akikkel meg kell kiizdenie, koziiliik az

egyik a K&H Bank.
e K&H Bank
Elényei:
A kevesebb szolgaltatis tipusok miatt, a munkafolyamatok fokuszaltabban a tobbi
lehetdségre, igy a rendszerben kevesebb a fennakadas.
Hétranyai:
A kevesebb szolgaltatds hatrany is egyben hisz igy az tigyfélnek tobb helyen kell

intéznie a dolgait vagy egy mas helyet kell keresnie. Pl. Egészségpénztar

3.2. Belso kapcsolatrendszer és belsd folyamatok bemutatasa:

Kapcsolatrendszer:

Az intézmény igazgatd all mindenki felett. Alatta vannak az osztalyvezetok Szapary uti
Banknak harom nagyobb osztdly van amik szoros de mégse egymastdl ne fliggd részei a

banknak.

A lakossagi osztaly: Ez a legnagyobb ¢és legtobb tligyintézével rendelkezd része a banknak. Itt

torténik a minden napi problémak megoldasa ¢€s segitése, illetve ezen a részen lehet pénz



befizetni vagy éppen kivenni is. A lakossagi folydszamlak itt nyilnak és itt is lehet veliik

kapcsolatban iigyet intézni.

A lakés hitel osztaly: Itt inkdbb az ingatlanokkal foglalkoznak valamit a hitelekkel amiket
lentebb majd ki is fejtek, hogy mirdl is szo6lnak pontosan. Joval kevesebb iligyintézo vesz részt
mar itt hiszen ezek a szolgaltatasok mar joval kevesebb iligyfélnek kellenek, de itt is mindig

jonnek ujabb és Gjabb ligyfelek.

A véllalati osztaly: Taléan itt tartozkodnak a legkevesebben hiszen ez mar csak a véllalkozéknak
szolnak. Vannak régebbi meg ujabb {igyfelek is hiszen a vallalkozo6i piac nagyon szertedgazo

ezért szerintem a jovOben ez a része is a banki résznek fejlddésen fog keresztiil menni.

Bels6 folyamatok:

Alltalaban az adott osztalyvezetd ossza ki a feladatokat a csoportnak, de ezek a feladatok ritkan
valtoznak. Feliigyeli a mindennapi dolgokat és segit, ahol éppen kell. En féleg inkabb a
csoportvezetdtdl kaptam feladatokat, amiket lentebb kifejtek.

4. Marketingmix azaz a 7P

A 7P tobb tényezdbdl tevédik Ossze. egyes szolgaltatdsok sajatos tényezdi adjak a
marketingmixet. kezdetekben csak a McCarthy- féle 4P volt az ismert (product, place, price,
promotion), de Boom-Bitner tovabbi 3P-vel bdvitette az eszkdzcsoportot ( people, physical

evidence, process). (Veres, 2021)

4.1. Termék (product)
Az ligyfél nem targyi vagy fizikai terméket vasarol, mivel a szolgaltatds nem megfoghato dolog,

hanem inkabb valamilyen teljesitményt, folyamatot, amit az atélhet. (Antalné, 2009)
Rengeteg szolgaltatassal rendelkezik, amik egészen a fiataloktol az iddsekig Kkiterjednek.
Minden korosztaly megtudja maganak taldlni a megfeleld szolgaltatast. A szdmla nyitasnal is
figyelnek és kiilon lehet kartya a maganszemélyeknek vagy épp a véllalkozoknak. Ezeken beliil
is meg lehet talalni a nekiink legkedvezdbbet.
Prémium szolgéltatasok:

e Sok elénnyel jar, példaul a kijelolt bankfiokokban elsébbségi kiszolgalast kérhetnek,

valamint gyorshivo szammal, amin prémium vonal révén a privat banki tanacsadonkkal

10



kapcsolatba tudunk 1épni. Viszont van feltétele is, hogy prémium iigyfelek legyiink, ami
havi 500000 forint netté jovedelem,7,5 millié forint megtakaritas, illetve 18 év feletti
személy.

OTP junior:

o 14-24 éves kor kozott igényelhetd. Nagy elonyt jelent a fiatalok szamara hiszen nincsen
szamlavezetési dij igy az 0sszes pénzt, ami szamldinkon van csak sajat dolgokra lehet
elkdlteni.

e 18 ¢v alatt kotelezd a sziil6i beleegyezés, de 18 év felett mar sajatfeleldsségre van bizva
szamla.

Megtakaritasok:

e Tobbféle megtakaritds kozott lehet valasztani. Igény szerint tobbféle csomag all
rendelkezésre egy bankon beliil.

e Betétek, Ertékpapirok

e Nyugdijbiztositas, nyugdijpénztar, Egészségbiztositas

Biztositas:
o Elethelyzetekre valé tekintettel tobbféle biztositas koziil valogathatnak az tigyfelek.
e Személybiztositas, Eletbiztositas, lakasbiztositas, utasbiztositas

Hitelek:

e Minden bankban megtaldlhat6 a hitel felvétel: Az OTP Bank sok féle hitelt kinal
amelyek sajat személyre is szabhatok. ezzel is teljesen figyelembe véve az ligyfél
igényeit.

e Ingyen biztosit az ligyfeleknek hitelfelmérést és ugy kalkulal, hogy azt minden gond
nélkiil havi szinten torleszteni tudd.

o Hitel tipusok: Lakas célu hitelek, Szabad felhasznalasu hetelek, babavard kdlcson,
Falusi CSOK, CSOK.

Mobilbank:
e Az Uj mobil bank rendszerrel probaljadk még kényelmesebbé tenni az ligyfelek szamara

a még kényelmesebb és barhonnan elintézhetd pénziigyeiket lerendezni.

4.2. Ertékesités (Place):

Tobb feliileten is probaljak elérni az tigyfeleiket, igy biztositva az megbizhatdsadgukat és gyors
informaci6 atadésat ennyi iigyfélnek.

Példaul:

11



e mobilbank
e otpbank.hu
e facebook oldal

e ingyen hivhat6 telefonszdm az ligyfeleknek

4.3. Arazas (Price):

Minden szolgaltatasnak kiilon ara van, amit ebben az esetben nem is inkabb arrol, hanem sokkal
inkabb tarifardl, jutalék vagy épp kamatrol beszEliink. (Antalné, 2009) Az ara attél fiigg, hogy
milyen hosszan vagy épp milyen fajta funkcidt szeretnének az tigyfelek. Mindig probalnak
kedvezményeket biztositani és egyes szolgaltatdisokndl meg is tartani. (PL: A junior
bankszamlaknal ingyenes a kartyahasznalat.)) Egyéb szolgaltatasoknal pluszba adnak
kedvezményt, de csak akkor ha igénybe van véve vagy az tligyfél kéri. Lakossagi
foly6szamldkndl példdul van egy olyan kedvezmény, hogyha a feltiintetett partnerek
valamelyikénél vasaroltunk, (pl. KFC) akkor a vésarlas utan x% visszajar.

De nézhetiink részvény arakat is. A részvény arak o6rardl orara és percrol percre valtoznak. a

kovetkezd diagrammon is éppen egy ilyen folyamatot nézhetiink meg.

oTP .
9:15:00 10755 90 (0.84%) & 9 e

10 840
10 800
10 7860

10 720

10 830
00:01 09:02 0205 00:06 0g:02 09:10 o111 og12 02:15

6. dbra Otp részvény drak

Forrds: portfolio.hu
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4.4. Hirdetés, reklamozas (promotion):

A j6 mindségli szolgaltatashoz és vonzo képhez elengedhetetlen a j6 marketingkommunikacio.
Nagyon fontos, hogy megismertessiik az tligyfelekkel a szolgaltatdsokat és annak eldnyeit

illetve megmutassuk miben is vagyunk tobbek a versenytarsainknal. (Antalné, 2009)

Kiilsé kommunikécio:
Nagy hangsulyt fektetnek a reklamokra. A belsé ligyféltérben vannak plakatok az aktudlis
kedvezd szolgaltatasokrol vagy €pp arrdl, hogy miért érdemes az OTP-nél szdmlat nyitni. De
az utcan vagy mas lizletben is lehet latni plakatokat. Ha éppen tigyintézés alatt vagy iigyintézok
is mindig elmondjak, hogy miért is érdemes az aktualis kedvezd szolgaltatdsokat igénybe venni.
Persze mas reklamfeliileteken is megtalalhatok, példaul.:

o facebook

e TV-ben reklam id6ben, tajékoztatnak az aktualis hitelekr6l vagy kamatokrol

e Ujsagokban

e beugré rekldmként a youtubon

e hirlevelek formdjaban, ha az iigyfél feliratkozott ra

e prospektusok, szordlapok

e ajandéktargyak egy adott ligylet megkdtése utan

Bels6 kommunikacio:

Az tigyintézOk, dolgozok kozott torténik. Sajat beszélgetd rendszeren keresztiil elérik egymast
a szamitogépen, de sajat belsé mobil haldzata is van egy intézménynek, amellyel akar varoson
beiil tobb bankfiok is eléri egymast. A rendszeren beliili hirlevelek is ide tartoznak amiket a

dolgozok maguk kapnak.

4.5. Emberi tényezdk (People):

Olyan személyek, akik az OTP bankban dolgoznak.

e Ugyintézok:
A bankfiokokban dolgoznak és segitik ki az ligyfelek elvarasait. Az ligyintézok nagyon

gyorsan ¢s pontosan dolgoznak. Mindig felhivjdk a figyelmiinket az aktualis
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lehetdségek fell. Altalanossagban holgyek vagy fiatal ndk toltik be ezt a poziciot.
Kozvetlenek az tigyféllel és kedvesen fogadjak Oket.

Biztonsagi 6rok:

Kozvetlen az ajtd6 kozelében vannak és kedvesen fogadjak a betérd iigyfeleket.
Segitenek sorszamot htzni és eligazitani az embereket, ha esteleg nem tudnak, hogy
hova kell mennitik.

Takaritok:

Feliigyelik az ligyféltér tisztasagat és hattérben is rendben ¢€s tisztan tartanak mindent az
ligyintézok szamara.

Rendszergazdak:

A mai vildg technologiai mellett elengedhetetlen egy jol miikodd épiiletben és a
gordiilékeny ligyintézés mellé egy rendszergazda, aki ha barmiféle szamitastechnikaval
kapcsolatos probléma meriilne fel egybdl tud segiteni és megoldani a problémat.
Igazgatok:

Foként a kozpontban dolgoznak ¢és feliigyelet tartjdk a vidéki bankfidkok rendben

mukodését.

4.6. Kornyezeti, targyi elemek (Physical Evidence):

A szolgaltatas latképe, amely a kornyezeti tényezdk és targyi elemekben bontakozik Kki.

(Antalné, 2009)

Kiilsé kornyezet: A bankfiokok kiviilrél, amit az tligyfelek az utcardl vagy barhonnan

meglatnak.

A kornyék sokféleképpen megkozelithetd, gyalogosan, biciklivel, van bicikli tarold,
busszal, helyi buszjarat jar ki kozvetleniil és egyéb személygépjarmiivekkel.

Konnyen felismerhetd az épiilet a z6ld OTP logordl és sarga épiiletrol.
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{. Gbra Szolnok Szapdry uti bankfiék utcakép
Forrds: Google
Belso kornyezet: Az tigyféltér és amiket a betérd iigyfelek latnak.
e Rendezett, tiszta és tagas kornyezet. Megfeleld tavolsagra az tigyfélpultok, hogy az
éppen melletlink folyo ligyintézést ne halljuk.

e Bent is inkébb a z6ld és a sarga szinek dominalnak.

e

“otpbank

8. dbra Otp bank ligyféltér

Forrds: Google

Egyéb kézzel foghato tényezok:
e AziigyintézOk fehér felsd és fekete alsot viselnek. Nyakukban egy z6ld OTP-és kendd

van rajta egy névcédula. Ezzel is visszaadjak az OTP szineit €s szinvonalat.

4.7. Folyamat (Process):

Panaszkezelés:
Véleményem szerint az OTP Bank nagy figyelmet a panaszok megeldzésére, de a kezelését is
nagy figyelemmel kiséri. Az ligyfelek hivatalos panaszt is tudnak tenni az tigyfélpultnal. Ezt

felkésziilten tudjak kezelni, nem kiildik el az ligyfelet és kedvesen, figyelmesen végig hallgatjak
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a panaszat. Az erre kihelyezett ligyfélpultokban alltalaban kellden felkészitett alkalmazottak

vannak. De ha nem személyesen szeretnék a panaszukat megtenni tobb feliileten is megtehetik.

e telefonon
e honlapon
e email-ben

e levélben

e ftelefaxon

Vérakozas:
Nagy figyelmet forditanak arra, hogy az tigyfelek a sorszdm megkapasa utan hamar sorra

keriiljenek. Van lehetdség idopont foglaldsra is, amivel még gyorsabban sorra lehet kertilni.

Mindség:

A sok szolgaltatas miatt, A lehetd legtobb tligyfelet tudjak bevonzani €s térekszenek arra, hogy
a lehetd legprofibb és legjobb szolgaltatast nyujtsak. Ahogy a szlogenjik is mondja
»Megbizunk egymasban”, ami annyit jelent, hogy a lehetd legjobb és legszinvonalasabb
szolgéaltatast nydjtja a bank. A sok szolgaltatds nem megy mindség rovasara hiszen ma mai

napig Magyarorszag egyik legnépszeriibb és legkeresettebb bankja az OTP.

Munkafolyamatok a Szolnok Szapary uti Bankfiokban:

Az idébeosztas, nyitvatartasi a bankfiokoknal eltérdek lehetnek. En most a Szolnok, Szapary
uti OTP Bankfiok nyitva tartdsat veszem alapul és egy hétkdznapi napot mutatok be..
Orszagosan egyediil az egységes, hogy csak hétkdznapokon vannak nyitva, de az ATM-ek 0-
24 orasok.

Szolnok, Szapary Uti bank nyitva tartas:

Hétfo: 08:00 - 17:00

Kedd: 08:00 - 16:00

Szerda: 08:00 - 16:00

Csiitortok: 08:00 - 16:00

Péntek: 08:00 - 16:00

Szombat: Zarva

Vasarnap: Zarva
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Mar nyitas el6tt ott kell lenni, hogy amint pontban 8-kor nyit a bankfiok mar egybdl lehessen
igyfelet fogadni. Szakmai gyakorlatosként én minden nap 16:00-ig voltam. Reggel mar
altalaban kaptam feladatokat, amiket lentebb ki is fejtek részletesen. Dél koriil volt egy 20
perces ebédiink. Az {ligyintézok ilyenkor valtva mennek, hogy még ekkor is gordiilékenyen

menjenek a munkafolyamatok. Ezek utan zarasig folynak valtozatlanul munkak.
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5. Osszegzés:

Mint azt mar a bevezetésben is emlitettem 2022. februdr 14.-én kezdtem el dolgozni az OTP
Bank Nyrt. Szolnok Szapary uti bankfiokjaban azon beliil is a Lakashitel osztdlyon, mint
szakmai gyakorlatos hallgat6. 3 honapos gyakorlati iddm alatt rengeteget tanultam a Bank
mukodésérol, illetve a mindennapi teendokrdl, amiket el kell végezni, hogy sikeresen és
gordiilékenyen miikddni tudjon a Bank nap mint nap. Belelattam abba, hogy egy-egy személyes
iigylet hogyan épiil fel az elejétdl a végéig, ami tobb fazisbol és sok megbeszélésbal all. Tobbek
kozott ehhez hasonld feladatokban is segitettem az ligyintézOk munkajat a 3 honap alatt, amit

ott toltottem.

5.1. Feladataim:
Az els6 egy-két hét foleg a betanulasrol és a Bank megismerésével telt el. Ez alatt értem azt,

hogy megismerkedtem az iigyintézokkel, illetve azokkal a szamitogépes rendszerekkel, amiket
a gyakorlati idom alatt hasznalnom kellett. Mutattdk egész vastag aktakat, amiket megkellett
tanulnom sorrendbe tenni, ezzel is azt segitve eld, hogy az iligyintézOk konnyebben
megtalaljanak olyan dokumentumokat, amikre éppen sziikségiik van az adott ligyletben.
A kovetkezo hetek nagyon gyorsan teltek, hiszen ahol jol érzi magat az ember ott gyorsan repiil
az 1d6. Nagyon kedvesek voltak velem ¢€s ahogy egyre jobban sikeriilt beletanulnom a
feladatokba egyre tobb és nehezebb feladatokat biztdk ram. Sajnos ezek koziil sokat nem tudok
bemutatni, hiszen sok Tlgylet személyes, illetve bizalmas informdaciokat tartalmaz.
Par hétig besegitettem a Lakossagi osztalyon is, ahol mindennapi iigyleteket intéznek. Ide
jonnek azok az emberek, akiknek a folyoszamlajukkal van probléma vagy éppen pénzt felvenni
vagy betenni jonnek. Itt inkabb a hattérbdl segitettem hiszen itt renget ligyintézd dolgozik, hogy
a sok embert tudjék fogadni. gy keriiltem az irattarba, ahol a papirokat kellett lepakolnom. Itt
jottem ré arra, hogy a 21.dik szazadban, ahol a modern informatika és digitalizaci6 vilagaban
¢lve, mennyire sok papir keletkezik a mindennapok soran. Hidba van korszertisitve a bank és
példaul az alairast is digitalisan végezziik mégis sok papir anyag késziil el egy nap. Ebbdl
adodott a feladatom, amely abbol allt, hogy a papiroknak meg kellett keresnem a sajat dosszié¢jat
¢s azokba szépen bele kellett tennem. Ez a mindennapokban egy-két orat elvett. De oriiltem,
hogy ilyen feladatot is csindltam hiszen igy sokkal tobb dokumentummal megismerkedtem ¢€s
mas ligyletekbe is belelattam, amik, hogy épiilnek fel. Persze sok olyan feladatom is volt ami
nem tartott olyan sokdig és inkabb abban segitett, hogy a munkafolyamatot gyorsitsa és

gordiilékennyé tegye. Ilyen volt a nyomtatas €s a szerzOdések elokészitése is.
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5.2. Sajat tapasztalatok:

A feladataim soran megtanultam, hogy a pontossag €s egyben a gyorsasag nagyon fontos egy
Bank ¢letében. Hiszen, ha valamit elrontunk vagy elszdmolunk akkor komoly bajok is lehetnek
beldle. De pont ezért volt azt jo latni, hogy a jo szakemberek ezekre mind figyelnek és mindig
kétszer ellendrzik egy adott munkafolyamatot. De a sok vegyes feladatol alatt sikertilt
valamennyire elsajatitanom nekem is, hogy a gyorsasdg ne menjen a pontossag rovasara. Ezek
mellett sikeriilt még az emberekkel vald tiszteletteljes, illetve kedves banasmodot
elsajatitanom, hogy azok az tigyfelek, akik nem til kedvesek még azokkal szemben se

viselkedjek tiszteletlenil.

5.3. Otletek:
A régi tobb éves dokumentumokat digitalizdlnam és egy egységes rendszerbe feltdlteném,

amely az orszag barmely részén elérheté lenne. Igy, ha egy adott iigyfél nem abba a banka
menne siirgdsen ligyet intézni, ahol a dokumentumai megtalalhatoak, akkor is eltudja intézni az

orszag barmely részén.

A marketingen nem valtoztatnék szinte semmi, illetve taldn annyit, hogy 0j platformokra is

kiterjeszteném a reklamot, mint példaul Tiktok.
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8. Mellékletek:

KOZPONTI BANK

— | ~
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1. melléklet Egyszint(i bankrendszer

Forrds: penziranytu.hu
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/\
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2. melléklet kétszint(i bankrendszer

KERESKEDELMI

BANK

Forrds: penziranytu.hu

22






NYILATKOZAT

w zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portflia/! nyilvinos hozzaférésérdl és

eredetiségérdl
A hallgatd neve: HuMesz ®agiauL)
A Hallgato Neptun kédja: ODc eV 5 i
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Kijelentem, hogy az dltalam benytijiott

zirddolgozat/szakdolgozat/diplomadol gozat/portfolia® egyéni, credeti jellegll, sajit
szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket més szerzok munkajabol vettem dt,
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Ha a fenti nyilatkozattal valotlant dllitottam, tudomésul veszem, hogy & Zardvizsga-
bizottsdg a zirdvizsgabll Kizir és a zirovizsgdt csak G dolgozat készitése utin
tehetek.

A leadott doigozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatisit engedélyezem.

Tudomisul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellem: alkotds
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Bemutatas:

A cég 1930.-ban alapitottak a Lidl & Schwarz KG élelmiszer- nagykereskedést Neckarsulmban,
Németorszagban. A vallalat Kézpontja a mai napig is talalhat6. 1973-ban nyilt meg az els6 mai
napig jol ismert Lidl a&ruh4az Ludwigshafen- Mundenheim-ban. 15 évvel kés6bb mar t6bb, mint
450 aruhdzat lizemeltet Németorszdgban. Egy évvel késébb nemzetkozileg is nyit, igy

Franciaorszagaban is megnyilik az els6 Lidl druhaz.

2004-ben Magyarorszagon is nyit 12 aruhézat és elso logisztikai kozpontjat is. Két évvel késébb
Hejokiirton a masodik logisztikai parkjat telepiti illetve 2009-ben megnyilik a harmadik
logisztikai park is Szigetszentmikldéson. 2020-ban pedig elkezdddott egy logisztikai park

kiépitése Ecseren.

Jelenleg a cég 32 orszagban van jelen.

9. ébra 1930. Lidl & Schwarz KG, Neckarsulm

Forrds: https://vallalat.lidl.hu/a-lidl-rol/cegtortenet

Nemzetkdzi vallalatként fontos szempontokat tart szem el6tt €s mar a kezdetektdl az az

alapelve, hogy ,,a vasarldinknak a legjobb mindséget a legjobb aron kinaljuk.”

A véllalat a mindennapjai soran szocialisan, gazdasagilag €s fenntarthatdo mikodéséért vallal
feleldséget. Vevdorientaltan gondolkodnak, az er6forrasaikat feleléségteljesen hasznaljak fel
¢s odafigyelnek a vevok, munkavallalok és tizleti tarsakkal valo tiszteletteljes bandasmodra is.
Ezeket az értékeket rogzitettét a vallalati alapelvekben valamint a vezetdi és magatartasi

kddexben is.
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A Lidl idén sok dijat is tudhat is bezsebelt koztiik kilencedjére nyerték el a az év Superbrands
dijat, Valamint az év boltja versenyen tobb kategoriaban is hoztak el dijakat. Ezen a versenyen

Az Ev Kiskereskedd 20217 dijat is elhozta.

Termékkinalat:

Tobb kategoria is megtalalhaté a Lidl tizletekben amelyek mindegyike magas mindséget €s

széles kinalatot biztosit a vev6 szamara.

Z01dség és gyiimolcs kindlat:

Nagy valaszték és jo mindségen kiviil friss arut biztosit. Az arut egy kiilonleges technikaval a
vakuumhiitéssel tartjak frissen és amig nem jutnak a polcokra addig hiitve is taroljak. Erre
kiilon kialakitottak egy hiitési lancot. Ezen kiviil a még azzal is frissen tartjak, hogy a

termel6tdl minddsszesen 48 ora leforgésa alatt a polcokra jut a zoldség és gytimolcs.

HOGYAN JUT ELA FRISS HAZAI ZOLDSEG ES GYUMOLCS ATERMELOKTOLA LIDLARUHAZAKBA?

KO205 RAKTARAKBA
SZALLITIAK AZOKAT.

ATERMELOK BETAKARITIAK ITT MEGTISZTITIAK £5

ATERMENYEXET, BECSOMAGOLIAK A FRISS

¥ o ZOLDSEGEKET £S GYOMOLCSOKET.
6T&dd o 4

EIJEL ELSZALLITIAK AZOKAT A
LIDL MAGYARORSZAG
KOZPONTI RAKTARABA.

TS

ALIDL SZAKEMBERET
ELLENORZIK AZ
ARUK MINOSEGET.

DELUTAN A RAKTARAKDOL
OSSZEGYVOITIN A TERMENVEKET

A FRISS 2OLDSEGEK, GYOMOLCSOK ) . %

A GYARORSZAG KAMION),
g i vt REGGEL MAR A POLCOKON VARIAK

KISZALLITIAK AZ ARUHAZAKBA
ATERMENYEKET.

VEVOKET.
| AFRISSESSEGUKET HOSSZABB IDEIG MEGORZO
@ @ g HAZAI ZOLDSEGEK ES GYOMOLCSOK
KOZEL 48 ORA ALATT AZ ARUHAZAK

POLCAIRA ERNEK A TERMOFOLDEKROL.

A

10. ébra A termelétél a Lidl polcéig.

Forrds: https://www.lidl.hu/termekkinalatunk/zoeldseg-gyuemoelcs-kinalatunkrol

A Lidl figyel arra, hogy alehetd legnagyobb mértékben csokkentse a kidobasra itélt

z6ldhulladékot. Csak napi fogyasztashoz igazodé mennyiséget kér a beszallitoktol. Ha mégis
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megmarad ¢és mar tényleg nem eladhaté mindség akkor allatkerteknek illetve

vadaszegyesiileteknek adjak.

Hus- és halkinalat:

Minden termék ellendrzott mindségli és kiemelkedden biztonsagos. Véddgazas vagy vakuum-
technoldgids csomagolastiak, amiknek az elénye az, hogy hosszabb ideig frissen tartsa az
¢lelmiszert valamint higiénikus maradjon. GMO mentes termékek is megtalalhatoak a

kinalatban amelyek szigortian ellendrzétt beszallitoktol szarmaznak.

Péktermékek:
Friss és helyben siitott pékaruk varjak a vevoket. De lehet vasarolni otthonsiithetd eldre
elkészitett pékarukat is amelyekkel mar csak annyi dolgunk van, hogy otthon a siitében

megsiissiik igy barmikor friss és finom pékarut ehetiink.

Tejtermék:
Magas szinvonal €s ellendrzott termeldtdl szarmaznak az élelmiszerek. Van egy Sajt mihely
néven elnevezett pult amely minden Lidl aruhdzban megtaldlhat6 széles valasztékkal. 6

orszagbol 12 féle sajt varja vevoket de természetesen a jol megszokott fajtakkal egyetemben.

Egészségtudatos kinalat:

Ebbe tobb kategoria is felsorolhato hiszen a Lidl ligyel arra, hogy vevdk széles skaldjat eltudja
latni. Ezek példaul a glutén és laktézmentes €lelmiszerek, valamint van egy olyan
termékcsaladja a ,,Pikok Pure” ami tartdsitoszer mentes és 100% valddi husbol késziilt.
Figyelnek arra, hogy a vegetarianusok és veganok is megtalaljak a kivansagaikat. ezen kiviil

még BIO termékeket is taldlunk a széles termékkinalatban.

Mindségi borok:
Tobb pincészet borai megtalalhatok a Lidl polcain. K6ztok vannak Bock, Frittmann, Vida
illetve Eszterbauer borok. Ezeken beliil pedig a voros-, fehér borok, rosé, habzoborok és

pezsgok széles valaszteka megtalalhato.

Hazéank Kincsei kinalat:

A hagyomanyos izvilagl, tradiciondlis eljarasok alapjan késziilt termékek, kivalé mindség és
vevok altal is elismertség jellemez. A Lidl Magyarorszag sajat fejlesztéseként keriilt a piacra
amely immar 70 termék képezi az allando illetve akcids kinalatot. Kizarolag magyar
beszallitok termékei amelyek biztositjak, hogy a vevo tényleg magyar terméket vesz le a

polcrol.
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Baba termékkinalat:
Minden problémara megtalalhatok termékek, legyen sz6 bor vagy épp taplalékrol. Elérhetd
aron ¢és kivalé mindségeben megtalalhatoak. Sajat markas termékek amelyek a Lupilu néven

talalhatoak meg. Illetve egy felmérés szerint:

"Az anyukdk 99%-a ajanlana kisgyermekes baratainkat a Lupilu termékeket."*

"Az anyukak 99%-a vasarolna a jovOben is Lupilu termékeket."*

*trend altal, 2018 februarjaban végzett, 700 f0s, nem teljeskdrii és nem reprezentativ felmérés

alapjan.

Allateledel kinalat:

Széles kindlatban lehet megtalalni hazidllatunk kedvencét.

Tartos fogyasztasi cikkek:

Kert és Barkdcs témaban van termékkinalat. Mindkettd széles valasztékban ¢és kiilonféle
problémara van megoldasa. ezen kiviil még textil termékek is megtalalhatoak kivalo és jo
mindségd anyagokbol. Tobbféle textil megtalalhatd a kinalatban mindegyik magas mindséget

biztosit.

Lidl ajandékutalvany:
Elérhet6 tobb 6sszegben 2000, 5000, 10000 és 20000 forint értekil ajandékutalvany.

Makrokornyezeti tényezdk

A cégen kiviili helyzet egy beszamithatatlan és ellendrizhetetlen dolog. De i1gyekszik mindig

naprakész és fontos dolgokkal foglalkozni.

Demografia szerint mindig térekszenek arra, hogy ujabb ¢és Gjabb iizletek nyissanak a
népesség novekedése miatt. Emiatt igyekeznek minél szélesebb korben lefedni a vasarlok

igényeinek megfeleléen a termékkinalatot.

Gazdasagi szempont szerint mindig is torekedtek arra, hogy kedvezd és j6 mindségii arut
adjanak el. Mindig nagy akcidkkal varjak a vevoket. A mottdjuk is az, hogy ,,Minden jot, jo
aron”. Ezzel is azt mondjak, hogy naluk mindig megtalalhatjuk a nekiink legkedvezdbb

arukat.

A Lidl nagy figyelmet fordit a fenntarthatosag jegyében. Tobb célt is kitlizott maga elé,
koztiik az egyik a miilanyaggal kapcsolatos. 2025-ig 20%-kal csokkenteni, illetve a sajat
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markas termékeknél 100%-os Gjrahasznositast szeretnének elérni. Ezek az intézkedések a
REset Plastik mlianyag stratégia részei, aminek az elve az , kevesebb milanyag — zart
korforgas”. A taplalkozéasban is 2025-ig kitlizték célul, hogy a sajat markas termékeknél 20%-
kal csokkentik a so- és cukortartalmat, ezért is miikddnek egyiitt a Magyar Dietetikusok

Szovetségével. Ezzel is felhivjak a figyelmet az egészséges taplalkozas fontossagara.

A lidl nagy figyelmet fordit az adomanyozasra is ezzel segitve tObb szervezetet is. Rengetek
kampanyt indit és évrol évre rengeteget adomanyoz. 2004 és 2019 kozott tobb mint 300 millid
forint értékben adomanyozott 6sszesen raszoruloknak. A korhézak €s a raszoruld csaladokat

tamogatnak éves szinten. Ot éve pedig az menhelyi allatokat is timogatjak minden évben.

Minden eldirast betartanak ¢s igyekeznek 1j és modern Stletekkel eldallni. Nem dolgoznak
semmiféle idegen anyaggal csak megbizhato és ellendrzott forrasbol szarmazoé dolgokkal

foglalkoznak.

Mikrokornyezeti tényezdok
Tobb szempontbol tevédik dssze amire a cég nagy figyelmet fordit és mindig e szerint

cselekszik. A beszallitok, a szervezet, a kozvélemény, versenytarsak, kdzvetitok és
fogyasztokbol jon 1étre. Ezek a kozvetlen kornyezetében vannak a vallalatnak igy nagy

befolyassal van mindegyikre.

A Lidl Magyarorszag szdmara kiemelten fontos a magyar értékek, ezért ,,Lidl a magyar
beszallitokért” programot inditottak. Ezzel azt érték el, hogy megnétt a hazai termékek
mennyisége a polcokon. Hazankban a Lidl polcain tobb, mint 60%-ban csak magyar

beszerzésii termekek talalhatoak. Céljuk, hogy ez a szdm még magasabb legyen.

A Lidl-nél nincs lehetdség online rendelésre ami hatrany az versenytarsakkal szemben.
Viszont egy felmérés szerint nagyon is lenne ra igény a hazhozszallitasra. Bar az Aldi
lehetdvé tette mar Budapesten a hazhozszallitas lehetdségét mashol még ez nem elérhetd. De

még igy is nagyobb igény van arra, hogy a Lidl-nél legyen hazhozszallitas.
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Ha barmelyik nagy boltlanctol rendelhetnél ézhoz, akkor myike valasztanad leggyakrabban?
A valaszok megoszlasa a teljes lakossag korében

Aldi I 0
Auchan [INNNENEGEGEGEGEEE -
(o:7. 9 U3
Coop I 2%
Lidl | 265
Penny Market [N o5
Redl W 1%
Spar I
Tesco NG :
Nem érdekel a rendelés. [INNRNGNGNGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEN -

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

@ULZUS

A PIACKUTATO APP

11. Gbra Igény a Lidl online térbe valé belépésért

Forrds:

Arérték aranyban viszont Lidl és az Aldi nagyon hasonléak és szinte nem kiilonbséget tenni a

két bolt kozott.

Fontosnak az elégedett vasarlokat ezért mindig igyekeznek nekik kedvezni. Mar a
dolgozokkal €s a vevOk kapcsolatat fontosnak tartjak és igyekeznek arra, hogy a vevé mindig

boldogan térjen vissza hozzajuk. Igyekeznek minél nagyobb célcsoportot lefedni.

Belso kommunikacio:

Vezetési alapelvek €s a munkatarsakkal szembeni magatartas alapelvei szolnak errdl. De a

vezetési kultira irja le a legjobban mirdl is szol a cég belsdé dinamikéja.

e Célunk egy olyan vallalati kornyezet 1étrehozasa, amely tettekre €s teljesitményre
0sztonoz, elégedettséget €s 6romet nyujt a mindennapi munka soran.

o Segitjiik munkatérsainkat, hogy feleldsséggel €s sikerrel végezhessék munkéjukat,
tamogatjuk fejlodésiiket.

e Tudataban vagyunk, hogy példamutatasunkkal mindannyian hozzajarulunk vezetési

irany- és alapelveink gyakorlatban torténd érvényre juttatasahoz.”

Torekszik arra hogy a cégen beliil a munkavallalok jo kornyezetben és jol érezzék magukat. A
dolgozok beszamoloi szerint jo és rugalmas kornyezet veszi koriil. Mindig tudnak az
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aktualitasokrol €s sosincsenek eltitkolt dolgok. Minden munkatérssal segitokésznek kell lenni

¢s nem szabad, hogy konfliktus alakuljon ki.

A vezetOk biznak abban, hogy minden munkavallal6 betart minden szabalyt igy nem rontva a

cég hirnevét. A munkavallalokat a j6 munkéért jutalmakkal halaljak meg.

Kiilso kommunikacio:

A vasarlokkal szembeni magatartas alapelvei alapjan, a vasarlo a legelsé. Az 6 kényelme és
boldogsaga legfontosabb a cégnek. A munkatarsaknak mindig segit6késznek és kedvesnek
kell lennie a vevdvel és minden kérést teljesiteni kell. Ugyelni kell arra, hogy az iizlet tiszta és

rendezett legyen, ezzel is vasarlok jo benyomadsat keltve.

Az lizleti partnereikkel szembeni alapelvek szerint mindig nyitottak az Gjra. Amit igérnek azt
be is tartjak és ugyan ezt el is varjak visszafele is. A versenytarsakkal korrektek és
egyértelmiiek, hogy a félreértéseket elkeriiljék. Mindig nyitottak az épito otletekre és
kivizsgaljak azt, hogy alkalmazhatoak e.

Cégfilozofia

»Nemzetkozi vallalatként tudataban vagyunk a nyilvanossag felé mutatott képiink
fontossaganak. Tiszteljiik a kultarak sokféleségét: elismerjiik az értékekben €s a tradiciokban
rejlo kiillonbozdségeket. Vallalati és viselkedési alapelveinket szem el6tt tartva végezziik a

munkankat. ,,
Mottoja: ,,Minden jot, j6 aron”

A vasarlokat tartjak szem elott és igyekeznek a vasarlok széles korébe eljutni és igényeket
kielégiteni. Kedvességgel ¢és segitokészséggel kell viselkedniiik a tarsaik as vevokkel szemben
is. A kultarak sokfélesége miatt mindig taldlhatunk szezonalis cikkeket amelyek mindig
valamely kultara koré épiilnek. A mottojuk is ezt mutatja, hogy a legjobb mindségbe és

elérhetd aron jussanak a vevok a termékekhez.

Misszid

Az 1930-as alapitasa ota legfobb célja a legmagasabb szinvonalon jo arérték aranyban
eladhat6 termékek eladasa. Ezt a célt mindig el is éri, hiszen batran mer ) és modern
dolgokkal kisérletezni és nem hatral meg egy-egy rosszabbul vagy épp nem annyira sikeres

kampéanybdl sem. A dolgozokkal szemben jo és rugalmasan all hozzajuk és dicséretekkel és
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jutalmakkal ajandékozza a szorgalmas ¢s er6s munkavallaloit. Ezeket a mai napig alkalmazza

¢s ezért érnek el évrdl évre egyre jobb €s jobb eredményeket.

Vizio6

Fontos céljai vannak a jobb és z6ldebb kdrnyezet elérésének. Tobb célt is kitlizott maga elé
amiket 2025-ig szeretnének elérni. De kozelebbi célok is vannak amik mar 2022 végéig
teljesiteni szeretnének. Ezek mindegyike a fentarthatosag jegyében és az egészségesebb élet

miatt jottek 1étre.
Példak:
,,sajat markas termékeinek so- €s cukortartalmat 2025-ig atlagosan 20%-kal csokkenti”

,»2025-1g 20%-kal csokkenti milanyaghasznalatat és sajat markas termékeinek

csomagoldanyagainak 100%-at maximalisan Gjrahasznosithatova teszi”

Logo
A log6 négyzet alakl kék hattere a mindséget €s a tekintélyt szimbolizalja, mig a sarga kor
optimista és felemeld érzést kelti. A kor piros kerete kiegyensulyozza a kor kézepében 1évo

feliratot.

A 16 elem, amely kiemeli a Lidl log6t, az a szinpaletta. A sarga, kék és piros kombinacidja
boldog ¢és baratsagos. Ez egy nagyon jo logo, hiszen a melegség, az 6rom és a megbizhatosag

érzését kelti.

A Lidl adattabldja harom kék nagy ,,L.”, ,,D” és,,L” betlibdl all, kisbetiivel a piros ,,I”” betiivel,
de méretben hasonl6 a tobbihez. Az ,,I” atlosan helyezkedik el, ponttal a tetején, amely egy

ember absztrakt figurdjara emlékeztet minket.
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12. dbra Lidl logo

Forrds: Google

Az Uzlettér:

Az uzlettérben mindig tisztasag és rendszeresség a jellemzd. Torekednek, hogy minden
kategoria egy helyen legyen megtalalhato és minden arcédula a megfeleld helyen legyen. Ne

legyen minden Osszetomoritve kényelmesen el lehessen férni az iizlettérben.

13. ébra Lidl Beliilré!

Forrds: Google
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2.PR esemény taktikai tervének
osszeallitasa
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Celkitlizés:

A cég fontosnak tartja, hogy jobb kdrnyezetet teremtsen a vilag szdmara. Ennek fényében Mar
évek ota torekszik arra, hogy mar a csomagolasokban kevesebb miilanyagot hasznalnak fel.
2025-ig pedig a sajat markas dolgaikndl a csomagolést 100%-osan szeretnék Gjrahasznositotta
tenni. Ezért is csatlakoztak 2018-ban a Scharz csoport altal inditott program elvhez, amely a
REset plastic amely azt vallja, hogy a ,,kevesebb milanyag — zart kdrforgdsban”. De a
taplalkozasnal is torekednek arra, hogy a sajat markés termékeknél a s6- és cukortartalom

kevesebb legyen.

(Re \

PLASTIC

-

14. Gbra REset plastic plakdt

Forrds: Google

Ezért terveziink egy Zold napot a csaladoknak, ahol megmutatjuk, hogy a hétkoznap és a sajat
héaztartasunkban, hogy tudjuk leminimalizalni a felesleges milanyag hulladékot. Tanacsot
adnank a tudatos taplalkozassal is. Ezen beliil pedig tudnank a mi kornyezet tudatos

termékeinket is népszerlsiteni.

A program keretein beliil a helyszinen adomanyt gytlijtenénk (tartos élelmiszereket) a

raszoruld csalddoknak.

Dijjak amikkel ezzel a kategoriaban nyertiink €s biiszkék is vagyunk ra.
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15. bra Dijjak

Forrds:https://vallalat.lidl.hu/fenntarthatosag

Célcsoportok meghatarozasa

A 6 célcsoportok a fiatal friss hazasok, kisgyermekes csaladok és a nagygyermekes csaladok.

De barkit szivesen latunk aki érdeklddik az esemény irdnt.

A friss hazasok hasznos tippekkel tudnak gazdagodni, hiszen altalaban ilyenkor alakitjak ki a
sajat kozos 1égteriiket €s igy segitjiik azt is, hogy tudjak ezt kornyezettudatosan megtenni. De
tippeket adunk arra is, hogy az egészséges taplalkozast miként és hogyan épitsék be a

mindennapjaikba.

A kisgyermekes csaladoknal gondoltunk a gyermekekre is, ezért a rendezvény helyszinén lesz
lehetdség a szorakozasra is (ugralovar, arcfestés, csillimtetovalas). A gyerekek szamara
szeretnénk jatékosan bemutatni a szelektiv szemétgytijtés fortélyait. A felnéttek szadmara

minden mas program szintén elérhetd lesz.

A nagygyermekes csaladok pedig barmiben megtudjak majd taldlni a nekik legmegfeleldbb

programokat. De a nagyobb gyermekek szdméra rendeziink kézmiives foglalkozasokat.

Kommunikacids uizenetek

Az els6 lizenetiink a Kornyezettudatossagra buzdit mindenkit. A cég is ezzel foglalkozik évek
Ota, hogy vilagot teremtsen nekiink igy szeretnénk mi is felhivni ennek a fontosagara a

kozonséget. Ezeket kisebb nagyobb leiilds beszélgetésekkel szeretnénk jobban népszeriisiteni.

A masodik iizenetiink a csaladbaratsdgunk felé nyit hiszen a mindennapokban is toreksziink

arra, hogy az iizleteinkben jo 1€gkor és minden megtalalhat6 legyen egy csalad szamara.
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Ezért is szeretnénk az esemény alatt 6sszegytilt 6sszeget €s tartos €lelmiszereket a Magyar

Maltai Szeretetszolgélatnak ajanlani.

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

16. ébra Magyar Mdiltai Szeretetszolgdlat

Forrds: Google

Két vendégszerepldnk is lenne, akik szakemberek, az tizeneteink fontossagat szeretnénk

felhivni és tudomanyos hatteret adni az tizeneteinknek.

Nemes Gébor, aki fenntarthatosagi mentor a Min

Mate Inspiration-nél.

'\ N

17. dbra Nemes Gdbor

Forrds: Google
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Pocsaji Csilla, aki a Tebe shop alapitdja. A bolt
hulladékmentességgel foglalkozik.

18. dbra Pocsaji Csilla

Forrds: Google

Kommunikacios program elemei

Feladatok

Cégen beliil szervezddik, tehat nem szeretnénk kiilsés rendezvényszervezdket bevonni a
munkalatokba. Helysziniil a Szigetszentmikldson talalhato logisztikai parkunkban keriil
megrendezésre, tervezett id6 szerint 2022.07.10.-én. A cégiinknél dolgoznak képzett
szakemberek vannak a cégiinknél igy gyorsabban és koltségtakarékosan tudjuk szervezni a

rendezvénylinket.

Koriilbeliil egy évvel hamarabb kezdjiik el megszervezni, hogy a tervezett idépontra minden
kész legyen. A korai szakaszban szervezziik le és csindljuk meg a hirdetvényeket amiket a

kozép és vég szakaszban mar el is kezdiink hirdetni.

PR eszkozok
T6bb helyen szeretnénk meghirdetni az eseményiinket, hogy minél tobb emberhez eljusson a

hire.

Els6 sorban klasszikus modon hirdetjiik meg az eseményt. Sajat ijsdgunkban. Kiplakatoljuk
az lizletek terében és kisebb szorolapokat is osztunk mindenkinek fizetés utan. Tv-ben is
szeretnénk meghirdetni egy kisebb rekldm soran. Egy honappal a kijeldlt idépont eldtt mar az

ujsagainkban is meghirdet;jiik.
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19. dbra Plakat

Forrds: Sajat

Id6terv 2022.07.10.-re

Kezdés 10:00

Szabad id6toltések 10:00-12:00
Ebéd 12:00-13.00
Nemes Gaborral valé beszélgetés 13:30-14.30
Pocsaji Csillaval vald beszélgetés 14:45-15.45
Szabad id6szak 15:45- 18.00
Vége 18:00

A rendezvény egész ideje alatt elérhetd a gyermekek szdmara az ugralovar, arcfestés és a
jatékos foglalkozéasok. Valamint a tobb biifé is fog iizemelni a rendezvényen ahol varjak az

€ppen vagy éppen inni vagyoé embereket.
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Koltségterv (becsult)

Helyszin O Ft
Dekoracid (szinpad, vilagitas, hangositas, 400.000 Ft
standok, plakatos hirdetmények, papirkellékek)

Hirdetések (grafikusi munka, Nyomtatasok, 300.000 Ft
Sajtd hirdetés)

Meghivott vendégek 450.000 Ft
Uditék, ételek 1.000.000 Ft
Programok (ugrdlévar, arcfestés) 600.000 Ft
Egyéb (ajandékok, személyzet koltsége) 700.000 Ft
Tervezett 6sszeg: 4.000.000 Ft
Becsiilt 6sszeg 3.450.000 Ft

Ertékelés, visszacsatolas

A program alatt szeretnénk egy kisebb pédiumot felallitani ahol egy mini 6nkitoltds
kérddivvel szeretnénk a program hasznossagat felmérni. 4 felelet valasztds kérdés amihez
nem kell mélyebben elgondolkodnia az embernek a valaszokon. Természetesen minden
kitoltonek szeretnénk egy kisebb ajandékot adni. Amik példaul toll, kisebb noteszek és

mizliszelet. Ezek koziil valaszthat a kitolto.

Ezzel szeretnénk felmérni, hogy a rendezvényiink mennyire volt sikeres €s hasznos. Elérte-e a

céljat amit magunk elé allitottunk.

Reményeink szerint sikeres lesz és segiteni tudtunk a kornyezetbaratta tenni a sajat

haztartasunkat.
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Kérdoiv minta:

Z0ld Nap a Lidl-nél

Mennyire tetszett a Zold nap?

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

Kevésbé Nagyon

Hasznosnak talalta-e az adott programokat?
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

1 7; ) Igen

) Nem

4.

Ha ujra megrendezésre kertilne a Zéld nap eljonne-e ujra?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

_j‘_ir Igen

) Nem

-

Valtoztat-e a Z6ld nap megrendezése utan barmit a kdrnyezetében?

Soronkeént csak egy ovalist jel6ljon be.

) Igen

) Nem
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Barber life oldal elemzése a 7C alapjan

Keészitette:

Juhasz Mariann - ODCENV
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1. Context, kontaktus

2018

EXKLUZIV BORBELY SZALON UZLETLANC

Online Idépontfoglalas

20. Gbra Barber life weboldal
Az oldal nehezen megtalalhatosag ellenére nagyon hamar betolt és mar elsd pillantasra

nagyon hamar megfogja az embert.

A weboldal jol felépitett €s jol attekinthetd. Az oldal jol olvashato €s a szinek is egységesek.
Az arany ¢s a fekete eleganciat és magas szinvonalat sugaroz. A feliratok jol olvashatoak a

bettiistilus is nagyon jol megy a az oldalhoz.

Idegen nyelven nem taldlhat6 az oldal mivel ez egy magyar cég ¢€s kiilf6ldon nem talalhato.

De Magyarorszagon a legjobb férfifodraszat.

A weboldal mindent kdzepre rak nem hagy semmit a két oldalra. Ezzel is eléggé

kozpontiasitva van a weboldal.

Minden borbély fel van tiintetve az oldalon, egy nagyon jo beallitott képpel. A képekrdl

szimpatikus €s jol szakképzett emberek tlinnek.
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2. Content, tartalom

Go g|e barberlife X m Q ©

Osszes [ Képek @ Térkép [3) Videok () Vasarlas i Egyebek Eszkozok

hitps://hu-hu.facebook.com » BarberLifeSzolnok ~ =
¢
Barber Life Szolnok - Kezdélap | Facebook

BARBERLIFE.HU. IDOPONTFOGLALAS | BARBER LIFE. A Siitik fontosak egy oldal megfeleld
mikddeséhez. Sitiket az éimény javitasa érdekében hasznalunk

Szolnok Plaz’

KATONAVAR

artomany: $$

https:/iwww.facebook.com » BarberLifeSzolnok » posts « — £ B Kulsd nézet

Online idépontfoglalas a... - Barber Life Szolnok | Facebook

R a¥la T
BARBERLIFE.HU. BARBER LIFE | EXKLUZIV FODRASZ SZALON! EXKLUZIV BORBELY parear Llfe SZOInOk
SZALON! Online Idépontfoglalas Rolunk Valami Ujra és forradalmira vagysz?! rvonal Mot
Google értékelés

https://www.instagram.com » barberlife. Oldal leforditasa =5 =

Barber Life Szolnok (@barberlifeszolnok) « Instagram photos ...
Barber Life Szolnok. Barber Shop. Foglalj hozzank online, vagy élvezd a bejelentkezés nélkili Cim: Szolnok, Jaszkirt u. 1, 5000

rendszerlinket! barberlife.hu/idopontfoglalas Nyitvatartas: Zarva - Nyitas: H, 9:00«

Telefonszam: 06 20 537 0905

https://www.beautynailhairsalons.com » Szolnok » Barb... «

Barber Life Szolnok - Beauty Nail Hair Salon Médositasi javaslat - On a tulajdonosa ennek a vallalkozasnak?
Szolnok, Jaszkart ut 1. #férfifodrasz #borbély #barberlife #szoinok #barber #barbershop

#barbershopconnect #haircut #fade #hair #barbers #hairstyle # Ismeri ezt a helyet? Ossza meg a legfrissebb adatokat

21. abra Google taldlatok

A google alapjan a weboldal linkje nem talalhato meg az els6 10 talalat kozott. Csak tgy
tudunk a weboldalra talalni ha az oldalt megjelend rovid ismertetésben a ,,webhely” gombra

kattintunk.

A weboldalon a sok dologra ra lehet keresni és mindent meg is lehet talalni. Vannak kép és
vide6 anyagok is amikkel betekintést nyerhetiink a szalonok vilagaba. Ezzel is baratsagosabba

¢s sokkal elfogadhatobba téve az oldalt.

Ezen a honlapon lehet id6pontot foglalni a szalonokba amelybdl négy talalhatéd az orszagban.

Mindegyikben magas szinvonalat és jo kiszolgalast igérnek.

Keresével nem rendelkezik az oldal hiszen nem sziikséges a olyan informaciok keresése az
oldalon amelyek fontos lenne. Amelyek fontosak azok kiilon fiilben megtalalhatoak a lap

tetején kiilon-kiilon kis fiilecskékben.

A honlapon friss informéciokkal ritkan frissitenek, de fontosabb rendezvényekrdl mindig
toltenek fel dokumentaciokat. Friss informaciokat inkabb a kozdsségi oldalakon tiintetnek fel,

altalaban napi rendszereséggel.

Kiilon van egy kis rész ahol a vendégek véleményét osszak meg ezzel is népszerlsitve az

uzletiiket.
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3. Community, k6zosség

Tobb kozosségi feliileten is megtalalhatdak, koztiik a facebook és az instagram. Mindkét
oldalon aktivan osztanak meg tartalmat és mindig aktualis hirekkel és képekkel szinesitik az

oldalaikat.

barberlifeszolnok IR K -

83 bejegyzés 864 koveto 105 kovetés

2019 Barber Life Szolnok

SZOLNOK Ferfifodraszat

Foglalj hozzank online, vagy élvezd a bejelentkezés nélkiili rendszeriinket!
barberlife.hu/idopontfoglalas

B BEJEGYZESEK ® VIDEOK E MEGJELOLVE

22. Gbra Instagarm

Barber Life Szolnok

@BarberLifeSzolnok - ¢ 4,4 (27 vélemény) - Helyi

f Szolgaltatas lefoglalasa

Szolgaltatasok  Vélemények  Tovabbiak v @ Uzenet Q

23. Gbra Facebook

4. Customization, egyediesités

A szolgéltatasban, mint a fodraszat egyedieknek szdmitanak. Ez a fodraszat a férfi hajak
vagasara specializalodott és ezeknek az igényeknek a legmagasabb szinvonalban csinaljak.

Ezt bizonyitja a sok j6 vélemény amelyet a honlapon is feltiintettek.
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Ebben profin és komoly szaktudassal rendelkeznek.

5. Communication, kommunikacio

Mind azt méar a fentiekben is emlitettem, foleg a k6zosségi médidban hirdetik magukat. Csak
online hirdetik magukat hiszen csak itt talalhatoak meg. gy probaljak magukat hiresebbé

tenni.

Nyeremény jatékokkal probaljak a potencialis ligyfeleket becsalogatni és meg is tartani.

ezeknél a nyeremény jatékoknal altalaban ingyen hajvagast sorsolnak ki.

6. Connection, kapcsolat

Kapcsolat

o

Uzenet

|

24. ébra Weboldal
A weboldalon itt lehet kapcsolatba lépni veliik. Ez, mint minden mas is kdzponti helyet tolt be

a honlapon.

De ugyan gy a facebookon és instagramon is fel lehet venni veliik a kapcsolatot, ahol

kedvesen és szinte azonnal valaszolnak.

A leggyorsabban a telefonon lehet veliik felvenni a kapcsolat. Kiilon kiemelendd, hogy az ott
dolgoz6 0sszes borbélynak kiilon telefonszdma van, igy akar mindig a jol bevalt fodraszhoz

lehet idépontot kérni.
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7. Commerce, kereskedés

A szolnoki iizlet alapjan ez az arlista van. De a tobbi lizletben is
hasonl6 az arkategoria. Minden iizletben ezek a szolgaltatasok
vannak. ezek valosziniileg egységesitve vannak az tizletek kozott igy
ugyan azt a szolgaltatast és szinvonalat tudjak nyujtani az

uzleteikben.
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SZOLNOK

FERFI HAJVAGAS

3800.- Ft

DIAK HAJVAGAS

3500.- Ft

KREATIV HAJVAGAS

4000.- Ft

APA-FIA HAJVAGAS

6300.- Ft

HAJVAGAS ES SZAKALL
VAGAS

5500.- Ft

SZAKALL VAGAS

2350.- Ft

25. ébra

Szolgdltatdsaik és
draik



WEBRUCI

WEBRUCI Kft.

JUHASZ MARIANN — ODCENV

Kereskedelem és Marketing
(Marketingkommunikacid)
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1. Vezetdi dsszefoglalod
Az lizleti tervem témaja a fiktiv webshopom lesz, aminek a neve WEBRUCI Kft. A

késdbbiekben részletesen bemutatom a vallalkozasom céljait, eredményeit és hattereit.

Egy olyan étletet szerettem volna megvalositani, ami egyszerli mégis bevalt, igy esett a
valasztasom az online webshopra, azon beliil az online ruha vasarlas volt, ami kozel all

hozzam.

A hattértudasom bovitése utan és hosszas tervezések utan, eld tudtam allni egy olyan tervvel,
amit hitel felvétel nélkiil meg tudok valdsitani. Egyéni vallalkozoként sikeriilt elinditanom a

webaruhazam 2017. szeptember 3-an, minddssze 4.860.000 Ft alaptokével.

Azért esett a valasztds a webshop mellett és nem a fizikai bolt megvaldsitasa mellett, mert a
kerettdkém nem engedte, és nem vagyok helyhez kotott, hanem a vilag barmely t4jarol tudok
dolgozni. Ez azért volt szamomra fontos, mert a terveim szerint még 10 évig legalabb tanulni

szerettem volna.

A webshop elinditasakor nagy energiat fektettem a hirdetésekbe, és a weboldal aktivitaséba.
Ezek alatt azt értem, hogy sok akciot szerveztem, mint példaul pontokat lehetett gytlijteni és

adott pont mennyiség utan jart 40%-os kedvezmény.

A webaruhazunk el6térbe helyezi az ligyfelek igényeit, ezért havonta inditunk egy szavazast,
hogy milyen témaju, fazonu vagy stilusu ruhdkat latnanak szivesen a valasztékok kozott.
Emellett mindennap kovetjiik a divat fejlddését és ezzel egyiitt fejlesztjiik az drukinalatunkat.
Negyedévenként tartunk nagy kidrusitast és az évszakos ruhdkat learazva kinaljuk a

vendégeinknek.

Az 4ruhazunknal van lehetdsége a vevonek klubtagsagot szereznie, ami tobbek kozott 10%-os

kedvezménnyel jar és tovabba hamarabb van lehetdsége az 1) kollekciokbdl véasarolnia.

Mint, ahogy mar emlitettem, egy jol bevalt vallalkozasi 6tletet szerettem volna megvalositant,
¢s egy ilyen koncepcional konnyii a kezdet, de nehéz a fejlddés, hisz rengeteg vetélytarsat
vonz maga utan. Ebbdl kiindulva, egy olyan innovativ és stabil Gtlettel kellett elindulnom,

hogy a nagyobb ¢és multinacionalis vallalatok ne nyomjanak el.
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2. WEBRUCI hattere, fejlesztés meghatarozasa

2.1. Azonosito adatok
‘Cégnév  WEBRUCIKf.
Cégbejegyzés idépontja  2017.09.03.
Cégjegyzékszam 1-23-456789
Székhely 5000. Szolnok, Baross ut 32
Telefon +36-30-1234567
E-mail web@ruci.com
Adészam 87654452-1-54
Bankszamlaszam 43054054-0000000-10276543
Weboldal webruci.net
2.2. FStevékenység TEAOR szama és megnevezése:

2.2.1. 4791 — Csomagkiild6 internetes, kiskereskedelem
2.2.2. 4771 — Ruhazat kiskereskedelem
2.2.3. 4782 — Textil, ruhazat, 1abbeli piaci kereskedelem

2.3. Vallalkozas tagjai
» Juhasz Mariann
o Alapito tag, paletta felelds, kapcsolattartasért felelds
» Katona Brigitta
o Reklam felelds, weboldal fejlesztd
» Makai Péter
o Marketing felelds, IT felelds
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2.4, Vallalkozas ismertetése
A WEBRUCI jelenleg mar egy iroddban talalhatd, de a kezdetekben, mivel nem igényelt

kiilon helyiséget ezért sajat lakcimemre irattam a székhelyet.

Ezt a 60 m?-es irodat mindossze 3.200.000 Ft-ért vasarolta a vallalat 2020. marcius 22-én.

HTTPS://TINYURL.HU/R9sc/

A helyiségben talalhat6 egy irodai részleg, talalhatd egy nagyobb targyalo szoba, egy konyha
¢s egy mellékhelyiség. Az épiilet paraméterei optimalisak egy ilyen kis vallalkozas
létesitésére, hisz nincs sok munkavallalo, rendelkeziink egy elkiilonitett helyiséggel, ahol az

ugyfeleket tudjuk fogadni.

Az iroda kényelmesen megkozelithetd tomegkozlekedéssel is akar, de sajnos sajat

személyautoval nem lehet kozvetlen kozeliinkben parkol6t talalni.

Mivel a par éven beliil szeretnénk bdviteni csapatunkat, és kiilon osztalyokat 1étrehozni, hogy
a standard ¢€s a prémium kindlatunkat és egy€b extra szolgaltatadsunkat biztosabban tudjuk

kezelni, igy céglinket boviteniink kell egy jabb helyiséggel is.
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2.5. Innovaciok

2.5.1. Csaladbarat program
A négyéves piackutatdsunk kimutatta, hogy sokszor kapunk nagyobb és sokszor nagyon

hasonl6 rendelés csomagokat, amik a csalados rendelésre voltak vissza vezethetdek, ezért
behoztuk a csaladbarat programunkat, ami olyan ruha kollekcidkat tartalmaznak, amik
csaladokra van szabva. Ez alatt hasonlo stilust és szinvilagu 0sszeallitasok értiink, és ezeket a
palettakat kedvezményesen rendelhetik meg az tigyfelek. A kollekciokban talalhato

termékekre 10% kedvezmény jar ha a kollekciot rendelik meg.

2.5.2. Ruha csere garancia
A tapasztalatok azt mutattdk ki és a vevok is felhivtak arra a figyelmiinket, hogy sokszor rossz

méretet valasztottak és nem volt lehetdségiik a ruhdk visszakiildésére és cserélésére. Ebbol
kifolydlag a vasarlok szamara biztositunk egy csere lehetdséget, amivel a felhasznalé nem
csak méretet, hanem akar egy Uj szint is valaszthat az adott ruhdbdl, de erre csak egyszer van

lehetdsége.

2.6. Partnereink
2.6.1. Marka partnerek

A cégiink elsddleges célja a megfizethetdség és persze az aktudlis trend kdvetése. A
ruhakollekcidinkba szerettiink volna olyan 6ltdzékeket is bevalogatni, amik egy-egy nevesebb
markéahoz tartoznak és mégis megfizethetk az aruk. Ezért esett a valasztasunk a kdvetkezd

markakra: Fila, Mexx, Budmil és Adidas.
2.6.2. TranszportOr partner

Jelenleg két transzportdr partneriink van. A Magyar Posta és a GLS futarszolgalat. Mind a
kettd nagyon megbizhat6 és pontos ezen a teriileten €s szerettiik volna, hogy a cégilink
szinvonalat ne a rossz kiszallitas rontsa le, hisz csak online vagyunk elérhetéek. Ezen feliil

14.000 Ft felett a hazhozszallitas ingyenes.
2.6.3. Tranzakcio partnerek

Az tigyfelek tobbféle modon tudnak nalunk fizetni. Kézpénzzel, bankkartyas utanvétellel,
vagy online fizetéssel. Ez utobbiban a PayPal és a SimplePay tud megoldas nyujtani

szamunkra.
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3. Uzleti terv

3.1. Célcsoportok azonositasa
Olyan embereket szeretnénk vonzani a weboldalunkkal, akik szeretik a divatot és jobban

szeretnék online térben vasarolni, mint fizikailag a boltban. Mindenkinek szeretnénk egy
olyan kinalatot kindlni, amik minden vasarloi igényt kielégitenek és nem hagyjak cserben a
vasarlot. De legfoképpen a 18-50 éves korosztaly kozotti embereket szeretnénk elérni hiszen
roluk mar feltételezziik azt, hogy ismerik at internetes vasarlas rejtelmeit és nem is félnek
hasznalni a bank kartyas fizetést. De ha mégse lennének ebben a fizetési modban biztosak
akkor is elérhetd nalunk az utanvétes fizetés.

De a csaladosok is megtalaljak nalunk keresett dolgokat hiszen gyermek ruhézat is

megtalalhato a kindlatunkban és még egy csalad program is szinesiti a kinalatunkat.

3.2. SWOT analizis

3.2.1. Erdsség
A vallalkozas élete folyaman kialakult erésségiink fokép a:

o megfizethetdség: a nevesebb markakat is probaljuk elfogathato ar-érték
aranyban arusitani

o tapasztalat: 4 éves tapasztalattal rendelkeziink, és rendszeres felméréseket
végziink a piackutatasunkban

. kiilonleges szolgéltatas: a csalad barat szolgéltatas egy specialis lehetdséget
kinal fel a vevOknek

. 1j termék: folyamatos trend kovetéssel, mindig az aktualis divathoz

igazodik a ruhdk valasztéka
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3.2.2. Gyengeség
Mivel kisebb vallalkozas vagyunk, igy a nagyobb versenytarsak miatt nagy a versenyhatrany,

amit alacsonyabb arakkal kompenzalunk.

. gyengébb nyereségesség: a megfizethetdség miatt kisebb profitot kapunk
egy-egy vasarlas utan

. belsé mikodési problémak: a kis 1étszam miatt nagy munkahelyi stressz van
a munkatarsakon

. versenyhatrany: a nagyobb cégekkel szemben hatalmas hatranybol kell

fejlédniink és a csucsra torniink

3.2.3. LehetOségek
o termékvonal kiterjesztése a vasarloi igények kielégitésére: folyamatos vevoi

vélemények kovetésével tudjuk fejleszteni a felhozatalt
o jO pénziigyi kapcsolatok: a marka partnerek bizalommal szoktak ajanlani

mas markaknak, igy tudtunk szerz6dést kotni az Adidas-szal is

3.2.4. Veszélyek
o versenytarsak megjelenése: mivel ez egy folyamatosan boviild piac, igy

ujabb ¢és jabb cégek akarnak a csucsra torni
J vasarlok igényeinek valtozasa: hatalmas kihivast jelent az, hogy aktualis
ruhéink legyenek, de a célkozonségiink is meg legyen elégedve a

valasztékkal
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Erésség: Gyengeség:
megfizethetGség gyengébb nyereségesség
tapasztalat belsé mikodés problémak
kiilonleges szolgdltatas versenyhatrany

Uj termék

Lehetdség:

termékvonal kiterjesztése a vasarléi igények Veszély:
kielégitésére versenytarsak megjelenése
j6 pénzugyi kapcsolatok vésarlok igényeinek valtozasa

3.3. Vetélytarsak elemzése
A vetélytarsak elemzésénél, feltérképezésénél azokat a ruha webshopokat vettiik szamba, akik

régebb oOta a piacon vannak vagy gyors fejlodést produkalnak, hiszen csak Ok jelenthetnek a

mi vallalkozasunkra veszélyt.

Az Osszehasonlitas soran vetélytarsaknak a kinalatat vettiik figyelembe és a weboldaluk
elrendezését és atlathatosagat, valamint az extra szolgaltatasaikat is, amik nem fordulnak el

egy atlagos webshopon.
3.3.1. THEVR SHOP

HTTPS://SHOP.THEVR.HU

. Szallitas
. Kétfeleképen lehet igényelni a szallitast. Vagy hazhozszallitas GLS
Futarszolgalattal, vagy GLS Csomagpont igényléssel kaphatjuk meg a
terméket.
. Ingyenes a szallitas 20.000 Ft f6lotti vasarlas esetén.
. 2-12 munkanapon beliil biztositjak a szallitast
. Termékek
. Ruhak vélasztéka atlagos. Polo, pulover
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° Kiegészitok valtozatos felhozatala. Babzsak, notesz, taska stb.

. Telefontokokat 4 markahoz lehet kapni. Apple, Samsung, Huawei,
Xiaomi
. Kollekciok évszakonként valtozik, €s van egy allando kollekciojuk is,
STEALTH KOLLEKCIO
° Weboldal

Atldthatd és rendezett.

° Szép kivitelezésd a latvanyvilaga.
° Kénnyen meg lehet taldlni barmit.
3.3.2. Cropp

HTTPS://WWW.CROPP.COM/HU/HU/

. Szallitas
o Csomag felvétel tizletben
o Csomagpont igénybevétel
o Hézhozszallitas
. 11.000 Ft {ol6tt ingyenes
o Fizetés
. Atvételkor
. Online
o PayPal
o Google Pay
o PayU
o Bankartya
o Weboldal
o Kissé zsufolt.
J Modellképek segitenek valasztani.
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4. Megvalositasi terv
4.1. Marketingterv:

A marketingtervet a 4P alapjan csinaltuk meg hiszen ezek sziikségesek a termék és a

szolgéltatas értékesitési tervének a megtervezésében. A 4P a termék politika

(product), arpolitika (price), értékesitési politika (place) és a reklampolitika

(promotion)

4.1.1. Termék politika (product):
A vallalkozasunk 6 célja, hogy jo arérték szerint adjuk el a termékeinket. Meg a
markésabb termékeknél is toreksziink arra, hogy egy kis engedménnyel
kedveskediink a vevdinknek. Szeretnénk minél tovabb a piacon lenni ezért
mindig szoktunk arengedményeket és kidrusitasokat szervezni. Ezzel is azt a célt
szeretnénk elérni, hogy minél tobben vasaroljanak nalunk.

4.1.2. Arpolitika:
A versenytarsak figyelembevételével mi is egy kozéparkategorids druhdz
szeretnénk lenni, hogy minden termékiink megfizetett legyen. Itt arra toreksziink,
hogy a lehetd legkedvezébb aron nagyon jo mindségben adjuk el a termékeinket.
Torekszlink arra, hogy azért nekiink is nyereséges legyen a profitunk, de annyira
ne legyenek magasak az 4raink, hogy a vevok mas webshopokban vasaroljanak.
A kedvezd arak mellé még sok akciot és egyéb csalad barat akciokkal kedveziink
a vevOknek.

4.1.3. Ertékesitési politika:

Itt az online feliiletlinkrdl van szd. Toreksziink a jol atlathatdo weboldalra, hogy a

vevok mindent kdnnyen és egyszeriien megtalaljanak rajta. Ne legyen semmi

olyan dolog rajta, ami megkérddjelezné a vevot a j6 mindség €s a szolgaltatas.
4.1.4. Reklampolitika

Mi csak online tudjuk elérni a vevdinket, de ettél mi nem tartunk hiszen igy

sokkal jobban eltudjuk 6ket érni, mint fizikalisan. Reklamok, értesitések és egyéb

feliileteken minden volt és még nem vasarloinkat is el lehet érni.

4.2. Személyzeti keretek
Ahogyan az kordbban is olvashatd volt, a webshop inditdsakor egy személy volt csak a cégnél

(Juhéasz Mariann), majd 2020. marciusaban jott plusz két munkatars (Katona Brigitta és Makai

Péter). A munkavallalok brutt6 bérezése a kdvetkezoképpen néz ki:
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2017 2021 \

Fé Ft/ {6/ ho Ft/év Fé Ft/ {6/ ho Ft/ év
Alapité tag 1 500.000 Ft  2.000.000 Ft 1 750.000 Ft 9.000.000 Ft
Reklam felelds - - - 1 400.000 Ft 4.800.000 Ft
Marketing Felel6s - - - 1 350.000Ft 4.200.000 Ft
Osszesen 1 2.000.000Ft 3 18.000.000 Ft

5. Pénzlgyi terv

5.1. Cash Flow elemzés

5.1.1. Cash flow elemzés 2017. (szeptember-december)
. A véllalkozas 2017-es év teljes bevétele: 5.959.800 Ft
. A véllalkozas 2017-es év teljes kiadasa: 2.471.280 Ft
. Eves pénzforgalom: 3.488.520 Ft

Befektetés 4860000 4860000
Ertékesités 654234 665456 876654 977456 3173800

Becsiilt havi bevétel 1300000 1300000
2786000 654234 665456 876654 977456 5959800
Cégbejegyzés 12000 12000
Weboldal készités 458000 458000
Weboldal karbantartas 24320 24320 24320 24320 97280
Domain name 1500 1500
Irodaszerek/butorok 0
irészerek 15000 15000 15000 15000 15000 75000
Szamlazd program 60000 60000
Konyvel6i munkadij 20000 20000 20000 20000 80000
Marketing koltségek 35000 35000 35000 35000 35000 175000
Bankszamla 2500 2500 2500 2500 2500 12500
Telefonszamla+Internet 0
Brutté munkabér 500000 500000 500000 1500000
584000 96820 596820 596820 596820 2471280
2202000 557414 68636 279834 380636 3488520
2202000 2759414 2828050 3107884
2202000 2759414 2828050 3107884 3488520
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Befektetés
Ertékesités 1764534
Becsiilt havi bevétel

Cégbejegyzés

Weboldal készités

Weboldal karbantartas 24320
Domain name
Irodaszerek/butorok
irészerek 215000
Szamlazd program
Konyvel6i munkadij 20000
Marketing koltségek 135000
Bankszamla 2500
Telefonszamla+Iinternet
Brutté munkabér 750000
| OsmsKaEsE I 1146820

2786345

2786345

24320

215000

20000
135000
2500

750000
1146820
1639525
5617714
7257239

1987456

1987456

24320

250000
215000

20000
135000
2500

750000
1396820

590636
7257239
7847875

3432567

3432567

24320

21000
215000

20000
135000
2500
25000
1500000
1942820
1489747
7847875
9337622

1654745

1654745

24320

100000
215000

20000
135000
2500
25000
1500000
2021820
-367075
9337622
8970547

3001324

3001324

24320

215000

20000
135000
2500
25000
1500000
1921820
1079504
8970547
10050051
L]
L]

51.2.

1523456 2312465
1523456 2312465
24320 24320
215000 215000
20000 20000
135000 135000
2500 2500
25000 25000
1500000 1500000
1921820 1921820
-398364 390645
10050051 9651687
9651687 10042332

Cash Flow elemzés 2020.

3654234

3654234

24320

215000

20000
135000
2500
25000
1500000
1921820
1732414
10042332
11774746

1665456

1665456

24320

215000

20000
135000
2500
25000
1500000
1921820
-256364
1,2E+07
1,2E+07

A véllalkozas 2020-as év teljes bevétele: 28.636.692 Ft
A véllalkozas 2020-as év teljes kiadasa: 21.107.840 Ft

Eves pénzforgalom: 7.528.852 Ft
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1876654

1876654

24320

215000

20000
135000
2500
25000
1500000
1921820
-45166
11518382
11473216

2977456

2977456

24320

215000

20000
135000
2500
25000
1500000
1921820
1055636
11473216
12528852

0
28636692
0
28636692
0
0
291840
0
371000
2580000
0
240000
1620000
30000
225000
15750000
21107840
7528852



