Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem
Kéaroly Robert Campus
Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

Betekintés a Calimbra Wellness és Konferencia Hotel
miikodésébe marketing szempontbol

Keszitette:
JENEI SZABOLCS
H2UZWH
Kereskedelem és marketing (marketingkommunikacié szakirany) felsdoktatasi szakképzeés

Konzulens:
Fiser Noémi
egyetemi tanarsegéd

Gyongyos
2023



Tartalomjegyzék

BOVEZELES ... e ne e 3
L BEIMULALTAS ...ttt sn e e b e R e bR e e n e 4
1.1. Miskolctapolca €s KOTNYEKE ........ccveiiiiiiiiiiiiiicic e 4
1.1.1. FOIdrajz €s demOgrafia.......ccceeiuiiiiiiiiiiie i 4

1.1.2. TOrtENEth AtEKINTES ...ouveieeiiiieiiii ettt 4

1.1.3. Turisztikai attrakCiOK ........cooiiiiiiicie e 5

1.2. Calimbra Wellness és Konferencia Hotel **** ... 8
1.2.1. AZ Aura Gold KFt. ..o 9

1.2.2. A sZAl10da tEVEKENYSEZE .....vviiiiieiiiiii ittt 9

1.2.3. A 8ZAl10da alapitaSa........cccviiieiiiiiiiieii e 10

1.2.4. Termékek, SZOIZAIAtASOK.......ccveiveiieiieie et 11

2. PIACT POZICIO ...ttt bbb 16
2.1. A marketing MixX fOgalma..........cccoiviiiiie e 16
2.2. A szallashely marketing tevékenységének bemutatdsa a 4P tiikkrében ............ccceueeneee. 18
2.3  SWOT QNALIZIS.....ccveiiiiieiiieete ettt b e e b e e eeneennneenns 21

3. Marketing tEVEKENYSEE .....covveriiiriiiieiiieie sttt n e ne e 23
3.1. A marketingkommunikacid eszk0zei €s CSAOTNAL........cccveeivrrieieiieiieesie e 23
3.2. A szalloda offline/hagyoményos marketing tevékenys€ge ..........coccovvrvvrieniinniiincnnn, 24
3.3. A szélloda online/digitalis marketing tevVEKenyS€Ee .........ccovvvvvieiieiiieiiiiiee e 24

4. Feladataim a Calimbra Wellness és Konferencia Hotelben ...........ccccoocviiiiiiiiiiiicicneen, 26
4.1. Szervezeti egységek, részlegek a szallodan bellll............ccooviiiiiiiiii, 26
4.2. S7emelyes teVEKENYSEZEK........viiiiiiiiiiiiei e 27

5. OSSZEEZES v.vvveeeeieeietet ettt e ettt ettt a ettt ettt ettt 30
IrOdalomMJEEYZEK ..o 31
ADBTAK JEZYZEKE ... cvveveeeseteeee e ettt es ettt n ettt st 33
NYHAEKOZALOK ...t bbbt 34
Tanulmanyok alatt készitett beadando dolgozatok .............coeveiiiiiiiiiicice, 36



Bevezetés

Jenei Szabolcs vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Kereskedelem és
marketing felsGoktatasi szakképzésének végzOs hallgatoja. Szakmai gyakorlatomat a
négycsillagos Calimbra Wellness és Konferencia Hotelben végeztem Miskolctapolcan, ebbdl
adddoan jelen portfoliom kozéppontjaban is a szalloda, illetve az ott eltdltott gyakorlat, a
megszerzett tudas €s tapasztalatok 0sszegzése, bemutatasa all.

Korabbi tanulményaim, munkdim ¢és tapasztalataim alapjan szallodai recepcios-értékesitd
pozicidra nyujtottam be allasjelentkezésemet, mely palyazat sikeresnek bizonyult, igy 2019.
junius 14-t6] — immar tobb, mint harom éve — teljes munkaidds alkalmazottként dolgozom a
Calimbra Wellness és Konferencia Hotelt iizemeltetd Aura Gold Kft-nél. Ebbdl kifolyolag
szamomra egyértelmii volt, hogy szakmai gyakorlatom helyszinéiill ezen szallashelyet
valasszam.

Feladataim nagyon sokrétiek ¢és izgalmasak. A munkakordom megnevezésébdl adodoan
feladatk6rom két részre oszthatd: egyrészt nap, mint nap a szalloda adminisztrativ és recepcios
feladatait latom el, masfeldl pedig a szallashely értékesitési tevékenységeivel is foglalkozom.
Portfoliom elso fejezete a Calimbra Wellness és Konferencia Hotel-t és kornyezetét ismerteti.
Roviden bemutatom Miskolcot és Miskolctapolcat, kitérek a szervezet torténetére, tulajdonosi
szerkezetére, szemléltetem annak tevékenységét, tovabba termékeit/szolgaltatasait. A masodik
marketing tevékenységére fokuszal, szemlélteti annak belsé folyamatait, valamint
kapcsolatrendszerét. A negyedik részben a szalloda bels6 halozati rendszerét és az abban
betoltott szerepemet részletezem, kitérve a feladatkorombe tartozd tevékenységekre, a
megszerzett tapasztalataimra, az elsajatitott készségeimre. Az 6todik, egyben utolso fejezetben
osszefoglalom a munkamban leirtakat, tovabba megfogalmazom személyes észrevételeimet,

javaslataimat.



1. Bemutatas

1.1. Miskolctapolca és kornyéke

1.1.1. Foéldrajz és demogrdfia

Miskolctapolca napjainkban kézigazgatasilag nem 6nallo telepiilés, a 20. szdzad kdézepétol
Miskolc véarosahoz tartozo varosrész. Miskolc Magyarorszag északi részén helyezkedik el, az
Eszak-Magyarorszagi régio févarosa, Borsod-Abatj-Zemplén megye székhelye és a Miskolci
jaras kozpontja. A kozel 237 km? alapteriiletii telepiilés foldrajzi helyzetét tekintve az Eszaki-
kozéphegységben taldlhatd, barlangokban gazdag Biikk karszthegység labanal fekszik.
Legnagyobb foly6i a Hejo, a Sajo és a Szinva. A 2019-es népszamlalas adatai szerint a
demografiai tényezdk a kovetkezOképpen alakultak. 2019 januar elsején Miskolc varos
népsiirtisége 673 f6/ km?, lakonépessége 155.717 6, amelybd] allando lakos 159.265 £8 volt.
(Miskolc Megyei Jogu Viros Polgdarmesteri Hivatala, 2022)

1.1.2. Torténeti attekintés

A paleolit korbol fennmaradt régészeti leletek alapjan (Szeleta-barlang, Barsony-hazi szakocék,
avasi Ttizkoves) Miskolc teriilete mar az §sid6kben is lakott volt. A Krisztus el6tti 4. szazadban
a vidéket feltehetden a keltdk és a szkitak, a késobbi szazadokban pedig a jazigok és a szarmatak
uraltdk. A népvandorlds utan, a hetedik évszazadban megjelentek az avarok, akiket a
Honfoglalds idején megérkezd hun és szldv népek szoritottak ki. A Honfoglalast kdvetden
Miskolc a mai Belvaros teriiletén helyezkedett el és az akkor még 6nallo teleptilésként 1étezo
Gyor varaval (ma Didsgy0r) és a szintén 6nalldo Tapolcaval (ma Miskolctapolca) egyiitt a
Miskdc nemzetség tulajdona lett — innen a Miskolc elnevezés.

(Szemelvények Miskolc varos torténelmébaol, 2020)

A Miskoc nemzetség kezdetben temetkezési helyéiil hasznalta az akkori Miskolc mellett
talalhat6 — ekkor még Miskolctol fliggetlen és kiilonallo — telepiilést, melyet eldszor Anonymus
emlit Tapolcaként. A tapolca szlav eredetli szd, jelentése fiirdShely, melybdl arra
kovetkeztethetiink, hogy nevét a fent emlitett szlavoktol kaphatta. Fennmaradt forrdsok

megerdsitik, hogy Tapolcat egészen a 16. szdzad elejéig bencés szerzetesek laktak, akik mar



ekkor felismerték és hasznaltak a tapolcai forrasok gyogyitd hatdsat. A szerzetesség itteni
torténete egészen a 13. szazad elejéig vezethetd vissza, ugyanis az irasos emlékek mar 1219-
ben sz6t ejtenck a teriileten talalhatdo monostorrdl. A 16. szazadban, a torok hodoltsag idején a
monostor lakéi a folyamatos ostromok elél Miskolcra menekiiltek, igy Tapolca teljesen
elnéptelenedett, elmocsarasodott. Teriilete a Gorombdlyi apatsag fennhatosaga ala keriilt és az
elkovetkezd 2 évszazadban csak a Gorombolyhoz tartozd pusztasagként 1étezett, Tapolca
Puszta néven. Az 1800-as években az el6tord termalviznek koszonhetéen Tapolca hamarosan
ismét fokuszba keriilt, megkezdddott a fiirdo kialakitasa. A feljegyzések szerint 1830-ra mar
oltozokabinokkal felszerelt, fedett fiirdOhaz varta a tarsadalom tehetdsebb rétegeit. Ennek
koszonhetden egyre tobb lett a betelepiild és a szdzad végére a fiirdohely szinte teljesen
benépesedett. Lehetdségeit latva, Miskolc véarosa szép lassan kivasarolta a pusztat az egyhaztol
¢s 1934-ben {diiléhellyé mindsitették a rohamosan virdgzasnak induld, ekkor mar
Gorombolytapolca néven ismert telepiilést. A masodik vildghabori utan kozigazgatasilag
Miskolchoz csatoltak, amely soran Hejécsaba, Goromboly és Szirma mellett Miskolctapolca
elnevezéssel a varos negyedik kertiletévé valt. Tapolca 6nallésodasardl tobbszor is sz6 volt, am

a folyamat valamely pontjan az inditvany minden esetben megbukott. (Dobrossy, 2006)

1.1.3. Turisztikai attrakciok

Miskolctapolca és kornyéke szamos turisztikai attrakcioval szolgal az oda latogato felnéttek és
gyermekek részére is, amely az évek alatt egyre tobb lehetdséget kindl. Ezen turisztikai

attrakciok koziil néhanyrol bévebben szot ejtenék.

Bikk

A Biikk-hegység labanal valo fekvés miatt lehetéség adodik gyonyori természeti kornyezetben
vald kirandulasra, illetve turazasra. Rengeteg turatitvonal, kilatdo talalhaté a koézelben.
Lehet6ség adodik gyalogosan megkozeliteni Lillafiiredet a kijelolt trautak hasznalataval.
Tovabba a téli sport szerelmesei is megtalaljadk szamitasaikat a Biikk-hegységben, ugyanis
Miskolctapolcatol koriilbeliil 45 perces autoutra talalhatéo Bankut, ahol Magyarorszag

legnagyobb sicentruma lizemel.



Miskolctapolcai Barlangfiirdé

Koztudott, hogy Miskolctapolca igazi kuriozum a termalfiirdok palettajan, hiszen a
Barlangfiirdje egész Eurdpaban egyediilallo. 2016-ban AZ EV FURDOJE LETT - ugyanis
karsztban ilyen magas héfoku viz nem talalhaté mashol. Egész Magyarorszagrol, sot
hatarainkon tulrél is egyre tobben keresik fel ezt a kiilonleges flird6t. Mar a bejaratnal feltlinik,
hogy nem egy szokvéanyos fiirdobe érkeziink. Tovabba egy kiilonleges tigynevezett kagyld
tekintheté meg a bejarattél nem messze, melynek aljaban szintén egy medence talalhaté. Es
akkor még nem is mentiink beljebb. A Barlangfiirdd nem véletleniil kapta a nevét. Csodalatos
érzés mindenki szadmara egy barlang belsejében uszkalni és kovetni a labirintusszert utakat,
melyek mindig mas helyen lyukadnak ki. Az emberi hang a terem tokéletes akusztikdjanak
koszonhetéen visszhang formajaban visszakoszon. A barlang belsejében 7 darab beltéri
medence taldlhatd kiilon-kiilon elnevezéssel €s hdfokkal tarsitva. Két termal medence (33-
35°C), Hidas terem (33-35°C), Rémai terem (32°C), Csillagterem (32°C), Oreg barlangi
medence (29-30°C), Fiirdécsarnok (29-30°C). Alapvetéen mindenki szamara egy életre sz6l6
¢lmény a barlangfiird6. A termalforras hoémérséklete 30 fok, amely foképpen iziileti
betegségekre van gyogyhatassal. Mivel sotartalma kevesebb, mint a gyogyvizeké, korlatlan
ideig lehet benne fiirddni.

1. 4abra: Miskolctapolca Barlangfiirdd

(http://barlangfurdo.hu/galeria, 2023)

Ellipsum Elmény- és Strandfiirdé

A fiirdd 5 ellipszis alaku épiiletben, kiilonféle tematikus, ovalis medencékkel van ellatva. Az

¢lményfiirddben 3 fiirddcsarnok, 6 beltéri, valamint 2 kiiltéri medence (melyek koziil az


http://barlangfurdo.hu/galeria

iildomedencébe a Relax csarnok kiuszé folyosojan keresztiil is eljuthatnak), 3 oriascsuszda és
szamtalan tovabbi vizi attrakcid fogadja az oda érkezé vendégeket. Az elegans belso terekkel
rendelkez6 modern 1étesitmény, mely telt haz esetén 750 vendéget fogad egyszerre, amely
akadalymentesitett és hallassériilt vendégekkel valé kommunikaciot segitdé eszkozokkel is

felszerelt. A vizfeliilet a 1étesitményben Gsszeségében tobb mint 1.100 négyzetméter teriiletii.

Csonakazo to

Miskolctapolca egyik legszebb latvanyossaga a kozel 11.000 négyzetméter alapteriileti
csonakazd to. A t6 és kornyéke gyonyort floraval és faundval Ovezett, sétaloutakkal ¢és
gyonyori kilatast add padokkal szegélyezett teriilet. A t6 az oda latogatok szamara lehetdséget
nyujt vizibiciklizésre, csonakazésra. A park lehetdséget nyujt bringdhintdzasra, sétalasra a tod
kortl. A tavat évek ota hattyuk és vadkacsdk lakjak, és ezek teszik kiilonlegessé. A csonakazo
to kozkedvelt helyszine a miskolci rendezvényeknek is. Féleg nyaranta telik meg élettel a
kornyék, amikor a to kornyékén latvanyos eseményeket tartanak. Kozvetleniil a to mellett pedig
taladlhat6 egy orids jatszotér, ahol a gyermekek onfeledten jatszhatnak, gyonyorii természeti

kornyezetben.

Miskolctapolcai bobpalya

Az orszag 6todik alpesi bob palyaja, amely a Barlangfiirdd kozelében talalhato. A tolgyerdén
keresztiil vezetd palya hossza 800 méter, a szintkiilonbség a legalacsonyabb és legmagasabb
pontja kozott kortilbeliil 54 méter. A kiindulasi pont a Barlangflird6 nyari kijarata kdzelében
talalhato. A bobokat egy felvono juttatja a palya legmagasabb pontjara. A palya egész évben

nyitva tart, igy akar télen is remek szorakozast nytijt a gyonyorti hofedte palyaszakaszon.

Kalandtarapark

Magyarorszag legnagyobb természetes kornyezetbe épitett kalandparkja, a kozel 1000
négyzetméteren, 25 darab 4-9 méteres magassagba telepitett akadalypalyajaval. A kalandpark
egy kék (konnyebb), egy piros (nehezebb) ¢és 2007. julius végétdl egy fekete (extrém)
palyarendszerre tagolodik. A kék palya 3-11 méteres, a piros €s a fekete palya 4-11 méteres

magassag kozott mozog. A palyak kiilonbozd hidakbdl (vietnami, ronkhid, leng6hid, amazonasi



hid) épiilnek fel, amelyek nehézségi szintje a palyak szinének megfelelden valtozik.

Jézus szive sziklakapolna

A Sziklakapolna barlangjat 1934-ben épitették ki, €s 1 év mulva, 1935-ben szentelték fel. Az
oltaraba a kassai vértanuk ereklyéje keriilt. Az 1995-6s feltjitaskor allitottak egy székelykaput
az ¢épitést kezdeményezd dr. Pater Szabd Pius emlékére. Dr. Pater Szabd Pius erdélyi
szarmazasu esperes 1934 nyaran jart Miskolctapolcan, ekkor baratja Pataky Rudolf a verebes
teton megmutatta kér tufaba vajt barlangjat, amelyet akkor juhakolnak hasznaltak. Dr. Pater
Szabo Pius-t lenyligdzte a barlang feldl nyilo kilatas, ezért a Miskolctapolcan nyaralok lelki
¢letének szolgalatara egy barlangtemplom épitését javasolta, ennek kdvetkeztében 1étesiilt ezen
kapolna. Igy a Miskolctapolcéra latogaté turistdk minden nap 10:00-11:00 kozotti iddszakban
latogathatjak a Sziklaképolnat.

1.2. Calimbra Wellness és Konferencia Hotel ****

2. abra: A Calimbra Wellness ¢s Konferencia Hotel kiilsé megjelenése

(https://calimbrawellnesshotel.hu/galeria/szallodank/kulterkornyezet, 2023)



https://calimbrawellnesshotel.hu/galeria/szallodank/kulterkornyezet

1.2.1. Az Aura Gold Kft.

A Calimbra Wellness ¢és Konferencia Hotelt a 2007-ben alapitott AURA GOLD Kereskedelmi
¢s Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag iizemelteti. A cég jegyzett tokéje 28.000.000,- Ft,
netto arbevétele az utolsod pénziigyi beszamolo alapjan 474.684.000,- Ft. Négy tulajdonosat az
Ostorhazi csalad tagjai alkotjak: id. Ostorhazi Imre és felesége, Ostorhazi Imréné, valamint
gyermekeik: ifj. Ostorhazi Imre és Ostorhazi Adam. Az iigyvezeték id. Ostorhazi Imre és
felesége, Ostorhazi Imréné. A székhely a 3519 Miskolc, Bencések utja 9-11. szam alatt
talalhatd. A vallalkozas fotevékenysége a jogszabaly szerinti 5510 Szallodai szolgaltatas,

alkalmazottainak szama pedig 52 f6 volt a 2022-es targyévet tekintve.

3. abra: Az alkalmazottak szazalékos megoszlasa 2022-ben

Marketing vez(

Alkalmazotti megoszlas szazalékosan (20223z4llodaigazgato Gazdasagi vezeté

Felsz Tanulé Udvaros 2% 2%

1| 8% 2% Ertékesitési vezetd

Etterer
4%
Muosogato szemeiyzet
8%

Gazdasagi lgyintéz6

CaAlladai .m,-m«n:’js,
Takarité személyzet
17%

S

10% s 5r Karbantarté
2% 6%
= Szallodaigazgato Marketing vezeté Gazdasagi vezet6
Ertékesitési vezetd = Gazdasagi Ugyintézé = Szallodai recepcids-értékesitd
= Takarito személyzet = Karbantarto = MasszGr
m F@szakacs m Szakdacs = Mosogato személyzet
= Etteremvezetd Felszolgald Tanulo

Udvaros

(id. Ostorhazi Imre személyes beszélgetés alapjan, sajat szerkesztés, 2023)

1.2.2. A szdlloda tevékenysége

A széllodai iizemeltetés kapcsan tobbféle tevékenység 1is zajlik a falak kozott.
Megkiilonboztetjiik az alaptevékenységeket, amelyek a vendéggel, és a neki nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatosak, mig a kiegészitd tevékenységek a hattérben zajlanak. Minden
tevékenység egyforman fontos, mert egyik sem lehet eredményes a masik nélkiil. A széallodai
tevékenységek alapvetd célja, hogy a vendégek szallasra és ellatdsra vonatkozé sziikségleteit
minél magasabb szinvonalon elégitsiik ki. Ebbdl adoddéan a Calimbra Wellness és Konferencia

Hotel alaptevékenységét jelenti a szallasadas, a vendéglatas, illetve a szalloda wellness részlege
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altal nytjtott egyéb szolgaltatasok. A hattérben pedig elengedhetetlenek a szalloda kiegészitd
tevékenységei, amely nem mas, mint az igazgatds, adminisztracids tevékenységek és a

karbantartés.

1.2.3. A szdlloda alapitisa

A Calimbra Wellness és Konferencia Hotel, illetve Kikelet Club Hotel ligyvezetd igazgato
tulajdonosa Id. Ostorhdzi Imre haroméves kora oOta Miskolctapolcan ¢él. Egész élete
Miskolctapolcahoz €s a vendéglatashoz koti, hiszen édesapja is vérbeli vendéglatos volt. 1984-
ben a sok-sok tanulas és a vendéglatés multa csalad meghozta a gyiimolcsét, igy megnyitotta
Miskolc els6 magantulajdonu éttermét, az Avasi Sorhazat. A jellegzetes bajor hangulatot és
hagyomanyt igyekeztek felidézni az épiilet jellegében, valamint az ételek izvildgaban is,
ugyanis nyaraldsuk alkalmaval valamennyiszer Bajororszagot valasztottak, innen eredt az ihlet.
Majd par évvel késébb Id. Ostorhaz Imre valora valtotta az almat, amikor az egykori SZOT-
udillé megvasarlasaval ¢és atformalasaval ttjara inditotta a szallodavallalkozasat
Miskolctapolcan: az elsé perctdl kezdve 70 szazalék feletti foglaltsaggal miikodo Kikelet Club
Hotelt és Bonfini éttermet. A Kikelet ¢épitészeti kialakitasaban, belsé mili6jében is
egyértelmiien a bajor hatds dominal.

2008-ban megvasarolta a Pelikan Club Hotel és Apartmanhdzat szintén Miskolctapolcan, amely
a pénziigyminisztérium szalloja volt korabban. Ezaltal a 2009-ben elnyert palydzat utjan
elkezdték a négycsillagos szallodava torténd bovitését az ingatlannak, amely 2011. december
23-an sikeresen befejez6dott. Az ligyvezetd Ur és felesége akkoriban Gorogorszagban toltotték
aktiv pihenésiiket, €lvezve a mediterran élményeket. Az szélloda elnevezését illetden fontos
szerepet jatszott a gorogorszagi nyaralas, ugyanis a goérdg mediterran élményét tikrozi a
szalloda megjelenése, berendezése és hangulata is, tovabba nevet is ennek megfeleléen
igyekeztek valasztani, majd a gorog ,.kainuépa (kaliméra) — jo napot” szora esett a valasztas.
fgy a szalloda a Calimera Wellness és Konferencia Hotel elnevezést kapta, melynek 2011 év
végén sor keriilt a megnyitdjara is, majd 2012 januarjatol mar vendégeket is fogadott. Azonban
sok-sok munkat kovetden a késdbbiekben kideriilt, hogy ez a név mar védve van, ezért
kénytelenek voltak mas elnevezés utan nézni. Végiil egy betlit kicserélve 2012-ben megsziiletett
a szalloda végsd elnevezése — Calimbra Wellness és Konferencia Hotel. Mostanra pedig Id.

Ostorhazi Imre és csaladja mindkét szallodat aktivan tizemelteti Miskolctapolcan.
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1.2.4. Termékek, szolgaltatisok

A Calimbra Konferencia és Wellness Hotel Miskolctapolca kdzpontjaban, a Barlangfiird6tél,
az Osparktol, a csonakazo totol 2 percre talalhatd. A szélloda nyugati oldalan fekvé szobakat
koriil oleli a Biikk. Olyan kilatdsban gyonyorkodhet a faradt utazd, amely a szépség mellett
nyugalmat araszt, és tiszta 6zondus levegdt biztosit. Az szalloda 63 kiépitett, kameraval
megfigyelt, biztonsagos parkolohelyet biztosit. A wellness részleg 600 négyzetméteres

teriileten helyezkedik el. A telepiilés egyetlen 4 csillag superior, 50 szobas szallodaja.

Szallodai szobak:

A szalloddban 41 kétagyas szoba, 8 apartman, 1 mozgaskorlatozott szoba varja a vendégeket.
A szobak mindegyike egységesen légkondicionaloval, zuhanyzoval vagy kaddal felszerelt
fiirddszobaval, bekészitett torolkozovel és hajszaritoval, telefonnal, LCD szines televizidval,

internettel, hlitdszekrénnyel és széffel rendelkezik.

Superior szoba:
Ezen szobak 2 f6 szamara kényelmes elhelyezést biztositanak franciadgyon vagy esetleg

kiilonallo agyakon. Keleti fekvéstiek, igy erkéllyel nem rendelkeznek.

Superior szoba (akadalymentesitett):
Ezen szobabdl egyetlen egy taldlhatd a szalloddban. Két {6 szdmara kényelmes elhelyezést

biztositanak nagy mozgasterti 1égtérben franciadgyon. A szobakban taldlhato ajtok nagysaga
eltér a megszokottdl, a konnyebb kozlekedés érdekében. Tovabba a flirdohelységben
zuhanytalca nélkiili zuhanyzo talalhato, illetve tobb kapaszkodo egység lett felszerelve a

falakra. Keleti fekvéstiek, igy erkéllyel nem rendelkeznek.

Csaladi superior szoba:

A csaladi superior szobak franciadgyasak vagy kiilonagyasak, tagasak, elegansak és otthonosak.
Tovabbi egy vagy két fo elhelyezésére alkalmas, ugyanis egy kényelmes kihtizhato til6garnitura
varja a vendégeket. A szobdk részben nyugati fekvésliek, nagy részben ezért erkéllyel
rendelkeznek. Innen csodalatos kilatas nyilik a szalloda medencéjére, illetve az egész Biikk

hegységre.

11


https://calimbrawellnesshotel.hu/barlangfurdo-miskolctapolcan

Luxus superior szoba:
Az emlitett szobatipus mindegyike franciaadgyas, 2 f6 szamara exkluziv kényelmet nyujtanak.
Ezen szobék kiilonlegessége, hogy pezsgdmedencével rendelkeznek a halotérben. A szobak

deli fekvéstiek, erkéllyel rendelkeznek.

De lux apartman:

Négy 6 kényelmesen pihenhet a kétszobds, egy-, vagy kétszintes lakoegységekben. Ezekben
az apartmanokban egy, vagy két fiirdészoba biztositja a vendégek kényelmét. Tovabb egy
haloszoba, ¢s a masik szobdban egy ¢s két o elhelyezésére alkalmas kényelmes kihuzhato
iil6garnitura varja a vendégeket. Az apartmanok erkéllyel rendelkeznek. Innen csodalatos

kilatas nyilik az egész Biikk hegységre.

Exkluziv apartman:

Legtagasabb apartman, amelyek 85 m2-esek, nagy csaladok elhelyezésére is kivaldan
alkalmasak. 5 — 6 f6 kényelmesen pihenhet a harom szobas, kétszintes lakdegységekben.
Ezekben az apartmanokban minden esetben két fiirdészoba biztositja a vendégek kényelmét. A
halészobahoz csatlakozd fiirddszobdban hidromasszazs sarokkad taldlhaté. A masik két
szobaban egy és két fo elhelyezésére alkalmas kényelmes kihtizhato iilégarnitura lett
elhelyezve. A két nyugati oldalon 1év6 szoba 10 — 10 m2-es erkéllyel rendelkezik. Innen

csodalatos kilatas nyilik az egész Biikk hegységre.

Gasztronomia:

A Calimbra Hotelben a 120 vendéget befogadd étterem kivaléan alkalmas nagyobb
rendezvények, eskiivok lebonyolitdsdra is, de a levalaszthatd terek, akar csaladi
események hangulatos szinhelyévé is tehetik. Az étterem kiilso teraszardl pompas kilatas nyilik
a kertben talalhaté medencére, illetve a Biikkk hegység teljes vonulatara. A hagyomanyos
izvilagon alapuld konyhdt olyan mesterszakacsok iranyitjak, akik a gasztrondmidban mar
letették a névjegyiiket. Az étterem svédasztalos reggelik, délel6tti konferenciak, tizleti ebédek,
délutani kavézas, otorai tedzas, romantikus, gyertyafényes vacsordk, valamint hajnalig tartd

lakomak helyszine.
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Konferencia, rendezvény, eskiivo:

Az elsé szinten 2 darab légkondicionalt, 100 és 130 f6 személyt befogadd terem all
rendelkezésre, tovabba a tdgas kozosségi terek segitik a konferencidk lebonyolitasat. A termek,
valamint a hall, kiallitasok megrendezésére is alkalmasak, berendezésiik alakithato. A
termekhez 4 méter széles terasz csatlakozik, melyrdl gyonyori a kilatas a szalloda medencéje
¢s a Biikk hegység vonulata felé. Konferencidkon kiviil sor keriil partnertaldlkozok,
termékbemutatok, tréningek, vandorgytlések, tanfolyamok, balok és eskiivok lebonyolitasara
is. A helyszin technikai szolgaltatasi a kovetkezok: Elnoki asztal, flip-chart tollakkal, projektor,
vetitévaszon, légkondicionalas, parkold, pulpitus, ruhatar, teremhangositas, természetes fény,

vezetékes mikrofon, zsinor nélkiili mikrofon, 61t6z0.

4. abra: A szalloda rendezvény termei

(https://calimbrawellnesshotel.hu/konferencia, 2023)

Wellness részleg:

Olyan Uj szolgaltatasokat kinal, mind a szallovendégei mind pedig kiilsds vendégei részére,
mint a25 négyzetméteres beltéri élménymedence és az 50 négyzetméteres beltéri
uszémedence, Kkisebb-nagyobb finn szaunak és fényterapias infraszauna, jégkasa
kuat, dézsazuhany, napozoterasz. A medencetéren kiviil keriilt kialakitasra a szalloda csendes
wellness részlege, masszazsszobdk, szolarium, €s a 1éguti betegségek kezelésére és pihenésre
Tovabba a 70 négyzetméteres szabadtéri uszomedencét idényjelleggel tudjak hasznalni a
vendégek. A szalloda szaunamesterei szauna ceremoéniat tartanak /illoolajos, citrusos, palinkas-

jeges, soros illatokkal/ napi harom alkalommal.
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5. abra: A szalloda wellness részlege

(https://calimbrawellnesshotel.hu/wellness-kozpont, 2023)

AKkcios csomagajanlatok:

A szalloda sajat honlapjan minden esetben 10-12 akcios csomagajanlat érhetd el a vendégek
részére, ezekbdl 2-3 kifejezetten csak a szallodan keresztiil foglalhatdé egyedi ajanlat. Az
ajanlatok kozott megkiilonboztetiink linnepi idOszakokra szolokat, tovabba a szalloda altal
kiilon meghatarozott tematikus id6szakra sz6l6 csomagajanlatot, a hagyomanyos szezonalitas
szerinti ajanlatok mellett, melyek minden esetben reggeli ellatast vagy félpanzids
(reggelit+vacsora) ellatast tartalmaznak. Ezen étkezések minden esetben svédasztalos
rendszerben 1d6hoz kototten vehetdk igénybe a szalloda éttermében egyes-egyes estén €l
zenével kisérve. Tovabba a csomagajanlatok tartalmazzak a teljes korii wellness részleg
hasznalatat, illetve szaunaszeanszokon torténd részvételt, valamint személyenként egy-egy
2.000,-Ft értékli masszazskupont, melyet barmely masszdzs valasztasa esetén felhasznalhat a
vendég. Kozvetleniil a szallodan keresztiil torténd foglalds esetében a parkolas teljesen
dijmentes, kozvetitd portalon tortént foglalds esetében térités ellenében vehetd igényben.
Arazast illetéen a szalloda dinamikus ar képzéssel dolgozik, amely azt jelenti, hogy a
csomagarak dinamikusan néhetnek vagy épp csokkenhetnek, amely a mar értékesitett szobak

szamatol fiigg, igy az egyes-egyes idoszakokra vonatkoz6 arvaltozas jogat a szalloda fenntartja.
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Belépojegy értékesités:

A szalloda a vendégei részére 10 % kedvezménnyel értékesit tobb tipusu belépdjegyet a
Miskolctapolcai Barlangfiirdébe szoldéan, amelyet a vendégek az ott tartdzkodasuk alatt
barmikor megvésarolhatnak a szalloda recepcidjan.

Tovabba a szalloda alacsonyabb foglaltsag esetén kiilsés jelleggel fogad vendégeket a wellness
kozpontjaba széloan, ahol kedvezményes par orara szo6ld jegyek 3.500,-Ft/f0, illetve egész
napra szolo belépdjegyek szaunaszeanszokkal egybekdtve 5.000,-Ft/f6 aron vasarolhatok.
Torzsvendégek részére lehetdség van 5, illetve 10 alkalmas wellness bérletek vasarlasara,

melyek egy ajandék 25 perces frissitd masszazst is tartalmaznak.

Ajandékutalvany és jegyvasarlas:

A www.calimbrawellnesshotel.hnu honlapon keresztiil lehetéség nyilik meghatarozott

id6tartamra szolo szalassal egybekotott hétkoznapi, illetve hétvégi standrad avagy luxus
ajandékutalvanyok megvasarlasara. Szallas nélkiili utalvanyok is elérhetdk, a szalloda altal
kijelolt tematikus idészakokon megrendezésre keriild vacsorakra, illetve a wellness részleg

hasznalatara jogositoan.

6. abra: A Calimbra Wellness és Konferencia Hotel weboldala

O
Kezdélap Araink v Bemutatkozés ~ Ajéndékutalve’iuw, a K k v ia v Elérh g v Galéria

= A ‘
Y e J . . v s TRrve e g
BARLANGFURDQ&IéE@ vasarlasi i
e G lehetéség e
AKAR -20% kedvezménnyell

Bl ARKALKULACIO & FOGLALAS

g

(www.calimbrawellnesshotel.hu, 2023)
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2. Piaci pozicié
2.1. A marketing mix fogalma
A marketing mix az egyik legismertebb marketing tétel vagy modell. A marketing mix azoknak

a marketing eszk6zoknek a kombinacidja, amelyeket felhasznalunk ahhoz, hogy egy termék,

vagy szolgaltatas elérje a kitlizott marketing célt.

4P modell:

Alapvetden a klasszikus marketing mix a 4P modellel egyenld. Ezt hasznaltak elsdként a
vallalati marketingtevékenység modellezésére. A 4P elemei a kovetkezdk (a kdvetkezd angol

szavak kezddbetliibol tevodik dssze):

7. abra: 4P elemei

PRODUCT / TERMEKPOULITIKA l I PRICE / ARPOUITIKA

=

PLACE / ERTEKESITES! POLITIKA l | PROMOTION / PROMOCIO |

(www.marketingblogger.hu, 2022)

Termék (Product):

A marketing mix elsd eleme maga a termék. A marketing szerint termék barmi lehet, ami olyan
fizikai, esztétikai és szimbolikus tulajdonsdgokkal bir, ami valamilyen fogyasztdi igényt

kielégit. (Kotler-Keller, 2012)


http://www.marketingblogger.hu/

Ar (Price):

Az ér az aru pénzben kifejezett ellenértéke. Kifejezi a termék vagy szolgaltatas értékét mind az
elad6, mind a vevl szamara. A marketing mixben az ar az egyetlen olyan elem, ami jovedelmet
eredményez, ugyanis az dsszes tobbi koltséget jelent. Az arpolitika kapcsan arrdl beszéliink,
mikor meghatdrozzuk azt a piaci arat, amit a fogyasztonak ki kell fizetnie a termékért. Azt az
idedlis arat kell kialakitanunk, amit a vasarlok (fogyasztok) képesek és hajlandok kifizetni az

adott termék birtoklasaért. (Kotler-Keller, 2012)

Ertékesités helye (Place):

Az értékesitési politika soran a termékelhelyezést kell meghatarozni stratégiai szinten, ezért ez
az a pont, ahol a terméket el kell juttatni a fogyasztokhoz, pontosan meg kell tervezni, hogy a
terméket milyen iton és mddon juttatjuk el a vasarlokhoz. Ez alapvetden egyfeldl egy szallitasi,
logisztikai kérdés, de masfeldl az értékesitésbe bevont kereskeddk szamos marketing feladatot
is ellatnak, azaz befolyasoljak a termék piaci értékesithetdségét. (Danké Ldszlo: Ertékesités,

2000)

Eladdsésztonzés, promocio (Promotion):

Mindazon marketing tevékenységek Osszessége, amelyek a fogyasztok vasarlasat és a
keresked6i tevékenység hatékonysagat 6sztonzik, de mégsem tartozik a személyes eladas, a
reklam és a PR fogalméba. Olyan, tobbségében kereskedelmi tevékenységet takar, amely a
kommunikécion keresztiil érvényesiil, a piacot befolyasolja. Az eladdsosztonzéshez tartozik
minden marketingtevékenység az offline marketing eszk6zoktél egészen az online vagy

digitalis eszk6zokig. (Bauer-Berdcs, 2019)
7P modell:
A szolgaltatasmarketing fejlodésével a szakemberek rajottek arra, hogy a 4P modell kapcséan a

szolgaltatasokra vonatkoz6 jellemzokkel is szamolniuk kell, igy kiegészitették még 3P-vel az

eredeti koncepciot, igy kapta meg a szakma a 7P-t. Az 11j elemek pedig az aldbbiak:
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Emberi tényezdk (People):

A termékek és a szolgéltatasok sikerességét, igy a vallalatokét is nagymértékben befolyasolja a
human er6forrasa, azaz, hogy pontosan kik is dolgoznak az adott vallalatnal. Azaz a vallalatot
a ,,markat” a munkavallalok testesitik meg a vasarlonak. Ezért az értékesitést végzok

felel0ssége hatalmas a marketingben. (Bauer-Berdcs, 2019)

Fizikai tényezok (Physical evidence):

Azokat nevezziik fizikai tényezéknek, amelyek a vasarlaskor vagy a fogyasztaskor érik a
vasarlokat. Elsésorban azok az elemek, amelyeket az érzékszerveinkkel érzékeliink. Ilyen
targyi elemek: az tizlettér berendezése, a dizajn, hangok, illatok és a hémérséklet is. (Bauer-

Beracs, 2019)

Folyamat (Process):

A folyamat azt mutatja meg, hogy milyen Iépések (marketing és iizleti dontések) sordn
elégitettiik ki a vasarlok igényeit. A folyamattervezés magaba foglalja a szabvanyositast, hibak,
kritikus pontok feltérképezését és javitasat. Tovabbd a folyamat soran monitorizalodik a
szolgaltatas teljesitménye, majd meghatarozodnak a teljesitménymutatok és elkésziilnek a

kézikonyvek. (Bauer-Berdcs, 2019)

2.2. A szallashely marketing tevékenységének bemutatasa a 4P tiikrében

Termék (Product):

A Calimbra Wellness és Konferencia Hotel esetén a termék maga a szalloda, a wellness
kozpont, a konferencia termek, az étterem, illetve a kapcsolodo szolgaltatdsok. Osszesen 52
szoba van a szallodaban. A szobak részét képezi: légkondicionaloval, zuhanyzoval vagy kaddal
felszerelt flirdészobaval, bekészitett torolkozovel és hajszaritoval, telefonnal, LCD szines
televizidval, internettel, hiitdszekrénnyel €s széffel felszerelt lakd egységek. A szoba tipusait
tekintve Superior szoba - kiilonallo és franciaagyas, Superior szoba- akadalymentesitett,

Csaladi superior szobak — erkélyesek vagy erkély nélkiiliek elérhetéek, valamint, De lux
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crer

jakuzzi-val felszerelt Luxus superior szoba. A szobatipusok kozotti kiilonbség az
alapteriiletiikben, felszereltségiikben és természetesen a Biikk-hegységre, avagy az utcafrontra
nyil6 kilatdsban mutatkozik meg. A hotelhez tartozik: sajat parkold, szobaszerviz, ajandékbolt,
mosoda ¢és tisztitd, wellness kozpont, transzfer, illetve a szélloda teriiletén dijmentesen
biztositjdk a wifit. A szallodai termékek kozé sorolhatok a csomagajanlatok. A
csomagajanlatokat tekintve 10-12 darab elérhetd, ezekbdl 2-3 darab csakis kdzvetleniil a
szallodan keresztiil foglalhato. A szalloda wellness kozpontjaban elérhetd egy kiiltéri
uszoémedence (nyari idoszakban), fedett uszomedence, ¢lmény medence, szauna, gozfiirdo,
jégkut, masszazs lehetségek, napozo terasz, €s szolarium. A vendéglatas tekintetében a hotel
egy 120 f6 befogadasara alkalmas étteremmel rendelkezik, ahol péntek esténként él6zenével
szolgdlnak a vendégek részére. A konferencia kapacitdst tekintve két légkondicionalt

kiilonterem all rendelkezésre 100 és 130 f6s teremkapacitassal.

Ar (Price):

A Calimbra Wellness és Konferencia Hotel drazasa egy magasabb arszinvonalat képvisel. A
weboldalon elérhetd foglaldsi rendszerrel egy Superior (franciadgyas, kiilonallé agyas,
akadalymentesitett) szobat 28.000 - 43.000,- Ft-ért tudunk lefoglalni egy ¢jszakara
hétkéznapokon, ugyanis a szalloda dinamikus arképzéssel dolgozik, amely azt jelenti, hogy a
szoba csomagara nagy mértékben fligg a mar korabban értékesitett ugyanazon szobatipusban
szerepld szobak szamatdl, igy ennek megfeleléen az ar bizonyos esetekben novekedhet vagy
éppen csokkenhet. Az ar a szobara értendd, tehat két fore és tartalmazza a reggelit és a vacsorat,
valamint a parkolast is. A kovetkez6 kategoria, a Csaladi superior szoba szintén 2 f6 esetében
azonos feltételek mellett, 4.000,-Ft-tal volna magasabb Osszeg, igy 32.000 — 47.000,-Ft-ért
foglalhatd, tovabbi személyek esetében potagy ar fizetendd (1 fore esé szallasdij 75%-a). A De
lux szoba mar egy nagyobb arbeli ugrast mutat, 2 {0 részére, egy €jszakéara szintén azonos
feltételek mellett 42.000 — 57.000,- Ft, tovabbi személyek esetében potagyar fizetendd (1 fore
es6 szallasdij 75%-a). Amennyiben a vendég az Exkluziv apartman vagy a Luxus superior
szoba egyikét valasztja, ugy 2 f0 részére egy éjszakara azonos feltételekkel 54.000 — 69.000,-
Ft-ot kell fizetnie. Minden egyes szobat bérlé vendégnek lehetésége van a szalloda recepcidjan
jegyvasarlasra a Miskolctapolcai Barlangfiirdébe szo6loan, hétkéznapi napokon 20%
kedvezménnyel, hétvégéken és -vagy linnepnapokon 10% kedvezménnyel. A hotel rendelkezik

torzsvendégprogrammal is. A program lényege, hogy minden eltdltott tartdzkodast figyelembe
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véve egy éven beliil a 4. tartdzkodas alkalmaval 30% (maximum 50.000,-Ft) kedvezmény

irodik jova a vendégnek.

Ertékesités helye (Place):

A hotel elhelyezkedésébdl és ismertségébdl adoddan annak is van esélye, hogy valaki besétal
az utcarol és véletlenszerien valasztja ki tartozkodasa helyszinéiil a miskolctapolcai Calimbra
Hotelt. igy a bevételek szempontjabol meghatarozoak az értékesitési csatornak. A turizmus
tertiletén megkiilonboztetiink tobbek kozt utazasszervezot, utazaskozvetitot és utazasi irodat. A
Calimbra Wellness és Konferencia Hotel a legtobb online foglalasi rendszeren megtalalhato,
tehat ezt a csatornat erételjesen kihasznaljak. A sajat honlapon keresztiil direkt foglalas
esetében egyedi kedvezményekkel dolgoznak. Mivel a foglaldsi rendszer rendkiviil

felhasznalobarat és atlathato, ez ebbdl a szempontbol is kedvezd a vendégeknek.

Eladasosztonzés. promocio (Promotion):

A promocid jelentds részben online torténik, ennek alapvetéen két oka is lehet: a célkdzonséget
ezen a fellileten a legkdnnyebb elérni, illetve az olyan eszk6zok, mint a rekldm vagy az
oriasplakat joval dragébbak. Az online marketingkommunikécié soran nagymértékil
jelentdsége van annak, hogy a potenciélis vendég megtalalja az adott szallashelyet. Eppen ezért
jelen kell lenniiik a lehet6 legtobb feliileten a hoteleknek: kozosségi oldalak, foglalasi oldalak
vagy egyéb tematikus oldalak. A Calimbra Wellness és Konferencia Hotel az altalam felkeresett
Osszes keresofeliileten megjelent. A jelenlét a kozdsségi oldalakon manapsag elengedhetetlen,
a Calimbra Hotel is rendelkezik Facebook és Instagramm oldallal is. Jelenleg a facebookon
(2023.02.14.) kozel 13.000 kedveldje és 14.000 kovetdje van és kozel 4,8-as értékeléssel bir.
Az oldal erds aktivitassal van jelen, gyakran tesznek kozz¢ tartalmakat, melyek foként a
hotelben megrendezésre keriil6 programokkal kapcsolatosak. A Facebook oldalrél kdzvetleniil
elérheté a weboldal, ami nagyon praktikus megoldas. A hotel kiild hirlevelet a feliratkozoknak
¢s a torzsvendégeknek, melyet a weboldalon keresztiil lehet megtenni. Ebben természetesen
megosztanak fontos eseményeket, akciokat. Tovabba a hotel fontosnak tartja, ezért él az
értékesités-0sztonzés lehetdségeivel is. Ide tartozik a kordbban részletezett torzsvendég
program ¢€s a csomagajanlatok is. A PR keretein beliil a Calimbra Wellness és Konferencia

Hotelrdl, illetve a Miskolctapolcai Barlangfiirdérdl, az ott zajlo eseményekrdl rendszeresen
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jelennek meg cikkek, valamint tobb tv csatornan interjik napjainkban. Minden olyan esemény,

aminek a hotel vagy a flird6 ad otthont, szintén a hotelt népszertsitik a latogatok korében.

2.3. SWOT analizis

A SWOT elemzéssel feltérképezhetjiik egy piac, iparag, iizlet, termék, szolgaltatas stb. piaci
¢letképességét, illetve megismerhetjiik, hogy mely feladatok a legfontosabbak stratégiai
szempontbol. Leggyakrabban az tizleti terv részét képezi: bankok, vagy befekteték szamara
késziil, hogy lathaté legyen az {izleti tervben, melyek a megtériilés esélyei, aranyai.

A SWOT egy angol mozaikszo, 4 sz6 kezddbetliibol all dssze.

8. abra: SWOT- tablazat

SEGITIK GATOLJAK
SWOT-elemzés
a célok elérését a célok elérését

EROSSEGEK GYENGESEGEK

(Strengths) (Weaknesses)

K
(szervezeti
jellemzok)

BELSO

TENYEZO | TENYEZO

LEHETOSEGEK VESZELYEK

(Opportunities) (Threats)

KULSO

K
(kornyezeti
ellemzok

(Bauer-Berdcs (2019) alapjan, sajat szerkesztés, 2023)

A SWOT-elemzés magyar megfeleldje a GYELV-elemzés.

e Gyengeségek: belsd tényezdk: olyan dolgok, amik nem jol miikodnek, de lehet ra
befolyas, hogy jobb legyen.

e Erdsségek: belso tényezok: pozitiv dolgok, amik jol mitkkddnek, €s lehet ra befolyas,
hogy még jobban miikddjenek.

o Lehetdségek: kiilso tényezok: olyan adottsagok, amelyeket nem tudunk befolyasolni,
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de kedvezdek, ¢és rajuk épitve kihasznalhatjuk az erésségeinket.
e Veszélyek: kiils6 tényezok: olyan korlatok, negativ tényezdk, amelyeket nem tudunk

befolyasolni, és csokkentik a siker esélyeit, kockazatot is jelentenek.

22



3. Marketing tevékenység

A marketingtevékenység alapvetd fontossdgii szerepet jatszik a termék (szolgaltatas)
eldallitasaban, a piac megszerzésében, annak megtartdsaban, majd az aru piacra vitelében,

értékesitésében.

3.1. A marketingkommunikaci6 eszkozei és csatornai

A marketing mix 4. P-je, amellyel mindennapjainkban a legtobbet talalkozhatunk, a
marketingkommunikécio. Négy f6 részbdl tevodik Ossze: Rekladmozés, személyes eladas,
értekesités 0sztonzés, kozonségkapcesolatok.

A marketingkommunikaci6 eszkozeit napjainkban két nagy csoportra oszthatjuk. Az egyik a
,vonal feletti” eszk6zok (ATL — Above The Line). A masik a ,,vonal alatti” eszk6zok (BTL —
Below The Line). (Bauer - Horvath: Marketingkommunikdcio)

9. abra: ATL és BTL eszkozok

ATL — eszkozok BTL — Eszkozok

televizio vasarlasosztonzés

radio személyes eladas (PS)

mozgokep, allokép public relations (PR)

mozi SZponzoraciod

szabadtéri eszk6zok vasarok, kiallitasok

internet eseménymarketing

nyomtatott sajtd eladashelyi reklameszk6zok
(POS, POP)
direkt marketing (DM)

(Bauer-Horvdth, Marketingkommunikacio)

Az ATL a hagyomanyos, klasszikus marketingeszkdzoket hasznalja. BTL pedig azokat, melyek
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az elobbiekbe nem sorolhatok.

3.2. A szalloda offline/hagyomanyos marketing tevékenysége

Az offline marketing, minden olyan tevékenység, ami a vilaghalon kiviil, a mindennapi életben
hasznalt eszkozokkel, veviszerzés céljabol jott 1étre. Eszkozei: plakat, poszter, szorolap,
névjegykartya, ujsagok, a varosban elhelyezett hirdetéfalak. Miikodd eszkozok, viszont
manapsag mar szamos alkalommal tapasztalhatjuk, hogy a hagyomanyos hirdetési formak
kevésbé bizonyulnak hatékonynak az online hirdetési formakkal szemben, ma mar mas
jelentdsége van annak, ha valaki példaul egy Ujsdgban megjelenik. Az offline hirdetésekrdl
tudni kell azt is, hogy sokkal dragabbak, mint az online hirdetések, egy oriasplakat akar tobb
milli6 forintba is kertilhet.

A Calimbra Wellness és Konferencia Hotel is haszndl még offline marketing eszkdzoket
napjainkban. Ugyanis elsésorban a direkt marketing formait hasznalja, ilyen a sajat
adatbazisbol torténé a mar korabbi vendégek felkeresése telefonon keresztiil elterjedt forma.
Tovabba Id. Ostorhazi Imre ligyvezetd a helyi és orszagos sajtoval is jO kapcsolatot dpol. Ennek
koszonhetéen radios hirdetések is futnak a szallodajar6l a Radido M-ben. Illetve tobb
alkalommal kereste mar fel a szallodat az RTL és a TV2 stabja interja készités céljabol, mely
esetben a szallodat megnevezve, képsorokkal, az esti hiradokban az interja leadasra keriilt.

A helyi fesztivalokon és rendezvényeken is jelen van a szalloda tamogatoként altalaban, amely
rekldmnak mindsiil. A Calimbra Wellness és Konferencia Hotelben pedig széroélapok,

katalogusok, hirdettablak elérhetdk az eladashelyi reklamokat illeten.

3.3. A szalloda online/digitalis marketing tevékenysége

Online marketingnek neveziink minden olyan tevékenységet, amit a vilaghalon folytatunk
markaépités, érdeklodd és vevOszerzés céljabol. Eszkozei: Facebook és Google kampany
menedzsment, keresGoptimalizalas, kozosségi marketing (pl: Facebook, Instagram, Linkedin,
Twitter), teljesitmény elemzés. Az online marketing hatékonyan noveli a cégek bevételét és
segit a kis és kozépvallalatoknak piacot épiteni. Kiilonbozé eszk6zok kombinacidjaként
0sztonzi cselekvésre jelenlegi és potencidlis vasarloinkat. FO szerepet az online marketing kapja
manapsag, nem is kétséges ez, hiszen Magyarorszagon kozel 6 milli6 regisztralt tagja van a
Facebooknak, a Google-ben pedig masodpercenként 40.000 keresés jon létre a vilagon. (Online

VS. offline marketing, https://ndmarketing.hu/2018/01/online-marketing-vs-offline-
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marketing/9)

A Calimbra Wellness ¢és Konferencia Hotel tobbségében online marketing eszkozoket hasznal,
ezek koziil is a legfontosabbak a kovetkezok. Els6ként a webhelymarketinget emliteném, hiszen
Iényegében minden a sajat weboldalon zajlik, ide mutatnak a kiils6 linkek, itt tudnak az emberek
tajékozodni vagy éppen vasarolni, és az egyéb fizetett hirdetések is ide terelik a tomeget.
Szintén nagyon fontos ¢és hasznos eszkoz a keresdoptimalizalds, amely az jelenti, hogy amikor
az emberek a Google, Bing vagy egyéb internetes keresokben kutatnak valami utan, akkor a
szalloda oldalat jeleniti meg a keresdmotor lehetdleg az els6 oldalon. Elé példa erre, amikor
egy vendég a Miskolctapolcai Barlangfiirdét irja be a Google keresdbe, abban az esetben az
els6 helyre a keresdmotor a Calimbra Wellness és Konferencia Hotelt dobja fel, nem pedig a
Miskolctapolcai Barlangfiirdét, igy gyakorlatilag ingyenes és revelans latogatokhoz jut a
szalloda.

A kovetkezd online eszkoz, melyet a szalloda alkalmaz a Google Ads, ugyanis Magyarorszagon
az embereket még mindig konnyedén el lehet érni igy.

Napjainkban talan a social médiaban leginkabb elterjedt tovabbi eszk6z a Facebook hirdetések,
egy-egy uj egyedi csomagajanlat megjelenésekor vagy tematikus hétvégékre sz0610
csomagajanlatok megjelenésére hasznalja a szalloda leginkabb.

Egy masik eszkdze az online marketingnek az e-mail marketing, melyet a szalloda is hasznal.
Ez egy fontos modszer a weboldalt tekintve, ugyanis a lényege az, hogy az érdekl6dd személyt
valahogyan ravegyiik arra, hogy megosszak veliink az e-mail cimiiket. A Calimbra Hotel ezutan
az e-mail cimekre olyan hirleveleket tud kikiildeni, amely tényleges €és hasznos informaciokat
tartalmaznak, a vasarlast 6sztonozve.

Erdemes kiilon megemliteni még az Instagram erejét, hiszen egyre jobban kezdi kiszoritani a
Facebookot. Ez az applikéci6 gyorsan ndvekszik, igazi aranybanyanak mindsiil azok részére,
akik jo tartalmakat készitenek. Ezért rovidtavon a Calimbra Hotel is igyekszik kihasznalni az

Instagram lehetdségeit.
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4. Feladataim a Calimbra Wellness és Konferencia Hotelben

4.1. Szervezeti egységek, részlegek a szallodan beliil

Alapvetéen a Calimbra Wellness ¢s Konferencia Hotelben dolgozok kozds célja, hogy a
vendégek mindig elégedetten tdvozzanak és minél tobbszor térjenek vissza. Mindemellett a
szolgaltatasokat olyan feltételekkel lehessen biztositani szamukra, hogy a vallalkozasnak és az
egyéneknek egyarant hasznot hajtson. Tobbféle szervezeti alapforma létezik, azonban a
funkciondlis szervezeti alapforma jellemzd erre a szallodara. Ez azt jelenti, hogy a 6
tevékenységet is tobb elkiiloniilt részleg végzi (elszallasolés, vendéglatas, gydgyaszat), és ezek
tovabbi részlegekkel egésziilnek ki, melyek olyan feladatokra specializdlodnak, mint a
karbantartds vagy a konyvelés. Minden részlegnek sajat szervezete van, mely vezetokbol és
beosztottakbdl all, tehat részlegeken beliil jellemz6 a fiiggelmi kapcsolat. Ebbdl adéddan a
részlegek egymas mellé rendeltek és a munkamegosztas alapja a szakmai specializacio, azaz a
részlegekben az adott teriiletre szakosodott és szakmailag felkésziilt emberek dolgoznak.
Mindenki azt teszi, amihez a legjobban ért, ez a funkcionalis felépités nagyon nagy elénye.
Természetesen hatranya is jelentkezhet, mivel példaul az étteremben dolgozd felszolgald
kozvetlen felettese az éttermi vezetd, akitdl utasitdsokat kaphat. Viszont a tobbi funkcid
vezetdje is beleszolhat a munkajaba az Ot érinté teriileten, példaul a gazdasagi vezetd a
tréningeken valo részvétel ligyében. Igy a felszolgalonak is tobb fondke van. A struktiran beliil
elsddleges munkamegosztas érvényesiil a szervi funkciok szerint. Pontos munkakdri leirasok
¢s erds szabalyozottsag talalhatd. Alapvetden a dontések centralizaltak, egy végrehajtonak tobb
helyrdl adnak utasitast. A szervezet tagjai kozott kiilonboz6 kapcesolatok alakulhatnak ki. Ala-
¢s folérendeltség (fliggelmi kapcsolat), mely a vezetd-beosztott viszonyra jellemzd.
Mellérendeltség, ami tobbek kozott az azonos jogokkal rendelkezok kozott jellemz6. Szakmai
kapcsolat, amely az azonos feladatokat végzokre vagy az egylittmiikodokre jellemzo.
Funkciondlis kapcsolat, ha az egyik egység az ald nem tartozé masik részlegnek utasitast adhat,
de csak az 6t érint6 funkciora vonatkozd kérdésekben. Informacios kapcsolat, ez azt jelenti,
hogy az egyik tag a birtokdban 1év0 informécidt tovabb kell, hogy adja a maésiknak.
Meghatarozott idonként tehat adatszolgéltatas és kérés van a részlegek kozott. Ellendrzési
kapcsolat, ha az egyik egységnek joga van ellendrizni a masikat akkor is, ha nincs folérendelve
annak A szervezeten beliil a szervezeti egységek vagy munkakorok kozotti ala-folé rendelt

kapcsolat.
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10. abra: A funkcionalis szervezet felépitése a Calimbra Wellness és Konferencia Hotel

esetében
Szallodaigazgatd
[
— Front office Reklam — Konyvelés | Ertékesitd
helyek
[ |__Pénzigy —| Konyha
|| Ertékesités, PR y.
rezervacio
[ | Szamlazas | Rendezv
ények
Housekeeping
| | Statisztika -
L Aruforga
lom

(Sajat szerkesztés, 2023)

4.2. Személyes tevékenységek

2019. junius 14-én kezdtem el munkavallaloként dolgozni Miskolctapolcan a négycsillagos
Calimbra Wellness és Konferencia Hotel-ban. Korabbi tapasztalataim alapjan szallodai
recepcids-értékesitd poziciora szoloan nyertem el a benyujtott alldspalyazatomat, ezaltal a
feladataim nagyon sokrétliek és izgalmasak. A munkakér megnevezésébdl adoddan a
feladatkorom is két nagyobb volumenre oszthato, igy a szalloda értékesitési feladatait, illetve a
szallodai adminisztrativ és recepcios feladatait ldtom el. Mindezeknek kdszonhetden egyik
napom sem telik el ugyanugy a front-office részlegen, ugyanis jelenleg is ezen szalloda

munkavallaloja vagyok kozel 4 éve.
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Ertékesitési feladataim

Feladatkoromhoz tartozik a szadlloda 4razasi stratégidjanak kialakitasaban torténd
kozremiikodés, tanacsadas, meglatasok prezentdlasa. Tovabba a széllodai szolgaltatasok
belfoldi és kiilfoldi, valamint online és offline mdodon torténd értékesitése. Ezaltal napi szinten
tobb hideghivast bonyolitok le a potencialis iigyfeleinkkel. Igényes és egyedi arajanlatokat
készitek, majd kiildok el magan, lizleti, egyéni vagy csoportos érdeklddésekre, majd ezen
ajanlatok nyomon kdvetését és értékesitését végzem. Majd a megrendelt rendezvény, esetleg
konferencia teljes korti elokészitését, szervezését, iranyitasat, lebonyolitasat €s ellendrzését
végzem atlagosan heti 1x alkalommal. Mindezek mellett folyamatos a szallodai
szobafoglalasok megrendelésének rogzitése a ,,HOSTWARE” szallodai front-office
programban. Tovabba kiilonféle ajandékutalvanyok személyes €s online értékesitését is végzem
az ugyfelek felé (szallasutalvanyok, egy alkalmas wellness utalvanyok, értékutalvanyok).
Valamint wellness részlegiinkh6z torténd belépéshez napi wellness belépojegyek €s bérletek
értékesitése, illetve a Miskolctapolcai partnereinkhez szoldo kedvezményes belépdjegyek
értékesitése (Ellipsum-Elmény és Strandfiirdé, Miskolctapolcai Barlangfiirdé, Miskolctapolcai
Bob palya). Mi, vagyis az értékesitok, folyamatos kapcsolatot tartunk a szallaskozvetitd
portalokkal is (szallas.hu, booking.com, hrs.com, szallasvadasz.hu, zlavomat.sk, slevomat.cz)
a szoros egyiittmiikodés, valamint kiilonféle promodciokban torténd részvétel miatt. Ide tartozik
még a visszajelzések kezelése, elemzése, értékelése is, illetve az esetleges valtoztatasokhoz valod
javaslattétel is a mi feladatunk. Az értékesitési feladataink koziil {6 feladatunk a folyamatos
versenytarsfigyelés Miskolctapolcan, a piaci pozicionalashoz. Havi, féléves, éves jelentések
készitése (piac- €s helyzetelemzés) a szallodank arbevételének és nyereségességének ndvelése

érdekében, ugyanis ezen jelentésekbdl vonjuk le a kdvetkeztetéseinket.

Recepcios, adminisztrativ feladataim

Tovabbi feladataim kozé tartozik a telefonhivasok fogaddsa, majd megvalaszolasa, illetve a
beérkezé email-ok megvalaszolasa. Beérkezett foglalasok kezelése, lemondasok kezelése,
illetve ezen foglalasok napi és heti ellenérzése. Az aktualis szallovendégekkel folyamatosan
tartjuk a kapcsolatot, tajékoztatjuk az elérhetd szallodai szolgaltatdsokrol, a kornyékbeli
lehetéségekrol. Masszazs iddpont, illetve szauna szeansz iddpont foglalasat szintén mi

kezeljiik. A check-in és check-out folyamatokban veszek aktivan részt, majd ezen folyamatokat
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bonyolitom le. A vendégek fogadasa mellett igény esetén szolgaltatasok, taxi, esetleg targyak,
megrendelése a vendégek részére. Minden napon egy-egy masszazs lista, reggelis lista,
félpanzios lista, takaritasi lista Osszeallitdsara is sort kell keritenem a szalloda tobbi
dolgozodjanak a feladatanak segitése érdekében. Tovabba a szamlazasi feladatok cllatasa is a
feladatkorombe tartozik, igy eldlegszdmlak-végszamlak, éttermi szamlak, illetve a lebonyolitott
rendezvények szamlainak kidllitasat és pénztargépek kezelését is végzem. Minden hétfon és
csiitortokon az opcios (eldlegfizetés még nem teljesiilt) foglaldsok nyilvantartasaért és
kezelésért is a recepciosok felelnek. Tovabba a masszorokkel torténd egylittmiikodés révén a
masszazsidopontok rogzitése, majd a masszazsarak rogzitése a szobaszamlakra is egy a napi
feladataim koziil. Ettermi kollégakkal torténd szoros egyiittmiikodés révén ételek és italok
megrendelése a vendégek részére a wellness részlegben, valamint a recepciés minibar
folyamatos ellendrzése, majd feltoltése igény esetén és nyilvantartisa. Legfontosabb és
legbizalmasabb teendd a recepcion 1évd kasszanak a kezelése, nyilvantartdsa, majd a napi
forgalom ataddsa muszak végén. Ezek mellett éjszakai zarasok készitését, napi jelentések
készitését, szEép kartyaval torténd fizetések dsszegzését, majd egy Osszegzett jelentés készitését,

illetve havi szinten havi zarasok osszeallitasat és elkészitését is végzem.
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5. Osszegzés

Portfoliom témajaul egy altalam valasztott kedves, csaladias hangulati magan tulajdonban 1évo
szalloda bemutatasat valasztottam. Az alapgondolatom az volt, hogy az azonos képzést vagy
éppen turizmust tanul6 hallgatok egy része valdszintileg szintén szallodaban végzi majd a ko-
telezéen el6irt szakmai gyakorlatot, azonban sok esetben a kozel 3,5 honap alatt nem tudjak
elsajatitani a megfelelo tudast, ugyanis ez az id0 rettentéen kevésnek bizonyul a szallodaiparban
torténd betanulast tekintve. Ezért gy gondoltam, hogy a dolgozatomban, a lakhelyemhez ko-
zeli, jelenlegi munkahelyemként szolgald négycsillagos Calimbra Wellness és Konferencia Ho-
tel miikdodését mutatom be részletesebben marketing szempontbol.

Portfoliomban az altalanos tudnivaloktol indultam el. Hangsulyt fektettem Miskolctapolca be-
mutatasara foldrajzilag és demografiailag, tovabba a szalloda kornyékén megtalalhatdo ember
alkotta és egyéb vonzerdk bemutatasara is. Késébb a valasztott szalloda, a Calimbra Wellness
¢és Konferencia Hotel bemutatasa kovetkezett. Itt konkrétan sz esett az Aura Gold Kft.-rol,
valamint a szalloda f6 tevékenységérdl €s alapitasarol. Majd ezt kovetden bévebben bemuta-
tasra kertiltek kozelebbrol a szallodai termékek és szolgaltatasok. Ismertettem a marketing mix
elemeirdl sz6l6 tudnivalokat, majd a Calimbra Wellness és Konferencia Hotel marketing tevé-
kenységét mutattam be a 4P tiikkrében részletesebben. Majd kitértem a marketingkommunikacio
eszkozeire €s csatornaira is. Fontosnak tartottam prezentalni az altalanos szallodai online és
offline marketing eszk6zdket, majd a Calimbra Wellness és Konferencia Hotel online és offline
marketing eszkozeinek bemutatasat helyeztem eldtérben. Végiil a szamomra legkiilonlegesebb
rész, a szalloddban betoltott szerepem részletes kifejtése kovetkezett. A negyedik részben
ugyanis a szalloda belsd héalozati rendszerét és az abban betoltott szerepemet részleteztem, ki-
térve a feladatkdrombe tartozo tevékenységekre, a megszerzett tapasztalataimra, az elsajatitott
készségeimre.

A statisztikak azt mutatjdk, hogy egyre nagyobb igény van a nyaralok, vagy €ppen iizleti ttra
érkezOk korében a magasabb szinvonalat képviseld, tobb szolgaltatast nytjto szallodakra. Fon-
tosnak tartjak az emberek mai napig az utazast belfoldon is, ebbdl adododan sziikség van a Ca-
limbra Wellness és Konferencia Hotel, illetve tobb hasonl6 szinvonalu szalloda megfeleld mii-
kodtetésére, ami, mint olvashattuk korabban rengeteg feladat megfeleld és preciz elvégzésének
kdszonhetden johet 1étre. Ehhez személyes tapasztalataim alapjan tigy latom, hogy sokrétii ko-

z0s egylittmiikodésre van sziikség a szalloda vezetdsége és dolgozoi részérdl egyarant.
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(letoltés: 2022.09.08.)

3. Marketing blogger (2022)
https://marketingblogger.hu/
(letoltés: 2023.02.12.)
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https://library.hungaricana.hu/hu/view/BAZM_Mik_11_2004/?pg=8&layout=s
https://marketingblogger.hu/

4. Miskolc Megyei Jogi Viaros Polgarmesteri Hivatala (2022): Miskolc a nagyvilagban.
https://www.miskolc.hu/elet-a-varoshan/varosinformacio/miskolc-a-nagyvilagban
(letoltés: 2022.09.13.)

5. Miskolctapolca Barlangfiird6 (2023):
http://barlangfurdo.hu/
(letoltés: 2023.02.01.)

6. Szallodai online/offline marketing (2023):
https://hotelhood.hu/szallodai-online-marketing-eszkozok-blog/
(letoltés: 2023.03.01.)

7. Szemelvények Miskolc véros torténelmébdl (2020):
https://miskolciszemelvenyek.blog.hu/2020/07/07/miskolc kulonleges helynevei
(letoltés: 2023.01.14.)

Egyéb forras

id. Ostorhazi Imre — Ugyvezetd igazgatd (Calimbra Wellness és Konferencia Hotel) (2023):

Személyes interju
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NYILATKOZAT

rrrrrrr

a portfolié' nyilvinos hozzaférésérdl és eredetiségérol

A hallgato neve: Jenei Szabolcs
A Hallgaté Neptun kodja:  H2UZWH
A dolgozat cime: Betekintés a Calimbra Wellness és Konferencia Hotel

miikdésébe marketing szempontbdl
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve:  Mez6gazdasagi és Elelmiszeripari Vallalati Gazdasagtan
Tanszek

Kijelentem, hogy az dltalam benydjtott portfolio* egyéni, eredeti jellegli, sajdt szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerzok munk4jabol vettem 4t, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomdsul veszem, hogy a Zérovizsga-bizottsig
a zérOvizsgbol kizar és a zarvizsgat csak 1j dolgozat készitése utén tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhasznéldsdra, hasznositasara a Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomésul veszem, hogy dolgozatom elektronikus viltozata feltsltésre keriil a Magyar Agrar-

és Elettudomanyi Egyetem kdnyvtéri repozitori rendszerébe.

Kelt: Gyongyds, 2023. aprilis 24.

N, Gakoles

d

Hallgato alairasa
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Jenei Szaboles (név) (hallgaté Neptun azonositoja: H2UZWH) konzulenseként nyilatkozom
arr6l, hogy a zdrddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfélié' attekintettem, a
hallgatt az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének kdvetelményeirdl, jogi és etikai
szabélyairdl tajékoztattam,

A zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliot a zarévizsgn torténd védésre
javaslom / nem javaslom’.

A dolgozat dllam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*’

Kelt: Gydngyds, 2023. aprilis 24.
DA
Fiser Noémi
Bels6 konzulens
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Tanulmanyok alatt készitett beadando dolgozatok

Szent Istvan Egyetem
Kereskedelem és Marketing Felsdoktatasi Szakképzés

A kozosségi média elonyei és hatranyai a tarsadalom
szemszogébol

Készitette:
Jenei Szabolcs
Neptun kod: H2UZWH

Varbo, 2022
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J6 par évvel ezel6tt a hagyomanyos médiakkal és reklamokkal csak sajatos kozegiikben
talalkoztunk. Ha esetleg egy filmet szerettiink volna megnézni, ahhoz el kellett menni a moziba.
Ha hirekre voltunk kivancsiak, akkor ujsagot vasaroltunk vagy bekapcsoltuk a televiziot.
Napjainkban rohamos valtozasok korszakat éljiik, lehetetlen kovetni az 0j technologiak
megjelenését a kiilonboz6 agazatokban. Ezek legjelentdsebbike talan az 1960-as években
megjelent internet. Hasznalata az élet szamos teriiletén egyenesen 1étkérdés, ugyanis a vilagon
naponta tobb mint 2,5 milliard ember bongészik a weben. Az internet hatalmas lehetoségeket
kinal az iizleti véllalkozasok és a hétkoznapi emberek szaméra is globalis szinten. igy a
vilaghalo altal nyujtott egyik legijabb trend a kozosségi média hasznéalata. Ezen fejlddés
elorelépést hozott mind a személyes online kommunikicid, mind a vallalati

marketingkommunikécio teriiletén.

Kapcsolatteremtésre évszazadok ota sziikségiink van, ugyanis szocialis 1ények vagyunk. Az
internet elterjedésének koszonhetden, ezeket a kapcsolatokat, beszélgetéseket, illetve egyéb
igényeinket online térben is megvaldsithatjuk. A novekvd érdeklédésnek koszonhetden pedig
egyre Ujabb, izgalmasabb kozosségi szolgéltatasok alakulnak ki a napjainkban. fgy ezen
globalis halozatok altal a fogyasztok egyre tobb informacidhoz jutnak, egyre gyorsabban. Az
elmult tobb mint egy évtized sordn a kozosségi média rengeteget fejlodott, és mara mar életiink
szerves részévé valt. A kozosségi média, avagy a gyakran hasznalt angol kifejezés szerint
»social media” fogalma a wikipedia szerint a kovetkezOképpen foglalhatdo Gssze: olyan
médiumok 0sszessége, amelyet a felhasznaldk toltenek meg tartalommal. Barki részt vehet a
kozosségi médidban, mivel ez egy olyan kozosség, ahol nyilt parbeszédeket folytatnak
egymassal a felhasznalok iranyitas nélkiil, foként a kapcsolatok kialakitasa végett. A kdzosségi
média egy rendkivill szertedgazd és dinamikusan fejlodd online tér, amely a kovetkezd

szolgaltatasokbol all:

o kozosségi terek: Digg, Reddit

o Kkozosségi oldalak: Facebook, Iwiw, Myvip, Hotdog, Network, Myspace, Hi5,
Myclub, LinkedIn

e blogok, mikroblogok: blog.hu, blogger.hu, mommo.hu, blogger.com, blogol.hu,
Twitter, Tumblr

e video, kép és zenemegoszté portalok: Youtube, Videa, Indavideo, Vimeo, Picasa,
Flickr



e podcastok
e wikik: Wikipedia, Médiapédia
e internetes forumok

link adatbazisok e ° @3
[ ] 1InK adatpaziso Linked 7]

e hirgyiijto oldalak

Ezek mellett minden olyan online szolgaltatast
ide lehet sorolni, amely a felhasznalok kozotti
kommunikéciot kozvetiti vagy informacids €s egyéb tartalom eldallitasat, illetve megosztasat
szolgélja barkinek, barhol, barmikor, barmilyen témaban. Ahogy mar azt kordbban is
olvashattuk a kozosségi média eldretorése az online kommunikacidoban az elmult 10 évben nagy
valtozasokat generalt. Ma ott tartunk, hogy az egyes weboldalak 6ssze vannak kapcsolva a
kozosségi oldalakkal. Kevés, olyan weblappal lehet talalkozni, ahol ne lennének megtalalhatok
a kozosség site-okra vezérld ikonok, aminek koszonhetden egy-két klikkeléssel atjarhatok a
platformok. Az atkalauzolas mellett vannak gombok, amelyek megosztoi funkcioval is
rendelkeznek, igy ismerdseinket folyamatosan, egyszertien informalhatjuk arrol, hogy éppen
milyen hirt olvastunk, mi tetszik, vagy mit hallgatunk. Ezek a specialis gombok lehetdséget
adnak arra, hogy az egyes webhelyek aktudlis tartalmait megosszuk. Ha egy lizenetet megoszt
valaki, azéltal rogton egy masodlagos lancreakcio6 indul el, igy az informacié akar millidkhoz
eljut a kiilonboz6 kozdsségi csatorndkon. Mindezeknek megfelelden a kozosségi média
befolydsa tarsadalmunkra tagadhatatlan, és ahogy egyre egyszerlibbé valik a folyamatos
kapcsolattartas az online vilaggal, ugy egyre tobbek életére gyakorol jelentds hatast. Azonban
mindennek van pozitiv és negativ kovetkezménye is, nem csak az online ,,viligban”, de magunk

koriil is. A kovetkezokben mindkét oldalrél szeretnék felsorolni néhany példat.

A kozosségi média elonyei:

A kozosségi média legnagyobb elénye, ahogy a definiciobol is kideriil, hogy egy nyilt,
kozvetlen, szabad feliilet, ahol a felhasznalok korlatok nélkiil kommunikalhatnak egymassal,
egy-egy kedvelt markéval vagy vallalattal. Barki irhat, szerkeszthet tartalmat, tehat a

tartalomszolgaltatds és megosztas, egy idOben és egy helyen lehetséges. Tehat a kdzosségi
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média elsddleges célja az értékes kapcsolatok megteremtése ¢s apolasa az emberek kozott.

Tovabba a kozosségi média rengeteget segithet a tanulni és tanitani vigyéknak. A kozosségi

platformokon is aktiv szakértok és oktatok rengeteg hasznos informdacioval és tanaccsal
lathatjak el az érdekldddket, 1ényegében barmilyen témaban. Itt is nagy eldny, hogy mindez
1d6tol és helytdl fiiggetleniil torténik, és altalaban teljesen ingyenesen.

Egy segitségkérést percek alatt tobb tucat, majd tobb szaz, és akdr tobb ezer ember is

megoszthat a kozosségi médian keresztiil, igy rovid idon beliil tizezrek elé is kikeriilhet a
probléma.
A kozosségi médian az ember Osszeallithat maganak egy olyan hirfolyamot, ahol a szamara

fontos hirekrol értesiilhet. A kozosségi média remek kiindulopont lehet egy téma

felkutatasaval kapcsolatban, és némi 6nallo keresgéléssel konnyedén rataldlhatunk azokra a
forrasokra, amelyekben megbizhatunk. Sokan ezért fordulnak el a televizidban és nyomtatott
magazinokban kozolt hirektdl.

Tovabba egy gazdasagos és egyszeru feliiletet kinal azon cégek szamara, akik szeretnének egy

nagyobb kozonséget elérni hirdetéseikkel. A kozosségi hirdetések sokkal olcsobbak lehetnek,

mint a hagyomanyos reklamok, amirdl kiilonféle, kifejezetten digitalis funkciok gondoskodnak.
Ha a hirnevet vizsgaljuk, a kozosségi média kétélli fegyver, ahogy majd a hatranyok kozott is
olvashatjuk, a negativ vélemények képesek tonkre tenni egy cég hirnevét, de a pozitiv
értékelések ugyan igy kiemelhetik a tomegbdl azokat az igazdn minds€gi markékat vagy
véllalatokat, amelyek megérdemlik az emberek figyelmét.

Esetleg, ha egy kozosség az interneten jon létre még nem jelenti azt, hogy nem valdodi

kozosségrol van szo. Meglehet, hogy egy nemzetkozi tarsasag verddik ssze egy Facebook
csoportban, vagy egy csapat kreativ személy kiilonboz6 szemszogekbdl dolgoz fel egy témat a
YouTube-on. Sok online k6z6sségnek ,,offline” kdzosségek adjak az alapjat, lehetové téve

ezzel, hogy az emberek hasonlo érdeklddésii személyekkel vehessék fel a kapcsolatot.

A kozosségi média hatranyai:

A .kiberzaklatas” kifejezést sokféleképpen le lehetne magyardzni, de a lényeg, hogy egy

olyan jelenségrdl van sz6, amivel a legtobb felhasznald talalkozott mar akar kiilsé megfigyeld-
ként, akar elszenveddként. Kiilonosen a konnyedén befolydsolhato fiatalokat érinti ez a prob-
1éma, hiszen barki regisztralhat maganak egy ingyenes, hamis profilt, amin keresztiil aztan ked-

vére piszkalhatja, vagy zaklathatja a tobbi felhasznalot.
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A most kovetkezd kozdsségi hatrany valodi veszélyforras is lehet. Ugyanis a személyes adatok

ellopdsa ¢és interneten vald nyilvanos megosztasa tonkre teheti egy személy pénziigyi €s ma-
ganéletét is. Ide kapcsolodik a személyazonossag ellopasa €s azzal valod vissza€lés is, ami ha-
sonld problémakhoz vezethet. Az ilyen kozosségiprofil-feltorésekre szamtalanszor sor keriilt
mar.

A csaldk is haladnak a korral és igyekeznek minden 0j k6z0sségi trendbdl hasznot hiizni élta-
laban masok karara. Habar a legtobb platform elobb vagy utobb megprobalja kisziirni ezeket,
mindig lesznek 1j triikkok, és olyan esetek, amelyek atbujnak a kozosségi rendszerek védoha-
16in.

Ahogy azt mar olvashattuk az elonyoknél még pozitivumkét, igy a hatranyokhoz kapcsolodoan
a kozosségi médian elég egy rossz megnyilvanulas, €¢s maris kész a baj. Egyetlen félreértett
megjegyzeés képes ledonteni az ember jO hirnevét, ¢s az ilyen esetek virusként terjednek az
online kornyezetben. A cégek szintén a felhasznalok kegyelmére vannak bizva, akik negativ
véleményiikkel a cséd iranyéaba fordithatnak egy-egy markat.

A koz0sségi médian rettenetesen egyszeri hamis érzelmeket mutatni masok iranyaba, ami

idével oOridsi csaloddsokhoz vezethet. A félreértett személyes beszélgetések, egy-egy
indokolatlan kedvelés vagy megjegyzés valaki mas fényképe alatt komoly vitakat robbanthat
ki egy parkapcsolatban, ¢s meglazithatja annak egyik legfontosabb alappillérét, a bizalmat.

Rengeteg olyan befolyasos személy is megtalalhatd, aki tartalmaival kéros szenvedélyek
felvételére Osztonzi az embereket. Véleményeikkel, megjegyzéseikkel €s statuszukkal egy

olyan képet festenek az alkoholrél és a kabitdszerekrdl, amelynek hatdsara tobben a

hétkdznapi ¢€let természetes részeinek kezdik tekinteni ezeket. Id6vel aztan egyre tobben
atveszik ezt az életmodot.

A kozosségi médian tomérdek olyan tartalom kerill megosztisra, ami konnyedén
befolyasolhatja az embereket, hogy probaljanak leutanozni valamilyen veszélyes mutatvanyt.
Egy ,,Ne probald ki otthon” iizenet csupan csak egy felirat, amit nem feltétleniil fog mindenki
komolyan venni. Ezekbdl az utanzasokbol, sokszor tragédia sziiletik.

A koz0sségi platformok minden egyes elemét ugy alakitjak ki, hogy rendszeres visszatérésre

¢s minél tobb bongészésre késztessék a felhasznalokat. Ez sokakndl hamar fiiggéséget okozhat

kiilonosen a fiatalabb korosztaly van veszélyben. Nem egyszer hallottunk mar olyan esetekrol,
hogy valaki teljesen elszigetelodott a kiilvilagtol, mert 1ényegében a kozdsségi médianak
szentelte ¢letét. A fliggdség még kevésbé extrém esetekben is veszélyes lehet, hiszen olyan
hétkoznapi feladatokban akaddlyozza az embert, amelyek sokkal fontosabbak, mint az 1j

értesitések ellendrzése.
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Osszegzésiil az internet forradalma gydkeresen megvaltoztatta az emberek kozti
kommunikéciot, valamint radikalis valtozast hozott a marketing teriiletén. Az ICT, azaz az 1j
informacios és kommunikacids technologidk jelen vannak a mindennapokban, s jelentdsen
atszabjak a nyilvanossag szerkezetét. Olyan kommunikécids forradalom zajlik koriilottiink,
ahol naponta jelennek meg hasznos és praktikus technologiai ujitasok. A kozosségi média
elényeibdl és hatranyaibol kiindulva tudni kell hasznalni és jelen lenni benne a felhasznalok
részérél, annak megfeleléen, hogy minél tobbet élvezhessiink az elényeibdl és minél

kevesebbet a hatranyaibol.

wRégen a kornyezetiinkkel folytatott beszélgetéseink egy korlatozott hdldzaton beliil
maradtak. Ma mar a véleményiinket és tapasztalatainkat az egész vilagnak osztjiuk meg.”

(Universal McCann)
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Szent Istvan Egyetem

Kereskedelem és Marketing Felsdoktatasi Szakképzés

Az emberi eroforras menedzsment egy Kkis szeletének bemutatasa

egy szalloda példajan keresztiil

Készitette: Jenei Szabolcs

Neptun kod: H2UZWH

Varbo, 2020
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A Calimbra Wellness és Konferencia Hotel****-ben Miskolctapolcan szerzett tapasztalatai-
mon keresztiil ismerhettem meg a humén eréforras szervezésének mitkodését. A hotelben szer-
zett tapasztalataim tobb szempontbol is tovabbi inspiracidt adtak, hogy még inkabb megismer-
jem, amit ez a teriilet magaban rejteget. Egy altalam korabban elvégzett szak gyakorlata soran,
amelyet alapvetOen a hotel értékesitési osztalyan toltottem, egyidejiileg betekintést nyerhettem
az emberi er6forrds menedzsment miikodésében. Az emberi er6forrds menedzsment dontésho-
zatalai mind gazdasagilag, mind ezzel 0sszefliggésben a szervezeti stratégia szempontjabol
meghatarozo szerepet toltenek be egy szalloda esetében is. Ezért valasztottam az emberi erd-

forras menedzsment egy kisebb szeletének a bemutatasat egy szalloda példajan keresztiil.

Mindenekel6tt a Calimbra Konferencia és Wellness Hotel**** bemutatasarol ejtenék né-
hany szot. A méltan vilaghirti Barlangfiird6tdl, amely 2016-ban az Ev fiirdgje lett - néhany
percnyi sétara 1évé monumentalis, de mégis 1égies épiilet, amelyet a teraszok, pergolak tesznek
kiilonlegessé, paratlan szépségii kdrnyezetben, a Blikk hegyvonulatira néz6 kilatassal helyez-
kedik el Miskolctapolcan. Miskolctapolca kdzpontjaban, az dsparktol, a csonakazo totol is ko-
rlilbeliil 2 percre talalhatd. A telepiilés egyetlen 4* superior, 52 szobds szalloddja. A szalloda
nyugati oldalan fekvd szobdkat szinte koriiloleli a Biikk. Olyan kilatadsban gyonyorkodhet a
faradt utazo, amely a szépség mellett nyugalmat araszt, €s tiszta 6zondus levegot biztosit. A
wellness részleg (kiiltéri + beltéri) 600m2-es teriileten helyezkedik el. A Calimbra Konferencia
¢s Wellness Hotel****-ben kisebb nagyobb medencék, 2 db finnszauna, 1 db infraszauna ¢és 1
db gbzszauna, sOkamra taldlhat6. Szaunamesterek szauna Szeanszot tartanak, hetente 4 alka-
lommal, illetve naponta két alkalommal. Az szalloda elsé szintjén 2 db 1égkondicionalt, 100 és
130 {6 személyt befogadd terem all rendelkezésre, tovabba a tagas kozosségi terek segitik a
konferenciak lebonyolitasat. A termek, valamint a hall kiallitdsok megrendezésére is alkalma-
sak, berendezésiik alakithat6. A termekhez 4 méter széles terasz csatlakozik, melyrdl gyonyorii
a kilatas a szalloda medencéje €s a Biikk hegység vonulata felé. Konferencidkon kiviil szamos
partnertalalkozo, termékbemutatok, tréningek, vandorgytilések, tanfolyamok, balok lebonyoli-
tasa torténik itt. A hotelben a 120 vendéget befogadd étterem is kivaldan alkalmas nagyobb
rendezvények, eskiivok lebonyolitasara is, de a levalaszthato terek, akar csaladi események
hangulatos szinhelyévé is tehetik. Az étterem kiilsd teraszardl pompas kilatas nyilik a kertben
talalhato medencére, illetve a természetre. Az autdval érkezdknek 63 kiépitett, kameraval meg-

figyelt, biztonsagos parkolohely all a rendelkezésére.
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A szalloda bemutatasat kovetden érdemes meghatarozni, hogy mit is neveziink emberi eréforras
menedzsmentnek. Az emberi eréforrds menedzsment azon funkciok kdlcsondsen egymadsra
épllo egylittese, amelyek az emberi er6forrasok hatékony felhasznalasat segitik elé az egyéni
¢s a szervezeti célok egyidejl figyelembevételével. Fontos kiemelni, hogy az emberi er6forras
menedzsmentre nem lehet a szervezeti egységtol fiiggetlen miikddési sémat meghatarozni. Jel-
lemzbek az ugynevezett alapfunkciok, amelyeket altalaban az emberi eréforrdas menedzsment

részlege lat el.

Munkakorelemzés és — tervezés,

Megfeleld mennyiségii emberi eréforras folyamatos biztositasa,
Munkakori értékelések karbantartasa,

Osztonzési rendszer kialakitasa menedzselése,
Teljesitményértékelés,

Emberi er6forrés tovabbfejlesztése

Informaciods csatornak kialakitasa és karbantartasa,

O N o g s~ wDdh -

Munkatigyi kapcsolatok kialakitasa

Alapvetden az emberi eréforras menedzsment célja végsd soron a szervezeti hatékonysag ta-
mogatdsa. Azonban, mint alapvetden a szervezetekre, az emberi er6forrds menedzsmentre is
igaz, hogy a kiilsd €s belsd kornyezeti hatasok nagyban befolyasoljak célkitlizéseit és azok
megvalodsithatdsagat. Kiils hatasok elsdsorban a demografiai, illetve a nemzetgazdasagi muta-
tokon keresztiil mutatkoznak meg. Ilyen a népességi mutatd, a gazdasagi fejlettség, a foglal-
koztatasi struktira és a folyamatos valtozasban 1év6 gazdasagi életnek azon jellemzdi, amelyek
szamokban nem, vagy csak kozvetve mérhetdk, de jelentds hatast fejtenek az iizleti €letre. A
belsé hatasok olyan tényezOk, amelyekre a szervezet maga is tud hatni, nagyrészt az adott val-
korat, tulajdonlasi modjat és helyszinét. Az emberi eréforrds menedzsment szerepldi koziil két
csoportot kiilonboztethetiink meg a feladatok ellatasat illetden: a szervezet kiillonb6zd szintli
vezetdit, illetve az human eréforras specialistait, szakembereit, menedzsereit. Szallodaipar te-
kintetében ez leginkabb a toborzasban mutatkozik meg, mikor is a legtobb nagyméretii szallo-
déban, mint ahogyan a Calimbra Wellness és Konferencia Hotelben is tobbkords allasinterjun
vesz részt a leendé munkavallald. Az elsé szilir6n a kordbban emlitett specialista dont, a méso-

dik, illetve a harmadik interjun mar az adott részleg vezetdivel is taladlkozik az allaskeresd. EQy
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nagyméretii vallalatnal, amely tobb mint 150 munkavallalot alkalmaz, mar egészen biztos sziik-
ség van tobb szakembert foglalkoztatd emberi er6forrds menedzsment részlegre. Kisebb 1ét-
szamu cégeknél altalaban megbizott kiilsé személy, vagy a vallalatban magasabb pozicidban

1évo, valamely részleg vezetdjének a feladatkdre a human er6forras menedzsment.

A szallodaiparban iires, betoltésre vard poziciok szamanak meghatarozasa nehéz feladat, sza-
mos olyan munkalehetéség van, amelyet nem feltétleniil hirdet meg nyitott pozicioként egy
szalloda. Sajat, a Calimbra Wellness ¢s Konferencia Hotel szallodaban szerzett tapasztalataim
alapjan azonban értheté okokbodl. A betdltésre vard poziciok a szallodaiparban idényszeriien
tlinnek fel vagy tiinnek el, mert ebben az iparagban a legfontosabb szempont a 1étszamgazdal-
kodas terén a varhat6é vendégéjszakak szama, hiszen ez a mutatd hat ki egy szalloda dsszes
részlegére, kozvetetten vagy kdzvetleniil. Azonban meggy6zddésem, hogy a szallodaipar a ma-
gyar munkaerdpiacon jelentds szamt embernek ad allaslehetdséget, hiszen ez az iparag évrol
évre novekszik, évente tobb, kiillonboz6 méretii szalloda nyilik Magyarorszag teriiletén, igy te-
remtve egyre tobb munkahelyet. Természetesen meg kell jegyezni, hogy ezek a munkahelyek
szdma egyenesen aranyos mas mutatokkal, mint példaul, szolgaltato szektor révén, a vendégek
szama. Az elmult évtizedekben egyre fokozottabban jelentkezd gazdasagi, tarsadalmi és kor-
nyezeti ki-hivasok ellenére a vilag, igy a munka vilaga is, a globalizacié biztositotta a munka-
er6-mobilitas, a digitalizacid és a technikai fejlodés altal generalt tudastranszfer elonyeit ki-
hasznalva mitkddott a piaci koordinéacios keretrendszerben. A magyar munkaerdpiac helyzetét
tekintve a szallodaiparban a virushelyzet eldtti iddszakban a nagy érdekl6dés miatt, a hazai
széallodak 80 szazaléka tobb mint 70szazalékos éves kihasznaltsaggal miikodott. A Calimbra
Wellness és Konferencia Hotel**** a virushelyzet el6tt gyakorlatilag egész évben 90-95 %-0s
kihasznaltsaggal birt. A koronavirus-jarvany okozta gazdasagi valsagot a turizmus-vendéglatas
szektor sinylette meg leginkabb. A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének (MSZESZ)
becslése szerint a szalloddknal 30-40, a vendéglatasban 70-80 szazalékos lehetett a leépités,
azaz a két iparagban tobb tizezer munkahely sziint meg. Az MSZESZ oktoberben kozzétett
trendriportjabol az is kidertil, hogy augusztusban a hazai szallodakbol még mindig csupan 892
lizemelt a mult évi 1051-gyel szemben, amely november 11-t6]1 a kormanyzati dontéseknek
kdszonhetden 0-ra csdkkent. Azonban a hazai munkaerdpiac a szallodaiparban jelenleg joval
kedvezOtlenebb képet mutat annal, mint ami virushelyzet el6tt volt. Bar a kereskedelem, a ven-
déglatas €s a gyartas terililetén orszagszerte sokan elvesztették az allasukat, ugyanakkor ezen

agazatok bizonyos szegmensei a valsag idején még novekedni is tudtak ezen iddszak alatt.
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Emberi er6forras menedzsment alapfunkcidinak a targyalasa:

Els6ként azt kell megemliteni, hogy az emberi er6forrds menedzsment tervezésének elsd sza-
kaszaban, egy stratégiai tervet kell késziteni, amely olyan, hosszu tava célokat tliz ki maga elé.
Tehat akkor nevezhetjiik stratégiai tervnek, ha ennek hosszatavon lesz kedvez6 vagy kedvezot-
len hatasa a cég teljesitményére. A Calimbra Wellness és Konferencia Hotel terve altalaban
proaktiv, azonban nagyon flexibilis, gondos koriiltekintéssel késziilnek akcidtervek, melyek

extrém esetekre késziilnek.

Tovabba megfeleld mennyiségii emberi eréforrast sziikséges biztositani. Az er6forras biztosités
lényege roviden, hogy a munkaeréhianyt a szervezet megsziintesse, és olyan munkaerdt hasz-
naljon, amely a hatékonysagat maximalizalja. A munkaeréhidny akcioterveinél, a legfontosabb

feladata a felvétel, ami tobb feladatbol all:

1. Toborzas,
2. Kivalasztas,

3. Orientalas

A kivélasztés a legfontosabb feladat, mas szoval, hogy az adott munkakorre a lehetd legjobb és
leghatékonyabb alkalmazottat valasszuk ki. Mindenekel6tt, ahhoz, hogy egy szervezet elkezd-
jen toborozni, el kell dontenie, hogy milyen stratégiai célt tliz ki maga elé, és ezt milyen mod-
szerekkel akarja elérni. A kovetkezd szegmens, hogy a kivalasztas soran milyen kompetencia-
kat vesz leginkabb figyelembe a felelds emberi eréforrds menedzser: a munkakdr elvarasaihoz
illeszkedik a dolgoz6, vagy fontosabb, hogy a szervezet igényeihez illeszkedik. Természetesen
idedlis esetben mindkettd kritérium teljesiilhet, azaz mind a szervezet profiljaba beleillik a mun-

kaerd, mind a munkakor elvarésait képes teljesiteni.

Fontos szegmens az is, hogy milyen modszerrel értékelik, hogy mennyire hatékony az emberi
eréforras-biztositas. Az egyik lehetdség, hogy nincs ellendrizve, vagy csak informalisan, illetve
formalis ellendrzés van, a masik lehetdség, hogy a koltséghaszon elemzésre alapozva, azaz,
mekkora bérkoltséggel, mekkora haszonnal jarult hozza az alkalmazott a szervezet miikodésé-

hez.
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1. Toborzas

Attol fiiggden, hogy milyen poziciora keres egy szervezet munkaer6t, valaszthat, hogy a helyi
munkaerdpiacrol keres alkalmazottat, vagy specialis, munkakor specifikus keresést végez. Ha
a szervezet egy atlagos képzettségli munkaerot keres, akkor elegendd, ha a helyi munkaerdpia-
con végzi a toborzast. Egy szallodaban a menedzseri szintig szinte minden pozicidra elegendd
ez a keresési halmaz. Azonban, ha a szervezet mar Osszetettebb kompetencidkat igényld sze-
mélyt kivan alkalmazni, mar sokkal id6- és pénzigényesebb feladattal talalja magat szembe. A
Calimbra Wellness és Konferencia Hotelben szerzett tapasztalataim alapjan, a szalloda elsdsor-
ban az interneten valo hirdetést részesiti elényben. Természetesen a tobbi toborzasi modszert
is alkalmazzak, nagy hangsulyt fektetnek arra is, hogy a bels6 kollégak tudjak milyen szabad
pozicidk vannak, és 0sztonzési rendszer lett kialakitva arra, hogy ajanljanak munkaerdt ezekre
az allaslehetdségekre. A vendéglato ¢€s idegenforgalmi szektorban igen jellemzd a mar meglévo
munkatars ajanlasa alapjan felkeresni az ij munkatars jeloltet. Ez egy fajta biztonsagot nytjt az
EEM specialistaknak, hiszen azonnal egy megbizhatod, els6 kézbdl érkezett referenciaval érté-
kelt jelolttel van dolga. A jelentkezések nagy része internetes levelezés modjan érkezik be, ezt
a levelezd rendszerben szortirozzak. Jelenleg az egyik legnépszertiibb allaskeresési portal a pro-
fession.hu, ahol mar cégprofil szerint is lehet hirdetni allaslehetdségeket. Azok, akik személye-
sen ¢érdeklddnek allas utan, onéletrajzot adnak le, €s kitoltenek egy rovid jelentkezési lapot,
ezaltal bekeriilnek a papir alapu rendszerbe. Itt szét vannak valasztva a jelentkez6k munkakor
¢s jelentkezési 1d6 szerint. Gyakornoki pozicidikat szinte kivétel nélkiil felsdoktatasban tanulo
hallgatokkal toltik meg, az érdekléddknek biztositanak nyilt napokat, amikor tobb turnusban
bemutatasra keriil a szalloda, aminek a végén egy rovid tdjékoztaté van a gyakornoki program-

rol.

2. Kivalasztas

Ha egy szervezet elérte a megfeleld szamu jelentkezodt, a kovetkezd feladat, azoknak a kiva-
lasztasa a toborzott jelentkezdk koziil, akik a legjobban megfelelnek az adott munkakdrre. A
kivalasztas folyamatanak legfontosabb eleme, hogy eldontse a szervezet, hogy milyen maod-
szerrel dont a jelentkezOk kozott. Mara rengeteg technika all az emberi er6forras menedzsment
rendelkezésére, az egészen egyszerli, gyors, informalis, benyomason alapul6 kivalasztastol egé-

szen a pszicholdgiai megalapozottsagu, id6-¢s koltségigényes megoldasokig.
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A legtobb munkahely, tobbek kozott a Calimbra Wellness és Konferencia Hotel is, mar a to-
borzas soran onéletrajzot kér a jelentkezoktol, illetve egy szervezet specifikus jelentkezési lap
kitoltését. Ez az els6 lathatatlan sziird, ami alapjan a szervezet eldonti, hogy tovabbra is érdek-
16dik a jelentkezd irant, vagy elutasitja a jelentkezését. A legfontosabb eszkdze a kivalasztasnak
az interju, jelenleg szinte minden szervezet kivalasztasi folyamatanak a részét képezi a szemé-
lyes interju. Az interjuk hangulatuk alapjan lehetnek Oszinte vagy baratsagos interjuk, esetleg
stressz-interjuk. Az eldbbi inkabb egy beszélgetéshez hasonlit, ami alapjan a szakember felméri
a jelolt képességeit, és eldonti, hogy alkalmas-e a pozici6 betdltésére, mig az utdbbi arra torek-
szik, hogy kibillentse az interjualanyt a nyugalmi allapotabdl, igy feltérképezve az érzelmi sta-
bilitasat, és a higgadtsagat a problémamegoldas soran. Az interju mellett gyakran alkalmaznak
az emberi er6forras specialistak teszteket a kompetenciak felmérésére. Ez féleg a vezetdi pozi-
ciok jelentkezdire jellemzdk, de egyes, példaul szamitdogépes ismereteket igényld munkakd-
rokre is szoktak alkalmazni rovid teszteket. A Calimbra Wellness és Konferencia Hotelben al-
talaban egyéni interjuk sorozataval torténik a kivalasztas. Részlegtdl fliggden minimum kettd
interjiiztatason megy végig a jelentkezd. Az els6 két kor mindenkinél megegyezik: eldszor a
human er6forrds vezetd helyettessel torténik egy baratsdgos interjl, utdna a betdlteni kivant

pozicid osztalyvezetdjével vagy az 6 helyettesével.

Bizom benne, hogy koriil tekinthetden, illetve atlathatoan sikeriilt az emberi er6forras me-
nedzsment egy kis szeletének tudnivaldit egy szalloda példdjan keresztiil bemutatnom. Bete-
kintést nyerhettiink az emberi forras menedzsment alapfunkcidiban, majd azok részletezésében,
valamint egy szalloda emberi er6forras menedzsmentjének kialakitasaban, illetve a pandémias
helyzetben torténd alkalmazasaba. Tovabba elmondhatd személyes tapasztalataim alapjan az
is, hogy a munkaerdpiac nagy része, igy a szalloda ipar is jelenleg ismerdsokon keresztiil szerzi
meg az allasaik nagy részét, ami indikalhatja azt, hogy a munkaltatok szivesebben alkalmazzak
a mar naluk dolgozé munkatarsak altal ajanlott munkaer6t, mint a teljesen ismeretlentil felvett
dolgozdkat. Ez azért lehet, mert a munkaltatok igy jobban biznak az Gj munkaerében, hiszen

egy pozitiv, elsé kézbdl megerdsitett referencidval érkezik az 0j dolgozo a szervezethez.
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Eloszo

Miér nagyon sokan tudjak rolam, hogy szabadidomet altalaban a Varbdi té partjan
horgészattal to1tom, azonban ehhez elengedhetetlen a megfeleld horgaszfelszerelés. Evrdl évre
egyre profibb felszereléseket gyartanak a kiilonb6z6 horgasz cégek, ennek kdszonhetden mar
nagyon réginek, elavultnak és egyszertinek éreztem az akkori horgészbotomat, ezért szerettem
volna vasarolni egy uj, profibb feeder horgaszbotot. Tehat a véasarlasi dontések folyamatanak
els6 Iépcsdje itt kezdddott szamomra, ami maga a problémafelismerés. Az aruhaz
kivélasztasakor probaltam tobb szempontot figyelembe venni, foként az informaciogytjtés
lehetéségét, amelyrdl a késdbbiekben bévebben olvashatunk. Igy végiil a tavaly Budapesten
megrendezésre keriild 3 napos 10. PontyShow vasar és kiallitast valasztottam. Az interneten
bongészve értesiiltiink a barataimmal errél az eseményrél a megfeleld reklamnak kdszonhetden,
amely nagyon felkeltette az érdeklddésiinket mar az online piacon is. Barataimmal nagyon nagy
szerelmesei vagyunk a horgéaszatnak, ¢és szerettik volna mindannyian felfrissiteni a
horgészfelszerelésiinket, igy ebbdl addéddan ellatogattunk erre a rendezvényre. A latogatasunk
tehat nem véletlenszertien, hanem tudatosan tortént, ugyanis ezen a kiallitdson koriilbelil 100
cég 110 standon képviselteti magat. A PontyShow az jdonsiilt termékekrdl, az ajandékokrol,
a meglepetésekrdl, a folyamatos fejlédésrdl és persze a jutanyos arakrol, valamint a kiallitok
eldadasairdl, termékbemutatdirdl és a latogatok talalkozasardl, illetve a horgasztavak
bemutatasarol szolt. A pontyhorgészatrdl, majd az utdbbi két évben mar a pergetésrdl és a
feederezésrdl is. A rendezvényre eddig is az volt a jellemzd, hogy évrdl évre boviilt,
modernizalodott, 0j szinteket Iépett. A feeder botos technika talan a legnépszerlibb
Magyarorszagon, ennek kdszonhetden kezdtem el a feeder horgaszatot, és ebbdl adddoan
végeztem piackutatast a feeder horgaszbotok irdnt. Mint a legtobb 1jitds, a feeder botos
horgaszat is Angliabdl szdrmazik. A szigetorszagban igen komoly kultusza van a horgéaszatnak,
foleg a finomszerelékes technikaknak, igy a feeder botos horgészatnak is! Az angolok tiszta
vizii tavaikban képtelenek voltak megfogni a pontyokat hagyoményos fenekezd mddszerrel,
ezért muszdj volt lefinomitaniuk a szereléket. A fenekezéshez hasznalt, sokak altal ,,durung”-
nak tartott botok viszont alkalmatlanok a kifejezetten vékony zsinorral torténd horgaszathoz,
ezért specialis, rendkiviil érzékeny botra volt sziikség, ebbdl adéddan almodtak meg €s kezdték

el gyartani a feeder botokat, amelyekkel ezen problémajukat elég hamar kiaknaztak.
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Uzletvalasztast befolyasolé tényezok

A hallottak, illetve latottak alapjan errdl az kiallitasrol (lizletr6l) kialakult imazs
egyszerlsitette le az lizletvalasztasi dontésem foként, ugyanis hatarozott karaktere van az
iizletnek, amelynek hatterében ugy gondolom sikeres kereskedelmi marketingmunka all.
Természetesen a bolti imazs kialakuldsa sok tényezd egyiittes fiiggvénye, az {izlet
elhelyezkedésétél a kaphatd termék ar/mindség jellemzdje is ide tartozik. Természetesen
tudnivald, hogy az elhelyezkedést tekintve a vasarlok, amennyiben lehetdségiik van ra,
altalaban a kényelmet, és a legkozelebbi boltot részesitik eldnyben, tehdt nem mindegy a
tavolsag. Azonban szdmomra fontosabb szempont az iizletvalasztas esetében a kinalt aruk kore
milyen szélességli és milyen mélységii, milyen aranyban milyen markak alkotjak a kinalatot,
valamint kiilon vonzer6t jelent az egyedi, mashol nem kaphat6 termékek kinalata, igy ebbdl
adododan részemrdl nem okozott a gondot 220 km-es tdvolsag sem. Mind ezek mellett, az d&rnak
mindig fontos szerepe van a dontésekben. Altaldban az arszinvonal megitélése nem egyszerii
feladat a vasarloknak, ugyanis teljes attekintési, 0sszehasonlitasi lehetdség nem all fenn,
azonban a Pontyshow-n koriilbelil 100 cég képviselteti magat, igy megfeleld attekintési és
Osszehasonlitasi lehetdség is fennall. Ebbdl adoddan amig, mas iizletbe torténd belépés
ingyenes, addig a PontyShow térités ellenében latogathato, a belépdjegy 2.390,- Ft / f6 aron
elérhetd. Azonban nem csak a rendezvény latogatasara jogosit a belépdjegy, hanem tartalmazza
az el6adasokat, dijmentes parkolasi lehetéséget, egy 1.290,-Ft értékiit HALDORADO
FermentX Oldodé Pellet - Tejsavas Nagy Ponty izesitésben, tovabba extra kedvezményeket,
illetve a belépdjegy egyuttal tombolaszelvényként is funkcional. Fontos tényezd még az iizlet
tisztasaga, dekoraciok, kényelem, illetve parkolési lehetdség. A PontyShow Budapesten a
Hungexpo véasarcsarnokban keriilt évrdl évre megrendezésre, igy az emlitett tényezok
mindegyike teljesiilt r4. Kiemelkedd szerepiik van az eléaddknak, vagy a személyzetnek egy
lizlet megitélése soran, hiszen fontos szempont a segit6készségiik, az udvariassaguk, illetve a
baratsagos magatartasuk. Ezektdl fiiggetleniil, mint azt tudjuk, az informaciogyijtés a
vasarlasi folyamat masodik 1épcséfoka, ebbdl adoddan probaltam olyan iizletet valasztani,
ahonnan a legtobb informaciot 6ssze tudom gytijteni az adott termékrdl, igy a leirtak alapjan

esett a valasztas a 10. PontyShow vasar és kiallitas rendezvényre.
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Figyelemfelkeltés marketing eszkozei, iizletberendezések

A figyelem nélkiil a tudatosulds nem kovetkezik be, igy elengedhetetlen eszkoz az észlelés
1étrejottéhez. A fejlett technologidknak koszonhetden nagyon megndtt a vasarlok ingerkiiszobe.
A figyelemfelkeltést, illetve annak mértékét, az adott inger tobb jellemzdje is meghatarozhatja.
A megszokott targyak, rendszeresen jelentkez6 események kevéssé stimulald hatasuak, alig
észrevehetok. Ma mar sokkal tobbet kell tenni azért egy cégnek, hogy figyelemfelkelt6k
legyenek. A kivételes jelenségek tehat sokkal jobb hatasfokkal észlelhet6k, mint a
megszokottak. Ezért sokan hasznalnak példaul panoramaképeket, vagy ha lehetéségiik van ra,
3D interaktiv tartalmakkal reklamoznak. Ezekkel a modszerekkel elérhetik, hogy vasarlok
beleéljék magukat, hogy milyen lenne, ha megvenné a kinalt terméket. A vasarlok figyelem
felkeltésének a legfobb eszkdzei az

e intenzitas €s méret,
® pozicid,

e Kontraszt,

e Ujdonsag,

e ismétlodés,

® mozgas.

Alapvetden a tobbszords figyelemfelkeltéshez a méret tobbszords megndvelésére van sziikség,
mind ezek mellett a feltiind hangok, fényes, rikitd szinek, illetve az wjdonsag tobblet
figyelemfelhivo értékkel birnak. Tovabba fontos eszkdoz a mozgés, amely kézismert, hogy
onmagéaban is magara vonja a figyelmet. Megfigyelésem alapjan elmondhato, hogy a
PontyShow-n tobbnyire az intenzitas, illetve a mozgas birt nagyobb figyelemfelhivo értékkel,
ugyanis a rikité szinek alkalmazasa mellett a toparti madarcsicsergés is hallatszodott az egész
teremben, valamint kiilonféle csalik, etetdanyagok hatasdnak bemutatdsa tortént Orias
akvariumokban. Tovabba a hely nagysagabol adodoan oridsi satrak, horgdszagyak, illetve
tovabbi felszerelések teljeskort attekintésére nyilt lehetdség, igy az ijsagokban vagy interneten
latottakéhoz képest a termékek méretei is szabad szemmel lathatoak, esetleg kiprobalhatok
voltak. Szamomra az ujdonsagot az jelentette, hogy néhany cég tulajdonaban allt egy a
vasarcsarnokban felépitett 10 négyzetméteres profin gépiesitett horgasz probamedence szakmai

eléadasokkal, ahol lehetdségiink nyilt kiilonb6zé horgaszbotok, illetve horgaszorsok
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kiprobalasra a vasarlas eldtt. Ennek koszonhetéen én €ltem a lehetdséggel és tobb cég feeder
botjat kiprobaltam ebben a medencében, ami egy igazi élmény volt, ugyanis teljesen gy
éreztem magam mintha egy horgasztdban horgasznék, igy a horgaszbotok tesztelése kdzben az
adott tlizlet egy pluszt adott hozzd az {lizletberendezések jovoltabol az én aktiv
informaciokeresésemhez. Alapvetden a bolti atmoszféra hangulata a vasarlora, igy rank is
komolya mértékii hatast gyakorolt, mivel mar bekeriiltiink az eladétérbe, igy nagyobb esély volt
az ott torténd vasarlasra. Az eladotér minden kereskedelmi egység kdzponti helye, itt talalkozik
a vasarlo a termékkel, markaval, itt hozza meg a dontést a vasarlasrol. Az eladotérben jutottunk
hozza a valaszték bemutatasahoz, informacidkhoz, érzelmeket keltett felénk a berendezéseknek
koszonhetden, és mint a dolgozatom végén majd kideriil hangulatot sugarzott a vasarlashoz. A
rendezvényen kiilonféle informacids tablak, jelek, szimbdolumok segitették a vasarlasi

folyamatot. Tovabba a dekoraciok, szinek, kutyatap illatok, hattér madarcsicsergés, tisztasag,

attekinthetdség hozzajarultak a jo hangulata vasarlashoz.

{ PERGETO

PARADE™
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Alternativak értékelése és a vasarlasi dontés

A vasarlasi dontési folyamat ezen szakaszaban a fogyasztd altaldban szamba veszi a
felmertilt lehetdségeket, feldolgozza a kiilonb6z6 markakrol szerzett informaciokat, értékeli a
lehetséges alternativakat. Igy az alternativak értékelése soran a rangsoroltam az altalam
kivalasztott, preferalt horgaszbot markakat, természetesen a horgasz mddszer, a teljesitmény, a
dobdsuly, a kényelmes markolat, a kiils6 megjelenés (motivumok), illetve a méret €s ar érték
arany szempontjabol. Melyek koziil a teljesitmény, valamint a motivum volt szdmomra a
legfontosabb. A szinek, avagy motivumok figyelemfelkeltok, tovabba azonositast tesznek
lehetdvé. A termékhez, vagy céghez tarsitott zenei szignal segiti a beazonositast és formalja a
pozitiv imazst, ilyen a természet nyujtotta madarcsicsergés. Tehat ebben a szakaszban
megtortént az altalam megismert vagy mar kordbban ismert markak és termékek
Osszehasonlitdsa, és végiil 2 horgdszbot nyerte el igazan a tetszésemet.

Az egyik megkedvelt termék volt az Aquos Ultra-D feeder bot, amely igazi tivdobo botnak
lett fejlesztve. Ez a bot tényleg rendelkezik azzal az erdvel, amire a tdvoli dobasok soran
szlikség van. Idedlis a nagy kosarakkal torténd horgaszatok soran a nagy sodrast folyovizeken
illetve az extrém tavok eléréséhez. Elérheté harom hosszban 3.6m-75gr, 3.9m-105gr és 4.2m-
130gr. Harom egyenlé hossziisagl tagra bonthatd. Csucsmindségli karbon bottest jellemzi.
Megnovelt gytirtikkel van felszerelve a jobb dobastulajdonsdgok érdekében. Csucsmindségli
parafa, EVA kombinéci6ji nyél. Gyors csillapitdsu a karbon bottest, harom karbon botspiccel.
Magas ar-érték aranyt képviselve, azonban csak a PontyShown torténd vasarlas esetén 30 %
kedvezménnyel hirdették a helyszinen ezt a horgaszbotot.

A masik ilyen termék volt az (j méltan hires By Dome TEAM FEEDER Fine MAX
feederbot, amely a Fine Carp feederbotok tovabbfejlesztett, erdsitett, gerincesebb valtozatai, de
finom, lagy spiccekkel és végletekig terhelhetd, rugalmas karakterisztikdval. Akéar a bot
segitségével 60-80-100 méterre lehet hajszalpontosan bejuttatni a felcsalizott horgot, igy akar
kapitalis pontyokhoz is ajanlott. Elérheté négy hosszban 3.3m — 60gr, 3.6m-90gr, 3.9m-120gr
¢s 4.2m-150gr. Kett6 egyenld hosszisagui tagbol all. Kozépmindségili carbon bottest, megndvelt
gytiriikkel a jobb dobéastulajdonsadgok érdekében. Csucsmindségli miianyag + parafa nyél, két
karbon botspiccel. Szintén magasabb ar-érték ardnyt képvisel ezen horgaszbot is, de masiknal
picivel mégis magasabb az ar, azonban a vasarlas alkalmaval plusz 4.000,- Ft-os Gsszegért a

horgaszbot mellé ajanlottak egy 11.900,- Ft értékii By Dome TEAM FEEDER Fine Carp 5000
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horgaszorsot. Alapvetden a fogyasztéi dontéselemzés egy nagyon érdekes téma a
marketingben, hiszen nagyon nehéz megallapitani, hogy egyes vasarldtipusok mi alapjan
valasztanak az adott terméket forgalmazo vallalkozasok koziil. Természetesen minden
iizletnek, szolgaltatdsokat vagy termékeket nytjtod és arusitdo cégnek a legoptimalisabb, ha a
vasarlo nala kolt, minél tobbet. Ahhoz viszont, hogy ez megvaldsuljon, nem elegendé a
legjobbat a legalacsonyabb aron kinalni, hiszen az hosszll tavon nem lenne tul gazdasagos és
én is, mint a fogyaszto is konnyen hozzaszoknék a padloarakhoz. Mint az tudnivald horgaszni
horgaszorsod nélkiil nem lehetséges, igy ezt egy nagyon jo ajanlatnak véltem, mindamellett,
hogy ez a horgéaszbot, valamint a horgdszorso is kézzel foghatd paramétereiben is tokéletesen
megfeleld volt szamomra. Ezaltal a vasarlasi dontésem a By Dome TEAM FEEDER Fine
MAX feederbot, illetve a By Dome TEAM FEEDER Fine Carp 5000 horgaszors6 mellett szolt,

amelyek a képeken lathatok.

By Déme TEAM FEEDER Fine MAX feeder + By Dome TEAM FEEDER Fine
Carp 5000
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A vasarlasi dontést befolyasolo tényezok, illetve szempontok

Nézziik, hogy mi az, ami befolyasolt engem a dontéshozatalban. Tudnivald, hogy a vasarloi
magatartast elsdsorban a tagabb tarsadalmi-gazdasagi kornyezet, a sziikebb szocialis kornyezet
¢és egyéni tényezOk hatarozzak meg. Minden fogyasztonak, vasarlonak sziikségletei, igényei
vannak, melyeket minden esetben ki kell elégitenie, ezért vasarol kiilonféle termékek koziil. A
fogyasztoi dontés kiindulopontja nadlam mindig a hasznossag. A fogyasztok kiilonbozoségei
miatt, méas és mas terméket tartanak hasznosnak, hiszen amig én horgészni szeretek nagyon ¢€s
azt tartom hasznosnak, addig a masik vasarloé a labda sportokat kedveli, igy az igényeink
teljesen kiilonboznek, teljesen mas termékek és szolgaltatasok irant érdeklédiink. Az adott
sziikséglet kielégitése kozben nagyon sok olyan kiilsé vagy bels6 hatés érheti a fogyasztot akar
kozvetleniil, akar tudat alatt, amelyek nagymértékben befolyasoljak dontéshozatalt. Ilyen a
figyelmet, érdeklodést, valamint a cselekvést kivaltd kiilsé és belsé tényezok lehetnek a
reklamok, ismerds vagy szakmabeli személy pozitiv vagy esetleg negativ véleménye, rossz
tapasztalat, személyiség jellemzOk és igy tovabb. Természetesen a PontyShow-n vald
részvételem is maga a reklamoknak kdszonhetd, tovabba emellett a vasarldsi dontésemet
nagymértékben befolyasolta, az adott terméket arusitd, valamint megalmodd Dome Gabor
(Haldorad6 cég tulajdonosa és alapitoja) jelenléte és szemeélyes hozzam vald viszonyulésa,
tapasztalata, amelyet személyesen megosztott velem a horgaszbottal kapcsolatban.

A vasarléi dontésemet leginkdbb befolyasold tagabb tényezé kozé tartozik, a

kornyezetemben Kialakult gazdasagi helyzet. A gazdasagi helyzet, vagyis az anyagi helyzetem,

mert ez az ami meghatarozta a koltekezésre fordithatd Gsszeg mértékét. Amit alapvetden
vizsgaltam, hogy a jovedelmem mekkora hanyada megtakaritas, milyen 0sszegli beruhazasokra
vagyok fizetoképes. Valdjaban ez a tényezd kozvetleniil nem hat a vasarloi dontésemre, de
mégis befolyasolja a vasarloi magatartasomat, hiszen ha szegényesebb koriilmények kozott
élnék természetesen kevesebbet 4aldoznék luxus szolgéltatdsokra vagy termékekre
(horgaszfelszerelések), mint élelemre. A masik nagyon fontos tényezd, amelyet figyelembe kell

venni, a tarsadalmi helyzet. Vannak, akik nem tehetik meg, de vannak olyanok is, akik igen, és

meg is teszik. Tehat sok esetben a horgasz felszereléseket vasarld fogyasztok nem a
sziikségleteiket elégitik ki a dragdbb holmikkal, csupdn tarsadalmi helyzetiiket,
befolyasossagukat jelképezi, statusszimbolumként szolgal. A referenciacsoportok mindazok a

csoportok, amelyek a fogyasztd magatartasara kozvetlen vagy kozvetett hatassal vannak
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(ismerdsok, baratok, munkahelyi kozosségek stb.). Igy a vizsgalat sordn szamba vettem a
munkanélkiiliség fennall6 lehet6ségét, a sajat életmindségem alakulasat is. Viszont, ami
szamomra kiemelendd és fo szerepet jatszott a dontéshozatalban az a sajat csalad szerepe.
Nyilvan, ha nem volna megfeleld csaladi hatterem nem engedhetném meg magamnak ezt a
hobbyt mert mas kiadasaim mellett nem feltétleniil férne bele a kdltségeimbe, igy ezaltal nem
gondolkoznék horgasz felszerelés vasarlasarol sem. Azonban mivel megfeleld csaladi hatérrel
rendelkezem igy fontos szerepet tolt be ez is a vasarlasi dontésemben. Nem utolsé sorban pedig

a technoldgiai kérnyezet, ugyanis az uj technoldgiak, amelyek valamilyen igényt magasabb

szinvonalon elégitenek ki, élénkitik a beruhazasokat és a gazdasagi aktivitast, ennek
megfeleléen tobb embernek csillan fel a szeme az adott horgéaszbotra, esetleg horgaszorsora.
A vésarloi dontésemet leginkabb befolyasold szitkebb tényezo kozé tartozik, a vasarlasom

elétt fokozottan vizsgalt, valamint fokozott hatdssal generald ar és arviszonyok alakulasa, igy

az arszinvonal kiilonbségek is. Tovabbi fontos befolyasold tényezd, ami hatdssal volt a

vasarlasomra, az nem mas, mint a cégek marketingaktivitdsa. Reklamok, hirdetések, plakatok

ezreit nyomjak az emberek arcaba nap, mint nap. A TV-ben, az interneten levetitett reklamok
el6l nem menekiilhetlink. Lehet, hogy mar a konyokiinkon folyik ki egyes reklamok szovege,
mar annyiszor hallottuk, hogy egyiitt duadoljuk a TV-vel, de mikor igényiink tdmad az adott
termék megvasarlasara, hat melyiket fogjuk megvenni? Szinte biztos, hogy azt, amelyiket
kifulladasig reklamoztak. Vonzo6 kindlat altaldban vasarlast general. Természetesen, mint
minden mas terméknek a horgaszbotoknak is vannak markai, és személy szerint a marketing
reklamok a marka kivalasztasanal jatszottak {6 szerepet a dontéshozatalomban. Kordbban mar
olvashattunk arrdl, hogy mennyire meg voltam elégedve a Haldordd6 cég képviseletében
jelenlévd személyekkel, akik segitokészek, kedvesek, mosolygdsak, magabiztosak, ¢szinték
voltak, és természetesen megfeleld szakmai tudéassal rendelkeztek, amelyet igyekeztek atadni
tanito jelleggel. Tehat az igényeim teljeskorti kielégitése megtortént, ezen nagyszeri emberek
altal, igy a legeslegfontosabb befolyasold tényezéként utoljara ugyan, de a személyzet

fogvasztokhoz vald hozzaallasat emelném Kki.
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