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Osszefoglalo

Az alapgondolatom az volt, hogy a velem azonos képzést vagy éppen turizmust tanuld
hallgatok egy része valoszintileg szintén szallodaban végzi majd a kotelezden eldirt szakmai
gyakorlatot, azonban sok esetben a kozel 3,5 honap alatt nem tudjak elsajatitani a megfeleld
tudast, ugyanis ez az ido rettentden kevésnek bizonyul a szallodaiparban torténd betanulést
tekintve. Ezért gy gondoltam, hogy a dolgozatomban, a lakhelyemhez kozeli, jelenlegi
munkahelyemként szolgdlo négycsillagos Calimbra Wellness és Konferencia Hotel miikodését
mutatom be részletesebben marketing szempontbol. Igy tehat portfoliom téméjaul egy altalam
valasztott kedves, csaldadids hangulati magan tulajdonban 1évé szdlloda bemutatasat

valasztottam.

Az éltalanos tudnivaloktol indultam el. Hangsulyt fektettem Miskolctapolca bemutatasara
foldrajzilag és demografiailag, tovabba a szalloda kornyékén megtalalhatd ember alkotta és
egyéb vonzerdk bemutatidsira is. Késobb a valasztott szalloda, a Calimbra Wellness ¢és
Konferencia Hotel bemutatasa kovetkezett. Itt konkrétan szd esett az Aura Gold Kft.-rdl,
valamint a szalloda f6 tevékenységérdl €s alapitasardl. A szalloda jelenleg koriilbeliil 42 £6
munkavallaloval {izemel, amelyet id. Ostorhazi Imre Ugyvezetd Igazgato Ur iizemeltet Miskolc
egyik kiilvarosi iidiild részén, Miskolctapolcan.

Majd ezt kdvetden bdvebben bemutatasra keriiltek kozelebbrdl a szallodai termékek és
szolgaltatasok. Ismertettem a marketing mix elemeirdl sz616 tudnivaldkat, majd a Calimbra
Wellness és Konferencia Hotel marketing tevékenységét mutattam be a 4P tiikrében
részletesebben. Majd kitértem a marketingkommunikacio eszkozeire és csatorndira is.
Fontosnak tartottam prezentdlni az altalanos széallodai online és offline marketing eszkdzoket,
majd a Calimbra Wellness és Konferencia Hotel online és offline marketing eszkozeinek
bemutatasat helyeztem el6térben.

Végiil a szamomra legkiilonlegesebb rész, a szalloddban betdltott szerepem részletes kifejtése
kovetkezett. Mint ahogyan az altalam készitett portfolioban is olvashatd, 2019. junius 14-én
kezdtem el munkavallaloként dolgozni Miskolctapolcan a négycsillagos Calimbra Wellness és
Konferencia Hotel-ban. Ahol a korabban szerzett kiilfoldi és belfoldi tapasztalataim alapjan
szallodai recepcids-értékesitd pozicidra nyertem el a benyujtott allaspalydzatomat. Ezéltal a

negyedik részben a szdlloda belsd halézati rendszerét €s az abban betdltott szerepemet



részleteztem, kitérve a feladatkorombe tartozd tevékenységekre, a megszerzett
tapasztalataimra, az elsajatitott készségeimre. A munkakdr megnevezésébdl addddan a
feladatkorom is két nagyobb volumenre oszthato, igy a szalloda értékesitési feladatait, illetve a

szallodai adminisztrativ és recepcios feladatait latom el.

Ertékesitési feladataim

Feladatkoromhoz tartozik a szalloda 4razasi stratégidjanak kialakitasaban torténd
kozremiikodés, tanacsadds, meglatasok prezentdlasa. Tovabba a széllodai szolgaltatasok
belfoldi és kiilfoldi, valamint online és offline modon torténd értékesitése. Ezaltal napi szinten
tobb hideghivast bonyolitok le a potencialis ligyfeleinkkel. Igényes €s egyedi arajanlatokat
készitek, majd kiildok el magan, iizleti, egyéni vagy csoportos érdeklédésekre, majd ezen
ajanlatok nyomon kovetését és értékesitését végzem. Majd a megrendelt rendezvény, esetleg
konferencia teljes korti elokészitését, szervezését, iranyitasat, lebonyolitasat €s ellendrzését
végzem atlagosan heti 1x alkalommal. Mindezek mellett folyamatos a szallodai
szobafoglalasok megrendelésének rogzitése a ,HOSTWARE” szallodai front-office
programban. Tovabba kiilonféle ajandékutalvanyok személyes €s online értékesitését is végzem
az ugyfelek felé (szallasutalvanyok, egy alkalmas wellness utalvanyok, értékutalvanyok).
Valamint wellness részleglinkhoz torténd belépéshez napi wellness belépdjegyek és bérletek
értékesitése, illetve a Miskolctapolcai partnereinkhez sz6ld kedvezményes belépdjegyek
értékesitése (Ellipsum-Elmény és Strandfiirdé, Miskolctapolcai Barlangfiirdd, Miskolctapolcai
Bob palya). Mi, vagyis az értékesit6k, folyamatos kapcsolatot tartunk a szallaskozvetitd
portalokkal is (szallas.hu, booking.com, hrs.com, szallasvadasz.hu, zlavomat.sk, slevomat.cz)
a szoros egyiittmiikodés, valamint kiilonféle promociokban torténd részvétel miatt. Ide tartozik
még a visszajelzések kezelése, elemzése, értékelése is, illetve az esetleges valtoztatasokhoz vald
javaslattétel is a mi feladatunk. Az értékesitési feladataink koziil {6 feladatunk a folyamatos
versenytarsfigyelés Miskolctapolcan, a piaci pozicionalashoz. Havi, féléves, éves jelentések
készitése (piac- és helyzetelemzés) a szallodank arbevételének és nyereségességének novelése

érdekében, ugyanis ezen jelentésekbdl vonjuk le a kdvetkeztetéseinket.

Recepcios, adminisztrativ feladataim

Tovabbi feladataim kozé tartozik a telefonhivasok fogaddsa, majd megvalaszolasa, illetve a

beérkezé e-mail-ok megvalaszolasa. Beérkezett foglalasok kezelése, lemondasok kezelése,



illetve ezen foglalasok napi és heti ellenérzése. Az aktualis szallovendégekkel folyamatosan
tartjuk a kapcsolatot, tdjékoztatjuk az elérhetd szallodai szolgéltatasokrdl, a kornyékbeli
lehetéségekrol. Masszazs iddpont, illetve szauna szeansz idopont foglalasat szintén mi
kezeljiik. A check-in és check-out folyamatokban veszek aktivan részt, majd ezen folyamatokat
bonyolitom le. A vendégek fogadasa mellett igény esetén szolgaltatasok, taxi, esetleg targyak,
megrendelése a vendégek részére. Minden napon egy-egy masszazs lista, reggelis lista,
félpanzios lista, takaritasi lista Osszeallitdsara is sort kell keritenem a szalloda tobbi
dolgozodjanak a feladatanak segitése érdekében. Tovabba a szamlazasi feladatok cllatasa is a
feladatkorombe tartozik, igy eldlegszamlak-végszamlak, éttermi szamlak, illetve a lebonyolitott
rendezvények szamlainak kiallitasat és pénztargépek kezelését is végzem. Minden hétfon ¢és
csiitortokon az opcios (eldlegfizetés még nem teljesiilt) foglaldsok nyilvantartasaért és
kezelésért is a recepciosok felelnek. Tovabba a masszérokkel torténd egyiittmiikodés révén a
masszazsidopontok rogzitése, majd a masszdzsarak rogzitése a szobaszdmlakra is egy a napi
feladataim kozil. Ettermi kollégakkal torténd szoros egyiittmiikodés révén ételek és italok
megrendelése a vendégek részére a wellness részlegben, valamint a recepcids minibar
folyamatos ellendrzése, majd feltoltése igény esetén és nyilvantartdsa. Legfontosabb és
legbizalmasabb teendd a recepcion 1évd kasszanak a kezelése, nyilvantartdsa, majd a napi
forgalom ataddsa muszak végén. Ezek mellett éjszakai zarasok készitését, napi jelentések
készitését, szE&p kartyaval torténd fizetések 0sszegzeését, majd egy 0sszegzett jelentés készitését,

illetve havi szinten havi zarasok osszeallitasat és elkészitését is végzem.

Mindezeknek koszonhetéen egyik napom sem telik el ugyanugy a front-office részlegen,
ugyanis jelenleg is ezen szalloda munkavallaloja vagyok kozel 4 éve. Alapvetden a magas elvart
ledolgozand6 6raszam, illetve a munkavallaléi rugalmassag ellenére is nagyon szeretem a
munkamat, mert izgalmas és naprol napra mindig tanulhatok j dolgokat a pozicidombol
adddoan, ugyanis nagyon sokrétli. Bizom benne, hogy sok hasznos tudnivalét tartalmaz, illetve
mindenki részére értheté modon tdgabb képet mutat a portfoliom egy négycsillagos wellness és

konferencia hotel miikodésérdl mind turisztikai mind marketing szempontbol.



