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1.Bevezetes

A portfoliom célja bemutatni azokat az ismereteket, melyeket a szakmai gyakorlatom
soran végeztem. A szakmai gyakorlatomat a Szolisun szolarium iizletében végeztem el,
amely GyOongyoson talalhato. Feladataim koz¢ tartozott az iizlet kiilso €s belso terének
tisztan tartasa, szolariumgépek mukodtetése, szolgaltatasok €s termékek értékesitése,
kozosségi oldalak kezelése, felvilagositas nyujtasa a vasarlok szamara. Relevans

a szolarium hasznalataval kapcsolatban. Felmértem a versenytarsak helyzetét és hogy
mivel lehetne erdsiteni a piaci versenyhelyzeten. Személyes tapasztalataim mellett
bemutatom az altalam végzett kutatdsi eredményeket, kovetkeztetéseket.

A szolarium olyan berendezés, amely ultraibolya sugérzas altal barnitja a bort. A
szolarium hasznalat elonyokkel és hatranyokkal is jar egyarant. Elényeként szolgal, hogy
D-vitamin termel a szervezetben, csokkenti a borhibak lathatdsagat, szép, egyenletes
barna bdrt eredményez. Azonban a kdros hatdsai kdzé tartoznak elsdsorban az
egészségligyi kockazatok, mint példaul a bérrak kialakuldsa. A rendszeres szolarium
hasznalat oregiti a bort, rancokat és pigmentfoltokat eredményezhet, valamint a bor égési
kockazatnak van kitéve.

2. A téma szakirodalmi megkozelitése

A portfolidm ezen részében bemutatom a marketing fogalmat, eszkdzeit €s stratégiait.
Napjainkban az online jelenlét szinte elengedhetetlen egy vallalkozas sikeres
mitkddéséhez, ezért ennek fontossagat is ismertetni fogom. Bemutatom a
marketingkutatas €s a piackutatas eszkozeit, tovabba az arképzési stratégiakat.

2.1. A marketing fogalma
A marketing olyan tevékenységeket foglal magéaba, melyeket az értékteremtés €s a

fogyasztok igényeinek kielégitése érdekében végeznek a vallalatok. A marketing segit a
0o kapcsolat kialakitasaban, szolgaltatasok és termékek népszerlisitésében és az
arazasban. (Marketing blogger, 2023.11.13., https://marketingblogger.hu/marketing/ )

A marketing célja: iizleti siker kialakitasa, értékteremtés, versenyelony megszerzése

A marketing magaba foglalja a piackutatast, a kapcsolatépitést a fogyasztokkal, a
promociot, az arképzeést €s az értékesitést. Az értékesitést gyakran osszekeverik a
marketinggel, azonban nem ugyanaz.

Az értékesités két filozofiaja:
-soft selling: A varaslo felé azt kell kozvetiteni, hogy neki kell ez a termék.

-hard selling: Nem a fogyaszté igényein alapul, er6szakos értékesités


https://marketingblogger.hu/marketing/

A marketing harom fajtaja

- Tarsadalom marketing: tarsadalmi problémak megoldasat és pozitiv valtozasok
elérésére a cél az emberek viselkedésének befolyasolasaval.

- Hagyomanyos marketing: Olyan eszkdzoket alkalmaz, melyeket régdta alkalmaznak a
termékek €s szolgaltatasok népszerisitéséhez, vevOorientaciora alapul

-Kompetitiv marketing: versenyeldny megszerzésére dsszpontosit.

A marketing elterjedése 6sszefiigg a tarsadalmi, gazdasagi és technologiai valtozasokkal.
Az internet elterjedésével lehet a leghatékonyabban megismertetni a fogyasztokat a
termékekkel, markéakkal, illetve gyorsan és egyszeriien meg is tudjak vasarolni azokat.

2.2. Szolgaltatasmarketing
A szolgaltatasmarketing 1ényegében arrol szol, hogy hogyan értékesitsenek és

népszerlsitsenek egy adott csoportnak egy szolgaltatast vagy immaterialis terméket.

(Kovacs David 2023.11.11. https://davidkovacs.com/szolgaltatasmarketing/ 2023.11.13.)

1. dbra:
Ugyfél szerepe kiemelkedd Szolgaltatasmarketing Nem kézzelfoghato

\ /

Nem értekesithetd A szolgaltatasok
termék / \ folyamatok
Nem értékesithetd ‘ A személyzet
termék Ugyfélélmény, kulcsfontossagu

igyfélelégedettség

Forras: Kovacs David https://davidkovacs.com/szolgaltatasmarketing/ , Sajat szerkesztés
2023.11.11.

2.3. Online marketing

2.3.1. Online marketing fogalma
Az internetes marketing olyan stratégia, melynek soran az online csatornakat hasznaljak arra,


https://davidkovacs.com/szolgaltatasmarketing/
https://davidkovacs.com/szolgaltatasmarketing/

hogy kapcsolatba keriiljenek a potencialis vevokkel. Ez a modszer kivaldan alkalmas az iizenet
gyors és hatékony eljuttatasara a fogyasztokhoz. (David Adam
https://Kiszervezettmarketing.hu/online-marketing/online-marketing-
eszkozok/?fbclid=IwAR0z77ECcS0cMzBm1l4vuobsis8fgS1IVMERCSIc6zx2tVYNLvoG5Ty3riF
€2023.11.13))

2.3.2. Online marketing napjainkban
Az online halozatokkal egyidejlileg elterjedtek a kozosségi halozatok, melyekkel elindult az

online marketing, célja a célk6zonség elérése. Az online marketing hatasa kiemelkedd. a
fogyasztok vasarlasi magatartasa rengeteget valtozott az elmult évtizedben., a vasarlok nagy része
szivesebben folytat vasarlast interneten keresztiil, mig korabban magazinokbdl, televizios
misorokbol vagy radiobol értesiiltek az 0j termékekrol, aktualis ajanlatokrol. A cégek szamos
online technoldgiat vetnek be iizeneteik eljuttatidsa érdekében célkozonségiik felé, ez torténhet
akar online hirdetéseken, kozosségi média profiljain vagy a vallalat webhelyén keresztiil.
Napjainkban mar kényelmesen rendelhetnek meg szinte barmit otthonukba egy kattintassal, igy a
kényelem szempontjabol sokkal elénydsebb, illetve az internet részletes informaciot tud nytjtani
mindenféle termékrdl. (Maté Baldzs https://matebalazs.hu/amp-mi-az-az-online-
marketing.html?fbclid=IwAR1-lvQo-
ht6tFOdKZdvhNoG90p3UUkoKAsmVDNf319JQgKUXeJOmMOOGNgo 2023.11.13.)

2.3.3. Online marketing eszkozei
Webhelymarketing: Egy cég online marketingjének alapja egy jol felépitett webhely, ugyanis

ezen a feliileten ismerik meg a markéat a potencialis vevok és valnak valodi vasarlokka. A
weboldal tartalmat a célkdzonség igényeihez és elvarasaihoz lehet igazitani. Egy weboldal
felépitése sokat szamit, ugyanis sokan elvetik bongészési és vasarlasi szandékukat csupan azért,
mert az oldal nincs jol felépitve, nem felhasznalobarat. Cél, hogy a weboldalt a kiilonb6z6
digitalis marketing csatorndkon megtalaljak és konverziot érjenek el vele, azaz fizetd ligyfelekké
valjanak. (Marketing blogger, https://marketingblogger.hu/online-marketing/?fbclid=IwAR05K5-
I'YaPgCoz24 AbD-IpQbld2NI8va-33WFAxrYeCdZGcuH3MJIKxOZLs 2023.11.10.)

Tartalommarketing: A tartalommarketing tartalmak gyartasa, megjelenitse megosztasa
hirnévszerzés céljabol. A tartalommarketing segit 0j potencialis vasarlokat elérni. A tartalmaknak
azonban mindséginek kell lennie, informacionytjtasra dsszpontosit. Vizualis tartalmakat nem
szabad elhanyagolni, mivel sokkal jobban felkelt egy kép vagy vided az érdeklddo figyelmét.
(Webshark, https://webshark.hu/hirek/tartalommarketing/ 2023.11.13.)

Email marketing: Az email marketing egy hatékony digitalis marketing eszkdz, ami lehetévé teszi
a cégek szamara, hogy kozvetleniil kommunikaljanak a fogyasztokkal és érdeklodokkel az e-mail
csatornan at. Bar sokangondoljak, hogy nem hatasos, valdjaban az email marketing rendkiviil
gazdasagos €s eredményes, ha jol alkalmazzak. A jo tartalommal rendelkez6 weboldal vonzza a
felhasznalokat, az email segitségével pedig vissza lehet csabitani 6ket a weboldalra. Az
emailmarketingnek a koltséghatékonysaga mellett rengeteg elénye van, amellett, hogy
kozvetleniil juttathatjak el lizenetiiket a célkdzonséghez, személyre is szabhatjak oket, ez noveli
az érdekl6dést. (Marketing blogger, https://marketingblogger.hu/online-
marketing/?fbclid=IwAR3XR6smzIQvY Ek5jb8kSEhywz\W4qeN6KdqdXnz5XcHQyYYJF68dN5
UdXo7U 2023.11.13))
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Keres6optimalizalas (SEO): A keresdoptimalizalassal elérhetik, hogy a cég tartalmait a
keresdmotorban el6rébb helyezzék, amikor a felhaszndlok kulcsszavakra keresnek ra Az elsé
talalatok a legfontosabbak, mivel az emberek altalaban csak az els6 par talalatot tekintik meg,
ezért nagyon fontos, hogy a SEO segitségével magasabb helyre keriiljenek a talalatokban.
(Cluster Media https://clustermedia.hu/blog/seo/seo-jelentese?fbclid=IWAR1IKVOvX{-
SIGaigeCGnOexEe4swcEft3w3zM0DzoMLyWe22IHRAVEK1yV1 2023.11.13.)

Fizetett hirdetések (PPC): A PPC vagy fizetett kattintasos hirdetések, amelyeket a Google Ads
platformon keresztiil hozhatnak 1étre, és mindig meg vannak jelolve a ,,hirdetés” felirattal.
Emellett lehetdség van display kampanyok létrehozéséra is, melyeknek célja mas webhelyeken
valo hirdetés a nagyobb elérés érdekében. Léteznek fizetett hirdetések mas platformokon is,
példaul Spotify, YouTube, Facebook, Instagram. (Marketing blogger
https://marketingblogger.hu/online-

marketing/?fbclid=IwAR3XR6smzIQvY Ek5jb8kSEhywz\W4qeN6KdqdXnz5XcHQYYJF68dNS
UdXo7U 2023.11.13.)

Ko6zosségi média marketing (SMM): A termékek és a szolgaltatasok népszeriisitése a kozosségi
média marketing alapvetd célja azaltal, hogy egy rajongoi vagy kovetdi bazist épitenek ki. Az
eljaras célja, hogy folyamatosan jelen legyenek.

PR és influencer marketing: Az online marketing kampanyok hatékony eszkoze az online PR. Az
ilyen kampanyok segitenek megjelenni olyan platformokon, melyeket a célkdzonség szokott
olvasni. Az influencer marketing kampanyok is részei az online PR stratégianak, ezek a kdzosségi
médiaban €s az influencerek altal készitett tartalmakban valosulnak meg. Az influencerek
hatalmas hatassal lehetnek a kozonségre, igy érdemes kihasznalni ezen lehetoségeket.

2.3.4. Online marketing elényei €s hatranyai
Az online marketingnek szamos elonye és hatranya van.

Elényei:

Koltséghatékony modszer.
- Uj lehetéségeket teremt.
- Allandé hozzaférhetdséget nyuit.

- Konnyen és gyorsan meg lehet tervezni, példaul egy hirdetést percek alatt fel tudunk
adni.

- Egyszertien nyomon lehet kdvetni az online kampanyok teljesitményét a komplett
analitikai elemzések segitségével.

- A Google és a kozosségi platformok adatokat tarolnak a felhasznald viselkedésérdl, ezek
az adatok feldolgozésra keriilnek, ami lehetdvé teszi a hirdetések pontos eljuttatasat
azokhoz, akik szamara érdekes lehet.

- A kozosségi médidban a hasznos, relevans tartalmakat meg fogjak osztani az emberek az
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ismeroseikkel, igy konnyen elérhet6 a nagy kozonség.

- Szoros, kdzvetlen kapcsolat kialakithatd a célkdzonséggel, parbeszéd kezdeményezhetd,
mellyel konnyen elnyerhet6 a bizalom.

(Haladjunk.hu https://www.haladjunk.hu/digitalis-marketing/online-marketing-elonyei-5-
pontban/ 2023.11.13.)

Hatranyai:
- A személyes kommunikacié hidnya.

- Létezhetnek olyan vasarlok, akik nem férnek hozza az internethez, igy lehet, hogy nem
jut el hozzajuk az aktudlis informacio.

- Sokak szdmara zavarok a hirdetések példaul a YouTube-n keresztiil, mivel zavarjak a
kozonséget az elfoglaltsagaban, ezaltal az akkor latott hirdetés negativ nyomot hagyhat
benniik, akar a reklamozott termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban is.

- Csalddast okozhat, ha nem azt kapjak a vasarlok amire szamitanak. Eléfordul, hogy
masra szamitanak, mashogy képzelték az adott terméket a fotok alapjan, mint amilyen
valdjaban.

(Seguidores.online https://sequidores.online/hu/ventajas-y-desventajas-del-marketing-digital/
2023.11.13)

2.3.5. Online jelenlét

Napjainkban az online jelenlét szinte elengedhetetlen egy vallalkozas sikeres miikddtetéséhez,
ugyanis minden utan az interneten kutatnak az emberek, igy, ha nincs weboldala egy cégnek,
akkor nem is tudjak megtalalni. (Officehelper.hu https://officehelper.hu/weboldal-fajtak-
weboldal-tipusok/ 2023.1.1.13.)

Egy vallalkozas egyik legfontosabb alappillére a honlapja, melyet ugy kell 1étrehozni, hogy
tiikrozze a vallalkozast és céljat, valamint felkeltse az érdekl6do figyelmét. Egy mindségi
weboldal olyan, mint egy kivalo értékesitd, azonban amig egy értékesitd csak korlatozott idében
elérhetd, addig a weboldal a nap 24 6rajaban készenlétben all az érdekl6dék szamara, maximalis
informaciot nyujtva. (Marketing.hu https://360-marketing.hu/weboldal-keszites/ 2023.11.13.)

A masik fontos online jelenléti platform a kdzosségi oldalak, hiszen napjainkban szinte mindenki
jelen ez ilyen oldalakon, mint példaul Facebook, Instagram.

2.4. Marketing mix 4P, 7P

Kiemelked6 fontossagl az tizleti vilagban a marketingben és az értékesitésben, segit atfogd képek
kialakitani arrél, hogy milyen kérdésekkel €s teriiletekkel kell foglalkoznunk egy 0j szolgaltatas
vagy termék bevezetése esetén. A fogyasztok hatékony megszolitasa €s az értékesités 0sztonzése
a cél. A marketing mix a vallalat altal hasznalt kiilonféle marketing eszkdz6k kombinacidja.


https://www.haladjunk.hu/digitalis-marketing/online-marketing-elonyei-5-pontban/
https://www.haladjunk.hu/digitalis-marketing/online-marketing-elonyei-5-pontban/
https://seguidores.online/hu/ventajas-y-desventajas-del-marketing-digital/
https://officehelper.hu/weboldal-fajtak-weboldal-tipusok/
https://officehelper.hu/weboldal-fajtak-weboldal-tipusok/
https://360-marketing.hu/weboldal-keszites/

(Billingo.hu https://www.billingo.hu/blog/olvas/marketing-
mix?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAxregBhAXEiwAfGfndPmc6--
VAEMx2a076r4GW;jl4LZ5R5MeluxayMO mvPF Efvu2WDARo0CQuIQAvD BwE
2023.11.13)

2.4.1. A 4P elemei
1. Product (termékpolitika): A termékpolitika csoportjaba tartoznak a termékek mellett a

szolgaltatasok értékesitése, fejlesztése. Ahhoz, hogy a kereslet-kinalat arculatot megtervezziik,
alaposan meg kell eldszor vizsgalni a piaci igényeket. Ilyen igény a termék vagy szolgaltatas
jellemzdi, arai, versenytarsai, illetve a fogyasztoi magatartas. (Papp Gabor
https://pappgab.com/marketing-mix-4p-7p-4c/ 2023.11.13.)

Sziikséges marketingdontések, feladatok:
*  -Terméktervezés
» -Termékvalaszték teremtése
* -Markaépités
» -Csomagolas és dizajn
+ -Garancia
* -Termékéletciklus

2. Price (ar és arpolitika): Az ar az a pénzosszeg, amit a fogyaszto fizet egy szolgaltatasért vagy
termékért. Az arazas a vallalkozasok szamara kihivast jelent, mivel az ar az egyetlen bevételi
forrasuk a koltségek mellett. Az arazasnal figyelembe kell venniink a trendet, a
termékvalasztékot, az arfolyamokat, a helyszint, a koltségek mértékét és a versenytarsak arait.
(Hwellkft.hu https://hwellkft.hu/marketing-szotar/4p-modell 2023.11.13.)

Sziikséges dontések, feladatok:
«  Ar-beallitas
«  Ar taktika 3sszeallitas
Ar stratégia készitése
+ Kedvezmények
» Fizetési feltételek

3. Place (Ertékesités helye): A disztribucio szorosan kapcsolodik a termék értékesitésének minden
aspektusahoz. (Features.hu https://features.hu/marketing-mix/#4p-modell 2023.11.13.)

Sziikséges dontések, feladatok:
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«  Ertékesités médja (Online vagy fizikai boltokban)
«  Ertékesités helye

*  Vasarloknak nyujtott élmény

«  Ertékesitési stratégia

«  Ertékesitok kivalasztisa

»  Termék eljuttatasa a piacra

4. Promotion (Reklampolitika): A marketingkommunikacioért felelds teriilet a promotion rész.
Célja a vallalat izenetének hatékony, célzott kommunikéacidja a kivant kozonség elérése és a
markahiiség novelése érdekében. (Papp Gabor https://pappgab.com/marketing-mix-4p-7p-
4c/#google vignette 2023.11.13.)

Sziikséges dontések, feladatok:
*  Marketing lizenetek
* Hirdetések litemezése
«  Promotional mix
*  Marketingkommunikacids taktika

*  Marketing és médiumok meghatarozasa

2.4.2. A7P elemei

A marketing mix klasszikus 4P modell kiegésziilt tovabbi harom elemmel, ebbdl lett a 7P.
A kialakult tovabbi 3 elem:

1. People (Emberi tényezok): Elotérbe a cég dolgozoi és az altaluk nyujtott szolgaltatas keriil. A
dolgozok munkajatél nagyban fiigg egy vallalkozas sikere. Minden, ami a human erdforras
menedzsment része, az ide sorolhato. (David Adam https:/kiszervezettmarketing.hu/online-
marketing/4p-marketing-modell/ 2023.11.11.)

Sziikséges dontések, feladatok:
» Egyenruhardl dontés
» Tovabbképzések szervezése
*  Munkakor betoltéséhez sziikséges kritériumok meghatarozasa

2. Physical Evidence (Fizikai kdrnyezet): A fizikai kdrnyezet az a tér, ahol a személyzet és a
fogyasztok talalkoznak egyméssal. (David Adam https:/kiszervezettmarketing.hu/online-
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marketing/4p-marketing-modell/ 2023.11.11.)

Sziikséges dontések, feladatok:
»  Dekoraci¢ készitése
* Felszereltség biztositasa
» Tajékoztatd elemek elhelyezése
« Zene, illatok

»  Hoémérsékletért felelés

3. Process (Folyamat): Olyan szolgaltatasok, ahol a termelés és a fogyasztas egyidejlileg torténik,
nagy jelent6séget tulajdonitanak a szolgaltatasi folyamat tervezésének. Jelentdsen befolyasolja a
véleményét €s a tapasztalatait a fogyasztonak, ugyanis a folyamat aktiv résztvevéjéve valik.
(Vizsgatetelek.blogger.hu https://vizsgatetelek.blogger.hu/page/43 2023.11.13.)

2.5. Marketingkutatas

A marketingkutatas soran fontos informaciokat gylijtenek, elemeznek, rendszereznek, értékelnek,
majd eljuttatjak a dontéshozoéhoz. A marketingkutatas teriiletei kdz¢é tartozik a piaci helyzet
vizsgalata, a keresletkutatas, a termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos vizsgalatok, a vevokor-
analizis, a kinalatkutatas, a beszerzéskutatas, valamint a kommunikacio-és reklamkutatas.
(Nive.hu
https://www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi_dokumentumok/Bemeneti_kompetenciak_meresi_e
rtekelesi_eszkozrendszerenek kialakitasa/17 0062 006 _101215.pdf 2023.11.12.)

1. tdbldzat Marketingkutatas folyamata

1. a probléma ¢€s a kutatas targyanak
meghatarozasa

2. kutatasi terv készitése

3. informacidk elemzése

4. kutatasi elemzések Osszegzése

5. kutatasi jelentés készitése

Forras:
https://www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi dokumentumok/Bemeneti kompetenciak meresi e
rtekelesi_eszkozrendszerenek kialakitasa/17 0062 _006_101215.pdf , Sajat szerkesztés,
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2023.11.11.

Az informacié modja szerint két tipusu kutatast kiilonbdztethetiink meg, a szekunder és a primer
jellegiit.

A mar meglévo adatok, azaz a szekunder adatok, nagyon bdséges informacidtartalommal
jarulhatnak hozza egy kutatashoz. Bizonyos marketingproblémakra a szekunder
kutatasok segitségével is lehet megoldast talalni. Abban az esetben, amikor a mar
meglévo, szekunder adatok nem elégségesek, a vallalat alkalmazhat primer kutatast. Friss
informaciokhoz juthatnak példaul kérdoivek kitdltése, kozvetlen megkérdezés vagy
fokuszcsoportok gyanant. (Marketingmoments
https://marketingmoments.blog.hu/2015/11/11/a_primer_es_szekunder_kutatas
2023.11.13.)

2.6. Piackutatas
A piackutatas az az iizleti tevékenység, amelyet a cégek egy meghatarozott iizleti cél

elérése érdekében kovetnek, ezért 4tfogo elemzéseket végeznek a piac és a résztvevok

helyzetével, gyengeségeivel és erdsségeivel kapcsolatban. (Brandbook.hu
https://brandbook.hu/2020/11/piackutatas 2023.11.13.)

A piackutatas modszerei a mar emlitett primer és szekunder kutatas, valamint a
kvantitativ és kvalitativ kutatds. A mennyiségekkel vagy szdmokkal kifejezhetd kutatasi
eredmények €s informéciok a kvantitativ adatok. Az olyan adatokat, amiket szdmokkal
nem lehet kimutatni kvalitativ adatoknak nevezziik. (exactmatch.hu
https://exactmatch.hu/piackutatas/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA6byqBhAWEiIWANGCA4JQ
adc5ho2jL Euh8LSxmRjgsEg9Rzkp7LafY WHWMHvQaEzVuln9uWBoCVS4QAVD BwE
2023.11.13)

2. tdbldzat Piackutatas folyamata

1. Probléma felvazolasa

2. A modszer és lebonyolitas médjanak meghatarozasa

3. Adatgytjtés

4., Adatok elemzése

5. Dontéshozatal

Forras: https://slideplayer.hu/slide/2043586/ , Sajat szerkesztés, 2023.11.12.

2.7. Arképzés

Az arképzési modszerek megismerése segit abban, hogy megfeleléen hatarozzédk meg a
szolgaltatasukat vagy termékiiket, ezaltal minél tobb vevét vonzzanak be, maximalizaljak
a bevételt és noveljék a nyereséget. (nyeresegesvallalkozas.hu
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https://nyeresegesvallalkozas.hu/arkepzesi-modszerek/ 2023.11.13.)

Arképzési modszerek:

Koltségalapu arképzés: Az ar aszerint keriil meghatarozasra, hogy milyen
befektetésekkel jar majd a termék eldallitasa, értékesitése és forgalmazasa.

Igazod6 arképzés: A versenytarsak araihoz igazitjak az arakat.
Keresletalapu arképzés: Az arakat a kereslet mértéke hatdrozza meg.
Presztizsalapu arképzés: A marka €s a presztizs alapjak szabjak az arakat.

Idealis arképzés: Itt a maximalis elérhetd profittal szamolnak. (Gremmedia.hu
https://gremmedia.hu/legjobb-arkepzesi-modszerek-es-strategiak 2023.11.23.)

3. Alkalmazott modszerek
3.1. A Szolisun szolarium online marketingje

3. tdbldzat Szolisun szolarium online marketingje

Online eszkozok Szolisun

Email marketing °

Ko6z6sségi médiumok

Instagram

Facebook

Virusmarketing

KeresOoptimalizalas

00400

Mobilmarketing

Forras: Sajat kutatds 2023, Sajat szerkesztés

3.1.1.K6z0sségi médiumok
A Szolisun szolarium jelenléte a Facebookon és az Instagramon sok elénnyel jar a marketing

szempontjabdl a vallalkozas szamara. A kozosségi média platformjai segitenek a brand épitésben,
A iizlet szélesebb korben tudja elérni a kozonséget. Lehetdséget ad a szolarium gépek
bemutatasara, az iizletben értékesitett termékek ismertetésére, igy megkiilonboztethetévé valik, és
fel lehet hivni a figyelmet a szolarium erdsségeire a tobbi konkurens stididval szemben. Az
igyfélkapcsolatokat és a kommunikaciot konnyl megteremteni ezeken a platformokon. Kérdések


https://nyeresegesvallalkozas.hu/arkepzesi-modszerek/
https://gremmedia.hu/legjobb-arkepzesi-modszerek-es-strategiak

felmertilése esetén konnyen feltehetik azokat a vallalkozas szamara, valamint megoszthatjak
tapasztalataikat. Hatranyanak bizonyul sajnos, hogy az iizletek sem weboldala nincsenek, sem
pedig blogot nem vezet, ugyanis amellett, hogy a weboldal az egyik legfontosabb alappillére egy
vallalkozasnak, a Facebookon és az Instagramon nem minden érdekl6d6 van jelen.

1. kép Termékajanlo poszt az Instagramon

13:48 il 4G 17%

SZOLISUNGYONGYOS S
< Bejegyzések Koévetem

kinga_9307 és tovabbi emberek kedvelik
szolisungyongyos Double Dark Banana Cream ' _

. 'Ultrafejlett 400X bronzosité Clean Beauty Formula

. 'Szeretjuk a tiszta szépséget: Vegan, glutén-, parabén-,
cruelty-, ftalat-mentes

. A Double Dark Black Chocolate 400X bronzositdok sétét
karamell tartalom a mélyebb barna szinért.

_ A Colortopia ™ peptid-infusion s6tétebb arnyalata és
Srulten fiatalos, ragyogo bért ad.

- DHA-mentes lllat:

. Spun Silken Sugar & Banana.
Double Dark Coconut Cream _J

() 400X-0s bronzosité

(. Black Chocolate & Argan kivonat antioxidansokkal

(I Kevés DHA, természetes bronzositdk

(I Glutén és parabén mentes!

Tan asz u Beach Black Rum
Dark Reserve™ Peptide keverék @

Forras: Képerny6fotod az Instagram oldalrol, Sajat szerkesztés, Sajat fotd 2023.11.12.

3.1.2. Virusmarketing

A kozosségi platformokon megosztott tartalmak segitenek a vendégkdr folyamatos bdviilésében.
A vendégek megosztjak a tapasztalataikat, eredményeiket a platformokon. Kiilonféle
nyereményjatékokat folytattam a Facebook és Instagram oldalakon, ami futotiizként terjedt az
felhasznalok korében, igy sok uj ember ismert meg minket, akik mara mar rendszeres vendégekké
valtak az tizletben. Az egyik legnagyobb sikert a ,,Bronz bor a vakacidra” kihivasunk aratta, ahol
a vendégeink kozzétették a nalunk elért barnulasi eredményeiket egy nyaralos fotd megosztasa
altal, amiben megjeldlték oldalainkat. Természetesen a harom legjobb eredményt elért vendég
dijazasban részesiilt. Szintén nagy sikert aratott a stidid influencer kampanya is, ahol helyi
influencerek emlitették meg tartalmaikban a szolariumot, ezaltal szamos kdvetdjiik latogatott el
hozzank és vésarolta meg az altaluk ajanlott termékeket. Osszességében a szolarium altal

alkalmazott virusmarketing eszk6z6k nagyban hozzéjarulnak a vallalkozas sikeres miikddéséhez.



2. kép Nyereményjaték a Facebookon

-jelold meg 2 ismerGsodet!
Bérletvasarldok kozott:

-150 perces bérlet

-100 perces bérlet

-szolarium krém kertil kisorsolasra
Megosztok kozott:

-3 db 50 perces bérletet sorsolunk ki!
Ajandék sorsolas decemberben 23-an!

2PN
¥ SZ0LISUN
SZOLSHEIM)

BERLET AKCIO
E?B.HEH.]I

Forras: Sajat forras, sajat szerkesztés

3.2. Szolarium elemzése a 7P alapjan

3.2.1. Product (termék)

A szolarium iizlet terméke maga a szolarium. A Szolisun szolarium egy modern, mindség
gépekkel ellatott szolarium, ahol két fekvd és harom allo gép talalhato. A szolarium gépek
kiilonbozo erdsségi szintliek, igy a vendégek igényeikhez mérten tudnak valasztani. A magas
technoldgiaval ellatott gépeknek hala maximalis barnulast tudnak elérni révid ido6 alatt. LehetOség
van a barnitasi id0 tetsz6leges beallitasara, valamint az arcbarnit6 és a ventilator szabalyozasara.
A szolariumi szolgaltatas mellett Yodeyma parfiimdk, kozmetikumok, illetve szolarium krémek
értékesitése is zajlik az lizletben.

3.2.2. Price (ar)
Az ar stratégia célja, hogy versenyképes arakat szabjunk meg a piacon, figyelembevéve a

felmeriild koltségeket, mint példaul a szolarium mitkodtetésének koltsége. Az drak rugalmasan
lettek kialakitva, valamint minden honapban szokott lenni bérlet akcio, amit a vendégek nagy
orommel fogadnak, emellett alland6 kedvezmény van vasarnaponként. A térzsvendégeink ekkor
ugyanis 50% kedvezménnyel szolariumozhatnak, még azalkalmi vagy 0j vendégek
20%kedvezménnyel. Ezzel szdmos j vendéget sikeriilt mar bevonzanunk, illetve a konkurens
szalonokbdl is sok vendég jott at a kedvezmény miatt.

3.2.3. Place (hely)

A szolarium kival6 helyen talalhato, ugyanis a Kohary ton van, ami Gyongyos legforgalmasabb
utcaja. A szolarium kozelében talalhato tobb 6voda, altalanos iskola és kozépiskola is. Amikor a
szllok a fiatalabb gyerekeket viszik ezen intézmények valamelyikébe, gyakran betérnek



szolariumozni kikapcsolodas szempontjabol. A kdzépiskolaba jard, idésebb didkok is
elészeretettel valasztjak szolariumunkat, valamint az ott dolgozo pedagdgusok is. Uzletiinkkel
kozvetleniil szemben talalhato a varos f6 buszmegalldja, ezaltal nagyon sok ember megfordul
erre. A stadio kényelmes és modern kialakitast, ahol szivesen toltenek el idot a vendégek.

3.2.4.Promotion (promoécid)
Az lizletet aktivan népszerusitettem a kozosségi platformok segitségével, mint példaul a

Facebook, Instagram. Napi rendszerességgel posztoltam az oldalakon, tobbek kozott olyan
tartalmakat, ahol bemutatom a szolarium gépeit, ismertetem a szolariumhasznalat elényeit,
nyereményjatékokat hirdettem, tajékoztattam az akcids ajanlatokrol a vendégeket. Nagy
népszerliséggel birtak a parfiim, illetve krém ajanlo posztjaim, a vart eredményt maximalisan
meghoztak.

3.3.5. People (emberek)

Az lizlet legfontosabb er6forrdsai az alkalmazottak, akik kezelik a szolariumot és értékesitik a
termékeket, valamint kapcsolatot alakitanak a vevékkel. Képzett, baratsagos alkalmazottakra van
sziikség, akik mindségi kiszolgalasban részesitik az iigyfeleket. Fontos, hogy a magabiztos
szolariumgép kezelés és ismeretek megléte mellett tudjanak tanacsot adni a kozmetikumokkal
kapcsolatban. Mint az élet szamos teriiletén, a jo kommunikacios készség kulcsfontossagu.

3.3.6. Physical Evidence (bizonyiték)
Az lizlet megjelenése és belso kialakitdsa nagyon fontos, ugyanis ezek képesek megerdsiteni a

bizalmat a vendégekben. A tiszta és rendezett kdrnyezet kellemes 1égkort teremt. A gépek
megfeleléen karban vannak tartva, biztonsagi intézkedéseknek eleget téve biztositott a
véddszemiiveg minden fiilkében. A termékkindlat mindségi markaktol szarmaznak, mindet batran
ajanlom a vasarloknak. A pozitiv visszajelzések, vélemények, mindségi tantsitvanyok és az
elégedett vasarlok képe is a bizonyiték részét képezik.

3.3.7. Process (folyamat)
Az tizletnek zokkendmentesen kell alakitani a szolgaltatasnyujtast, példaul megfeleléen beosztani

az idépont foglalasokat, a varakozoidét minimalizalni, a higiéniai intézkedéseket megfeleléen be
kell tartani, illetve a gépeket karbantartani. Ha optimalizaljuk ezeket a feladatokat, pozitiv
nyomot hagyunk a vendégekben és kovetkez6 alkalommal is szivesen fognak visszatérni az
tizletbe.

Versenyképes
arak, akciok

2. dora Szoldrium tizleti
sikertényezoi

1o
elhelyezkedés

Vonzob és
rendezett

fiztet Szolarium hatony
uzleti kommunikécio
Képzett, . k
baratsagos SIKere
személyzet

Hatékony
folyamatok

Korszerti és
biztonsagos
szolariumgépek




Forrés: Sajat kutatas, 2023, Sajat szerkesztés

3.4. Piackutatas

A piackutatasom elsd részét primer kutatassal végeztem el, ahol fokuszcsoportos interjut
tartottam. Kutatdsom soran felmérem, hogy melyik tipusu szoldrium gépeket részesitik
elényben, hogy milyen gyakran jarnak szolariumba, hogy miért jarnak szolariumba, hogy
mi alapjan valasztanak szolarium iizletet, valamint, hogy mennyire tartjak fontosnak a
kozosségi médidban kozzétett tartalmakat. A kutatdsom masodik fele a versenytarsak
felmérésére iranyul, ahol megvizsgalom, hogy milyen marketingtevékenységeket
végeznek, milyen drakat és kedvezményeket kinalnak, valamint az ligyfelektdl kapott
visszajelzéseket. A kutatdsom célja, hogy jobban megértsem a szolarium iranti keresletet,
a vendégek igényeit, tovabba szeretném felmérni a versenytarsak helyzetét Gyongyodson.

3.4.1. Fékuszcsoportos interju
1. Fokuszcsoportos interji folyamata

4. tdbldzat Fokuszesoportos interju folyamata

Kutatasi terv Fokuszcsoportos interji
Kutatés témaja A szolarium hasznalok igényeinek
felmérése, magatartasa
Kutatasi célok e Megérteni a szolarium iranti
keresletet

e Felmérni a vendégek igényeit
Feltérképezni a versenytarsak
helyzetét

18-60 év kozotti

Férfiak és ndk egyarant
Rendszeresen jarnak szolariumba
Gyongydson élnek

Célcsoport meghatarozasa, mintavétel

Interjuk modja, alanyok szama Személyes beszeélgetés
12 f6 dsszesen
3 f0s csoportokban

Interju idOtartama 20-30 perc

Interja helye, ideje Gyo6ngyos, Menhaz utca 15.
2023.11.7. 10:00-13:00




Interju készitdje Balogh Viktoria

Hasznalt eszkoz Laptop, hangrogzitd

Interjuvazlat 1. melléklet

Forrés: Sajat tervezés, sajat szerkesztés

2. A fokuszesoportos interju résztvevoi

5. tdbldzat Fokuszcsoportos interju résztvevii

Név Eletkor Nem
Krisztina 52 ndé
Zoltan 47 férfi
Zsanett 31 no
Balazs 27 férfi
Virag 18 nd
Veronika 32 ndé
Monika 49 noé
Melinda 57 no
Kristof 36 férfi
I1diko 43 nd
Daniel 21 férfi
Gabriella 59 né

Forras: Sajat kutatas, fokuszcsoportos interju 2023, sajat szerkesztés
3. A fokuszcsoportos interju vizsgalata

1. Diagram Preferdlt géptipus

Preferalt gép

= Allé szoldrium = Fekv szolarium

Forras: Sajat kutatés, fokuszcsoportos interja 2023, sajat szerkesztés
A vendégek dontd része a fekvd szoldriumot preferalja. Kényelmesebbnek talaljak, illetve



nem szeretnek allni. Azok, akik az allo szolariumot valasztottak, az intenzivebb barnulasi
eredmény, illetve a fekvd szolariumtol valo félelem miatt részesitik elényben.

,»Sokkal jobban szeretek fekiidni, mert ugy tudok pihenni.” -Déniel
,»Azt tapasztaltam, hogy az all6 gépekben mindig sokkal jobban lebarnulok, mintha
fekiidnék.” -Zsanett

,»Nekem a fekvo géprol mindig az a film jut eszembe, ahol beszorultak a gépbe, szoval
semmiképp nem mennék fekvd szolariumgépbe.” -Virag

2. Diagram Szoldrium hasznalatanak gyakorisdaga

Szolariumhasznalat
gyakorisaga

W Heti 1x
W Heti 2x

Heti 3x

Kevesebb, mint heti
1x

Forras: Sajat kutatas, fokuszcsoportos interji 2023, sajat szerkesztés

A megkérdezettek majdnem fele heti két alkalommal jar szolariumba, 33%-a pedig heti
egyszer. Két f6 heti harom alkalommal, mig 1 {6 szokott kevesebb, mint egyszer
szolariumozni.

»Szamomra a gyerekek mellett a szolariumozas jelenti a kikapcsolodast a gyerekek
mellett, igy legalabb hetente kétszer elmegyek.” — I1diko

»Ritkan tudok elszabadulni a munkabdl, illetve a borom egészségére is vigyazok, szoval
kevesebb, mint heti egyszer szoktam jonni.” -Veronika



3. Diagram Szoldrium haszndlatanak oka

Szolariumhasznalat oka

M Barna bér
B B6rhibak javitasa

Relaxacio

Forras: Sajat kutatés, fokuszcsoportos interju 2023, sajat szerkesztés

A megkérdezett alanyokbdl 8 6, azaz a 67% a szép, barna borszin elérése érdekében jar
szolariumba. 2-2 6 jar a borhibék javitasa, eltiintetése érdekében, valamint kikapcsolddas
céljabol.

,»Az év minden évszakdban elengedhetetlen az egyenletes barna bdr, sokkal jobban érzem
igy magam.” -Kristof

»3ajnos elég sok bérhibam van, de a szoli nagyon jol csokkenti ezek lathatosagat.” -
Monika

,»Mikor befekszem a szoldriumba, az felér egy 6ra alvéssal, abszolut ki tudok kapcsolni és
fel t61tédém kozben.” -Melinda

4. Szolarium studid valasztasa
4. Diagram Szoldrium studio vdlasztasa

Szolarium studioé valasztas

H Vélemények
M Felszereltség
Arak

Elhelyezkedés

Forras: Sajat kutatas, fokuszcsoportos kutatas 2023, sajat szerkesztés
A szolarium szalont a megkérdezett alanyok koziil négyen a szolgéltatasok éarai alapjan
valasztjak ki, harman a felszereltséget veszik figyelembe, harman pedig elhelyezkedés

szempontjabol dontenek. A hallott, olvasott véleményekre két f6 tdmaszkodik.

»Nalam az arazas a f6 szempont, néhany szalon nagyon magasra teszi az arait, ha



megengedhetném magamnak sem fizetnék ki haromszor annyit érte, mint a normal
helyeken.” -Gabriella

»Egyértelmiien az alapjan dontok, hogy hol milyen gépek vannak, milyen az tlizlet
felszereltsége.” -Zoltan

,,En mindig a lakohelyemhez legkdzelebbi szolariumot valasztom, nem szeretek sokat
utazni a varosban.” -Balazs

,Nem szeretek olyan helyekre menni, amirél még egy visszajelzést sem hallottam, masok
megosztott véleményére szeretek alapozni.” -Krisztina

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a szoldrium hasznal6 18-60 év kozotti
személyek altalanossagban hetente tobbszor jarnak szolariumba a szép, barna bor elérése
¢s a kikapcsolodas élménye miatt, a fekvo gépeket preferaljak, valamint fontos szdmukra
az elérheto ar, a felszereltség, az elhelyezkedés, valamint masok véleménye.

3.4.2. Versenytarsak vizsgalata

1. Versenytarsak 6sszehasonlitdsa

6. tabldzat Ertékelési segédlet

Erték Magyarazat
5 Nagyon jo
4 Jo
3 Semleges
2 Rossz
1 Nagyon rossz

Forrés: Sajat kutatas 2023, sajat szerkesztés

7. tdbl dzat Versenytdrsak dsszehaszonlitdasa

Uzlet neve Szolisun (sajat iizlet) Chocolate Belvasosi Kiwisun Magic bronz
brown szolarium automata
szolarium szoldrium

Arak 170 Ft/perc 180 Ft/perc 170 Ft/perc 180 Ft/perc 140 Ft/perc

Marketingtevékenységek Kozosségi média Helyi keres6 | Kozosségi Kozosségi Ko6z06sségi média
optimalizalés média média
Kozosségi média

Ertékelések 4,9 (62 vélemény) 4,6 (28 4,9 (86 - 5,0 (17
vélemény) vélemény) vélemény)

Unige Selling Proposion -Yodeyma parfiimok széles -Sajat markas - -Sajat markas | - 0-24

(USP) valasztéka csovek termékek nyitvatartas

-Tobb krém marka -Jol felépitett -Bio csovek
-Személyre szabott brand
rendelések parfiimmel, -Alakformald
krémekkel kapcsolatban testkezelések
Ugyfélszolgilat, tapasztalat | 62 vélemény alapjan kedves, | 25 vélemény 85 vélemény - nincs
segitdkész alkalmazottak, 0 alapjan alapjan kezel6személyzet
negativ tapasztalat segitokész kedves,
alkalmazottak, 3 | segit6kész




negativ alkalmazottak,
tapasztalat 1 negativ
tapasztalat
Akciok, kedvezmények -Allandé vasarnapi 20% -tinnepek -hénap -hénap els6 -
kedvezmény, alkalmaval 8 masodik hetében par
torzsvendégeknek 50% perc ingyen hetében 50% szaz forint
-Minden honap masodik szolarium kedvezmény a | kedvezmény
hetében 50% percdij -linnepi akciok percdijbol a bérletekbdl
kedvezmény és 30% bérlet -tinnepi -linnepi
kedvezmény akciok akciok
-linnepi akciok
Hatranyok -nincs weboldala -nincs kézponti -nem tiszta a -megszabott -a vendég
-kevés a fekvd gép helyen kornyezet percegységek | feladataa
-nem fognak kozil lehet takaritas
jol a gépek valasztani -nincs tul tiszta
-csak kornyezet
sajtmarkas -minddssze 3 gép
termékek van
kaphatok

Forrés: Sajat kutatas, piackutatds versenytarsak vizsgalata 2023, facebook értékelések,

sajat szerkesztés https://www.facebook.com/Szolisun

https://www.facebook.com/kiwisungyongyos

https://www.facebook.com/CsokiszoliGyongyos

https://www.facebook.com/magicbronzeszoli

https://www.facebook.com/belvarosiszolarium.gyongyos

2.Elemzés

A kutatasbol kideriilt, hogy Gyongydson egy szolarium iizlet biztosit kedvezObb arat mint
a Szolisun, valamint egy szalon van azonos arkategériaban, a masik kettd pedig

magasabb aron kindlja szolgaltatasait. Az alkalmazott marketingeszkdzok terén A

Chocolate Brown Szolarium alkalmaz csak olyan modszert, amit a tobbi vizsgalt lizlet
nem. Ha az értékeléseket nézziik, a lejobb értékelést az automata szolarium kapta 17
vélemény alapjan, a legrosszabbat pedig a Chocolate Brown Szolarium 28 véleményt

Osszegezve. A legtobb véleményt a Belvarosi Szolarium kapta 85 véleménnyel, a
Szolisun pedig 62 véleményt kapott. Az utdbbi két tizlet értékelése 4,9 a kapott
véleményeik alapjan. A Kiwisun szolariumnak sajnos nincs értékelési lehetdsége. A
legtobb megkiilonboztetd elénnyel a Szolisun bir, a legkevesebbel pedig a Belvarosi
Szolarium, ugyanis ott nincs semmi olyan lehetdség, szolgaltatas, amely a tobbi
szalonban nem lenne elérhetd. A személyzet az elsé harom elemzett szolariumban
aranyaiban kedves. segitékész. Ertékelések hianyaban a Kiwisun alkalmazottjairdl nincs
relevans informaciom, a Magic Bronz automata szolarium pedig nem rendelkezik
kezeldszemélyzettel, emellett akciok sem szoktak lenni. A tobbi szolariummal szemben a
Szolisun arengedményeinek gyakorisaga kiemelkedd. Az tizlet hatranya a tobbi szalonnal
szemben, hogy nincs weboldala, illetve, hogy csak két fekvd szolariumgéppel
rendelkezik.

3.5. SWOT elemzés

A swot elemzés segit felmérni az életképességét egy vallalkozasnak, terméknek vagy
otletnek. A SWOT elemei:

Strenghts-erésségek

Weakness-gyengeségek


https://www.facebook.com/Szolisun
https://www.facebook.com/kiwisungyongyos
https://www.facebook.com/CsokiszoliGyongyos
https://www.facebook.com/magicbronzeszoli
https://www.facebook.com/belvarosiszolarium.gyongyos

Oppurtunities-lehetéségek
Threats-veszélyek

(Promanconsulting.hu https://promanconsulting.hu/swot-

elemzes/?fbclid=IwAR2fRNZ51ZxIku0K6txF vWi8burj78 XM fRMy5S0 y9TF8yCalP

b6KBJXM 2023.11.13.)

8. tdbldzat SWOT elemzés

Erdsségek:
-Magas mindségl gépek
-Széleskori szolgaltatés
-Kedves, segitokész alkalmazottak
-J6 elhelyezkedés
-Nagy termékkinalat
-Kényelmes, tiszta kornyezet
-Ugyfélhliségprogram

-Weboldal hianya

-Kevés fekvo gép
-Nem a legalacsonyabb art a versenytarsak
kozott

Lehetdségek:
-Szolgaltatasok bovitése

-Online jelenlét erdsitése
-Novekvo kereslet
-Partnerek bevonasa

Veszélyek:
-Konkurencia

-Egészségligyi kockazat
-Jogszabalyi korlatozasok
-Gazdasagi valtozasok

Forras: Sajat kutatas 2023, Sajat szerkesztés

Erdsségek: A szolarium magas mindségli gépekkel van ellatva, melyekben rendszeres
ellendrzes alatt allo, prémium szolarium csévek vannak. A fogyasztoi igények kielégitése
érdekében mély, és gyors barnitod gépek is megtalalhatoak az {izletben, allo és fekvd
verzidban is. A csovek kiilonbozo erdsségliek, igy mindenki megtalalja a borének aktualis
allapotdhoz megfeleld gépet. A ventilator és az arcbarnito tetszés szerint allithato, illetve
ki is kapcsolhatd. Az alkalmazottak nagy tudassal rendelkeznek, kedvesen, készségesen
adnak tanacsokat és megoldjak a vendégek minden problémajat. Az iizlet elhelyezkedése
kivalo, kozvetleniil a kdzpontban talalhato. A szolarium krémek széles valasztéka tarul a
vasarlok elé az iizletbe belépve, illetve egyéni megrendeléseket is felvesznek az
alkalmazottak, melyet minél hamarabb probalnak teljesiteni. A szalon nem csak
szolgaltatdsokat és azokhoz hasznalatos termékeket kinal, hanem egy hires spanyol
parfiimgyart6 cég, a Yodeyma termékeit kinalja értékesitésre, melynek nagyon magas a
kereslete. A rendszeres karbantartas mellett nagy figyelem van fektetve a tisztasagra,
higiéniara. Kellemes hangulata 1égkor biztositott a varakozok szdmara. A
telefonhivasokat nyitvatartasi idon beliil azonnal fogadjék az alkalmazottak, valamint a
facebook tlizenetekre nyitvatartasi idon kiviil is rogton valaszolnak.

Gyengeségek: A stidié sajnos nem rendelkezik sajat weboldallal, ami fontos lenne,
hiszen allando6 informacioforrasként szolgélna az érdekl6dok szamara. Minddssze két
fekvo géppel rendelkezik, azonban ezekre a tipusu gépekre sokkal nagyobb a kereslet,
mint az allora. Gyongyds teriiletén beliill van olyan versenytars, akinek alacsonyabb aron
nyujtja a szolgaltatasat.


https://promanconsulting.hu/swot-elemzes/?fbclid=IwAR2fRNZ5IZxIku0K6txF_vWi8burj78XM_fRMy5S0_y9TF8yCaLPb6KBJXM
https://promanconsulting.hu/swot-elemzes/?fbclid=IwAR2fRNZ5IZxIku0K6txF_vWi8burj78XM_fRMy5S0_y9TF8yCaLPb6KBJXM
https://promanconsulting.hu/swot-elemzes/?fbclid=IwAR2fRNZ5IZxIku0K6txF_vWi8burj78XM_fRMy5S0_y9TF8yCaLPb6KBJXM

Lehetdségek: Uj szolgaltatasok bevezetésével lehetne ndvelni a vendégek szamat, ezaltal
a bevételt is, példaul testkezelések, borapolasi szolgaltatasok. Az online jelenlét
erdsitésével tobb potencidlis tigyfelet érhetiink el. A szépségiparban a szolariumra vald
igény egyre novekszik, az emberek évrdl évre jobban foglalkoznak a kiilsejlikkel, ezaltal
a sz¢ép, egyenletes barna bdrre is tobben vagynak. A kiilsd partnerek bevonasa kdlcsonds
elonyokkel jarna, példaul egy kozmetikaval kozos csomagajanlat esetén mindkét
vallalkozas egymas vendégeivel bdviilne.

Veszélyek: A konkurens szalonok folyamatosan probaljak felvenni a versenyt, igy mindig
torekedni kell az egyediesitésre, a fogyasztok igényeinek maximalis kielégitésére €s az
arak alakitasara. Sokan tartanak a szolarium karos hatdsaitol. Az egészségiigyi
szervezetek egyre jobban felhivjak a figyelmet ezekre, ez pedig befolyasolhatja a
vendégek szamat. Egy szolariumnak szamos eldirasnak kell megfelelnie. A
szabalyozasoknak kdotelezden eleget kell tenni, emellett fel kell késziilni az esetleges
valtozasokra, korlatozasokra. Napjainkban a gazdasagi helyzet sokat romlott, inflacio
van, a forgalmat ez nagyban befolyésolja, ugyanis az embereknek nagy részének joval
rosszabb lehet az anyagi helyzete, igy kevesebbet tud kolteni a szépségapolasra.

3.5. Arképzés

A Szolisun iizletében az ar képzést Bernathné Nyitrai Timea ligyvezetd késziti. A
szolariumhasznalat dijanak meghatarozasara foként koltség alapu arképzést alkalmaz, de
figyelembe veszi a versenytarsak arait is. Az iizlet tizemeltetési koltségége, mint példaul a
karbantartési folyamatok, az elektromos aram koltsége, a bérleti dij, az alkalmazottak
bére és az altalanos koltségek jelentdsen befolyasoljak az arakat. A mindségi, prémium
kategodrids szolariumgépek miatt magasabb arakat lehet megszabni, mint egy alacsonyabb
mindségli berendezést tarto lizletnek. A versenytarsak arait is figyelembe veszi,
kedvezményekkel veszi fel a versenyt €s a lehetd legelérhetdbb arat biztositja a
vendégeknek.

Az alapvetd percdij 170 Ft. Vannak allandé megvésarolhato bérletek, melyekkel
mindenképp sporol a vendég. a 60 perces bérlet 9900 Ft, a 90 perces 14.390 Ft, a 120
perces pedig 18.590 Ft. Minden honap masodik hetében bérlet akciot hirdet, amelyben a
100 perces bérlet 12,990 Ft, valamint ilyenkor 85 Ft/perc 4ron barnulhatnak. Minden
vasarnap 20% kedvezményt biztosit az 6sszes vendégnek, a torzsvendégeknek pedig
50% kedvezményt. Az tinnepek alatt, mint példaul karacsony, anyak napja szintén 85
Ft/perc aron vehetik igénybe a szolgaltatasokat.

4. Eredmények ¢és értékelésiik

A portfolidm célja az volt, hogy bemutassam a szakmai gyakorlatom alatt megszerzett
tudasomat, bemutassam a szolarium online marketingjét, tovabba bemutassam a Szolisun
szolariumot a marketing 7P alapjan, ismertessem az altalam végzett kutatési
eredményeket €s a versenytarsak helyzetét, valamint megosszam az lizletben alkalmazott
arképzési stratégiat.

Az online marketing eszk6zok koziil az iizlet a virusmarketinget, és a kozosségi
médiumokat alkalmazza, ezek koziil a Facebook és az Instagram platformokat. A



vendégeink szivesen fogadjak a médidban kozzétett tartalmainkat és szivesen
becsatlakoznak a kommunikéacioba. A nyereményjatékainknak és kihivasainknak hala
szamos emberhez jutott el az iizletiink I1étezése, illetve rengeteg uj vendéget
eredményeznek. A szolarium maga a termék, de kiegészitd szolgaltatasként Yodeyma

a vendégek maximalisan meg vannak elégedve a szolgaltatassal. A krémek és a parfiimok
mindsége kivalo, ezért nagyon sokan veszik oket.

Az 4razas a szolariumban a koltségek és a versenytarsak arai alapjan vannak
meghatarozva. A kedvezmények ¢és ajanlatok széles skdlan mozognak, ezzel sok vendég
A studid kozponti helyen talalhatd, konnyen megkozelithetd, ennek koszonhetéen sok
embernek vagyunk elérhetd kozelségben. Az tizlettel szemben talalhaté a varos {6
buszmegalloja, ezaltal a kornyékbeli lakosok is gyakran betérnek.

A kozosségi médiaban aktivan részt vesz a vallalkozas. Gyakran osztanak meg
tartalmakat az Instagramon és a Facebook oldalon.

A szalonban rendkiviil j6 kozdsség dolgozik. A vendégekkel és egymassal is kedvesek,
segitokészek, nagy tudastarral rendelkeznek. A vendégekkel jo kapcsolatot dpolnak,
kedvelik egymast. Sosem dolgoztam még ilyen dsszetartd, kedves, jo csapattal.

A szalon rendezett belso tere kellemes hangulatot teremt a vendégek szamara, ahol
szeretik eltolteni szabadidejiiket. A tisztasagra és higiénidra kiemelt figyelem van
forditva. A gépek megfelelden karban vannak tartva, modern berendezéssel van ellatva. A
biztonsagi intézkedéseknek eleget tesznek minden téren, a szolariumozashoz
véddszemiiveget biztositanak dijmentesen. A vendégektdl csak pozitiv visszajelzés
érkezett eddig.

A személyzet zokkendmentesen kezeli a foglalasokat, gép inditasokat. A varakozési idd
minimalis szokott lenni. A vendégek 6rommel jonnek ide barmikor, mivel tudjak, hogy
rugalmasan kezeljiik az inditasokat.

A fokuszcsoport alanyai valaszaibdl vontam le kovetkeztetéseket, melyek alapjan a fekvo
szolariumot jobban preferaljak, mint az allot.

A rendszeres szolarium hasznalok 83%-a hetente egyszer vagy tobbszor jar el igénybe
venni a szolgaltatasokat, mig 17% kevesebb, mint heti egyszer. Ebbdl kovetkezik, hogy a
torzsvendégek nagy forgalmat generalnak és lehetdség van veliik jo kapcsolatot
kialakitani a gyakori taldlkozas miatt. A vendégek szamara fontos a szép, egyenletes
barna bdrszin, illetve a szalonban tolt6tt id6 kikapcsolodast jelent szdmukra. A prémium
csoveknek koszonhetéen minden tligyfél elégedetten szokott tdvozni. A szalon
valasztasnal fontos tényez0 szamukra a redlis, elérhetd ar, a mindségi gépek megléte, az
elhelyezkedése, valamint a masok altal megosztott vélemény, tapasztalat.

A versenytarsakat megvizsgalva megallapitottam, hogy a versenytarsakhoz mérve a
szalon kedvez0 arakat biztosit, valamint sokszinli kedvezményben részesiti a vendégkart.
A koz0sségi médidban az 6sszes helyi versenytars kifejezetten aktiv, azonban a Chocolate
Brown Szolarium helyi keresd optimalizalasat is alkalmazza, amely nagy el6nyt jelent
szamukra. Tovabba, minden konkurens studié rendelkezik egy sajat weboldallal a
Szolisunon kiviil. Nagy elony a széles termék kindlat {izletben, a parfiimok arusitdsdnak
koszonhetden olyan vendégek is betérnek az iizletbe, akik korabban nem érdeklddtek
ilyesfajta szolgaltatasok irant vagy mas szalonba jartak, azonban a kellemes, j6 hangulat,
valamint a kedves, szaktudassal rendelkezd személyzet meghozta a kedviiket, azota pedig



sokan torzsvendégekké valtak. Az allando vasarnapi akcid nagy forgalmat general,
atlagosan hadromszor annyian veszik igénybe a szolgaltatasokat, mint més napokon.
Ilyenkor 1j vendégek is kiprobaljak a gépeket, ez tokéletes lehetdséget nyujt arra, hogy a
megfeleld kommunikacids készség és tudastar birtoklasa segitségével meggydzziik ket
arrol, hogy miért minket valasszanak. Szamos sikert értem el ezen a téren, a vendégkdorrel
bizalmi kapcsolatba keriiltem. A bérletakciok alkalmaval sok olyan bérletet adtam el,
akiknek tulajdonosai nem terveztek bérletet vasarolni, azonban sikeriilt meggy6znom
oket arrdl, hogy ez mennyire jo ajanlat és milyen elényokkel jar, ha megvasaroljak.
Természetesen a sikeres értékesités utan maximalisan a vasarloi élményre
Osszpontositottam, igy minden vendég pozitivan tavozik és tér vissza az iizletbe.

A vallalkozas 0sszességében nagyon jol miikddik, nagy vendégkort tudhat magaénak,
ezaltal nagy profitot termel. Aki korabban mar igénybe vette a szolgaltatasukat, biztosan
ezt tartja a varos legjobb szolariumanak.

6.Javaslatok, 6sszegzés

A Szolisun szolarium egy sikeres vallalkozés, azonban, van néhany javaslatom annak
érdekében, hogy a szolarium ennél is sikeresebben miikddjon. Véleményem szerint
nagyon fontos lenne létrehozni egy weboldalt, ugyanis ezaltal az olyan érdekl6dok is
naprakész informaciokkal lennének ellatva, akik nincsenek jelen a kozosségi
platformokon, valamint egy iizlet hitelességét alatamasztja egy jol felépitett,
felhasznalobarat, igényes weboldal. Az oldalon k6zz¢ lehetne tenni parfiimajanlot és
szolariumkrém ajanlot, altalanos tdjékoztatokat, valamint az aktudlis akciokat, arakat,
ajanlatokat. A keresdoptimalizalas €s az email marketing alkalmazasa segitségével
nagyobb elérést lehetne elérni. A bevételi forrast ndvelni lehetne 1) szolgaltatasok
bevezetésével, a partnerkapcsolatok kialakitasaval szdmos 1) vendéget szerezne az iizlet.
Példaul testkezeléseket, kozmetikai kezeléseket lehetne folytatni a szalonban.
Meglatasom szerint az arazas nagyon jol miikodik, ugyanis megtermeli a kivant profitot
és az ligyfelek is redlisnak gondoljak. Az akciokat sokan kedvelik és 6rommel élnek is a
lehetdségekkel. A plakatok kihelyezése, szordlapok osztasa intenziv promocios
eredményt generalna. Tekintve, hogy az iizletben mindossze két fekvd szolariumgép
talalhatd, szorgalmaznam a tovabbi fekvd gépek telepitését, igy a varodlistat csokkenteni
lehetne, ezaltal tobb vendéget tudna fogadni naponta a szalon.
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8.Mellékletek

1. melléklet: Interju vézlat
Interju alanyok

Név Eletkor Nem
Krisztina 52 nd
Zoltan 47 férfi
Zsanett 31 nd
Balazs 27 férfi
Virag 18 nd
Veronika 32 nd
Monika 49 noéd
Melinda 57 nd
Kristof 36 férfi
Ildiko 43 nod
Daniel 21 férfi
Gabriella 59 né
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1. Kdszontdm a résztvevoket és bemutatkozok
2. Megkérdezem, hogy hozzajarulnak-e hanganyag készitéséhez és felhasznalasahoz
3. Ismertetem a vizsgalt problémakort

1.Kutatasi cél: Preferalt gép tipus

-Melyik tipust szolarium gépeket részesitik elonyben?
2.Kutatasi cél: Szolariumhasznélat gyakorisaga
-Milyen gyakran jarnak szolariumba?

3.Kutatasi cél: Szolarium hasznalat oka

-Miért jarnak szolariumba?

4.Kutatasi cél: Szalon valasztas

-Mi alapjan valasztanak szolarium stidiot?
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NYILATKOZAT

Balogh Viktoria (hallgatd Neptun azonositdja: UGBOGY) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a zarddolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliot a zardvizsgan torténé
védésre javaslom / nem javaslom®.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Gyongyos, 2023. 11. 13.
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belsé konzulens

1 A megfelel6 aldhtzandé.
2 A megfelel6 aldhtizandé.






