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Portfoliom a marketingeszk6zok alkalmazésara iranyult a Szolisun szolarium gyakorlatdban.
A szakmai gyakorlatom soran lehetdségem volt megfigyelni és alkalmazni a kiilonféle
marketing stratégiakat. A kereskedelem és marketing teriiletén jelentds tapasztalatot
szereztem.

Megvizsgaltam tobbek kozott az online jelenlét fontossagat, a versenytarsak helyzetét és
magatartasat, az alkalmazott marketing modszereket, valamint az arak meghatarozasanak
tényezait.

Véleményem szerint a téma aktualis, ugyanis a sz€pségipari szolgaltatasok iranti kereslet
szamottevoen megnott az elmult években.

A modern technologianak kdszonhetéen a kozosségi média platformjai 0j lehetdséget
teremtettek a vallalkozasok szamara. Manapsag a kdzosségi platformokon szinte mindenki
jelen van és aktivan hasznalja 6ket. A vallalkozasok nagy kozonséghez tudnak eljutni,
ugyanis az interneten megosztott tartalmak futotiizként terjednek.

A Szolisun szolarium jelenléte a Facebookon és az Instagramon sok elénnyel jar a marketing
szempontjabol a vallalkozas szamara.

A kozosségi média platformjai segitenek a brand épitésben. Az iizlet szélesebb korben tudja
elérni a kozonséget. Lehetdséget ad a szolarium gépek bemutatdsara, az iizletben értékesitett
termékek ismertetésére, igy megkiilonboztethetové valik, €s fel lehet hivni a figyelmet a
szolarium erdsségeire a tobbi konkurens studioval szemben. Az ligyfélkapcsolatokat és a
kommunikéciot konnyli megteremteni ezeken a platformokon. Kérdések felmertilése esetén
konnyen feltehetik azokat a vallalkozas szamara, valamint megoszthatjak tapasztalataikat.

Sajnos, az iizletek sem weboldala nincsenek, sem pedig blogot nem vezet, ugyanis amellett,
hogy a weboldal az egyik legfontosabb alappillére egy vallalkozasnak, a Facebookon és az
Instagramon nem minden érdekl6dd van jelen, ezért szorgalmaznam az elkészitését. A
kozosségi oldalakat én kezeltem, meghirdettem az akciokat, kommunikaltam az tigyfelekkel.
Relevans tartalmakat tettem kozz¢, példaul ismertettem a szoldriumozassal jar6 elonydket és
hatranyokat. Parfiimajanlo sorozatot készitettem, melynek hatalmas sikere volt. a krémeket az
elérni kivant célokhoz igazitva ajanlottam, melyeknek garantalt volt a sikere a szerzett
tudasomnak koszonhetden.

A Szolisun szolarium egy modern, mindség gépekkel ellatott szolarium, ahol két fekvo és
harom allo gép talalhato. A szolarium gépek kiilonbozd erdsségi szintliek, igy a vendégek
igényeikhez mérten tudnak valasztani. A magas technologiaval ellatott gépeknek hala
maximalis barnulast tudnak elérni rovid id6 alatt. A mindségi berendezéseknek hala sokan
vélasztjak ezt az iizletet, ugyanis itt tudjak, hogy azt kapjak, amit varnak.

A kedvezményekkel szdmos 1) vendéget sikeriilt mar bevonzanunk, illetve a konkurens
szalonokbdl is sok vendég jott at. A forgalmas, jo elhelyezkedés miatt nagyon sok ember
megfordul az tizletben. A studi6 kényelmes és modern kialakitasu, ahol szivesen toltenek el
id6t a vendégek. Képzett, baratsagos alkalmazottak dolgoznak a stadidban, akik minéségi
kiszolgalasban részesitik az tigyfeleket, ezért mindenki 6rommel érkezik. Szamomra ez volt a



legjobb csapat, akikkel valaha dolgoztam. A vendégkor is nagyon kedves, figyelmes, értékelik
a kedves kiszolgalast.

A tiszta és rendezett kornyezet kellemes 1égkort teremt. A gépek megfelelden karban vannak
tartva, biztonsagi intézkedéseknek eleget téve biztositott a véddszemiiveg minden fiilkében.
Rendszeresen takaritottam az {izletet és a berendezéseket az eldirt szabalyozasok alapjan. A
termékkinalat mindségi markaktdl szarmaznak, mindet batran ajanlottam a vasarloknak.

A fokuszcsoportos interjum alapjan megallapitottam, hogy a vendégek donté része a fekvo
szolariumot preferalja. Kényelmesebbnek talaljak, illetve nem szeretnek allni. A
megkérdezettek majdnem fele heti két alkalommal jar szolariumba, 33%-a pedig heti egyszer.
Két {6 heti harom alkalommal, mig 1 {6 szokott kevesebb, mint egyszer szolariumozni. A
szolarium szalont a megkérdezett alanyok koziil négyen a szolgaltatasok arai alapjan
valasztjak ki, hdrman a felszereltséget veszik figyelembe, harman pedig elhelyezkedés
szempontjabol dontenek. A hallott, olvasott véleményekre két f6 tamaszkodik. A szép,
egyenletes barna bérszin fontos az emberek szamara.

A szalon nem csak szolgaltatdsokat és azokhoz hasznalatos termékeket kinal, hanem egy hires
spanyol parflimgyart6 cég, a Yodeyma termékeit kinalja értékesitésre, melynek nagyon magas
a kereslete. Szamos parfimét és krémet értékesitettem.

Kellemes hangulata 1égkor biztositott a varakozok szamara. Lehetdség szerint egyéni
kéréseket is teljesitettem, példaul egy kért zeneszam lejatszasa, kavéval kinalasa.

Sokan tartanak a szolarium karos hatasaitol. Az egészségiigyi szervezetek egyre jobban
felhivjak a figyelmet ezekre, ez pedig befolyasolhatja a vendégek szdmat. Egy szolariumnak
szamos eldirasnak kell megfelelnie. A szabalyozasoknak kotelezden eleget kell tenni, emellett
fel kell késziilni az esetleges valtozasokra, korlatozasokra. Gyongydson egy szolarium tiizlet
biztosit kedvez6bb arat, mint a Szolisun, valamint egy szalon van azonos arkategériaban, a
masik kettd pedig magasabb aron kinalja szolgaltatasait.

Az tizletben az ar képzést az ligyvezetd késziti. A szolaritumhasznalat dijanak
meghatarozasara foként koltség alapti arképzést alkalmaz, de figyelembe veszi a
versenytarsak arait is. Az iizlet lizemeltetési koltségége, mint példaul a karbantartasi
folyamatok, az elektromos dram koltsége, a bérleti dij, az alkalmazottak bére és az altalanos
koltségek jelentdsen befolyasoljak az arakat. A mindségi, prémium kategorias szolariumgépek
miatt magasabb arakat lehet megszabni, mint egy alacsonyabb mindségii berendezést tarto
iizletnek. A versenytarsak arait is figyelembe veszi, kedvezményekkel veszi fel a versenyt és a
lehetd legelérhetdbb arat biztositja a vendégeknek. Az arak nagyon jol meg vannak hatdrozva,
a vendégek visszajelzései azt mutatjak, hogy magas mindséget biztositunk alacsony aron.

Véleményem szerint nagyon fontos lenne létrehozni egy weboldalt, ugyanis ezaltal az olyan
érdeklddok is naprakész informaciokkal lennének ellatva, azok is, akik nincsenek jelen a
kozosségi platformokon.

A keresOoptimalizalas €s az email marketing alkalmazasa segitségével nagyobb elérést
lehetne elérni. A plakatok kihelyezése, szorolapok osztasa intenziv promocios eredményt
generalna. Tekintve, hogy az tizletben minddssze két fekvd szolariumgép talalhato,
szorgalmaznam a tovabbi fekvd gépek felépitését.



A bevételi forrast novelni lehetne 1) szolgaltatasok bevezetésével, a partnerkapcsolatok
kialakitasaval szdmos 0j vendéget szerezne az iizlet

A szolarium iizlet 6sszességében nagyon jol miikddik, a vendégek szeretnek ide jarni,
kiilondsen jo kapcsolatot apolunk veliik.
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