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1. Bevezetés és célkitiizés

A globalizaci6 hatasait mara életink minden teriiletén érzékelhetjik. Nincs ez masként az
élelmiszerek, hasznalati és disztargyak, illetve minden egyéb aru esetén sem. A tdlzott
tomegtermelésnek azonban negativ hozadékai is vannak, gondoljunk csak a hatalmas tavolsagokra
valo aruszallitassal jaré kornyezetszennyezésre, a kiillonb6z6 élelmiszer-botranyokra, a bizonytalan
OsszetevOkre és szarmazasra, vagy a gyakran gyenge minéségre.

ErthetS tehat, hogy manapsig egyre népszer(ibbé, divatosabba vélnak a kicsit drigabb, de a
tomeggyartottnal altalaban egészségesebb, egyedibb és jobb minéségli hagyomanyos, helyi
termékek. Ezzel egyiitt a termel6i piacok latogatottsaga, valamint az ilyen termékek el6allitasaval
foglalkozok szama is n6, akar csak haztaji, hobbiszinten is. Egyre tobb csalad, k6zosség torekszik
az Onellatasra, és a régi kézmuives mesterségek eltiinése ellen is egyre tobben kiizdenek.

A lokalis szintG termelés, majd a kozelben valo értékesités tobb munkalehet6séget, helyi tékét és
akar nagyobb turisztikai vonzerdt is eredményezhet az egyes térségek szamara. Mindezekbdl
ad6dodan a helyi termékek gyartasa és forgalmazasa nagyban hozzajarulhat egy-egy teriilet gazdasagi
fejlédéséhez. Az ebben rejlé lehetdségek kihasznalasa kiillonésen az elmaradottabb, perifériara esé
régiok tekintetében lehet kulcsfontossagi eszkéz a felzarkézashoz. LeendS vidékfejlesztési
agrarmérnokként érdekel ezek felkutatasa, illetve a helyl termékek segitségével torténd
vidékfejlesztés lehetséges 1épései, killonosen a lakohelyem, Lenti kézelében, Zala megyében. Ugy
gondolom, Lenti komolyabb szerepet tolthetne be a kérnyék kistermelSinek Osszefogasaban és
produktumaik értékesitésében. Ennek érdekében fontosnak tartom megfigyelni, hogy hogyan
mikodnek mas teleptilések helyi termék piacai, hogyan szolitjak meg 6k a termelSket, illetve milyen
gyakorlati eszk6zoket alkalmaznak, és ezek mennyire jarulnak hozza az adott térség fejlédéséhez.
Régota érdekelnek a tradicionalis és természetes élelmiszerek, kozmetikumok, kézmuves és egyéb
termékek, ezért szeretném jobban megismerni a megye kistermel6it és aruikat, megkérdezni a
véleménytiket, Otleteiket, a helyi termék-értékesités jovojével kapcsolatban. Emellett a helyi
termékek meglévé és potencialis vasarloinak megszolitasa, igényeik felmérése is célom, hogy aztan
olyan piacfejlesztési javaslatok szilethessenek, melyek tartalmazzak a termel6i és a fogyasztoi
elvarasokat egyarant. Szeretnék a dolgozatom megirasa soran olyan hasznos informacidkat és jo
gyakorlatokat is gydjteni, melyeket a késébbiekben akar kistermel6ként is felhasznalhatok.
Tobbek k6zott ezért valasztottam a szakmai gyakorlatom helyszinétl a Gocseji Tudaskézpont —
Zalaegerszegi Helyi Termék Piacot. A Tudaskézpont 2022-ben kezdte meg mikodését. Célja, hogy
apolja és tovabbadja a Gécsej tajegység kulturalis 6rokségét, a helyi kézmuvesség és a hagyomanyos

gazdalkodas alapjait, illetve segitse az érdekl6déket a szitkséges ismeretek megszerzésében.



Létrehoztak egy 4j termel6i piacot, valamint helyi termékeket értékesité tzleteknek is otthont
adnak, ezzel timogatva a helyi termel6k és kézmivesek piacra jutasat, a kereslet és a kinalat
egymasra talalasat, illetve a kornyék lakosainak j6 minéségt, helyben eléallitott élelmiszerekkel valo
ellatasat. Problémat jelent viszont szamukra, hogy nincs elegendé termeld, aki az & piacukat
valasztana az arusitasra a szomszédos, hagyomanyos piac helyett. Ezért célom az is, hogy
kideritsem, mi ennek az oka és hogyan lehetne tébb arust a Helyi Termék Piacra vonzani. Az
onkormanyzati fenntartasi Gocseji Tudaskézpont tzemeltetje idén novemberig a Zalaegerszeg
Megyei Jogu Varos Vasarcsarnok Gazdalkodasi Szervezet volt, innentél azonban o6nallé
intézményként fog tovabb mikodni, ami nagyon aktualissa, s6t szikségszertivé teszi az Gj 6tletek,
fejlesztések megvaldsitasara vald torekvést.

Dolgozatomban a bevezetés utan szeretném bemutatni a helyi termékekkel és termel6i piacokkal
kapcsolatos, szakirodalmakban fellelhet6 alapveté informacidkat. Ismertetem a helyi termékek
fogalmat, a csoportositasuk egy lehetséges modjat, illetve a helyi termelSk leggyakoribb jogi,
mikodési formait. Ezt kévetSen a lokalis értékesités lehetséges modszereire térek ki, majd a helyi
termékek kozosségszervezésben és vidékfejlesztésben betdltott szerepét vizsgalom.

A harmadik részben a primer adatgytdjtésem modszereirdl lesz szo, ezt kévetéen pedig a kapott
eredményeket mutatom be, termelbi és fogyasztoi oldalrdl egyarant. Ezeket az egyéb, munkam
soran hallott véleményekkel sszevetve, megprobalok realis fejlesztési javaslatokat megfogalmazni
a Gocseji Tudaskozpont — Zalaegerszegi Helyi Termék Piac szamara. Végil pedig egy

Osszefoglalassal zarom a dolgozatot.



2. Irodalmi attekintés

2.1. Mi a helyi termék?

El6szor 1s fontos meghatarozni, hogy pontosan mit is értiink a helyi termék kifejezés alatt. Erre
egyelére nincs egy altalanosan elfogadott, pontos definicié és sokan, sokféleképpen
megfogalmaztak mar. A 141/2008. (X. 30.) FVM rendelet (Internetl) szerint helyi termék a
,helyben eléallitott, helyben honos vagy helyben megtermelt alapanyagbol, hagyomanyos, illetve az
adott térségre jellemz6 technolégiaval, eljarassal készult nem nagytizemi termék, vagy gyaripari
technolodgiaval, eljarassal késziilt, mikro- vagy kisvallalkozas altal eléallitott, feldolgozott termék”.
Emellett tobben kiemelik a szocialis tényezéket, mint példaul a termelével szembeni bizalom és a
kozelebbi kapcsolatok szerepét is. (BURKA, 2017) Masok pedig az adott térség identitastudatanak
formalasat is szorosan a helyi termékekhez tarsitjak. (CZENE et al., 2010) A Zala Termalvolgye
Egyesilet Helyi termékek el6allitasa és értékesitése a Zala Termalvolgyében cimi kutatasi
zarétanulmanyban (G. FEKETE, 2009) kétféle megkozelitésbdl vizsgaljak a helyi termék fogalmat.
Az egyik a helyhez kotottséget, helyi hagyomanyokat, kulturalis elemeket és eljarasokat emeli ki,
melyek 6sszessége megjeleniti az adott térség sajatossagait. A masik értelmezésben pedig az emberi
tényezdket, az 50 km-en beltili munkaer6t és a helyi fogyasztok igényeit hangsulyozzak. Tébben is
az 50 km-es tavolsagot tartjak a ,helyiség” hataranak, Kelemen Zoltan, a Magosfa Alapitvany
elnoke (Internet2) igy fogalmazott a zoldpolcok létrehozasaval kapcsolatban a Dunakanyar
boltjaiban: ,,ugy definialtuk, hogy 50%-nal tobb legyen a portékaban a helyben hozzaadott érték,
tehat az alapanyag, illetve emberi munka. A ,helyi” jelz6 mibenlétét pedig az 50 km-es sugara kor
rajzolja meg.” Osszefoglalasként megallapithatjuk, hogy a helyi termék helyben megtermelt
alapanyagokbdl, helyi munkaerd altal elSallitott, a térség kultarajaval és hagyomanyaival
szoros kapcsolatban 1év6 produktum, melynek értékesitése bizalmi alapokon nyugszik és

a helyi fogyasztok igényeihez igazodik.

2.2. A helyi termékek csoportositasa

Miutan tisztaztuk a helyi termék fogalmat, fontos megnézni azt is, hogy milyen csoportjai, tipusai
vannak a helyi termékeknek. Tobbféle csoportositas lehetséges, a Zala Termalvolgye Egyesiilet
tanulmanya (G. FEKETE, 2009) harom 6 csoportot nevez meg, melyek az élelmiszerek, a nem
¢lelmiszerként hasznositott mezdgazdasagi termékek és a kézmiives termékek. Ezeken

beltl az alabbi kisebb egyégeket kilonitették el: (7. dbra)



% Flelmiszerek
7 Feldolgozas nélkil arusitott
élelmiszerek
= Novényi eredeti termékek
© gyumiles
© zildség
*  erdet termékek
© gyogy-és flszerndvények
= Allati eredeti termékek
* tojas
M <
7 Feldolgozott élelmiszerek
= Novényi eredetd termékek
*  gabona Orlemény
* tésztafélek, pékaruk,
stitemenyek
* sajtolt, vagy préselt
olajok
* savanyusag
* konzervalt zoldség,
gyimoles
* aszalt gyimalces
+ faszerek, tinkturak
= Allati eredeti termékek
* tokehis
* baromfihis
* huskészitmények
* tejtermekek

* méz, méztermékek
= Készétel kilonlegességek
= Asvinyviz, szikviz

= Alkoholos italok

Nem élelmiszerként hasznositott
mezOgazdasig termékek

= Virig

»  Kertészeti termékek

= Tiuafa
Kézmuves termékek
#  Fabol késziilt termékek

=  Kadar termékek

= Asztalos termékek

®»  Famuves termékek
»  Kobol készilt és komives termékek
Vasbol késziilt termékek

ol ‘:-‘

»  Keramia és iivegmiives termékek
»  Fazekas termékek
" Cserépkilyha
. l”_T\-'egﬂr_'srés
» Textlipari termékek
®*  Fonas, csomozas
= Szdves
»  Kézimunka
=  Selyemfestés
= Viseletkészités
# Fonott termékek
»  Viragkotészen termékek
»  Viaszbol, faggyubol késziilt termékek
» Egyéb disztargyak

1. dbra: A helyi termékek csoportositisa

Sforrds: sajt szerkesztés (G. FEKETE, 2009) alapjdan

Ezek kozil, vidékfejlesztési agrarmérnokként, féként az elsé két nagyobb kategériaba tartozo
termékekre térnék ki. Bizonyos mez&gazdasagi termékek elGallitasa engedélyhez vagy bejelentéshez
kotott. A fenti abrahoz (7. dbra) kapcsoléddan szeretnék megemliteni egy-két gyakoribb példat ezek
kozl.

Engedélyre van sziikség példaul, a gyiimdlcs és sz6l6 szaporitéanyag forgalomba hozatal
céljabol torténd eldallitasahoz, vegyes gazdalkodas folytatasahoz, husfeldolgozashoz és -
tartositashoz, tésztafélék gyartasihoz, illetve vadon termé gombak begytjtéséhez is.

Nincs sziikség engedélyre, viszont kotelezé a bejelentés tobbek kézott az édesvizi halaszat, a
gyumolcs- vagy z6ldséglé gyartasas, a malomipari termékek gyartisa, valamint a gyogytea

feldolgozas esetében. (Internet3)



2.3. Kik allitjak el6 a helyi termékeket

A helyi termékeket jellemz6en Gstermeldk, kistermelSk, egyéni vallalkozok, valamint mikro-,
vagy kisvallalkozasok allitjak el6. Kozuluk els6sorban az GstermelSket, a kistermelSket és az

egyéni vallalkozokat szeretném kiemelni.

2.3.1. OstermelSk

Az oOstermels a 2020. évi CXXIIL torvény (Internet4) definicidja alapjan az a természetes
személy, aki 16. életévét betdltotte és a mezbgazdasagi 6stermeldi nyilvantartasban szerepel,
valamint sajat gazdasagaban G&stermeléi tevékenységet folytat, melyet Onalléan vagy
OstermelSk csaladi gazdasaganak tagjaként végez.

A 52/2010. (IV. 30.) FVM rendelet (Internet5) értelmében, ha az $stermeld Gstermeldi tevékenység
keretében élelmiszer-eléallitast szeretne végezni, kistermel6i regisztraciot kell kérnie az illetékes
jarasi hivataltdl. Tevékenységére a kistermel6hoz hasonld szabalyok és ugyanazon mennyiségi
korlatozasok vonatkoznak. Mez&gazdasiagi Ostermel6 nem folytathat egyéni vallalkozoi
tevékenységet ezen tevékenysége tekintetében, kiegészité &stermeldi tevékenységébdl szarmazo
éves bevétele pedig nem haladhatja meg az &stermeldi tevékenységbdl szarmazo éves bevételének
negyedét. A jogszabaly értelmében az 6stermel6i tevékenységgel eléallitott termékeket az Gstermeld

kozeli hozzatartozéja vagy alkalmazottja is értékesitheti. (Internet4)

2.3.2. Kistermelék

Nagyon leegyszerisitve, a mezégazdasagi kistermeld olyan Gstermeld, akinek az adéévben ezen
tevékenységébdl szarmazo bevétele nem haladta meg a 8 millié forintot. (Internet6) A 52/2010.
(IV. 30.) FVM rendelet (Internet5) értelmében kistermel6 az a természetes személy, aki korlatozott
mennyiségy, sajat maga altal megtermelt alaptermékkel, vagy alaptermékbdl eléallitott élelmiszerrel,
altala betakaritott, 6sszegytjtott vadon termé alaptermékkel, jogszertien kifogott hallal, kozvetlentil
a végs6 fogyasztot, vagy a région belili, illetve a gazdasag helyétdl légvonalban legfeljebb 40 km
tavolsagra 1évé kiskereskedelmi vagy vendéglato, illetve kozétkeztetési helyet latja el, vagy falusi
vendégasztalt izemeltet. Szigord szabalyok mellett szolgaltatasokat is nyujthat maganszemélyek,
vagy mas kistermel6k szamara (pl. aszalas, fistolés), illetve szolgaltatasokat vehet igénybe az
élelmiszeripari vallalkozas részfolyamatainak segitéséhez. A jogszabaly a termékek értékesitését, és

2021 majusa 6ta (Internet7) mar a termelését, eléallitasat is engedélyezi a kistermelGvel egy



haztartasban él6 személy, hazastars, bejegyzett élettarsi kapcsolatban él6 élettars, nagykoru

gyermek, testvér, sziilé, nagyszilo, és a kistermeld alkalmazottja szamara is. (Interntet5)

2.3.3. Egyéni vallalkozok

A 2009. évi CXV. torvény (Internet8) az egyéni vallalkozordl és az egyéni cégrél kimondja, hogy
egyéni vallalkoz6i tevékenységet természetes személyek végezhetnek, nyereség- és
vagyonszerzés céljabdl, sajat gazdasagi kockazatvallalassal. Tehat az egyéni vallalkozo sajat
vagyonaval felel az e tevékenységébdl eredé kotelezettségeiért. Tobb tevékenységet is folytathat,
tobb telephelyen. Székhelye, telephelye az egyéni vallalkozo sajat tulajdonat képezé ingatlan lehet,
vagy olyan ingatlan, melynek hasznalatira az egyéni vallalkoz6 egyébként jogosult. Képesitéshez
kotott tevékenységet viszont csak az az egyéni vallalkozo folytathat, aki megfelel a meghatarozott
kovetelményeknek. Kivételt jelent ez alél, ha van az altala hatarozatlan idére foglalkoztatott
személyek kozott olyan, aki rendelkezik az el6irt képesitéssel. Az egyéni vallalkozdi tevékenység
megkezdését, illetve megszintetését a Kozremikods Szervnél, vagy elektronikus moédon kell

bejelenteni.

2.4. A lokalis értékesités lehet&ségei

A helyi termékek kiilonlegességét egyedi mivoltuk adja, nem olyanok, mint a tomeggyartott
arucikkek, emiatt az értékesitésiik is egyedi megoldasokat igényel. A termelSk altal valasztott
értékesitési modszereket jellemzben két csoportra oszthatjuk.

Az egyik a direkt értékesités, ami azt jelenti, hogy a fogyaszt6 kézvetlentl a termel6tdl vasarolja
meg a terméket, nem jelenik meg az ellatasi lancban tobb résztvevé. Ez torténhet a termeld
otthonaban, piacokon, alkalmi vasarokon, falusi vendéglatas keretein belil, vagy csomagkiildéssel,
hazhozszallitassal.

Ennek a kozvetlen értékesitésnek tobb elénye is van, példaul a személyes kapcsolat kialakulasa, és
hogy kozvetité hianyaban a termel6k nagyobb haszonra tehetnek szert. Kedvezétlen azonban, hogy
a vevéknek igy csak egy korlatozott korét tudjak igy elérni.

A masik tipusba az indirekt értékesitést soroljuk. Ebben az esetben értékesitési folyamatban mar
megjelenik egy koztes szerepld, a kereskedelmi egység is. Ez lehet példaul mozgoébolt, altalanos
vagy szakosodott helyi kiskereskedelmi bolt, vagy akar nagykereskedelmi tizletlanc is. Elényei kozé
tartozik, hogy ezzel a médszerrel tobb fogyasztot elérhetnek, akar a région kivili tertleteken is.
Ezaltal akar a térség iranti érdeklédést is felkelthetik, ami a kedvez6en hat a helyi turizmusra.

(G. FEKETE, 2009)



A Pannon Elemz6 Iroda Kft. altal készitett Helyi termékek értékesitési csatornai
Magyarorszagon cimi résztanulmanya (NEMETH et al, 2010) pedig az alibbi helyi termék-
érékesitési csatornakat emeli ki:
- Termeldi piac, mint a legaltalanosabban elterjedt értékesitési forma.
- Webaruhaz, ami modern, online vasarlast tesz lehetévé.
- Helyitermék-adatbazis, amely szintén egy online felilet, de csak keresést tesz lehetévé,
vasarlast nem.
- Helyi termék bolt, mozgé helyi termék bolt, melyet gyakran szocialis célbdl hoznak
létre.
- Bevasarl6 korok, melyek a termel6 szamara alland6 vasarloként miikodo kis kozosségek.
- Helyitermék-fesztivalok, ahol a helyi termel6k és a potencialis vasarlok konnyedén
megismerkedhetnek egymassal.
- Komplex helyi termék kezdeményezések, példaul helyi termék klaszterek, melyek még
nagyobb hangsulyt fektetnek a tertiletfejlesztésre és a szocialis, kbzosségi aspektusokra

egyaranyt.

2.4.1. A helyi termel6i piacok

A termel6i piacon vald értékesités a helyi termékek esetében a legelterjedtebb moédszer, ezért
fontosnak tartom kiemelni a sajatossagait. De el6szor is tisztazzuk a helyi piac fogalmat!

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara altal kiadott Helyi piac kisokosban (Internet9) a kévetkezo
definiciét olvashatjuk: ,,Olyan termeldi piac, ahol a kistermel6 a piac fekvése szerinti megyében,
vagy a piac 40 km-es koérzetében, vagy Budapesten fekvo piac esetében az orszag tertiletén barhol
mikodo gazdasagbol szarmazé mezdgazdasagi-, illetve élelmiszeripari termékét értékesiti.”
A kiadvany kiemeli a helyi piacokon torténé vasarlas elnyeit is, melyek a kévetkezdk:

- Az {gy vasarolt aru nyomon kévethetS, konnyl informaciot szerezni a termelés modjarol
és a termék mindségérdl, mivel kozvetlentl a termel6t kérdezhetjiik.

- Ahelyi élelmiszerek frissek és finomak, nagyobb odafigyeléssel és élémunkaval késziilnek,
hagyomanyos, kornyezetkimélé modon.

- A kozvetlen értékesités miatt az élelmiszer ttja a lehetd legrévidebb, a kereskeddk altali
haszon nem terheli a termék arat és a szallitas, tarolas és hités koltségei is csdkkennek,
ezaltal a kornyezetterhelés is.

- Nagyon r6vid az Gt a ,,term6£6ldedl az asztalig”, ezzel az élelmiszerlanc-biztonsagi

kockazatok is minimalizalddnak.



- Az eléallitassal azonos helyen torténé értékesités miatt a bevételek is a térségben
maradnak, ezaltal a helyi gazdasagot tamogatjak.

- A piacokon a termelS6k folyamatosan tanulhatnak egymast6l, ami a termékek
minéségének javulasat eredményezi.

- A helyi termel6i piacnak kozosségi szintérként is fontos szerepe lehet, érdekes
programokkal valo kiegészitésével komoly turisztikai vonzeréként szolgalhatja a térséget,

emellett értékes népi hagyomanyok atadasara is helyet kinalhat. (Internet9)

2.4.2. Mi kilonbozteti meg a helyi termeléi piacokat a hagyomanyos piacoktol?

A kilonbségeket a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara Helyi piac kisokosa (Internet9) oGtféle
szempontbol taglalja:

El6szor is, mar a piac miikodtetésének szabalyaiban eltérés van. A termel6i piacok mikodése
mar az illetékes telepiilési jegyz6hoz tett bejelentés utan elkezdédhet, mig a hagyomanyos piac
tzemeltetése az ¢Elelmiszerlanc-feliigyeleti hatdsag koézremikodésével lezajlé engedélyeztetési
folyamathoz kotott.

A hagyomanyos piacokon az értékesitést kistermelSk, termelSk, élelmiszer- és nem élelmiszer-
el6allit6 vallalkozasok, keresked6k végzik, a helyi termel8i piacokon viszont csak kistermelGket
talalunk.

A helyi termel6i piacok kistermel6inek és a hagyomanyos piacon arusitoknak egyarant az illetékes
jegyz6hoz kell bejelentést tenni, aki aztan igazolast allit ki a szamukra. A hagyomanyos piacon
val6 értékesitéshez ezen felil (a kistermelSk kivételével) kiilon engedélyekre is sziikség van az
élelmiszerlanc-feliigyeleti hatdsagtdl. A piacon értékesité kistermel6krél a  termeléi  piac
tzemeltetSje pedig napi nyilvantartast vezet.

Az értékesités teriileti korlatozasa is eltér6. Helyi termel6i piacon csak olyan kistermeld
értékesithet, akinek gazdasaga vagy a piaccal azonos megyében, vagy legfeljebb 40 km tavolsagra
talalhato. Kivételt képeznek ez aldl a budapesti helyi termel6i piacok, ahol az orszag teriiletérol
barhonnan érkezve értékesithetnek a termel6k. A hagyomanyos piacokon és vasarcsarnokokban
pedig teriileti korlat nélkul értékesithetnek a nem kistermel6i rendelet szerinti engedélyezett, vagy
bejelentett élelmiszeripari vallalkozasok.

Végil az értékesithet6 termékek kore tekintetében is van eltérés. A helyl termel6i piacokon a
kistermel6k csak a gazdasagukbol szarmazé mezbégazdasagi terméket, illetve altaluk eléallitott
kistermelSi élelmiszert arulhatnak, a hagyomanyos piacokon és vasarcsarnokokban pedig a

szitkséges engedélyek és feltételek megléte mellett barmilyen termék értékesithetd.



2.5. A helyi termékek szerepe a koz6sségszervezésben

A helyi koz6sségek érdekeit tekintve a helyi termékek népszerisitése, értékesitésiik segitése sok
szempontbol elény6s lehet. A pénz a telepiilésen, vagy annak régidjaban marad, ami hozzajarul a
helyi gazdasag fejlédéséhez, melynek hatasara példaul a fiatalok elvandorlasa is csokkenhet.
Egy, a helyi termékekhez, kulturahoz két6dé kozosség létrehozasa és fenntartasa nem csak a
teleptilés, de a résztvevs egyének javat is szolgalja. Egy k6zosség tagjaként konnyebben lehet
példaul allast talalni, és az emberek szeretnek valamilyen csoporthoz tartozni, rendszeres
szocialis életet élni, f6leg, ha kézben egyiitt egy tarsadalmilag hasznos rendszert épithetnek.

Jo példai ezeknek a manapsiag egyre nagyobb népszeriiségnek oOrvenddé kosar kozosségek.

(Internet10)

2.5.1. Bevasarlo kozosségek

A bevasarlé kozosségek, masnéven kosar kézosségek, a helyi termel6ket és a vasarlokat
kozvetleniil 6sszek6td, onkéntes alapon szervez6d6 csoportok, melyeknek komoly szerepe
lehet a vidékfejlesztésben. A kosarkozosségek, segitve a kapcsolatteremtést a termelSk és a vevéik
kozott, webshop felileteket hoznak 1étre, ahol a regisztralt fogyasztok kivalaszthatjak és meg is
rendelhetik a megvasarolni kivant termékeket, amiket a k6z6sség altal kijel6lt helyen és id6pontban
atvehetnek a termel6tSl. Emellett egy online oktatofeliilet is a bevasarlé kézosség 1étrehozasat
tervezSk rendelkezésre all, de kilonb6z6 jelenléti képzéseket is tartanak az érdekl6ddk szamara.
(Internet11)
A kosarkozosségek létrehozasanak altalanos céljai a kovetkez6k:

% piac biztositasa a helyi termelSk szamara
*¢ a helyi gazdasag fejlesztése
% konnyebb hozzaférés az egészséges élelmiszerekhez

% kozosségteremtés, kozosségfejlesztés

% ismeretterjesztés, kozos tanulis, szemléletformalas
A Kkijelolt célok eléréséhez és a bevasarlo k6zosségek megfelelé mikodéséhez mindenképp szikség
van olyan szereplékre, akik létrehozzak a kosarkézosséget, és megszervezik annak muikodését.
(Internetl12) Természetesen egy bevasarld kozosség létrehozasanak és mukodtetésének is
megvannak a jogi, szervezeti keretei. Mikodhet informalisan is, de a kosark6zosség.hu ajanlasa
alapjan célszerbb valamilyen jogi szervezeti format, valasztani. Ez lehet: egyesiilet, alapitvany,

szocialis szovetkezet, vagy termelSi és értékesitési szovetkezet. Ilyen, formalis keretek koézott
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mikodve ugyanis kevesebb jogi nehézségbe fog utkézni a kézosség, példaul a pénzkezelés
tekintetében. (Internetl3)

A bevasarl6 korok miikédésének tehat nagyon sok pozitiv hozadéka lehet, gazdasagi és szocialis
szempontokbdl egyarant. A vevék egészséges és megbizhaté élelmiszerekhez juthatnak hozza, és
egyiitt fellépve jobban tudjak érvényesiteni az érdekeiket a piacon. A termelSk pedig konnyebben
talalnak vasarlékat a portékaik szamara, jobban fel tudjak venni a versenyt a multikkal, kbzvetlen
visszajelzést kaphatnak a fogyasztoktdl, elényds egylttmikodéseket hozhatnak létre mas
termelSkkel, és magasabb jovedelemre tehetnek szert. (Internet10)

A kosar bevasarld k6zosségek mar szerte az orszagban megtalalhatok. Ennek koszonhet6en egyre
tobb ilyen kis csoport mikodik hazankban, 2023 februari allas szerint (Internet14) mar huszonnégy.

Zala megyében viszont még sajnos nincs ilyen kezdeményezés, és ugy gondolom, hogy a Gocseji

Tudaskézpont —Zalaegerszegi Helyi Termék Piac alkalmas lenne annak megszervezésére.

2.5.2. Helyi termékek és a LEADER

Ha vidékfejlesztéssel, illetve a helyi termékek vidékfejlesztésben betdltott szerepével szeretnénk
foglalkozni, megkertlhetetlen a LEADER program megemlitése. A LEADER egy olyan
vidékfejlesztési koncepcid, amely az Eurdpai Unié vidékfejlesztési politikajanak nagyon fontos
részét képezi. A LEADER-megkozelités lényege az alulrdl épitkezé, masnéven bottom-up
vidékfejlesztési szemlélet, ami a térség lakosainak egytittmikodéseire épiil, mivel 6k azok, akik a
leginkabb érzékelik a fejleszteni kivant teriilet problémidit, illetve a megoldasi lehetdségeket is sokkal
gyorsabban megtalalhatjak. A helyiek pedig altalaban elkételezettebbek a lakohelytik, régidjuk
gazdasagi novekedése irant. A LEADER tehat a helyi kozosségfejlesztésre és a fenntarthat6
vidékfejlesztés egyéb szegmenseire iranyul6 projektekhez nyujt tamogatasokat.
Magyarorszagon a program mar 2001 és 2004 ko6zott elkezd6dott, akkor még csak kisérletként, az
Unios csatlakozashoz valo felkészilés érdekében, az azota eltelt id6 alatt pedig rengeteg projektet
kinalt a helyi termékek eléallitasanak, értékesitésének tamogatasara. (KISS, 2016)

Ebbdl latszik, hogy az Eurépai Uni6 is elismeri a helyi termékek vidékfejlesztésben betoltott

szerepét.
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3. Anyag és modszer

Dolgozatom megirasahoz a szekunder forrasok mellett primer adatgyGjtést is alkalmaztam, két
kérd6iv formajaban.

A vizsgalat keretein belil kikértem az ismeréseim és a Gocseji Tudaskézpont kévetdinek
véleményét a helyi termékek 1étjogosultsagaval, jelentéségével kapcsolatban, valamint a személyes
preferenciakat, fogyasztoi szokasaikat is felmértem. Ezt egy fogyasztoknak szo6l6, 23 kérdésbdl allo,
online kérdéivvel tettem, melyet viszonylag sokan, 145-en toltotték ki, ami mar egy egész atfogd
képet ad a lakosok preferenciairol.

Az els6 5 kérdéssel altalanos statisztikai adatokat gyGjtottem a valaszadokrol. Ezt kévették a helyi
termék vasarlasi és fogyasztasi szokasokat, egyéni motivaciokat érinté kérdések. Ezaltal a
fogyasztoi igények felmérése mellett kideritettem, hogy a vevék mennyire tartjak fontosnak, hogy
a kozeli kornyezetiikbdl, akar ismerdstdl szarmazzon az altaluk fogyasztott élelmiszer, vagy egyéb
fogyasztasi cikk. A kérd6iv harmadik része csak azok szamara volt elérhetd, akik jartak mar a
Gocseji Tudaskézpontban. Tolik az intézmény szamara relevans véleményeket, javaslatokat is
gyljtottem, a kérd6iv végén pedig mindenkinek lehetésége volt a sajat gondolatainak, Stleteinek
megfogalmazasara is, egy szamukra vonzo termeldi piac 1étrehozasahoz.

Arra is kivancsi voltam, hogy mik a kérnyék termelSinek f6bb értékesitési csatornai, modszerei,
valamint, hogy termeléi oldalrél nézve mire van szitkség egy igazan j6 helyi termék piac
kialakitasahoz. Ezért helyi termelSket és kézmiveseket is megkerestem egy kérd6ivvel, online
formaban, illetve személyesen, papir alapon is. Ezt jéval kevesebben toltotték ki, annak ellenére,
hogy a Tudaskozpont levelezési listaja alapjan tébb mint szaz embernek elkiildtem e-mailben,
emellett pedig kilonb6zé helyi termelSknek sz6l6 Facebook csoportokban is megosztottam.
Hatékonyabbnak bizonyult a személyes, papir alapt kérd6ivezés. Igy a zalacgerszegi, szécsiszigeti
és a szalaf6i piacokon szolitottam meg az arusokat. Végiil 43 kitoltést tudtam OsszegyUjteni.

Ez a kérd6iv szintén 23 kérdést tartalmazott, az elején 5 bevezetd, statisztikai kérdéssel. Ezt
kovetben a termelS tevékenységitk konkrétumaira kérdeztem ra, majd az értékesitési modszerek,
jovébeli tervek kovetkeztek, illetve az arusitasi helyszin kivalasztasat meghataroz6 szempontokra
is rakérdeztem.

A kérdéivek tartalmaztak alternativ, szelektiv és skala tipusu feleletvalasztés kérdéseket egyarant,
volt amelyiknél egyéb sajat valasz megfogalmazasara is lehetéség volt, a fogyasztoknak széléban

pedig egy nyitott kérdés is szerepelt.

12



4. Vizsgalati eredmények és értékelésik
4.1. A fogyasztoi oldal elemzése

A vizsgalatom eredményeinek bemutatasat a fogyasztoknak sz616 kérd6iv elemzésével szeretném
kezdeni.

Az Helyi termék vasarlasi szokasok cimi kérdéiv 1/1. kérdése a valaszadok nemére vonatkozott.
A kitolték talnyomo része, tobb, mint 86,2%-a né volt, a maradék 13,8 férfi. Ennek oka az lehet,
hogy a néket jobban foglalkoztatja ez a téma, illetve altalaban Ok végzik a bevasarlast és a

haztartasvezetést.

Az 1/2. kérdésre adott valaszok alapjan, a valaszadok életkori megoszlasa mar j6val
egyenletesebb volt. (2. dbra)
Nagyjabdl egyharmaduk 20 és 29 év kozotti,

@ 20 év alatti
® jgii eves  Licsivel kevesebben 40 és 49 év kozottiek. A 60
L = eves

@ioaowes gy felettiek ¢s a 30-39 évesek aranya is 9,7%
@ 50-59 éves

w ol IR PPY legkevesebben, mind6ssze 8-an pedig a 20
A ‘ évnél fiatalabbak korosztalyba tartoznak,

melynek oka szerintem tébbek kozott az, hogy

2. dbra: A vilaszadok életkori megoszldsa
Jorrds: sajit sgerkesgtés 6k még kevésbé foglalkoznak bevasarlassal.

Az 1/3. kérdés arra vonatkozott, hogy milyen

@ falu
- Kisoos tipusu telepiilésen élnek a kitoltSk.
©® nagyvaros

A valaszaddk kozel fele, 63 6 kisvarosban él,
29,7%-uk, vagyis 43 f6 faluban, 39-en pedig
nagyvarosban. (3. dbra)

3. dbra: A vilaszadok megoszlisa lakohely szerint
Jorvds: sajit sgerkesztés

Szerettem volna a kutatasi eredményeket lesztkithet6vé tenni a megyeszékhely kornyékére, hogy a
Gocseji Tudaskézpont-Zalaegerszegi Helyi Termék Piac szamara realis képet kaphassak a helyick
vasatlasi szokasairol, véleményérdl. Ezért a 1/4. kérdésben a lakohelyiik Zalaegerszegtdl vald

tavolsagara is rakérdeztem.
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Ahogy az abran is lathatd, (4. dbra) a

@ 20 km-en bellll
@ 20-50 km megkérdezett fogyasztok

® 50-100 km
@ 100 kmnéltavolabb  haromnegyede maximum 50 km
tavolsagra él, kozuluk 38-an 20 km-en

beliil. Tehat 6k mind potencialis

vasarloi a Zalaegerszegi Helyl Termék
) Piacnak. 18-an valaszoltak azt, hogy
4. dbra: A kitolték lakohelyének tivolsdga Zalaegerszegtol

Jorrds: sajt szerkes3tés 50-100 km-re élnek, és szintén 18

kitolts él tobb, mint 100 km-re a megyeszékhelytdl.

Az 1/5., utolsé altalanos kérdésem a legmagasabb iskolai végzettségre iranyult. A valaszadok
tobbsége, 85 {6 féiskolat vagy egyetemet végzett, 23,4%-uk, azaz 34-en érettségivel, 19-en pedig
szakkozépiskolai  végzettséggel rendelkeznek. Emellett 4  kitolté  szakiskolat,
szakmunkasképzdt, 3 pedig 8 altalanos iskolai osztalyt végzett. Ezen kivil egy f6 volt, aki
doktori képzésben szerzett képesitést. Abbdl, hogy a valaszadok tobb, mint fele felséfoka
végzettséggel rendelkezik, arra kovetkeztetek, hogy ezeket az embereket jobban foglalkoztatja a
tudatos vasarlas és taplalkozas, valamint a helyi termékek. Illetve 6k mar megtapasztaltdk a
szakdolgozatirast és az azzal jar6 kutatasi feladatokat, ezért masoknak is szivesebben segitenek

ebben.

A, bemelegité kérdések” utan az 1/6.-ban arra voltam kivancsi, hogy ki milyen gyakorisaggal

vasarol élelmiszert.

@ neponta A megkérdezettek kozel fele, 46,2%-a két-

@ két-harom naponta
© hetente

@ ritkébban harom naponta, 26,2%-a hetente, 24,8%0-

a pedig minden nap vesz valamilyen

élelmiszert. 4 valaszad6 pedig ritkabban,

mint heti egyszer. (5. dbra)

5. abra: Az élelmiszer-vdsarldsra vonatkozo
gyakorisigok
Jorrds: sajit sgerkesztés

Az 1/17. kérdésre pedig, vagyis, hogy leggyakrabban hol vasarolnak élelmiszert a kovetkez6
valaszok érkeztek: A fogyasztok tulnyomo tobbsége az élelmiszeraruhazakat valasztja. Ez 97 {6t
jelent. Bzt koveti az a mindGssze 27 {6, azaz 18,6%, aki a helyi kisboltokban valé vasarlast
preferalja. Helyi piacon a kit6lt6k koziil csupan 9-en vasarolnak a leggyakrabban. Ez a 6,2%-os

arany elég alacsonynak mondhatd, de véleményem szerint megfelel6 tajékoztatissal és vonzo
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szolgaltatasokkal javithaté lenne. Tovabbi 8 wvalaszad6 nyilatkozott tgy, hogy bevasarlé
kézpontban, 1 pedig nagykereskedésben vasarol a leggyakrabban. 1 egyedi valasz is érkezett,

valaki otthon termeli meg a legtébb sziikséges élelmiszert.

Az 1/8., egyszerl kérdés arra vonatkozott, hogy altalaban bevasarldlista alapjan szoktak-e
vasarolni a kérdéivet kitoltok. Tulnyomo tébbségiik, 73,1%, vagyis 106 f6 altalaban igen, ami
viszonylag nagy tudatossagra utal. A 145-b6l pedig csak 39-en nem hasznalnak bevasarldlistat a

bevasarlasaik soran.

Az1/9. kérdésben egy-cgy élelmiszer csoport fogyasztasi gyakorisagara vonatkozdan vartam
a kitolt6k valaszait. Itt 6t lehetéség koziil lehetett valasztani, ezek a naponta, hetente t6bbszor,
hetente, ritkan és soha voltak. A beérkezett adatok alapjan az alabbi kévetkeztetéseket tudom

levonni:

100
Il naponta [ hetente t6bbszor I hetente [ ritkin [l soha

|

|

75

50

25

pékaru (kenyeér, tésztafélék sertéshis (feldolgozatlan) baromfihus (feldolgozatlan) egyéb feldolgozatian hus feldolgozott histermékek
péksitemény, stb) (felvagottak, szalamik, stb)

6. abra: Egyes élelmiszercsoportok fogyasztisi gyakorisagai 1.
Jorrds: sajdt sgerkesztés

tej tejtermékek z6ldségek (nyersen) gylimélcsok (nyersen) z6ldségek feldolgozva gyumélcsdk feldolgozva
(konzerv, fagyasztott, sib) (aszalvany, szérp, lekvar,
stb)

7. dbra: Egyes élelmiszercsoportok fogyasztisi gyakorisdgai 2.
Jorrds: sajdt sgerkesztés

A pékaru a legszélesebb kérben fogyasztott élelmiszertipus, ez a 145-b61 91 £6 étkezésében minden

nap megtalalhaté. (6. dbra) A legtobben naponta fogyasztanak tejet és tejtermékeket, valamint

nyers z6ldségeket és gytimolcsoket is. (7. dbra)
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tojas allati zsir ndvényi olaj (étolaj, stb) édesség

8. dbra: Egyes élelmiszercsoportok fogyasztisi gyakorisigai 3.
Jorrds: sajdt sgerkesztés.

Az altalaban hetente tObbszor fogyasztott élelmiszerek kozé a tojas, az allati zsir, a névényi olaj
¢és az édességek tartoznak (8. dbra). A megkérdezett fogyasztok tobbsége heti rendszerességgel
hasznal fel az étkezése soran tésztaféléket, feldolgozatlan sertés- ¢és baromfihust, illetve
feldolgozott gytimolcsdket. (6., 7. dbra) A tobbség, 89 kitolté csak ritkan vasarol egyéb
feldolgozatlan hust. (6. dbra) Emellett a feldolgozott zoldségek, alkoholos italok, a méz, illetve
a gyogy-és fliszernovények kategoridira is ,,ritkan” volt a leggyakoribb valasz. (7., 9. dbra) A
,»soha” természetesen egyik élelmiszer csoportra sem volt a legmagasabb aranyban valasztott

lehet6ség, de a legtobb ilyen valasz, pontosabban 13, az alkoholos italok fogyasztasi gyakorisagara

érkezett.

alkoholos italok méz gyoégy-és fuszerndvények

9. dbra: Egyes élelmiszercsoportok fogyasztisi gyakorisagai 4.
Jorvds: sajit s3erkesztés
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A kovetkez6, 1/10. kérdés mar konkrétan a helyi piacokon t6rténd vasarlasok gyakorisagara

vonatkozott.
— A vialaszadék fele, 73 {6 csak ritkan
® :‘a"jo"ma latogatja a lakohelye kozelében talalhatd
® hetente piacot. 32-en hetente, 27-en pedig

@ hetente tébbszor
havonta. Csupan 5-en valaszoltak azt,

hogy hetente t6bbszor, jarnak piacra, 7-en

pedig soha. (70. dbra)

10. dbra: A kitolték helyi piacokon torténd vdsarlisainak
gyakorisdga
Jorrds: sajit s3erkes3tés

Helyi termékek vasarlasara kozvetlenil a termel6tdl természetesen nem csak piacokon van
lehet6ség. Vasarokon, fesztivalokon, gazdasagtol, hazhozszallitassal, vagy akar bevasarld
kozosségen keresztil is vehetiink igy termékeket. Ezért az 1/11. kérdéssel atra is rakérdeztem,
hogy koézvetleniill helyi termel6t6l milyen gyakran vasarolnak a  kitoltok.

Ahogy a grafikonon (71. dbra) is

@ soha

@ ritkan lathatd, tobb, mint 40%-uk csak ritkan
@ havonta . L .

@ hetente teszi ezt. Pozitivum viszont, a

@ hetente tobbszor , , .
megkérdezett fogyasztok majdnem

fele, Osszesen 78 {6 legalabb

havonta ¢l ezzel a lehetéséggel, 6 £6

pedig hetente tobbszor is. Illetve

11. abra: A kozvetleniil termel6tdl torténd vasdrlisokk Csupén Csak 7_en nyﬂatkoztak ﬁgy’ hogy
gyakorisdga
Sorrds: sajit s3erkes3tés soha nem vasarolnak termelStSl.

Ahogy mar korabban is irtam, a helyi termékek értékesitése sokféle csatornan folyik. Ezt a
kovetkezd vilaszok is bizonyitjak. Az 1/12-es kérdésre, vagyis, hogy hol szoktak helyi terméket

vasarolni, minden felsorolt lehet&ségre érkezett legalabb egy ,,szavazat”. (12. dbra)
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nem szoktam ilyen termekek... 5(3,4%)
csaladon beldl 40 (27,6%)
piacon -86 (59,3%)
termeldi piacon 65 (44,8%)
fesztivalokon, egyeb rendez... 34 (23,4%)
vasarokon 50 (34,5%)
kdzvetlenul gazdasagbal, ter... 55 (37,9%)
bevasarlo kdzosséghen 5(3,4%)
termel6tdl kiszallitva 16 (11%)
webaruhazon keresztil 8 (5,5%)
éttermekben 2 (1,4%)
helyi termék boltban 23 (15,9%)
ajandékboltban 2 (1,4%)
szallashelyeken 5(3,4%)
Megtermelem a sajat kertem...|—1 (0,7%)
ismerésoktol|—1 (0,7%)
0 20 40 60 80 100

12. abra: A kitélték ltal helyi termék vdsarldsra vilasztott helyszinek
Jorrds: sajdt sgerkesztés

Nem meglepd, hogy a nagy tobbség hagyomanyos, vagy termelSi piacokon vasarol helyi
termékeket. Pozitivum, hogy csupan 5-en mondtak azt, hogy nem szoktak ilyen termékeket venni,
illetve egy valaszad6 irta egyéni valaszként, hogy otthon termeli meg maganak a sziikséges
¢élelmiszert. Viszonylag tobben jelolték meg a fesztivalokat, vasarokat is. 55-en szoktak
kozvetlenil gazdasagokbdl is vasarolni. A csaladon beliili beszerzés is jellemz6, kozel 28% jut
ilyen médon hozza ezekhez a termékhez. Tobben irtak ezek mellett a helyi termék boltokat, a
, de éttermekben,

hazhozszallitast és a webaruhazon keresztil torténd vasarlast is

szallashelyeken ¢és ajandékboltokban is talalkoztak mar a kitolt6k a helyi termelSk portékaival.

Ezt kovetSen arra kérdeztem ra, (1/13. kérdés) hogy milyen tipusu termékeket szoktak helyi

termelGkt6l vasarolni.

nem szoktam ilyen terméket va... —5 (3,4%)

feldolgozatlan névényi terméke...
feldolgozott névényi termékek (...
feldolgozatlan hustermékek
feldolgozott histermékek

tojas

tej, tejtermékek

méz, méztermékek

alkoholos italok

kézmives termékek

Kenyér

0

14 (9,7%)

—1(0,7%)
20

51 (35.2%)
37 (25,5%)

-31(21,4%)

62 (42,8%)
40 (27,6%)

51 (35.2%)

40 60

80

—98 (67,6%)

88 (60,7%)

100

13. dabra: A kitoltSk zltal helyi termel6ktdl vdsarolt termékcsoportok
Jforrds: sajdt sgerkestés
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Az ébra (13. dbra) alapjan jol lathatd, hogy a 145 valaszadé tobb, mint fele, 98 6 vasarol helyi
feldolgozatlan zo6ldséget, gyiimdlcsét, valamint 88 f6 mézet. Sokan vesznek még tojast,
feldolgozott névényi termékeket, példaul pékarut, olajat, savanyusagot, illetve kézmiives
termékeket is. A megkérdezett fogyasztok nagyjabol negyede vasarol tej-és hustermékeket helyi
termel6tSl. Az alkoholos italokra csupan 14 szavazat érkezett, 5 f6 pedig nem vasarol helyi

termel5tol.

Az 1/14. egy kicsit megosztd kérdés volt, és arra iranyult, hogy a fogyaszték indokoltnak tartjak-
e a magasabb arakat a helyi termékek esetében. A valaszok alapjan 55-en nem tartjak annak,

90-en viszont igen, ami a valaszadok 62,1%-a.

Az 1/15. kérdés segitségével a helyi termékek vasarlasanak motivacioira is igyckeztem fényt
deriteni. A lehetséges valaszok egyaltalan nem, inkabb nem, inkabb igen és nagy mértékben
voltak. Ez alapjan az egyes tényezOk az alabbi mértékekben jatsszanak szerepet fogyasztéink

valasztasaiban: (74., 15., 16. dbra)

100 Il egyaltalan nem [ inkabb nem [ inkabb igen [ nagy mértékben
75
50
25
o —
egészségesebb megbizhatosag helyi gazdasag az adott termeld egyediség
termékek fejlodése tamogatasa

14. dbra: A helyi termék vdsdrlisok f6 motivicior 1.
Jorrds: sajdt sgerkesztés

Nagy motivaciés tényezének szamit a valaszok alapjan, hogy a vasarlok szerint a helyi
termékek altalaban tartositoszer
mentesek, egészségesebbek,
finomabbak, frissebbek,
megbizhatébbak és magasabb

mindségtiek. (14, 16. dbra)

magasabb mindség személyes kapcsolat a kornyezetvédelmi trendek, média hatasa

termelével szempontok Emellett a személyes kapcsolat
15. dbra: A helyi termék visdrldsok {6 motivicioi 2. a termelgvel s a

is: sajat s3erkeszté . ; .
Jorris: sajit serkeclls kérnyezetvédelmi szempontok

figyelembevétele is igen fontos a legtobb fogyaszté szamara. (75. dbra) Inkabb motivalja a

kitoltoket az adott termeld és a helyi gazdasag fejlédésének tamogatisa, valamint a termékek

19



egyedisége. (74. dbra) A trendek és a média hatasa pedig egyaltalan nem szamit motivacios

tényezének, a megkérdezettek tobbségének bevallasa szerint. (75. dbra)

444

frissesség finomabb termékek tartésitoszer
mentesség

16. abra: A helyi termék visdrlasok &
motivicior 3.
Jorrds: sajit s3erkes3tés

Arra is kivancsi voltam, (1/16. kérdés) hogy mik azok a fejlesztések, eszk6zok, amik miatt a
megkérdezett fogyasztok elényben részesitenének egy piacot, egy ugyanolyan tavolsagra
talalhat6 bevasarlokozponttal szemben, a heti élelmiszer-vasarlasuk helyszineként. Itt tobb
lehetséges valaszt is meg tudtak jelolni, emellett pedig sajat 6tletek megfogalmazasara is lehet6ség
volt. A beérkezett valaszok alapjan a legtobben, legalabb 100-an a termékek egyediségét és a helyi
gazdasag fejlédésének tamogatasat tartjak fontosnak. Emellett a termel6k megismerése, a
szocialis ¢s kornyezetvédelmi szempontok itt is sokak altal kiemelésre keriltek. Ezek az
altalanos dologok viszont, véleményem szerint alapbdl is minden piacra jellemzbek, mégis a nagy
tobbség a bevasarlokézpontokat valasztja a piaccal szemben, akkor is, ha az el6z6h6z tébbet kell
utaznia. A kevésbé megszokott tényezSk kozil a legtobben a kulturalis programokat emelték ki,
amibdl a Gocseji Tudaskézpont-Zalaegerszegi Helyi Termék Piacon nincs hiany, ezt pedig az €16
zene kovette. Emellett harom egyéni valasz is érkezett. Egyikitk a nagyobb valasztékot, a
szezonalis gylimo6lcsok nagyobb elérhetdségét és a kedvezdbb arakat emelte ki, valaki a friss,
egészséges és naprakész termékekbdl szeretne még tébbet latni a piacokon, a harmadik kit6lt6
pedig a rugalmasabb nyitvatartasi id6 ¢és jobb parkolasi feltételek miatt preferalnd a piacot a

bevasarlokézponttal szemben. Ez jelenleg nem jellemz6 a Tudaskézpontra.

Az 1/17-es kérdéssel azt szerettem volna megtudni, hogy mik azok a tényezdk, amik a
leginkabb visszatartjak a fogyasztokat a helyi termékek vasarlasatol, hiszen, ha ismerjik

ezeket, céliranyosabban tudunk valtoztatni az értékesitési stratégiankon.
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Ahogy az abra (17. dbra) is mutatja a kit6lt6k kozel fele, 68 f6 problémanak érzi a magasabb
arakat. Pedig a 14. kérdésnél lathattuk, hogy csupan 37,9 % valaszolta azt, hogy nem tartja

indokoltnak ezt, a helyi termékek esetében.

magasabb arak —68 (46,9%)
rovidebb eltarthatdsagi idé —21(14,5%)
kisebb valaszték —29 (20%)
bizalmatlansag a termelével sz... —5(3,4%)
valtozo kinalat —34 (23,4%)
hosszabb beszerzési idé —36 (24,8%)
helyhez kétottség —50 (34,5%)
idgjaras fliggdség —58 (40%)

17. abra: A helyi termékek visdrlisit akadilyozo tényezk
Jorrds: sajdt sgerkesztés

A masodik legnagyobb problémat az idéjaras fiiggéség jeleni, én is megfigyeltem a szakmai
gyakorlat soran, hogy esés, vagy tal meleg id6ben kevesebben mennek ki a piacra és érthetd, hogy
a kényelmesebb, klimatizalt boltokat valasztjak inkabb. Ezt kovette a helyhez kotottség, hiszen
sokszor egy adott kistermel6tél csak egy bizonyos piacon lehet vasarolni és a fogyasztoknak
nagyobb energiajukba telik eljutni egy-egy termékért. Emiatt a beszerzési id6 is hosszabb lehet,
ezt 36-an jelezték problémaként, 34-en pedig a valtozoé kinalatot érzik akadalynak. 29-en jelolték
a kisebb valasztékot, 21-en pedig a révidebb eltarthatésagi id6t. Pozitivum, hogy a termelével

szembeni bizalmatlansagot a 145 kit6lt6bdl csak 5-en jelezték.

A bevasarlé kézosségek terjedése és a tény miatt, hogy Zala megyében hianypotld lenne egy ilyen
kezdeményezés, az 1/18. kérdésben a vasarlok és a termelSk, kézmivesek véleményét is kikértem
arrol, hogy (amennyiben még nem tették) csatlakoznanak-e egy ilyen kosarkézosséghez.
Az eredmény nagyon pozitiv, 59%-uk, azaz 85 személy igennel valaszolt, 5-en pedig mar a tagjai

is egynek. 55 £6 azonban nem szeretne részt ilyen kezdeményezésben.

Mivel az elmult par év dramai eseményei - koronavirus jarvany, haboru, gazdasagi visszaesés-
életiink szinte minden tertiletére hatassal voltak, azt is megkérdeztem a kitolt6kt6l (1/19. kérdés),
hogy hogyan hatott mindez a helyi termék vasarlasi szokasaikra. Erdekes eredményt kaptam,
a valaszadok valamivel t6bb, mint felének, 77 f6nek ez valtozatlan maradt, a tobbi kit6lté nagyobb
része, 43 £6 azonban az arak ellenére is tébb helyi terméket vasarol, mint néhany évvel ezel6tt.
Ennek f6 motivacidjanak a kormany és a média népszerasitési programjat gondoltam volna, ami a
kistermelSk segitésére és a helyi gazdasag fejlédésének tamogatasara iranyult az elmilt néhany
évben. Ez viszont ellentmondasban all azzal, hogy a 15. kérdés valaszainal lathattuk, hogy a kitolték

nem érzik a média befolyasolé hatasit ebben a téméaban. Ugy gondolom, hogy a valédi okok
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feltarasahoz egy masik, részletesebb kutatasra lenne sziikség. A maradék 24 fogyasztd pedig

kevesebb helyi terméket vasarolt ebben a valtozé gazdasagi helyzetben.

Végiil, a kérd6ivem harmadik részében a Gocseji Tudaskézpont latogatdinak véleményét kértem

ki, a konkrét fejlesztési javaslatok megfogalmazasahoz.

Ezértaz 1/20. kérdés az volt, hogy jartak-e mar a Gécseji Tudaskézpont-Zalaegerszegi Helyi

Termék Piacon. A valaszadok 38,6 %-a, azaz 56 £6 jart mar a Tudaskézpontban, 39-en még nem.

Akik igennel valaszoltak, azok atugorhattak az utols6 harom kérdésre. El6szor is arra voltam
kivancsi, (1/21. kérdés) hogy ajanlandk-e a helyet az ismerdseinek. Kozilik egy ember

kivételével mindenki igent mondott erre.

Ezt kévetSen arra kértem a kitoltSket, (1/22. kérdés) hogy értékeljék 1-t6l 5-ig terjedd skalan
a Tudaskozpontot, tizenegy kiilonbozé tényezd tekintetében. A valaszok az az alabbi médon

alakultak: (78., 19., 20. dbra)

1 B2 W3 B4 EE5 Bl nemtudom

valaszték kornyezet, infrastruktura egyéb szolgaltatasok

18. abra: A Gocseji Tuddskozpont ldtogatoktol kapott
pontszamar 1.
Jorvds: sajit s3erkesztés
A nyitvatartasi id6, az arak és az egyéb szolgaltatasok 4 pontot kaptak a legtobb latogatotol,
minden mas pedig 5-6t. Ezek a kovetkez6k voltak: valaszték, kornyezet, infrastruktira, a
termékek mindsége, informaciok elérhetésége, megkozelithet6ség, parkolas, tisztasag,

szakmai felkésziiltség, valamint a tapasztalat a dolgozoékkal, kézmiivesekkel kapcsolatban.
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nyitvatartas arak termékek mindsége informaciok elérhetdsége

19. abra: A Gocseji Tuddskozpont litogatoktol kapott pontszdamai 2.
Jorrds: sajdt s3erkes3tés

Kivancsi voltam a Gocseji Tudaskézpont jellemz6i kozott felallithatd sorrendre a latogatok valaszai
alapjan, ezért kiszamoltam a tizenegy tényez6 pontszamaibodl kapott atlagokat, amit aztan sorba

rendeztem. Igy a kévetkez6 sorrend alakult ki a legalacsonyabb pontszamtél a legmagasabbig:

arak - megkozelithet6ség, parkolas — nyitvatartas — valaszték - egyéb szolgaltatasok - informaciok
elérhetGsége — tisztasag - termékek minésége - szakmai felkészultség - kornyezet, infrastruktira -

tapasztalat dolgozokkal, kézmuvesekkel kapcsolatban

addd

megkozelithetéseg, parkolas tisztasag szakmai felkészultség tapasztalat dolgozokkal
kézmuivesekkel kapcsolatban

20. dbra: A Gécseji Tuddskozpont ldtogatoktol kapott pontszimai 3.
Jorrds: sajdt sgerkesztés

A kérdSiv  utols6, 1/23. kérdése pedig opciondlis volt és egy személyes vélemény
megfogalmazasara adott lehetéséget mindenkinek, azzal kapcsolatban, hogy hogyan lehetne
vonzoébba tenni a Zalaegerszegi Helyi Termék Piacot a vasarlok szamara. A valaszadok egy
része nem vette észre, hogy ez nem egy kotelezé kérdés, ezért értelmetlen valaszok is érkeztek.
Egy-ketten csak elégedettségliknek adtak hangot, illetve olyanok is voltak, akik mar létez6 dolgokat
hianyoltak. De nagyon j6 épité jellegl kritikakat is irtak a kitolt6k. Ezek példaul a kovetkezék
voltak:

Van, aki t6bb arust szeretne, amit teljesen jogosnak tartok, mivel piacnapokon egyel6re sajnos

nagyon kevesen arusitanak a Tudaskozpont elétti teriileten. Ugy gondolom, a kedvez&bb arak
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kialakitasa is egy redlis elvaras lenne, mert bar sziikség van a kistermel6k tdmogatasara, a
zalaegerszegi piac tobbek szerint orszagos szinten az egyik legdragabb. Volt, aki megfogalmazott
egy altalam is mar kitalalt otletet. Ez a termel6k megismertetése rovid tajékoztatd poszttal,
kisfilm készitésével. A t6bb megjelenést, nagyobb publicitast tObben is irtdk, bar szerintem
ez elég j6l mikodik jelenleg is. Felmertilt az igény t6bb kulturalis program szervezése is, minden
korosztaly szamara. Tobben szeretnének rugalmasabb vagy hosszabb nyitvatartast, illetve
példaul vasarnap délutani el6adasokat, hogy akik dolgoznak, azok is kénnyebben részt tudjanak
venni, ez azonban a Tudaskézpontban dolgozok munkaideje miatt nem lenne rendszeresen
megoldhaté. A valaszok alapjan a kézmiivesek piaci megjelenésére is nagyobb igény lenne,
amivel egyetértek, mivel sok kézmives tevékenykedik a hazban, de nem mindenki tud errdl, és
nekik is tobb bevételt jelentene, ha egy-egy piacnapon 6k is kimennének arusitani. Egy javaslat az
allatvasarok tartasara is érkezett, ami nagy kiilonlegesség lenne, de nem vagyok benne biztos, hogy
ez a jelenlegi feltételek mellett, Zalaegerszeg belvarosaban megvalosithaté. Mindez szépen

alatamasztja a 22. kérdésben valaszaiban kialakult sorrend hitelességét.

4.2. A termel6i oldal elemzése

A fogyasztoi oldal vizsgalata utan, térjunk at a termelSknek és kézmiveseknek szo6lo kérddiv
valaszainak elemzésére!

A 2/1. kérdés itt is a nemekre vonatkozott. A valaszaddk kozott 27 né és 16 férfi volt.

Eletkori megoszlas tekintetében (2/2. kérdés) a kitoltSk kozel fele, azaz 21 6 az 51 és 60 év

kozotti korosztalyba esett, de 21 év felett

@ 20 év alatti
@ 21-30 éves . . , 1 - P
R e mindegyik korosztalybdl érkeztek valaszok.
@ 4150 6 X . .
= P 4 £6 21-30 éves, 3 31-40, valamint 9 41-50

@ 60 évnél idésebb , P , ” , ,
éves termeld és kézmiives volt a valaszaddk

kozott. A 60 év felettiek kozil pedig 6-an

toltottek ki ezt a kérdoivet. (21. dbra)
21. abra: A termelbk és kézmiivesek életkor szerinti

megoszlisa
Jorrds: sajit s3erkes3tés
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A 2/3. kérdésben a legmagasabb iskolai végzettségiiket kellett megadni a valaszaddknak.
Kozilik a  legtébben, 13-an

@ legfeljebb 8 &ltalanos

@ szakiskola, szakmunkasképzé
@ gimnaziumi érettségi

@ szakkdzépiskola

@ foiskola, egyetem

@ PhD, DLA

szakkozépiskolai, 12-12-en pedig
gimnaziumi, vagy fGiskolai
végzettséggel rendelkeznek.

Tovabbi 5 6 végzett szakiskolat,

vagy szakmunkasképzét, egyikik

22. dbra: A termelk és kézmiivesek megoszlisa végzettség pe dig doktori képz ést (2 2 Gbra )
szerint
Jorrds: sajit sgerkesztés

A 2/4. kérdés az volt, hogy milyen tipust telepiilésen folytatjak a termel§ tevékenységiiket.

® falu Nem megleps, hogy a termel6k

kisva . , . 2
’ svares tobbsége, kozel 63%-a, 27 £6 faluban
O nagyvaros
teszi ezt. Valoszintleg a kézmuvesek
nélkil ez az arany még magasabb

lenne. Kisvarosban 12-en, azaz a

termelék és  kézmivesek 27,9%-a,

nagyvarosban pedig 9,3%, vagyis 4 {6
23. dbra: A termelés helyszinének tipusa becis &
Sorrds: sajit s3erkes3tés dolgozik. (23. dbra)

Ezeket a kutatasi eredményeket is szerettem volna Zalaegerszeg kornyékére szirhetévé tenni, ezért
a 2/5. kérdésben a termelési helyiik megyeszékhelyt6l valo tavolsagara kérdeztem ra.

A nagyrészt személyes mintavétel miatt 6 termeld kivételével mindenki 50 km-en beliil végzi a
tevékenységét, kozilik 20-an 20 km-en beliil, ami egy viszonylag megbizhaté képet és relevans
véleményeket adhat a Gocseji Tudaskézpont szamara. Viszont az a 6 {6 is 50-100 km-re végzi

termelGi tevékenységét Zalaegerszegtol, ennél tavolabbrol nem érkezett kitoltés.

Az altalanos statisztikai kérdések utin el8szor (2/6. kérdés) azt deritettem ki, hogy milyen tipusa
termékek termelésével, készitésével foglalkoznak a valaszadok. Szerencsére a nem tul magas
kitoltésszam ellenére, a tésztafélék kivételével, az altalam felsorolt terméktipusok mindegyikével

foglalkozik legalabb egy megkérdezett termeld. (24. dbra)
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pékaru

tésztafelek

sertéshus (feldolgozatlan)
baromfihus (feldolgozatlan)
egyéb feldolgozatlan hus
feldolgozott hustermékek

tej

tejtermékek

zoldségek (nyersen)
gylmdlcsok (nyersen)
zoldségek feldolgozva (konz...
gylmolcsok feldolgozva (asz...

—19 (44,2%)
11 (25,6%)

5 (11,6%)
8 (18,6%)

2 (4,7%)
1 (2,3%)

erdei termékek

névenyi olaj

édesség

alkoholos italok

méz

gyogy-és fliszerndvények
viragok, palantak
kézmives termékek
textiliak

0 5 10 15 20

7 (16,3%)

5 (11,6%)

10 (23,3%)
14 (32,6%)

24. dbra: A vilaszadok altal eldillitott termékek tipusai
Jorrds: sajdt sgerkesztés

A legtébben, 19-en nyers zoldség termesztésével és eladasaval foglalkoznak kozilik, ezt kovetik
a kézmives termékek ecl6allitéi, 14 valasszal. Ennek a magas aranynak az oka az, hogy a
Tudaskozpontban féként kézmivesek dolgoznak, igy ket konnyebben meg tudtam szolitani. A

nyers gyiimolcsoket 11 £6 jeldlte meg, a viragokat és palantakat pedig 10.

Ezt kovetben azt kérdeztem meg a termel6ktdl (2/7. kérdés), hogy midta foglalkoznak helyi

oy

termékek elGallitasaval.

Mivel féleg az  id6sebb

@ kevesebb, mint egy éve

® 1-5¢ve korosztalyrél van sz, nem
@ 5-10 éve
@ 10-20 éve olyan meglepd, hogy tébb, mint

@ t6bb, mint 20 éve
az egyharmaduk, 15-en 20

évnél régebb oOta termelnek.

Viszont az 5 évnél kevesebb

ideje termel6k is csak kettével

25, dbra: A kitolték megoszlisa a helyi termék el6allito tevékenységiik )
id6tartama alapjin voltak kevesebben. A kit6lték
orrds: sajdt s3erkestés o
s YRR megmaradt harmada nagyjabodl

egyenl$ aranyban dolgozik termel6ként 5-10 és 10-20 éve. (25. dbra)
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Arra is kivancsi voltam, hogy a valaszadok milyen vallalkozasi formaban folytatjak
tevékenységiiket. (2/8. kérdés)

A 43-bol 24-en 6stermelBk, 10-en pedig egyéni vallalkozékként mikodnek. 5-5 f6 6stermelék
csaladi gazdasaganak, vagy kft.-nek a tagja, egy kitolté pedig adészamos maganszemélyként

dolgozik. Bz az eredmény alatamasztja, hogy a helyi termékeket féként OstermelSk és egyéni

vallalkozok allitjak el6.

A kovetkez6, 2/9. kérdés arra vonatkozott, hogy a termel6k és kézmivesek melyik konkrét
telepiiléseken szoktak értékesiteni portékaikat. Mivel a termel6k t6bbségét Zalaegerszegen
szolitottam meg, igy természetesen a legtobben a megyeszékhelyt irtak, de sokan jarnak
6riszentpéterre ¢és Szécsiszigetre is. Tobben irtak Szalaf6t, Keszthelyt, Hévizt, Lovaszit,
Lentit, Fels6janosfat és Szentgotthardot. Emellett Kaptalant6ti, Nagykutas, Nagykanizsa,
Barlahida, Pécs, Fonydd, Gétye, Rédics, Fels6janosfa, Szentgotthard, Hegyhatszentjakab,
Kerkaskapolna, Szombathely, Budapest és Szolnok is megjelent a valaszok kozott. Lathato
tehat, hogy a megkérdezett termelSk nem csak a terméktipusok tekintetében, de az arusitas helye
szerint is széles teriletet fednek le.

Ezutin azt szerettem volna megtudni, (2/10. kérdés) hogy a kitdlt6knek f6 munkaidGs
tevékenysége-e a gazdalkodas, kézmiivesség, illetve eladas, vagy csak j6vedelem-kiegészité
célt szolgal. Ahogy a diagramon (26. dbra) is lathato, a valaszadoknak nem egészen a fele, azaz

p— csupan 21 {6 foglalkozik teljes

@ részmunkaidében végzem
@ csak alkalmanként végzem
@ nyugdij-kiegészités gyanant végzem

munkaidében a helyi termékek

eléallitasaval. 11-en csak
alkalmanként, 6-an
48,8% részmunkaid6ben, 5-en pedig

. . L o . nyugdij-kiegészités  gyanant
26. dbra: Milyen tipust tevékenységként végzik a termelést,

kézmiivességet a kitoltok? végzik ezt a tevékenységiiket.
Jforvds: sajit sgerkesgtés
Ennek fényében indokolt volt a 2/11-es kérdés, bar gy éreztem, néhinyan kicsit bizalmatlanul
fordultak felém miatta, s6t akar sértének, vagy tul személyesnek is érezték, igy volt, aki nem is
valaszolt. Pedig természetesen csak aranyaiban érdekelt, hogy az 6sszjovedelmiiknek nagyjabol
hany szazaléka szarmazik helyi termékek el6allitasabol.
A beérkezett valaszok alapjan 1l-en vannak, akiknek a joévedelme 100%-ban ebbdl a

tevékenységbdl szarmazik, ami ellentétben all azzal, hogy 10. kérdés valaszai kozott 21 teljes

munkaidés termel6t és kézmuvest lattunk. 7 kitolto irt 50 és 90% kozotti szamot, 12-en pedig 20
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és 40% kozott. Ugyancsak 11 £6 teljes jovedelmének pedig maximum 10%-a szarmazik csak a

helyi termékek értékesitésébol.

Ezutan a vallalkozas méretére vonatkozoan tettem fel kérdéseket, elészor is, (2/12. kérdés) hogy
hany csaladtag dolgozik a vallalkozasukban. Utolag kidertilt, hogy ez a kérdés sajnos nem volt
teljesen egyértelmd, volt, aki magat is beleszamolta, és olyan is, aki nem, ezért az eredmény nem
biztos, hogy teljesen pontos. Feltételezzik, hogy a 0 jelenti az egyszemélyes vallalkozast, az egy
pedig azt, hogy ketten dolgoznak a csaladbdl a termelésben.

Igy a 43 £6bol 13-an mikédtetik a termelést a csaladtagok segitsége nélkiil, 11-en pedig egy
fével kiegésziilve. Tovabbi 12 kitolté vallalkozasa pedig 2 csaladtagot foglalkoztat. Azt tehat
biztosan megallapithatjuk, hogy a termelSk tulnyomoé t6bbsége kevesebb, mint 3 csaladtaggal

dolgozik egyttt a vallalkozasaban.

A 2/13. kérdés ugyanez volt, csak a nem csaladtag alkalmazottakkal kapcsolatban.
32 {6, vagyis a Kkitolt6k haromnegyedének a vallalkozasaban nem dolgozik allandé
munkaeréként nem csaladtag. 6 helyen van 1 foglalkoztatott, 3 helyen 2, egy termel6nél pedig

3. Egy nagyobb vallalkozastol is érkezett valsz, ahol 10 £6 allandé munkaeré dolgozik a termelésben.

Majd a preferalt értékesitési csatornakra tértem ra. (2/14. kérdés) Kivancsi voltam, hogy milyen
gyakran valasztjak az egyes értékesitési modokat a kornyék termeldi, és hogy vannak-e
olyanok, akik a hagyomanyostdl (piac, vasarok) eltér6 modszereket is alkalmaznak. A
valaszlehet6ségek hetente t6bbszor, hetente, havonta 1-2 alkalommal, évente 1-2 alkalommal,

valamint soha voltak, ezek kozil valaszthattak, 16 kiilonb6z6 értékesitési helyszin esetében.

Il hetente tobbszér M hetente havonta 1-2 alkalommal [l évente 1-2 alkalommal [l soha
40
20
0
haztél, gazdasagbdl torténd termelGi piac vendéglatohely hazhozszallitas
értékesités

27. dbra: Ertékesitési csatorndk vilasztisinak gyakorisdgai a vilaszadék kézétt 1.
Jorrds: sajit s3erkes3tés
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Nem meglepd, hogy a termel8i piacon és a haztol térténd értékesités sok valaszadora hetente
tobbszor is jellemzd (27. dbra), de vannak, akik vendéglatéhelyeken, hazhozszallitassal és

webshopon keresztil is igen gyakran értékesitenek. (27., 28. abra)

d111

webshop automata szedd magad akcié TESZ-en keresztul

28. dbra: Ertékesitési csatorndk vilasztisinak gyakorisdgai a vilaszadok kézote 2.
Jorrds: sajdt sgerkesztés

Emellett a vasarokon, fesztivalokon valo értékesités is tobbekre igaz. (30. dbra) Kitoltéink kozil
paran alkalmaznak néha-néha automatas értékesitést és a Szedd Magad akciét, valamint helyi

kisboltoknak ¢s helyi termék boltoknak is tobben szallitanak a termékeikbél. (26., 30. dbra)

11 ]

ut melletti arusitas bevasarlo koztsség felvasarlo uzletlanc

29. dbra: Ertékesitési csatorndk vélasztisinak gyakorisigai a vilaszadék kézott 3.
Sorrds: sajdt s3erkestés

Egy-egy ember jelolte meg az Gt melletti és a bevasarlé kézosségen beluli arusitast, illetve a
kozétkeztetés szamara valo értékesitést, 6 £6 pedig évente 1-2 alkalommal felvasarléonak is ad el.
(29., 30. dbra) Az tizletlancokat és a termeldi értékesit6 szervezeteket senki sem hasznalja

termékeinek arusitasara a megkérdezettek kozul. (28., 29. dbra)
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| 4

helyi kisbolt helyi termék bolt kozétkeztetés vasarok, fesztivalok

30. dbra: Ertékesitési csatorndk vilasztisinak gyakorisdgai a vilaszadok kézott 4.
Jorrds: sajdt sgerkesztés

Kivancsi voltam arra is, hogy mik azok a konkrét tényezbk, melyek miatt a termel6i piacokon

valo értékesitést valasztjak az ilyen médon arusité termelSk. (2/15. kérdés)

magasabb elérhetd ar 8 (21,6%)

kézvetlen kapcsolat a vevékkel 30 (81,1%)

készpénzes értékesités 10 (27%)

ott jobban megbecsiilik a miné... 15 (40,5%)

térzsvasarloi kor kialakitasa 16 (43,2%)

tapasztalatcsere mas termeldkkel —12 (32,4%)

termék bevezetés [l—1 (2,7%)

0 10 20 30

31. dbra: A termeldi piacokon torténd értékesités motiviciol
Jorvds: sajit s3erkesztés

Ahogy a grafikon (31. dbra) is mutatja, a legtobb, azaz 30 kitolt6 a kozvetlen kapcsolat fontossagat
emelte ki. Ez, amint az 1/15. kérdésnél lathattuk, a vevSk oldalardl is nagyon fontos tényezéként
szerepelt. A kozvetlen kapcsolatot sokan nem csak a vasarlokkal, hanem a tobbi termelGvel is
fontosnak tartjak egy piacon. Ez ugyanis lehet6séget nyujt a tapasztalatcserére, j6 gyakorlatok
elsajatitasara, vagy akar az elrettenté példak kertilésére. Lathato, hogy a torzsvasarlok szerzése és
a j0 mindségii termékek megbecsiiltsége is fontos tényezd az arusok szemében. Az altalam
felsorolt lehetéségek kozil a legkevésbé a készpénzes értékesités lehetGsége és a magasabb
elérhet$ ar motivalja a kitoltSket, ez azért is lehet, mert nem érzik gy, hogy magasabb arbevételt
tudnak fgy elérni. Egy f6 irt egyéni valaszt is, 6 az 10j termékek bevezetéséhez ¢s

népszerlsitéséhez tartja j6 helyszinnek a termel6i piacokat.

Es hogy milyen mértékben rendelkeznek mar torzsvasarlokkal a megkérdezett termelSk és
kézmivesek? A 2/16-os kérdésre adott valaszoknak koszonhetéen ez is kiderilt.

Csupan ketten valaszoltak azt, hogy nincsenek visszatéré vevéik, a t6bbi termelének pedig
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nagyjabdl a fele, 21 {6 rendelkezik néhannyal. A maradék 20 fének pedig a legtobb vasarl6ja

torzsvendég.

Aztan ratértem a Zalaegerszegi Helyi Termék Piac fejlesztése szempontjabdl leglényegesebb
kérdésre. (2/17. kérdés) Ez arra vonatkozott, hogy melyek azok a tényez8k, szolgaltatasok,
amik ravennének egy helyi termel6t, hogy erre a piacra hozza ki a termékeit egy masikkal

szemben, ha az nagyjabdl ugyanolyan tavolsagra talalhato a termelés helyszinét6l.

olcsobb helypénz

Uj vasarloi kor szerzése

jobb parkolasi lehetéségek
kdnnyebb megkdzelithetdség
nagyobb vevé&forgalom

jobb infrastruktara
reklamozasi lehetéségek

22 (51,2%)

2 (4,7%)
1(2,3%)

helyi értékek, termékek népsze... —16 (37,2%)
tisztabb kérnyezet
kapcsolatépités, egyuttmikode. .. —14 (32,6%)
baratsagosabb légkdr —12 (27,9%)
0 5 10 15 20 25

32. dbra: A Helyi Termék Piacot vonzobbi tevd tényezbk, egy hasonlo tivolsdgra talilhatoval
szemben
Jorrds: sajdt sgerkesztés

Ahogy a képen (32. dbra) is lathaté a legnagyobb vonzer6t az 0j vasarléi kor kialakitasanak
lehet6sége jelenti a szamukra. T6bben fontosnak tartjadk még a helyi értékek és termékek
népszertiisitését, a mas termelSkkel valé kapcsolatok kialakitasat és a baratsagosabb légkort
is. Foként tehat az emberi tényez6kre gondoltak a kitSlt6k. Amikor személyesen toltettem ki a
kérdéiveket, akkor errél a kérdésrdl is kiderilt, hogy nem teljesen egyértelmd. Sokan ugyanis azért
nem valasztottak a jobb parkolasi lehet6ségeket és a konnyebb megkézelithetéséget, mert

ezeket jelenleg nagyon rossznak tartjak. Igy tehat ez is egy hasznos visszajelzés volt.

Azt, hogy indokolt-e a magasabb ar a helyi termékek esetében, a termelSktdl és kézmivesektol
is megkérdeztem. (2/18. kérdés) Kozulik 27-en valaszoltak igennel, 16-an viszont tgy gondoljik.,
hogy nem az. Ez egy érdekes eredmény, ugyanis a fogyasztok, szinte tized szazalék pontossaggal
ugyanilyen aranyban gondoljak igy. Tehat az emberek kortlbelil kétharmada, mindegy, hogy
termel$ vagy vasarlo, egyetért abban, hogy a helyi termékek el6allitéi megérdemlik, hogy a
naluk marad6 kereskedelmi arrés miatt magasabb arat fizessiink termékeikért, mint a
hipermarketekben talalhat6 tomegcikkekért. Persze ehhez az is kell, hogy az adott termékek

mindsége és megbizhatosaga ellensilyozza ezt az arkiilonbséget.
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Mivel agy gondolom, hogy a Géceseji Tudaskézpont vezetdségének érdemes lenne elgondolkodni
egy kosarkozosség kialakitdsin, a helyi termelSket is megkérdeztem, (2/19. kérdés) hogy
nyitottak lennének-e egy ilyen kezdeményezéshez valé csatlakozasra.
Pozitiv meglepetés volt a szamomra,
@ igen
@ rem hogy harman mar jelenleg is a tagjai
@ mér a tagja vagyok egynek )
egy bevasarld kozosségnek. Tovabbi

23 f6  wvalaszolta azt, hogy

csatlakozna, 17-en pedig nem. (33.

dbra) Ez, illetve a fogyasztoi

33. dbra: A kitolték megoszlisa bevisirlokozosséghez valo
csatlakozdsi kedv alapjin

forvds: sajit szerkes3tés aranya megerdsitette az allaispontomat

kérd6ivben kapott ,,igenek” hasonld

ezzel a témaval kapcsolatban.

Tudjuk, hogy a piacokon és a kistermel6knél altalaban nincs lehetéség bankkartyas fizetésre, pedig

véleményem szerint a mai vilagban mar

@ igen

S alapvet6 elvaras ennek a rendszernek a

szélesebb kori bevezetése, a vasarlis
kényelmesebbé tétele érdekében. Persze
érthet6, hogy  bonyolult lenne a

kistermel6knek, mivel a terminalnak és a

kartyas fizetés bevezetésének koltségei

34. abra: A bankkdrtyds fizetést biztosito helyi
termelGk ardnya

Jorrias: sajat s3erkes3tés szeretne bajlodni ezzel. A 2/20. kérdés tehat

vannak, és f6leg az idGsebb korosztaly nem

arra  iranyult, hogy lehet-e naluk
bankkartyaval fizetni. A 43 valaszad6 kozil 9-en mar biztositanak kartyas fizetési lehetSséget,

34-en nem, de ez a 20,9%-os arany is jobb, mint amire szamitottam. (34. dbra)

A kovetkezs, 2/21. kérdés az volt, hogy a felsoroltak kozil mely marketing-eszkézoket
szoktak alkalmazni a megkeresett termel6k és kézmuvesek. Egyéni valasz befrasara is lehet6ség

volt.
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meédia (televizio, radio) 7 (16,3%)
nyomtatott sajté

plakat

prospektus

szordlap
termékmintak
elektronikus levél
vasarokon, Kiallitasokon valo...
Instagram

Facebook

Tik-Tok

szajreklam

névjegy 1(2,3%)

Sajat honlap lll—1 (2,3%)

0 10 20 30

—27 (62,8%)

24 (55,8%)

35. dbra: A kitolt6k altal alkalmazott marketing eszkozok népszeriisége
Jorrds: sajdt sgerkesztés

Ahogy a grafikon (35. dbra) is szemlélteti, a legtébben, vagyis 27-en a Facebookon reklamozzak
termékeiket, ezt koveti 24 szavazattal a legegyszerGibb és legrégebbi marketing-eszkéz, azaz a
szajreklam, majd a vasarokon, kiallitasokon valé megjelenés, amit 16 £6 adott meg valaszként.
Ebbdl arra kévetkeztetek, hogy sok termelS nem fordit kiilonosebb figyelmet a marketingre, vagy
azért, mert nem tartjak fontosnak, vagy egyszerlen nincs meg hozza a megfelel6 technikai
hattértudasuk. 8-an kinalnak ingyenes termékmintakat a potencidlis vevéknek, 7-en pedig a
médiaban valé megjelenést is hasznaljak. 5 valaszado oszt szérolapokat, 4-4 {6 jelenik meg az
Instagramon, plakatokon, vagy kiild elektronikus levelet a vasarloinak. 2-en ujsagokban és
prospektusokban  hirdetnek, ¢és szintén 2-en hasznaljdk mar a Tik-Tok-ot is
marketingeszk6zként. Egyéni valaszok is érkeztek, az egyik kitolté névjegykartyat oszt, egy masik

pedig sajat honlapjan népszertsiti a termékeit.

Ahogy a fogyasztoknak sz616 kérdSivben, itt is rakérdeztem (2/22. kérdés), hogy hogyan hatott
az elmult évek gazdasagi helyzete a kitolt6k termelésére. 25 fének, vagyis a valaszadok tobb,
mint felének szerencsére nem befolyasolta a termelését ez a nehéz id6szak, 3-an pedig még tébbet
is el6 tudtak allitani. A maradék 15 fének, -ami a kitolt6k nagyjabol egyharmada- pedig

csOkkentenie kellett a termelés volumenét.

A 2/23. és egyben utolsé kérdés pedig arra vonatkozott, hogy mik a helyi termeldk,

kézmiivesek tervei a vallalkozasuk jovéjét illetGen. To6bb valaszlehet6séget is meg tudtak jelélni

a kitoltok.
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a jelenlegi formaban folytatni...
véllalkozas méretének novel...
termelés csdkkentése
vallalkozas felszamolasa
foglalkoztatottak szamanak...
magasabb jévedelem elérése
Uj technoldgiak bevezetése
érémdmet lelni a munkaban
véllalkozas atadasa a kovetk...
a térség értékeinek fenntartasa
magasabb mindségi termeék...
internetes megjelenés bevez...
hozzéjarulni a szakmam nép...
helyi termékek termelésével...
tobb értékesitési forma Kipro...
kozosségi egyuttmikodések...
hagyomanyérzés, értékek at...

26 (60,5%)
11 (25,6%)
5 (11,6%)

—1 (2,3%)
—0 (0%)
—18 (41,9%)

17 (39,5%)

0 10 20 30

36. dbra: A helyi termelbk, kézmiivesek tervei a villalkozdsuk jovdéjét illetéen
Jorrds: sajdt sgerkesztés

Ahogy az abra (36. dbra) mutatja, a 43 valaszad6 kozil 26-an a jelenlegi formaban szeretnék
folytatni a tevékenységiiket, nem terveznek valtoztatasokat. 18-an magasabb jévedelem
elérését tlzik ki célul, 17-en pedig csupan 6romiiket szeretnék lelni a munkajukban. 11-en
noévelni, 5-en pedig cs6kkenteni tervezik a vallalkozasuk méretét, illetve egy valaki fel is tervezi
szamolni azt. Szintén 5-en irtak, hogy szeretnék atadni a stafétat a kovetkez6 generacié szamara.
9 t6 magasabb mindségl termékeket szeretne elGallitani, 8-8 pedig a szakmajanak
népszertisitését, illetve tobb értékesitési forma kiprobalasat tartja fontosnak a jovére nézve. Az
uj technologiak bevezetése ¢és a térség értékeinek fenntartasa is 7-7 termeld, vagy kézmuves
terve. 6-an {rtak az internetes megjelenés bevezetését vagy bévitését, a kérnyezetvédelem
tamogatasat a helyi termékek segitségével, valamint a koézdsségi egylittmiikédésekben (pl.
kosarkozosség) valod részvételt is. Egy kitoltének célja a hagyomanydrzés és az értékek
tovabbadasa, példaul szakkorok, workshopok keretein beltl, a foglalkoztatottak szamanak

noévelését pedig senki nem jelolte meg valaszként.

Jelenlegi dolgozatomba ennyi fért bele, de tigy gondolom, ez a kutatas még joval tovabb szélesithetd
lenne, példaul a kérdésekre adott valaszok k6zotti mélyebb Gsszefiiggések feltarasaval vagy interjuk

készitésével.

34



4.3. Egyéb, a munkam soran hallott vélemények

Mivel a Gocseji Tudaskézpont-Zalaegerszegi Helyi Termék Piacon t6ltéttem a  szakmai
gyakorlatomat, lehetéségem volt ,testk6zelbSl” is megfigyelni a termeldk, kézmuvesek, egyéb
dolgozok, illetve a latogatok hozzaallasat a piachoz, a termékekhez, a kiilonb6z6 programokhoz,
és sok személyes véleményt, tapasztalatot, j6 6tletet is hallottam. Bar ezek k62061 sok a szomszédos,
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Vasarcsarnok Gazdalkodasi Szervezet altal tizemeltetett piacra
vonatkozott, az eddig szoros kapcsolatban allt a Tudaskézponttal, és az 6 hibaikbol a Helyi Termék

Piac vezet6sége is sokat tanulhat.

A legnagyobb problémat, tapasztalataim szerint, a magas arak, és a megfelel6 parkolasi
lehet6ségek hianya jelenti, amit a kérd6ivek eredményei is alatamasztottak. Sajnos néhany, a
piacon arusité kistermel$ hitelessége is kifogasolhatonak bizonyult, ugyanis voltak, aki koziilik
tobbeket lattak mar nagykereskedésekbe, vagy hipermarketekbe ladakkal bemenni, és én is sokszor

gyanusan tokéletes gyimolesoket, zoldségeket lattam a standjaikon.

A Tudaskézpontrdl altalaban csupa jot hallottam, persze ennek oka lehet az is, hogy a legtobbszor
a szakmai vezetdje jelenlétében tortént mindez. A Tudaskézpontos programokkal és kiallitasokkal
kapcsolatban inkabb a helyi lakossagra érkezett sok kritika, sokan nem értik, hogy a kornyéken él6k
miért nem hasznaljak ki jobban ezeket a csodalatos és sokszor ingyenes lehet6ségeket a tanulasra,
szorakozasra. Illetve, ahogy mar emlitettem, tobben panaszkodtak arra is, hogy a munkahelyiik
miatt nem tudnak részt venni bizonyos szakkorokon, rendezvényeken, vagy a piacon vasarolni a

jelenlegi nyitvatartasi id6ben.

A Gocseji Tudaskozpont nyitott mihelyeiben tevékenykedé kézmivesek mindig elégedettnek
tintek a nekik biztositott lehet6ségekkel és a vezet&ség rugalmas hozzaallasaval, szaktudasuk pedig

mindenki szerint kincset ér, és még tébbekhez el kéne juttatni azt.

Ami pedig szerintem a legnagyobb és legsiirgésebben kezelendé probléma, az az, hogy ahogy
korabban is irtam, a Helyi Termék Piac tertiletén tul kevés arussal talilkozhatnak a fogyasztok a
piacnapokon. Van, aki szerint teljesen szét kéne valasztani a hagyomanyos és a termel6i piacot, és
minden ,,val6di” helyi kistermel6t atkoltéztetni a Tudaskozpont oldalara, persze ez nem biztos,

hogy a hagyomanyos piac vezet6inek is tetszene.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatasom eredménye fényében, illetve a Gocseji Tudaskozpont-Zalaegerszegi Helyi Termék
Piacon t6ltott id6 utan, az alabbi kévetkeztetéseket és fejlesztési javaslatokat tudom megfogalmazni

az intézmény szamara:

Ugy gondolom elészor is meg kéne keresniiik olyan kornyékbeli termeléket, akik még nem
arusitanak sem a szomszédos piacon, sem a Zalaegerszegi Helyi Termék Piacon. Oket kellene akar

kedvezmeényes helypénzzel odavonzani.

Szerintem nagyon j6 otlet lenne mas idépontokra attenni a termeldi piac nyitvatartisat a
hagyomanyos piacéhoz képest. Ezzel a termel6knek nem kellene valasztani a két piac koziil, és egy
héten tobb napon is tudnak a megyeszékhelyen értékesiteni portékaikat. Ezzel akar a munkaba
jarok el6tt is meg lehetne nyitni a lehet6séget egy hétkéznap délutani, esti ,,piacozasra”, amire

lathat6an lenne igény.

Emellett j6 6tletnek tartanam valami olyan jdonsiag bevezetését, ami vonzo lehet a vasarlok
szamara, példaul rendszeres szezondlis termékekre (pl. gesztenye, befézés, stb) vonatkozé

tematikus akcids vasarokét.

Mivel lathattuk, hogy a bizalom és a személyes kapcsolat a termelSknek és vasarloiknak is nagyon
fontos, megprobalnam még tobb emberrel kozelebbrdl megismertetni a kézmiveseket és a helyi
gazdakat. Ezt parperces kisfilmek, interjuk forgatasaval tenném, amiket aztan a Tudaskézpont

tévéjén, kinti kivetit6kon, a kozosségi oldalakon és a Zalaegerszegi Televiziéban lehetne levetiteni.

Elképzelhetének tartom kilonbozé ,,nyilt napok” szervezését is, egy-egy erre hajlandé termelS
gazdasagaba, vagy kézmuves mihelyébe, melyek soran a latogatok kozeli betekintést nyerhetnének

a termelés folyamataiba.

Tovabba, ahogy mar tobbszor emlitettem, egy bevasarlé kézosség 1étrehozasat is javasolnam, ami
kozosségszervezési, vidékfejlesztési és marketing szempontbdl is nagyon kedvezéen hatna, emellett

az intézmény még jobban tudna timogatni a kornyék kistermeldit.

A parkolohelyek hianyanak megoldasara vonatkozoan egyl6re sajnos nincsenek redlis 6tleteim, de
mivel ez egy komoly problémat jelent mind a termel6k, mind a latogatok szamara, ugy gondolom

parbeszédet kéne kezdeményezni a varosiizemeltetéssel ezzel kapcsolatban.
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6. Osszefoglalés

Osszefoglalva tehit, a helyi termékek helyben megtermelt alapanyagokbdl, helyi munkaerd éltal
elgallitott, a térség kulturajaval és hagyomanyaival szoros kapcsolatban 1évé produktumok, melyek
értékesitése bizalmi alapokon nyugszik és a helyi fogyasztok igényeihez igazodik. Lehetnek
élelmiszerek, nem élelmiszerként hasznositott mez6gazdasagi termékek és kézmives termékek is.
Jellemzben SstermelSk, kistermelSk, egyéni vallalkozok, valamint mikro-, vagy kisvallalkozasok
allitjak el6 Sket.

Ertékesitésiik torténhet direkt, vagy indirekt médon. A leggyakrabban helyi termeldi, vagy
hagyomanyos piacokon talalkozunk veluk, de arusitasuk torténhet tobbek k6zott webaruhazakon,
bevasarl6 korokon keresztiil, helyi termék boltokban, kiilonb6z6 vasarokon és fesztivalokon, vagy
akar vendéglatohelyeken is.

Dolgozatom alapjan vitathatatlannak tartom a helyi termékek létjogosultsagat. Ugy gondolom,
okkal kapnak egyre nagyobb figyelmet, hiszen egészségiink és kornyezetiink védelme, valamint
kozosségeink, illetve a helyi, vidéki gazdasag fejlesztése szempontjabdl is nagyon fontos szerepet
jatszanak. Nagyon j6 eszkozei lehetnek a vidékfejlesztésnek, mivel munkalehetéséget, a térségben
maradé t6két, 4j ismereteket, kbzosségl életet, palyazati forrasokat, hirnevet, ezek ezaltal pedig
magasabb életszinvonalat biztosithatnak egy-egy régi6 lakosai szamara.

Ezt felismerve, a helyi termékek és termel6k népszerisitésére és a zalai hagyomanyok apolasara
hoztak létre a Gocseji Tudaskozpont-Zalaegerszegi Helyi Termék Piacot, ahol volt szerencsém
eltdlteni 14 hetet, a szakmai gyakorlat keretein beltl. Az intézmény jelenleg atalakulason megy
keresztil, ami 4j 6tletek, fejlesztések megvalodsitasara ad teret, amire szitkség is van a helyi termék
piac fellenditéséhez. Ebben probaltam segiteni az intézményt a kutatdisommal és a két kérd6ivem
eredményeinek értékelésével. Az egyik a helyi termékek fogyasztoinak, a masik pedig a helyi
termelSknek szolt, és benniik tobbek koézott a fogyasztasi és értékesitési szokasokat, termeldi
piacokrol és helyi termékek 1étjogosultsagardl alkotott véleményeket, igényeket mértem fel. Ezeket
aztain a megfigyeléseimmel Osszevetve, a kovetkez6 témakban fogalmaztam meg fejlesztési
javaslatokat, a Gocseji  Tudaskozpont-Zalaegerszegi  Helyi  Termék  Piac  szamara:
tobb arus piacra vonzasa, latogatok szamanak novelése, termelSk és kézmuvesek személyesebb

megismertetése a vasarlokkal, k6zosségszervezés.
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8. Mellékletek

Helyi termék vasarlasi szokasok-kérd6iv

1. Az On neme: *
Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

O ) ferfi

2. Az On életkora: *

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

()20 év alatti
) 20-29 éves
) 30-39 éves
() 40-49 éves
) 50-59 éves

) 60 év feletti

3. Milyen teleplilésen &l On? *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.
) falu
) kisvéros

) nagyvéros

4. Hany kilométerre talalhato a lakohelye Zalaegerszegtdl? *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.
) 20 km-en beliil
() 20-50km
) 50-100 km

() 100 km-nél tavolabb
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6.

7.

8.

5.  Miaz On legmagasabb iskolai végzettsége? *

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

() legfeliebb 8 4ltalanos

() szakis kola, szakmunkasképzd
() gimnéziumi érettségi

() szakkézépiskola

() féiskola, egyetem

) PhD, DLA

Milyen gyakorisaggal vasarol élelmiszert? *
Soronként csak egy ovdlist jeléljon be.

() naponta

() két-harom naponta

() hetente

-

) ritkabban

Leggyakrabban hol vasarol élelmiszert? *
Soronkeént csak egy ovalist jeldljon be.
() helyi piac
() helyi kisbolt

) élelmiszeraruhdz

() bevésarls kizpontban lévé élelmiszerbolt

() Egyéb:
Jellemzéen On bevaréslélista alapjan vasarol? *
Soronként csak egy ovalist jeldlion be.

() t8bbnyire igen

() t8bbnyire nem
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9. Milyen gyakran fogyasztja On az aldbbi élelmiszereket? *
Soronként csak egy ovalist jeldljcn be.

hetente

naponta P hetente  ritkdn soha
Gbbszir
gk (Janyie, B - B -
poksitemény, () (O (O (O ()
sth)
sertéshiis = — — T P
(feldol tlan) [ L 2 (_— L
baromfihiis — P ') Y Y
(fekdo} tlan) J - ) -
eqyéh
feldolgozatlan () (O (O (O ()
| N— | — — | N—
hils
feldolgozott
histermékek O — — — —

E'I soottal LR L (R L L
szalamik, sth)

[_
)
(

[_

sz6rp, lekvar,
sth)
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10.  Milyen gyakran latogat el helyi piacra?

Soronként csak egy ovalist jeléljdn be.

4

() soha
(D ritkan
() havonta
7 hetente

() hetente tobbszér

11.  Milyen gyakorisaggal vasdrol kdzvetlenll helyi termelt6l? *

Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.
:_: soha *
(__Jritkan

() havonta

_: hetente

" hetente tobbszér

12.  Hol szokott On helyi termékeket vasarolni? *
Vilassza ki az dsszeset, amely érvényes.

| nem szoktam ilyen termékeket varasolni
: ] csaladon belil

:| piacon

.—| termeldi piacon

|| fesztivalokon, egyeb rendezvényeken
[ ] vasaroken

|| kizvetleniil gazdasaghdl, termelstal
|| bevasarls kiziisséghen

[ termeléta kiszallitva

J webaruhazon keresztiil

[ éttermekben

|| helyi termék boltban

|| ajandékboltban

[ szallashelyeken

[ ] Egyéb:

13.  Milyen tipusu termékeket szokott helyi termel8ktdl vasarolni? *
Vilagsza ki az Gsszeset, amely érvényes.

[ | nem szoktam ilyen terméket vararolni

|| feldolgozatlan navényi termékek (zoldség, gyiimilcs)

|| feldolgozott nivényi termékek (pékaru, olaj, fiiszerak, stb)
|| feldolgozatlan histermékek

|| feldolgozott hustermekek

] tojas

|| tej, tejtermekek

:I meéz, meéztermeékek

|| alkoholes italok

J kézmilves termékek

[] Egyéb:
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On szerint indokolt-e a magasabb &r a helyi termékek esetében? *

Soronként csak egy ovilist jeldljon be.

(_:' igen

D nem

Mennyire motivaljak/motivalnak Ont az alabbi tényezék a helyi termékek
vasarlasakor?

Soronként csak egy ovalist jeldljan be.

egyaltalan inkabb  inkabb nagy

nem nem igen mértékben

Ig " ,g - o O -
- P = Py " -~ Iy \
megbizhatosag () L () (__
helyi gazdasag , — . ~
. |\_ I_/I _-}I I\_ )
az adott termeld — — — —
I. I. * o I\. /I ./ '\ o
- - o Ir_ P i
egyediség ) - L
magasabb — p . —_
e . L ! ) (. L J
kapcsolat a D D D (D)
termeldvel
komyezetvédelmi — — — —
i L LR L L
trendek, média —_ ) — —
I I. I\_ A L. _zl ./ I\_ S
frissesség o O O O
finomabb p— -

[} )] [, )] ( I
termékek — — — —
tartdsitoszer —_— — - P

t - LR _— S L
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16.

17.

18.

Mi miatt részesitene On eldnyben egy piacot egy ugyanolyan kizel taldlhatd
bevaraslokdzponttal szemben?

Vélassza ki az dsszeset, amely érvényes.

l__ szocidlis élmény

L] jatszohaz, gyerek sarok

[ 1 kulturalis programok

L éld zene

[ | termelsk megismerése

L] helyi gazdasag fejlédésének tamogatasa
[l egyedi termékek

L online rendelés, Gsszekészitett termékek
L] nyereményjatékok, akciok

] kornyezetvédelmi szempontok

| | Egyéb:

Melyiket érzi problémanak az alabbi tényezdk koziil a helyi termékekkel
kapcsolatban?

Vélassza ki az dsszeset, amely érvényes.

] magasabb arak

L rovidebb eltarthatdsagi ido

[ | kisebb valaszték

] bizalmatlansag a termeldvel szemben

[ | véltozé kinalat

|: hosszabb beszerzési ido

L] helyhez kotdttség

[Tidajaras fiiggéseg
Csatlakozna-e bevasarlo kozésséghez? *
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.
'\_, igen

\ , nem

) méra tagja vagyok egynek
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19. Milyen hatdssal volt az On helyi termék varérlasi szokdsaira az elmult évek
gazdasagi helyzete?

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

() kevesebb helyi terméket vasarolok

) valtozatlan maradt

() t5bb helyi terméket vasarolok

20. Jart-e mar a Gocseji Tudaskozpont-Zalaegerszegi Helyi Termék Piacon? *

Soronként csak egy ovdlist jeléljcn be.

( Jigen  Ugrés a(z) 27. kérdésre

[ Jnem

Ugrds a(z) 21. kérdésre

Gocseji Tudaskdzpont-Zalaegerszegi Helyi Termék Piac

21.  Ajanlana-e ezt a helyet az ismerdseinek? *

Soronként csak egy ovélist jeléljén be.

 Jigen

[ Jnem
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22. Hogyan értékelné a Gocseji Tudaskdzpont-Zalaegerszegi Helyi Termék Piacot *
az alabbi tényezdk tekintetében?

1-legrosszabb, 5-legjobb

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

nem
1 2 3 4 5
tudom
- P - b Y - rd '
valaszték ! ) D] C - D!
komyezet, — — — — o )
infrastruktu r\f' A Wt L L '/"
egyéb — — — — —
szolgaltatasok o 0 0 O O O
. - - P Ty — L “
nyitvatartas o O O oo O O
- -~ ~— P Ty F o oy
arak L._\ L_/' L - S )
termeékek — — — — )
"i"t'ﬁéﬂﬂ L A L LN LR —
informaciok — — — — — —
f rd
lérhetisé J ) ) ) )
megkidzelithetdség, — — I — — —
pﬂk‘ﬁs \ J L \ J . A LN \ J
. oy N P Pt A
tisztasdg o O o o o o
szakmai — J— — — - Y
felkésziiltsé (- __J L ./ (N )
tapasztalat
. _ |:_:| ) | _h} {’_3 {-_ ( _j
I kel ) . .

23. Mit gondol, hogyan lehetne vonzdbba tenni a Zalaegerszegi Helyi Termék Piacot
avasarlék szamara?
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Kérdsiv termelSknek és kézmiiveseknek

1. Az On neme: *
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

() ferfi

2. Az On életkora: *
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.
() 206év alatti
1) 21-30 éves
() 31-40 éves
() 41-50 éves
) 51-60 éves

1) 60 évnél idésebb

3. Miaz On legmagasabb iskolai végzettsége? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

() legfeljebb 8 éltalanos
) szakiskola, szakmunkasképzd
D gimnaziumi érettségi
() szakkézépiskola
() fsiskola, egyetem

_ PhD, DLA

Milyen telepiilésen folytat On termelé tevékenységet? *
Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

C Dfalu

() kisvéros

(
\

) nagyvaros
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5.

6.

Zalaegerszegt6l hany kilométerre éllitja el6 a termékeit? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

() 20 km-en beliil
() 20-50 km
() 50-100 km

() 100 km-nél tavolabb

Milyen tipust termékek el6allitasaval, értékesitésével foglalkozik? *
Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

[] pékaru

| | tesztafeélek

[ | sertéshus (feldolgozatlan)
[ | baromfihas (feldolgozatlan)
D egyéb feldolgozatlan hus
L] feldolgozott histermékek
[ tej

D tejtermékek

[] zoldségek (nyersen)

] gyiimalcsok (nyersen)

| | z8ldségek feldolgozva (konzerv, fagyasztott, stb)
[] gyimdlcsok feldolgozva (aszalvany, szorp, lekvar, stb)
| ] tojas

[ | allati zsir

[ | erdei termékek

D ndvényi olaj

[] édesség

D alkoholos italok

D méz

] gyégy-és fliszernovények
] virdgok, palantak

[ | kézmiives termékek

|| Egyéb:
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7. Midta foglalkozik helyi termék eléallitassal? *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

(") kevesebb, mint egy éve
'\ \' 1-5 éve

-

'_ 5-10 éve

(_)10-20 éve

() tébb, mint 20 éve

8. Milyen véllalkozési forma(k)ban folytatja On termeldi tevékenységét? *

Vdlassza ki az Gsszeset, amely érvényes.

| egyéni véllalkozas

|

| | stermels
|| 6stermelsk csaladi gazdasaga
|

| csaladi mezbégazdasagi tarsasag
L] gazdasdgi tarsaséag
|| betéti tarsasdg
|| kdzkereseti tarsasag
|| korlatolt felel6sséqli tarsasag
D részvenytarsasag

|| adészamos maganszemeély

9. Mely teleplilése(ke)n értékesiti a termékeit? *

10. F& munkaidds tevékenysége Onnek a gazdalkodas/kézmiivesség/eladas? *

Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

D) igen
(__) részmunkaid&ben végzem
(___J csak alkalmanként végzem

() nyugdij-kiegészités gyanant végzem
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11.

12.

13.

Osszjovedelmének nagyjabdl hany szazaléka szarmazik helyi termékek *
termelésébol?

Hany fét -csaléddtagot- foglalkoztat dllandé munkaerdként a véllalkozas? (csak *
szam, pl. 2)

Hany fét -nem csaléddtagot- foglalkoztat allandé munkaeréként a vallalkozas? *
(csak szam, pl. 2)
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14.  Milyen rendszerességgel alkalmazza az alabbi értékesitési csatorndkat? *

Soronként csak egy ovdlist jeldljdn be.

havonta 1-
hetente évente 1-2
~ _ hetente 2 soha
tobbszir alkalommal
alkalommal

haztol,

gazdasigbél

ottt O O O O )
értékesités

termelGi piac - O O - -
vendéglatohely - O - _ -
hizhozszillitas [ D D D] -
webshop - - ) ) -
automata 0 - - - )
szedd magad .

ol O O O O -
sz O O O o O
ﬁtl"*ui i T T I

m 'D I:_:J I:_:J 'D @
bevisirld . .

A O O O - -
felvasarlo O O O O -
izletlinc - O O C D)
helyi kisbolt O O O - -
ek O O O o O
kiizétkeztetés 2 ) - 2 o
mi. o 0 - ) D )

53



15.

16.

17.

Amennyiben szokott termelSi piacon értékesiteni, mely tényezdk miatt teszi azt?
Vidlassza ki az dsszesetl, amely érvényes.

] magasabb elérhetd ar

| | kibzvetlen kapcsolat a vevikkel

D készpénzes értékesités

D ott jobban megbecsilik a mindséget
[ | torzevasardi kor kialakitisa

|:| tapasztalatcsere mas termeldkkel

| Eqyéb:

Rendelkezik On térzsvasarlokkal? *
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

(__Jigen, néhannyal

) igen, vasarloim tobbsége az

L___nem

Mi miatt valasztana az értékesitéshez a Gdcsejl Tuddskdzpont-Zalaegerszegi  *
Helyi Termék Piacot egy ugyanolyan kizel talalhaté masik piaccal szemben?

Vdlassza ki az dsszesetl, amely érvényes.

| olcsébb helypénz

] Uj vasarloi kor szerzése

|| jobb parkolasi lehetdségek

|:| kinnyebb megkdzelithetdség

|:| nagyobb vevdforgalom

|| jobb infrastruktura

|| reklamozasi lehetdzégek

|| helyi értékek, termékek népszeriisitése
| tisztabb kirnyezet

D kapcsolatépités, egylttmikadés mas termeldkkel
|:| baratsdgosabb légkdr
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18.  On szerint indokolt-e a magasabb 4r a helyi termékek esetében? *

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

( Digen

(_ Jnem

19. Csatlakozna-e termeléként bevasarlé kozosséghez? *
Soronként csak egy ovalist jeléljon be.
D igen
( Jnem

( Iméra tagja vagyok egynek

20. Lehet-e Onnél bankkértyaval fizetni? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

) igen

) nem
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21. Az alabbi marketing-eszkozok koziil melyike(ke)t szokta alkalmazni? *

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.
|| média (televizio, radio)

L] nyomtatott sajtd

|| plakat

L] prospektus

L] szorolap

|| termékmintak

|| elektronikus levél

|| vasarokon, kiéllitdsokon val6 megjelenés
L] Instagram

|| Facebook

|| Tik-Tok

L] szajreklam

[ | Egyéb:

22.  Milyen hatdssal volt az On termelésére az elmult évek gazdasagi helyzete? *

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

(_ Jnem befolyasolta a termelést
(") csokkenteni kellett a termelt mennyiséget

() tébbet termeltem

23. Az alabbiak koziil mik a tervei a vallalkozasa jovéjét illetéen? *
Vidlassza ki az Gsszeset, amely érvényes.

D a jelenlegi formaban folytatni tevékenységemet

|| vallalkozas méretének novelése

D termelés csokkentése

|| véllalkozas felszamolasa

L] foglalkoztatottak szamanak névelése

L] magasabb jévedelem elérése

L] Uj technologiak bevezetése

|| 6rémémet lelni a munkéban

|| véllalkozés atadasa a kévetkezé generacio szamara

[ la térség értékeinek fenntartasa

D magasabb minéségl termékek eléallitasa

| |internetes megjelenés bevezetése/bovitése

L] hozzajarulni a szakmam népszeriisitéséhez

L] helyi termékek termelésével tamogatni a krnyezetvédelmet
|| t6bb értékesitési forma kiprébalasa

L] kozbsségi egylittmiikodésekben valo részvétel (pl. kosarkozosség)

[ | Egyéb:
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NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgato neve: Kovacs Blanka

A Hallgaté Neptun kddja: WEBKQR

A dolgozat cime: A helyi termékek jelent&sége és a Zalaegerszegi Helyi
Termék Piac fejlesztése

A megjelenés éve: 2023

A konzulens intézetének neve: Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Agrargazdasdagtani és Agrarpolitikai Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegl, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkdjabdl vettem at, egyértelmien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsara, hasznositdsdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabdlyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre kertil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetGen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshet6 lesz az Egyetem koényvari repozitori rendszerében.

Kelt: 2023. év 11. hé _ 05. nap
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Hallgatd aldirasa



NYILATKOZAT

__Kovacs Blanka__Vidékfejlesztési Agrarmérnok BSc szakos hallgaté (Neptun azonositdja:
__WEBKQR__} konzulenseként nyilatkozom arrdl, hogy a szakdolgozatot attekintettem, a

hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kdvetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: nem

Kelt: 2023 év 11 ho 02 nap
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Dr. Banhegyi Gabriella
belsé konzulens
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