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1. Bevezetés és célkitiizések

Dolgozatom témajaul egy gépkolcsonzo szerviz és webshop tizleti tervét valasztottam. Hogy
miért is erre a témara esett a valasztaisom? Férjemmel, ha minden a terv szerint alakul egy
éven belll a Csepel szigeti déli sarkdba, Rackevére fogunk koltdzni. Fontos a tovabbiak miatt
megemliteni, hogy azért is esett erre a telepllésre a valasztasunk, mert férjem itt n6tt fel, itt
lakott korabban, igy sziilei is itt élnek a mai napig. Nem fogunk ugyan tavol lakni Budapesttdl
a koltdzés utan sem (Rackeve — Budapest tavolsag kb. 40 km). -, de mivel mar van egy par
honapos fiunk és még szeretnénk tovabbi gyermeket is, gondolkodtunk rajta, hogy milyen
allas lehetdség lenne a szamomra kornyéken. Férjem tovabbra is Budapesten fog dolgozni,
igy arra gondoltunk, hogy j6 lenne, ha legalabb egyikink a kbzelben helyezkedne el, és keves
1d6 menne el a mindennapos utazassal a gyereknevelésbdl. Mérnokként ugy gondoltuk, nem
lenne sok esélyem megfelel allast talalni a térsegben, igy kovetkez6 1épcsdfokban egy sajat

vallalkozéasban gondolkodtunk.

Ez azért is tlint jO iranynak, mert ahogy korabban emlitettem is parom szilei is Rackevén
élnek, és ap6somnak mar csak 1 éve van hatra a nyugdijig, ezaltal szivesen hasznositani 6 is
tudasat valamilyen véllalkozésban. Ezen dolgok mentén tehat lassan dsszedllt az irany,
vallalkozasba kezdiink. Méar csak az igazan nagy és fontos kérdés maradt hatra, mégis mivel
kellene foglalkozunk. Toébb otlet is felmerdlt, am csupa olyan gondolat jott eld, ami
valosziniileg Budapesten egy jol mend véllalkozas lehetne, de azért figyelembe kell azt is

vennuink, hogy egy kisvarosban, vidéken, masok lehetnek az igények.

Rackeve teruletén tobb nagy zo6ld 6vezet is talalhatd, valamint a lakGéplletek nagy része is
kertes hazakbol all. Igy ugy gondoltuk egy kiilonbozé szerszamgépekkel és azok
kolcsonzésével, szervizelésével foglalkozo vallalkozas jo karriert futhat be a kdrnyéken. A
mar emlitett csaladtagnak van is tapasztalat ezen a téren igy kisebb szervizeléseket helyben

is el tudnank végezni.

Masik része a webshop lenne, ugy gondolom, hogy a mai vilagban, ha valaki sikeres akar
lenni egy uzlettel, akkor fontos, hogy az internetet is elérhet6 legyen. Ott konnyen el lehet
érni az altalunk nyujtott szolgaltatdsok listajat, elérhetd termékeket, minden fontos
informaciot a cégrol. Egy webshop esetén, tobb emberhez is el tud jutni vallalkozasunk, ami

helyileg ugyan Rackevén talalhato, de a vilaghalo segitségével barhonnan elérhetd. Rackevei



telephellyel olcsobb bérleti dijakkal tudunk dolgozni, mintha a févarosban tartanank a
raktarkészletet. Am a sok jol miikodd futarcégnek és az egyre inkdbb teret hoditd
csomagautomataknak hala az orszagon belil barhova el tudjuk juttatni termékeinket. Még a
kolcsonzés is jol megoldhatd ezek segitsegével, de ha jol kidolgozzuk a konstrukcidkat még
a szerviz is mikodhet ilyen modon. Kiilon jo dolog, hogy férjem az informatikaban dolgozik
igy a webshop fejlesztését és lGzemeltetéset is meg tudnank oldani hazon belil. Tébb B
kategorias jogositvany és autd is rendelkezésre all a csaladon belul, igy kezdetben talan még

a szallitast is meg tudjuk valdsitani csaladon beliili er6forrasbol.

A célom egy hosszUtavon nyereséges vallalkozés Iétrehozéasa, tovabba, hogy a csalddban egy,
késébb akar tobb embert is tudjunk foglalkoztatni. Ahogy emlitettem apdsomnak is egy jo
lehet6ség lenne nyugdijazasa utan elfoglalni magat és még hasznot is termelni. Azt nem
hiszem, hogy ez lehetne rovidtavon az elsddleges bevételi forrdsa a csaladunk szamara,
férjem tovabbra Budapesten dolgozna foallasban, és mellette segitene be a webshop
fejlesztésevel. Kezdetben ahogy mar talan utaltam is ra torekednénk arra, hogy mindent
csaladon beltl oldjunk meg. Raktarkészlet fenntartdsa, bolt Uzemeltetése, kisebb
szervizelések, termékek kiszallitaisa. Am ugy gondolom, ha ez egy mikddéképes dolog
lehetne, akkor idével egyre inkabb terjeszkedhetnénk, lehetnénk kiilonb6zo markak
kizardlagos forgalmazoja a régidban, valamint markaszervizekkel is tervezzik felvenni a
kapcsolatot, ahogy egyre novekvo raktarkészlettel tudunk majd dolgozni. A {6 célom, hogy

a véllalkozas 5 éven bellll nyereségessé valjon.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Gondolatok a vallalkozasrol

Szakdolgozatom témajakent egy csaladi vallalkozas Uzleti tervét szeretném elkésziteni, ezért
ugy gondoltam papirra vetek néhany gondolatot a vallalkozassal kapcsolatban. Ebben a
részben taglaltak Ezen fejezetben taglaltak megirasahoz er6sen tamaszkodtam a témaban

fellelhet6 szakirodalmak elemzésére.

El6szor is gy gondoltam, ha mar vallalkozast inditunk, ezzel fogunk foglalkozni, akkor talan
érdemes a kélyhatol elindulni, és tisztazni, hogy az ide vago szak anyagok hogyan definiéljak
a véllalkozas fogalmat. Minél toébb helyen néztem utana, annal tébb meghatarozasat lattam,
az altalam keresett fogalomnak. Ami leginkabb megtetszett az a hajtomotor és hajtderd
hasonlat. A véllalkozasok korat éljik, korbe vesznek benniinket mindenfelé az 6rém és
kényszer vallalkozdk.

Az elnevezésiik alapjan egyértelmilen az elsd tdborba tartozni téinhet jobbnak. Orom
vallalkozd, &m én ezt ugy tudom elképzelni, hogy valaki abbol csinél egy vallalkozast, amit
igazén szeret. Ez elég jol hangzik, de nem biztos, hogy a vilagban erre van igazan igény. igy
lehet, hogy 6 6romét leli benni, de nem termel elég profitot. Egy ilyenfajta 6romvallalkozést
ugy lehet célszerli miikodtetni, hogy kozben az embernek van egy olyan munkahelye,

amelybdl képes ezt finanszirozni.

Ezzel ellentétben a kevésbé jol csengd nevill kényszer vallalkozokat ugy képzelem el, hogy
nem teljesen szivilkbdl csinaljak azt, amit, viszont maximalis piaci alapon, profit

maximalizalassal elérnek egy folyamatos ndvekedést, de legalabbis egy stabil szintet.

Kicsit messze kanyarodtunk attol, hogy miért is a vallalkozas a gazdasag hajtdmotorja.
Magyarorszagon az indulé mikro, Kis- és kozépvallalkozasok teremtik a legtébb Uj
munkahelyet. Tobb mint 60 szazaléka ilyen vallalkozasban dolgozik a honi
munkavallaléknak. Fontos megjegyezni, hogy a vallalkozok nem allast keresnek, hanem
allasokat teremtenek, erre pedig mindig nagy sziiksége van egy orszagnak. Az altaluk

befizetett kiilonb6z6 adokrol pedig nem is beszélve.

Egy 1) vallalkozast harom 6 hajtéerdé hoz mozgasba, a lehetdség, az indulashoz sziikséges

eréforrasok és a vallalkozo, aki az egészet utjara inditja. E harom dolog koziil szerintem a
5



legegyszeriibb vallalkozot talalni. Ahogy mar szoba keriilt, a vallalkozasok korét éljik.
Nagyon sokaknak csabit6 ink&bb a sajat maga uraként dolgozni, mint alkalmazottnak lenni
egy cégnél, fix fizetésért cserébe. A mai vildgban az internet segitségével kdnnyedén
juthatunk informéacidkhoz vagy aruhoz a vilag barmely tajairol. Ez egyfajta konnyedség is
vallalkozés inditdsdhoz, viszont nehézseg is lehet amiatt, hogy bizonyos véllalkozasi formak,
mar kevésbé jovedelmezdek, mint mondjuk még par évvel ezeldtt. Itt most foként a kis
boltok, videdkazetta kdlcsonzOk és hasonld agazatokra gondolok. Persze a 90es években
véllalkozast inditani is nehezebb volt, mint manapsag. igy igazabol a 6 harmasbol a
vallalkozo6 és a lehetdség, ami egész konnyen elérhetd, az eréforrasok mar nem biztos, hogy

barkinek a rendelkezésére allnak.

Eréforras alatt nem csak a pénz értendd természetesen. A pénz, a szakmai felkésziiltség és a
kapcsolati toke az a harom dolog, ami egyiitt az er6forrast jelenti. A pénz még kevésbé lehet
akadaly, aki igazéan szeretne vallalkozast nyitni, mar nagyon sok féle hitelkonstrukcié kozil
valaszthat. A szakmai felkésziiltség €s a kapcsolati toke azonban nem olyan dolgok, amiket
csak gy potolni tud az ember. Sokan talan ezért is buknak bele a tutinak vélt vallalkozasba,

mert nincsenek e két dolog birtoké&ban.

Kicsit specialisabban préobaltam a csaladi vallalkozasokrdl is jobban tajékozddni, hiszen
szakdolgozatom témajaként is egy ilyen véllalkozas Uzleti tervét szeretném elkésziteni. Az
biztatd, hogy némely forras szerint minden gazdasagban jelentds szerepet jatszanak a csaladi
vallalkozasok. Hatranya lehet, hogy er6sebben jelennek meg az érzelmek, nehéz

szétvalasztani a csaladtagok kozti viszonyt és az uUzleti érdekeket.

A csaladi vallalkozasokrol az szerepel a szakirodalomban, hogy tébbnyire hatékonyan
miitkodnek, mivel tobbek kozott a neviiket is hozzdadja a csalad és ez a személyes kapocs
garancia a sikerre. Ugy érzem ez egy fontos gondolat, még talan megtoldanam azzal is, hogy
ha ez a vallalkozds egy kisebb telepiilésen miikddik, ahol adott esetben a vallalkozast
mindenki a csaldddal azonositja, kulondsen fontos odafigyelni a hatékonysagra és a

csaladnév ugymond tisztan tartasara.

Bizonyos forrasok megemlitik, hogy a tobbgeneracios vallalkozasoknal sokszor eléfordul,
hogy generaciorol generacidra szallnak bizonyos titkos receptek, fogasok, szakmai
tapasztalatok. Ez szerintem is egy pozitiv dolog. A vallalkozasoknak sokszor van sziiksége a
megujulasra. Egy tdbbgeneracios csaladi vallalkozasban ez veszélyes is lehet, mert eljohet a
valtoztatas ideje, de pont a tradicio és az 6rokolt ,,receptek” miatt megsem lépik meg, nem

6



merik meglépni a sziikséges valtozasokat. Vagy pont, hogy olyan mértékii valtozast
eszkdzolnek, amivel megvaltozik a véallalkozés jellege, és akik eddig igenybe vették a
szolgaltatdsokat 0k fogjak azt mondani, hogy ez mar nem az, amit 6k megszoktak, amit

keresnek.

A vallalkozasokat a legtobb forrasban mérete alapjan csoportositjak. Maximalis Iétszdm,
arbevétel és mérlegfoosszeg is meg van hatarozva, hogy mely mérdszamoktol szamit egy
vallalkozas mikro- kis- vagy kozépvallalkozasnak. Mi esetlinkben a csaladi vallalkozasunk,

kevesebb mint 10 fovel a mikro vallalkozas kategoriaba esik bele.

Vajon mennyire lehetnek fontos tényezdi a gazdasagnak a csaladi vallalkozasok? 2017-es
adatok alapjan, - melyek a Family Firm Institute-tdl szarmaznak — az egész vilagot tekintve
az osszes vallalkozas korilbelul két harmadat a csaladi projektek alkotjak. Ha jobban
szeretnénk ennél is szamszerlsiteni, hogy mekkora is a szerepiik a vilag gazdasdgaban az is

megéllapithato, hogy a GDP 70-90 szazalékat adjak az ilyen jellegii vallalkozasok.

Itt vissza is utalnék a korabbi megallapitasra, mely szerint Magyarorszagon a mikro- és
kisvallalkozasok teremtik a legtobb Uj munkahelyet. Hazankkal kapcsolatban azonban pontos
statisztikai adatokat nem talaltam a témaval kapcsolatban. Tébb forrast is elemeztem a
témaban, ezek alapjan gy becsiilném, hogy feltehetéen aranyunk megfelel az Eurdpai
Unidban tapasztalt 70-80% -nak.

Csaladi vallalkozasok jellegét leginkabb a sokszinliség sz6 jellemzi jol, hiszen mindenféle
iparagban megtalalhatéak. Egy forras szerint ezek a vallalkozasok leginkabb olyan
tertileteken talalhatéak meg, ahol a kereslet stabil, nem kivan kiilondsebb technikai fejlodést
ennek az dgazatnak a kiszolgalasa. A szerzd azt tartja f6 indoknak, hogy mivel a csaladi
véllalkozasokban leginkdbb a csalddon beliilrdl keriilnek ki a tagok, igy sok esetben hidnyt
szenved a tehetséges, kulcsfolyamatokat iranyitd, fejlédéshez sziikséges specialis
technoldgia tudas terén. Itt Ggy érzem megint visszakanyarodtunk a folyamatosan valtoz6
vilagunkhoz, valamint, hogy egy vallalkozasnak folyamatosan meg kell Gjulnia. Itt is

lathatjuk, hogy a csaladi vallalkozasokat ez a téma mennyire specialisan érinti.

A kiilonb6z6 anyagokban abban mondhatni egyet értenek a kutatok, hogy a mezdgazdasag,
turizmus, épitéipar, valamint a kis- és nagykereskedelem terliletén talalhatjuk a legtébb
csaladi vallalkozast. Ez némileg alatimasztja az el6z6 bekezdés gondolatat, bar a turizmus

€s az épitdipar is manapsag azért olyan teriilet, ahol rendszeresen sziikség van 1j és Uj



dolgokra. Ugy gondolom az kevésbé meglepd, hogy a pénziigyi szektorban jellemzéek

legkisebb szamban ilyen jellegii vallalkozasok.

Kicsit szétnéztem azzal kapcsolatban is, hogy mi a helyzet ezekkel az adatokkal
orszaghatarainkon belil. Egy 1997-es kutatas szerint, melybe 300 csaladi véllalkozas lett
bevonva itthon a kereskedelem, szolgéltatas és a mez6gazdasag agazataiban képviselik
leginkabb magukat a csaladi vallalkozasok. Ez nagyjabol megegyezik tehat a vilag tébbi

részével.

Egy csaladi vallalkozasnal még egy érdekes fogalom mertl fel, ami specialis a nem csaladi
korben létrejott tarsasdgokhoz képest. Ez nem mast, mint az utédlas. Bizonyos forras ugy
gondolja, hogy ez a végsd teszt egy csaladi vallalkozas szamara. Idedlis esetben a cég tovabb
szall a sziilokrol a gyerekekre, akiknek egy id6 utan mar nem is a sajat profitjuk lesz az
elsddleges cél, ami a szemiik el6tt lebeg, hanem hogy a céget minél jobb allapotban adhassak
at az Uj generacidnak. Olyan azért elég ritkan van, hogy egy vallalat olyan szinten sikeresre
van futtatva, hogy annak a generacionak mar nem is nagyon van dolga vele, csak a pénzt
kivenni. Ez ink&bb az olyan Uzemekre lehet igaz, ami csal&di vallalkoz&snak indult ugyan
valamikor, és még a csalad nevével is van fémjelezve, valdjdban méar egy nagy vallalatrdl

beszélhetiink.

Visszakanyarodva a mikro vallalkozas szintjén miikodo csaladi vallalkozas utodlasardl, tehat
amellett, hogy a lekdszond sziilok szeretnék minél jobb allapotba hozni a céget az atadas
pillanatéara, egyfajta mentori szerepet is szlikséges, hogy betdltsenek. Ki kell nevelniiik az (]
generaciot, akik majd tovabb viszik a munkajukat, és adott esetben még tudnak is rajta
fejleszteni.

Es ez az utodlas kérdés nem is egy egyszerii témakor, olyannyira nem, hogy mar az Eurépai
Unodban is felfigyeltek ennek a fontossigéra. lgyekeznek minden tagéallam szémara
tudatositani, hogy ez milyen jelentés mozzanat egy cég életében. Azért is nagyon fontos,
mert ahogy korébban mar volt rdla sz6 a kis- és kozépvallalkozasok jelentds hanyadat adjak
a piacon a munkahelyeknek. Az Eurdpai Unio6 éppen ezért igyekszik segitd kezet nyujtani a
cég tulajdonjoganak oOrokléséhez kapcsolddd adot, valamint illetekek csokkentésével.
Természetesen azonban nem csak 6rokolni lehet egy céget, nem csak csaladon belul lehet
atvenni a stafétat, ezért a cég eladasat is segitik kiilonboz6 hatarozatokkal. Mindegy, hogy a

célszemély ez esetben egy kiilsé személy, vagy egy korabbi alkalmazottja a cégnek.



Egy kutatas szerint ezek a felelmek a csaladi vallalkozés droklésevel kapcsolatban abszolut
nem megalapozatlanok. Egyesiilt Allamok béli adatok szerint a csaladi cégek 30%-at sikeriil
csak tovabbadni a méasodik generacionak. Es ezek kozill is csak 13% amely megél még egy

generacid valtast és lesz Ggynevezett harom generacids vallalkozas.

Egy kutatas szerint ezek a felelmek a csaladi vallalkozés droklésevel kapcsolatban abszolut
nem megalapozatlanok. Egyesiilt Allamok béli adatok szerint a csaladi cégek 30%-at sikeriil
csak tovabbadni a méasodik generacionak. Es ezek kozill is csak 13% amely megél még egy

generacio valtast és lesz Ggynevezett harom generacios vallalkozas.

2.2. A tervezés

2.2.1. Tervezésrol, az iizleti tervrél altalanossagban

Ha végre elterveztik, hogy vagjunk bele, kezdjink egy vallalkozast nagyon fontos
mozzanata ennek az eldkésziiletnek az iizleti terv. Roviden és tomdren az iizleti terv nem
mast, mint egy meggy6z6 és hiteles dokumentum, mely nélkiilozhetetlen egy véllalkozés
inditasahoz és hogy miért elengedhetetlen? Mert ez alapjan a véllalkozé egyértelmii valaszt
kap arra a kérdésre, hogy érdemes-e elinditani a vallalkozast? Van e-e jovéje, hogy azzal az
adott dologgal foglalkozzon, amit elképzelt? Van-e elég piacképes felvasarld erd, akiket
érdekelhet ez a szolgaltatas? Tobb haszon fog-e bejonni, mint amennyi kiadasra lesz
sziikség? Es még sorolhatnank az ide vago kérdéseket. Ezen kérdések mar kicsit atfedésben
vannak azzal is, ami a masodik legfontosabb haszna egy ilyen Uzleti tervnek, hiszen
megmutatja a befektetoknek, hogy érdemes ¢és biztonsadgos ehhez az elképzeléshez anyagilag
hozz4jarulni. Harmadrészt pedig az lizleti terv a leendd alkalmazottaknak is képet adhat arrél,

hogy érdemes ennél a vallalkozasnal munkat vallalni.

A tervezés hétkdznapi értelemben véve egy tudatos emberi cselekvés, amely egy jovOben
elvégzendé munka, tanulmany vagy valamilyen tevékenység tervének vagy projektjének
kidolgozasat vonja maga utan. Ha kevésbé tudomanyosan akarjuk itt az elején megkozeliteni,
tervezéssel nap mint nap talalkozhatunk a hétkdznapi életben is. Kezdve attol, hogy holnap
hanykor van az elsé eléaddsom, ezért hany orara allitsam be az ébresztést, eljuthatunk
egészen odaig, hogy hany forintot kell havonta félreraknom ahhoz, hogy vehessek egy csaladi

hazat.



Ha visszaeveziink a tudomanyosabb vizekre mondhatjuk, hogy a tervezeés, mint 6nallé
fogalom 4ltalanossagban véve egy valamilyen kivanatosnak tartott jovobeli allapot
felvazolasat, valamint annak elérését lehetdvé tevé ut (utak) és feltételek (eszk6zok)
meghatarozasat jelenti. Az idedlis cselekvés elézménye minden estben a tervezés, e
tervezéshez pedig sziikség van mérhetd célok megfogalmazasara, tudatossagra, a
célkitiizéshez vezeté utak Kijelolésére és az ezek megvalOsitdsahoz szilkséges féltelek

meghatarozasara.

Ha mar az utak kijelolése kifejezést hasznéltam az eldbb, ezt tovabb gondolva egyfajta
legoptimalisabb ut keresésrdl is beszélhetiink. Ahhoz azonban, hogy ezt jobban meg tudjuk
kozeliteni sziikséges két fogalmat tisztazni, ezek pedig a mikro- valamint a makrokdérnyezeti
tényezOk. A mikrokdrnyezeti tényezOk kozé soroljuk azokat, amelyek a legkdzelebb allnak
avallalathoz, ezéltal direkt médon vannak hatassal az Gizleti tevekenységekre. Ezért is nagyon
fontos mar a tervezesi fazisban komolyan elemezni az ide sorolhaté elemeket. Ilyen
mikrokornyezeti tényezd a beszallitok, fogyasztok, szervezet, kozvetitok, versenytarsak,
valamint a kozvélemény is. Makrokornyezeti tényezdk a kovetkezdek lehetnek: foldrajzi
kornyezet, demogréfiai kornyezet, technoldgiai kdrnyezet, politikai kornyezet, gazdasagi
kornyezet, kulturdlis kornyezet, jogi kornyezet.[1] A makrokdrnyezeti tényezdokre
tekinthetink agy is, mint egy kiterjedtebben értelmezett kiilsé kornyezet. Ezen tényezok
nehezen josolhatdéak meg eldre, ezért egy vallalkozas nem képes kozvetleniil befolyasolni
Oket, csak alkalmazkodni tud hozzdjuk. Az ilyen folyamatosan valtozo kornyezetben, csak
ugy lehet sikeresen miikddni, ha a vallalkozas sikeresen tudja atvészelni a kdrnyezet okozta
nehézségeket. Idében és rugalmasan kell tudni kezelni ezeket a véltozasokat. Erdemes
kiilonboz6 forgatokdnyveket késziteni minden olyan tényez6 valtozasara, ami szoba johet,
hogy amikor arra keril a sor, mar ne teljesen nullarél kelljen probalkozni a megfeleld akcio

kivélasztasaval.

Sziics Istvan kézirata szerint ,,Ahhoz, hogy a vallalkozas, illetve szervezet megfeleld
poziciora tegyen szert, biztositsa hosszu tava talélését meg kell hatdroznia jovébeli
tevékenysegét, azaz gazdasagi értelemben terveznie kell a jovot.” [2] Egy jol mikodo
véllalkozasnak elére meghatarozott ténylegesen megvaldsithatd célokat sziikséges
lefektetnie és helyzetének folyamatosan valtoznia kell a megszabott célok elérése érdekében.
Egy véllalkozasnak ugymond folyton haladnia kell a korral, mindig meg kell Gjulnia. Nem
egy olyan dologrol van szd, amit lehet Gigy izni, hogy ez igy évek 6ta bevalt, akkor biztos a

kovetkezd évben is mikodni fog. Meg kell persze taldlni az egyensulyt ezekkel a
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valtoztatasokkal, hogy vallalkozdsunk meg tudja tartani a kordbban felvet jellegét, de e
mellett tovabbra is sikeres tudjon maradni az idékdzben valtozo viszonyok mellett is. Ezt a
megujulast, ennek a tartalmat és iranyat a kornyezet valtozasa alapvetéen meghatarozza.
Minden vallalkozas szoros kélcsonhatasban all tarsadalmi, gazdasdgi és Okoldgiali
kornyezetével, melyekbdl inputokat vesz fel, ezen inputok kimenete a vallalkozasi
tevékenység soran termékké vagy szolgéltatassd alakul at. ,,A véllalatban tehat
redlfolyamatok (értéktermelé folyamatok) és a realfolyamatok altal indukalt nominal
folyamatok (pénziigyi folyamatok) zajlanak. A pénziigyi folyamatok a realfolyamatokkal
egyidejileg, vagy némi idéeltolodassal, de veliik ellentétes iranyban haladnak.” [3] A tudatos
tervezés, melynek soran lefektetjiik a sikeres gazdalkodas alapjait, illetve az elkovetkezendd
években megvaldsithatd kivénatos jovo eloképét, és meghatarozzuk a legoptimalisabb

lepéseket mind elengedhetetlenek egy sikeres vallalkozas felépitéshez.

A tervezésre tekinthetiink tigy is, mint egy iranyitasi folyamatra: ,,A tervezés olyan iranyitasi
folyamat, amely felvazolja a véllalat jovObeni miikddésének palydjat, ezen palyat jellemz6
allapotokat és poziciokat, valamint azt az akcioprogramot, amelynek végrehajtasaval a kivant
allapotok és poziciok elérheték.”[4] Egyes nézetek szerint maga a tervezés a vezetés és az
iranyitas elvalaszthatatlan kiegészitdje, egyfajta vezetési eszkdzként hatarozhatd meg, mely

szerint a tervezés egy dontési folyamat.

E dontési folyamat jellemzoi:

-megeldzik a cselekvést

-a dontéshozok hosszabb 1ddre elkotelezOdnek, dontéseiknek messzire nyulo hatasa lehet
-a tervezési dontések iddben is, logikailag is egymassal 0sszefliggd rendszert alkotnak

-a dontések tobb 1épés eredményeként, a dontési folyamat szamos, egymasra épiilo

szakaszanak kdvetkezményekeént sziletnek

-a dontések a kivant valtozast el6idézo cselekvésekre vonatkoznak, azt feltételezve, hogy

ezen cselekvések nélkil a valtozas nem kovetkezik be
-a tervezés mindsége altaldban nem, vagy csak kdzvetetten mérhetd

A bizonytalansag faktor miatt a jovOre vonatkozd dontéseinket sosem tekinthetjiik
véglegesnek, a tervezés egy megszakitas nélkili permanens tevékenységlancolat, mely
folyaméan sziintelendil a felszinre kerllnek a konfliktust generalo ellentétes vélemények,
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érdekellentétek. A tervezésnek sokszor sokkal fontosabb szerepe van, mint a maga a
végeredmény ként elkésziilt terv, hozzasegiti a szervezet vezetdit az egylittmiikodésre vald

nyitottsagra.

Dwight D. Eisenhowert idézve ,,A csatara vald felkésziilés soran meggy6zddhettem arrol,

hogy a tervezés 1étfontossagu, &m a tervek haszontalanok.”

A tervezés tovabbi nem elhanyagolhat6 célja a kockazat csokkentés, mely kockazat elemzés
sordn valdsulhat meg, ahol is a kockazati tényezok szamszerisitett formaban is lathatova
vallnak. Korabban mar emlitettem, hogy egy vallalkozas soran fontos mozzanat lehet az,
hogy tudjuk mikor kell egy Kicsit valtani, egy kicsit megujulni. Kevés olyan tevékenység
van, amit elkezdink, jok lesziink benne, és onnantdl kezdve csak szinten kell tartani
magunkat és jon a profit. Ha ezt a megujulast Kicsit tudomanyosabban szeretnénk meglépni
¢s iddziteni erre nagy segitséglinkre lehetnek ezek a szamszerisitett kockazati tényezdk. Ezek
olyan adatok melyekkel mar el lehet kezdeni dolgozni, szdmolni és az alapjan meghozni a
dontést, hogy mikor és mi legyen a kdvetkezd 1€pés, €s ez a 1€pés milyen veszélyeket rejt

majd magaban.

A tervezés tudatos alkalmazasaval elérhetd, hogy a szervezet képessé valjon nagyobb
kockazatok vallalasara. Ahhoz, hogy ezt zokkendmentesen megtehesse, ismernie és értenie
szikséges a kockazatokat, illetve annak kivaltd okait, termeészetét, hatasait. Tovabba
képesnek kell lennie a felvetédott kockazatvallalasi lehetosegek kozotti kodvetkezetes

valasztasra.

Tervezés alatt egy tudatos, koOvetkezetes és folyamatos dontéshozatalt (egyben
kockazatvallalast), valamint dontéshozatali folyamat (tébbnyire formalizalt) megszervezését
értjuk. E folyamat a vallalat céljainak megalapozasaval indul, majd a célokbdl kiindulva
kijeloli azok megval6sitasahoz sziikséges konkrét eszkozoket. A folyamat eredményeként
Iétrejon a terv, amely rendszerint egy irasbeli dokumentum, kvantitativ és szoveges formaban
is tartalmazza a vallalat jovGjére vonatkozo célokat, valamint szandékokat. A tervezés
folyaman egymast kovetik az informaciogyijtés és -elemzés, a progndzisok keszitése,

tervvaltozatok kidolgozésa, a dontés, legvégsd soron pedig a terv kidolgozasa.

A tervezési folyamatok elvi modellje A tovabbiakban meghatarozzuk azokat a

tevékenységeket, amelyeket a tervezési folyamat elemeinek tekintlink: célmeghatarozas,
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helyzet-probléma elemzése, prognozisok, tervvaltozatok meghatarozéasa, értékelés, dontés.

3]

Elengedhetetlen feltétel a rendszer optimalis muikodéséhez bizonyos tevékenységek
eredményeinek visszacsatoldsa, mint példaul az eltérés-elemzési és ellendérzési tevékenység.
A tervezeési funkcio érdemi részéhez tartozik a célok definialasa és ezek modszeres atgondolt
kidolgozasa, kutatasa, analizalasa, rendszerezése. A késObbiekben sziikséges feliilvizsgalni a
célok realizalhatosagat, illetve a koztiik fellelhetd konfliktusokat, konzisztenciat, majd végso
soron felallithatd a célrendszer. A célok akkuratus meghatarozasa nagyban fuigg attol, hogy
a tervezési folyamat soran az egyes tevékenységeknél milyen eredményére jutottunk. A
helyzetelemzés fazisban sor keril a tervezési feladatok tiizetesebb vizsgalatara, a
tevékenység megoldasat befolydsold tényezok felmérése, elemzése, ezen tényezdk kozé

tartozik a vallalatgazdasagi, kozgazdasagi, természeti tényezo.

A jovobeli események latolgatdsa folyaman, mindenképp sziikséges megvizsgalni hogyan
alakul a gazdalkodasi koérnyezet, illetve, hogy az egyes progndézis valtozatok megvalosulasa,
milyen hatassal lehet a kitizott célokra, miikodési lehetéségekre, eredményekre hosszatavon,
ennélfogva a tervvaltozatok definialasa alkalmaval sziikséges megkeresni azokat a cselekveési
lehetdségeket, melyek segitségével a kitlizott vallalati célokat a lehetd legoptimdlisabban

valGsithatjuk meg.

A jovO eseményeire vonatkozé feltevések jelentds része kétséges, mindenképpen érdemes
szem el6tt tartani, hogy az eltérd koriilményekre, a varhatd és nem varhatd jovobeli
fordulatokra, csak Gigy lehet megfeleléen reagalni, ha felkésziiliink egy vagy tobb alternativ
forgatokonyvvel. Ezeket a forgatokonyveket érdemes rangsorolni, annak fliggvényében,
hogy az egyes szcenariok megvalosuldsa esetén milyen eldnyodkkel és hatranyokkal
szamolhatunk, annak tekintetében, hogy az alapvetd célkitiizések végrehajtasa milyen
szédzalékban valdsulhat meg. Ezt kbveti a dontés szakasza, melyben sziikséges meghatarozni
mely tervvaltozat mellett dontottiink. A végsd dontést szamos eldzetes dontés elézni meg,

melyek mind hozzdjarulnak a befejezd dontés meghozataldhoz.

Fontos eleme tehat az egész folyamatnak az a mozzanat, amikor a kiilonb6zdé valtozatok
kozil az egyik mellett le kell tenni a voksot, ez ugymond a tervezési folyamat egyik
legfontosabb dontési tevékenysége. Ebben a pontban fogunk elérkezni oda, hogy a nem
életképes variansok kikeriilnek a képbdl. Ilyenek lesznek példaul a pénziigyileg fenn nem
tarthato projektek tervei. A terv kivalasztasanal fontos szerepet jatszik az is, hogy megitéljuk,
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mennyire kockézatos a megvalositdsa. Természetesen itt még tovabbra is tervekrol
besz¢liink, igy pontosan felmérhetd kockazatokrol beszéliink. Nem kifejezetten arra kell
torekedniink, hogy a kockazatot minimalisra csokkentsik, olyan szintet kell elérniink, melyet
gy itélink meg, hogy érdemes elvallalni. Olyan tervet sosem fogunk tudni késziteni, amely
nem rejt magaban kockézatot. Ezért fontos, hogy megtalaljuk az egyensulyt, a kockazat
mérték és a varhatd haszon ki kell, hogy egyenlitsék egymast. Ahol leginkdbb megtalalhatd
ez az egyensuly az lesz az a terv, amire sziikségiink van, az adott pillanatban. Kovetkezo
1épésként a folyamatstrukturat kell eldallitanunk, mely egy a folyamat elemei kozott végzett
feltar6 tevékenység, ennek pedig célja megtaldlni a tevekénységek kozti logikai

kapcsolatokat.

Ahogy a tervink elkezd materializalddni, fontos, hogy folytonosan kévessiik ezt a folyamatot
figyelemmel. Ezzel egy Uj fazisba Iép a tervink, hiszen ami eddig csak 6tlet, feltételezés volt,
most elkezd megval6sulni. Ez a figyelemmel kdvetés valdjaban azt jelenti, hogy a tervet

folyamatosan 6sszehasonlitjuk azokkal a tényadatokkal, amiknek mér birtokaba kertltink.

Egy ilyen dsszehasonlitas alkalmaval, ha valami eltérést veszink észre, szilkségessé vallhat
a beavatkozas. Ilyenkor érdemes eldszor végig nézni, hogy olyan eltéréssel allunk-e szemben,
melyre volt a tervezés soran is egy megfelel6 valaszlépésiink. Vagy esetleg tobb ilyen is

lehetett, amik koziil ki tudjuk valasztani a megfeleldt.

Eléfordulhat azonban olyan is, hogy idékozben a feltételek megvaltoztak. Es raadasul olyan
feltételek, amik a tervezési fazis soran még eléggé biztosnak tlintek, igy nincs erre az
eshetdségre egy B terv a tarsolyukban. Ilyenkor konnyen lehet az a végeredmény, hogy az

egész tervet Ujra el kell készitenlink, immaron az Gj feltételrendszer mellett.

Ezen dolgok mentén végig gondolva, nem csodalkozom azon, hogy sok irodalomban emlitik,

hogy a megvaldsulés kdvetése magéra a tervezés folyamatéra is visszahathat.

Felmerilhet még a kérdés, a korabban emlitett esetben, amikor a feltételek olyannyira
megvaltoztak, hogy Ujra kell késziteni a tervet. Ebben az esetben nem lehetett volna-e mégis
valahogy masképpen csinalni mar az elején. Lehet, hogy tobb ilyen eset utan, mar az ember
mashogy all neki a kdvetkezd projektjének, és ami elsd alkalommal még egy kikeriilhetetlen
akadalynak tiint, sokadik alkalommal mar lesz ra egy kézenfekvé megoldas. Nem meglep6
maodon a szakirodalom itt is megallapitja, hogy a tapasztalatok nagyon sokat szamitanak a

tervezés tokéletesitésében.
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Az ellendrzés és az eltéréselemzés elvégzése utana fontos mozzanat a folyamatelemek
kapcsolddasainak logikai rendjének a meghatarozasa. Ossze kell tehat allitanunk a
folyamatstruktdrat is. A tervezési rendszer nem allhat meg a laban a feltiintetett funkcionalis
tevékenysegek realizalasat a megadott kapcsolatok szerint. Ennek egy fontos eleme a mar
tobbszor is emlitett ellenérzés, valamint az eltérés-elemzés. Bar az eltérés-elemzést néhany

szakirodalom nem sorol a tevékenységek kozeé.
Osszefoglalva tehat egy megfelelden elkészitett tervnek tartalmaznia kell a kdvetkezoket:

a helyzetelemzést, hogy hol tartunk jelenleg, valamint a probléeméak megfogalmazasat és azok

megoldasara vonatkoz6 koncepciot

kvantitativ célkitlizéseket, azaz hova szeretnénk eljutni az elvart eredményeket, azaz a
tevékenysegek outputjat (termék és/vagy szolgaltatas), hogy megkapjuk a valaszt arra
kérdesre, hogy mit fogunk elérni cselekvési tervet, azaz a sziikségszerii tevékenységeket,
aminek a Iényege nem az, hogy mit, hanem hogy hogyan val6situnk mega tevékenységek
megval6sitasdhoz sziikséges erdforrasokat (materidlis, immaterialis), vagyis az inputokat,
hogy megkapjuk a véalaszt arra, hogy az adott tevékenységet milyen eszk6zok, cselekvések
segitségével valositjuk meg a hataridoket, az induldsi és varhatd befejezési idépontokat,
rogziteniink kell, hogy mit mikorra kell befejezni a megvaldsitasért és az eredmények
teljestiléséért felelds személyeket, azaz a feleldsoket a sziikséges kiilsd €s belso feltételeket,

tovabba a végrehajtas kockazati tényezdit

2.2.2. Tervezési szemléletek

Az alapvetd tervezési megkdzelitések, azaz a tervezési filozofidk kozott megkiilonboztetiink
harom {0 tipust: a kielégitd szintre torténd tervezést, az optimalizalo tervezést és az adaptiv

tervezeést.
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2.2.2.1. Kielégito szintre torténo tervezés

A kielégit6 tervezés vagy masnéven az elfogadhatd szintre torténd tervezés tobbé-keveshe
megfelel az Ggynevezett hagyomanyos tervezési technikédnak. Ennek a szemléletnek az a
jellemzodje, hogy torekszik a jora, de nem torekszik a lehetd legjobbra. Ez a filozoéfia
leginkabb arra alapoz, hogy a kivanatos jovOhoz vezeté cél nem mindig hatirozhatdo meg
egzakt modon, mert csak a tudomany adott fejlettség szintjén lehetséges. A {6 célja, hogyha
nem is legjobbat, de a jelenleginél helyzetnél jobb helyzetet érjen el, - és természetesen
semmiképpen sem rosszabbat - valamint a valtoztatasok altal javuljanak a jovObeli
eredmények. Az alkalmazasanak elonyérol csak akkor beszélhetiink, ha nem all megfeleld
id6 rendelkezésre a hosszabb tavu tervekre vagy hidnyos a szervezet birtokdban 1évo
informacio csomag. Hatranya, hogy rengeteg hianyossagot rejt magaban, legtdbbszoér alul
becsiilik az erdforras igényeket, gyakran a multbéli hidnyossagokat probaljak paldstolni,
emiatt a verseny kornyezetben fokozatos lemaradas kdvetkezik be. Semmiképpen sem egy
jovObe mutato tervezési forma, inkabb olyan esetekben fordul el6 stiriin, amikor egy akkut
problémara valami tizolto jellegli megoldasra van sziikség. Egy kis id6hoz lehet jutni, mig

egy id6igényesebb, de biztosabb megoldas kialakitasra kerdil. [6]

2.2.2.2. Optimalizal6 tervezési szemlélet

Az optimalizald tervezési szemlélet célkitlizése elérni a lehetd legidedlisabb allapotot,
melynek Iétfontossagu eleme valamely az operacidkutatasi médszer felhasznalasa. Valamint,
ezek mellet a mennyiségi azaz kvantitativ célok kitizése. Mindezekre azért van szikség,
hogy a rendszer teljesitményét a lehet6 legmagasabb szinten tudjuk optimalizalni. A tervezés
produktivitasa, azon &ll, hogy mennyire sikeriil a célokat megfelelden szdmszeriisiteni,
illetve, hogy a megfogalmazott modell mennyire pontosan és realisztikusan képes
megjeleniteni az optimalizdland6 rendszer miikodését. A modell nagy eldnye, hogy rendszer
szemléletli gondolkoddsmodot kovetel, mely segitségével még komplexebb mdodon torténhet
a modellek hasznalata. A modell hatranyaként, illetve kockazataként megemlithetd, hogy a
nem szamszerisithetd célokat nem képes megfeleléen kezelni, a kezelhetoség érdekében
jelentds mértékben leegyszeriisiti a valosagot. Valamint negativumként emlithet6 az is, hogy

egy adott problemara készul terv nem pedig a véllalat egészére. [7]
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2.2.2.3. Adaptiv tervezési szemlélet

Az adaptiv tervezési szemlélet szerint a vaéllalat és a kornyezete egységes szerkezetii
rendszerrel rendelkezik, ezért kezelésik csak osztatlanul torténhet. Hatranyként
megemlithetd, hogy nem egy kiforrott modellrdl van szo, nincs még kialakult modszertana,
ezert inkabb egyfajta szemleletmddrol beszélhetiink. Direktiva mely mogott egy valtoztatasi,
azaz egy alkalmazkodasi szandék rejtézik, ramutat mennyire hasznos, ha egy szervezet képes
a megujulasra. Nagy elonye a kielégitd szintre torténd tervezéssel szemben, hogy nagy
hangsulyt helyez a bizonytalansag és a kockazat kiilonbozé tényezdire, nem foglalkozik
kiemelten a multbéli kudarcokkal, inkabb a jovo eseményeire fokuszal. A kovetkezd az
elénye, hogy megprobal egy 0sztonzd rendszert kialakitani, ezzel segitve a szervezet

sajatossagainak minél jobb megismerését. [8]

2.2.2.4. Osszegzés

Osszegezve az alapvetd tervezési megkozelitések, azaz a tervezési filozofidk kozott
megkiilonboztetiink hdrom {6 tipust: a kielégitd szintre torténd tervezést, az optimalizald

tervezést és az adaptiv tervezést.

A kielégitd szintre torténd tervezés filozofidja szerint a tervezés célja az, hogy olyan
megoldast taldljunk, amely kielégiti a feladatot megrendeld {igyfél igényeit ¢&s
kovetelményeit. Ennek a modszernek az elénye, hogy nem igényel tll sok iddt és erdforrast

a tervezési folyamat, és rugalmasan alkalmazhaté kilénbozo teriileteken.

Az optimalizal6 tervezés filozdfidja azonban azt sugallja, hogy a tervezési folyamatnak az a
célja, hogy a lehetd legjobb megoldast talaljuk meg a rendelkezésre 4ll6 eréforrasokkal és
korlatokkal szemben. Ez azt jelenti, hogy az optimalizalo tervezés folyaman a tervezék az
optimalis megoldas keresése érdekében tobb alternativat is felvazolnak, és ezek kozott

valasztanak.

Az adaptiv tervezés filozofidja azt allitja, hogy a tervezési folyamatnak dinamikusnak és
rugalmasnak kell lennie annak érdekében, hogy a valtozd Gzleti kérnyezetben hatékonyan
tudjunk tervezni és alkalmazkodni a koriilményekhez. Az adaptiv tervezés folyaman a
tervezOk folyamatosan értékelik a tervezési dontéseik hatékonysdgat és igény esetén

modositjak azokat.
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Az irodalmi attekintés soran megallapithatd, hogy egyik tervezési filozofia sem allitja magat
abszolut igazsagként, hanem az alkalmazéasukra legmegfelelobb moédszer kivalasztasa a
feladat jellegétdl, az eréforrasoktol €s a koriilményektdl fligg. A tervezési folyamatnak a

rugalmassag és a hatékonysag szempontjai szerint kell megvalosulnia a célok elérésehez.

2.2.2.5. Stratégiai tervezési szemlélet

Napjainkban a stratégiai gondolkodas a gazdasagi élet meghatarozd, valamint a vallalati élet
kihagyhatatlan elemévé valt. Altalanosan megfogalmazva a stratégia egy hosszutavi
idOszakra kitlizott célrendszer, és ezekhez a célok eléréséhez sziikséges eszkoz készletet
jelenti. Gyulai Kresalek (2004) [9] szerint a stratégia olyan atfogd, komplex és konzisztens
koncepcid, amely hosszu tavra késziil, és lehetévé teszi, hogy a véllalkozas felkésziiljon a
jové varhatd eseményeire, vagyis nem mas, mint a vallalkozasok hosszUu tavl

fennmaradasanak cél- és eszkdzrendszere.

A tervezés kulcs momentuma a kdvetkezd elemek meghatarozasa: jovokép, atfogd cél,
alapvetd célok, iranyvonalak. A jovokép a jovobeli kivanatos allapot meghatarozasa
idealisztikus formaban hosszutavon. Az atfogd cél egy olyan cél, mely altalanos forméaban
fejezi ki a hosszu tavon elérni kivant allapotot, mely altaldban 3-5 évre szol. Az alapvetd
célok megfogalmazasa a funkcionalis odalarol kozelitik meg az elérni kivant jovoképet kozép
és hosszutavon. Az irdnyvonalak meghatarozasa pedig segit megalapozni a fejlesztéshez
sziikséges kulcslépéseket. A stratégia a tervezés eldnye, hogy a tervezés iddsikja nem
linearis, hanem egy folyamatos ismétlodd tevékenységkor. Hatranya, hogy a kornyezet
elemzés tekintetében nehéz megbizhat6 kiindulépont talalni manapsag amikor ilyen gyors

iitemben valtozik a minket koriilvevo vilag.

Az irodalmi forrasok koziil az els6, amely a stratégiai gondolkodas jelentdségének témajat
érinti, Michael Porter 1985-0s kdnyve, a Competitive Advantage: Creating and Sustaining
Superior Performance, melynek magyar at dolgozdsa a Versenystratégia c. kotet [10]
elsként rendszerezte a versenytarselemzés ¢€s stratégiai poziciok fogalmakat. Porter a
konyvében azt allitja, hogy a vallalatoknak azon kell dolgozniuk, hogy versenyképes elényt
szerezzenek a piacon. Ehhez meg kell érteniiik az iparaguk szerkezetét és azon tényezdket,
amelyek befolyasoljak az iparagban vald versenyt. Porter szerint a vallalatok a versenyképes
elényt alacsony koltségek vagy differencialt termékek kinalasaval szerezhetik meg.
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Osszefoglalva, a stratégiai gondolkodas manapsag elengedhetetlen az uizleti életben és a
gazdasagban. A stratégia egy hossza tavua célrendszer és eszkozkészlet, amely lehetové teszi
a vallalkozasok szamara, hogy felkésziiljenek a jov6 varhatdé eseményeire és hossza tavon

fennmaradjanak.

2.3. A csaladi véallalkozasokrol

A csaladi vallalkozasok rendkivil fontosak a gazdasag szamara. Az Astrachan e€s Shanker
(2003) altal végzett kutatds szerint az Egyesiilt Allamok GDP-jének 50%-at csaladi
vallalkozéasok termelik. [11] A csalédi vallalkozasok azonban nem csak a gazdasagra, hanem
a csaladokra is hatassal vannak. Chua, Chrisman és Sharma (1999) a csaladi vallalkozasokat
viselkedésiik alapjan definialjak. A csaladi véallalkozasok viselkedésének kulcsfontossagu

eleme az Osszetartas és a csalad fontossaga. [12]

A csaladi vallalkozasok jelentds része nem éri meg a masodik generaciohoz. Handler (1994)
[13] szerint azok a csaladi véllalkozasok, amelyek nem rendelkeznek sikeres
generaciovaltassal, altaldban csokkend eredményeket érnek el és végiil megsziinnek.
Habbershon és Williams (1999) [14] egy forrasalapu keretrendszert alkalmaznak a csaladi
vallalkozasok stratégiai el6nyeinek értékelésére. A kutatasuk eredménye szerint a csaladi
véllalkozasok olyan erdforrdsokkal rendelkeznek, mint az informalis kapcsolatok, az {izleti

halozatok és az egyedi tudas.

A csaladi vallalkozasok teljesitménye hossz( ideig vitatott téma volt a kutatok korében.
Miller, Le Breton-Miller, Lester és Cannella Jr. (2007) vizsgalata szerint a csaladi
vallalkozasok altalaban nem teljesitenek jobban, mint a nem csaladi véallalkozasok. [15]
Azonban Cruz és Nordgvist (2012) kutatdsa szerint a transzgeneracios vallalkozasok,
amelyek sikeresen tovabbitjak a csaladi értékeket és tudast a kovetkezd generaciokra, jobban

teljesitenek, mint a rovid tavu csaladi vallalkozasok. [16]

A csaladi vallalkozasok szamos érdekelt felet érintenek, mint példaul a csaladot, az
alkalmazottakat, a partnereket és az tigyfeleket.

Tagiuri és Davis (1996) szerint a csaladi vallalkozasok olyan bonyolult szervezetek, amelyek
egyszerre szolgaljak a csaladi és az Uzleti célokat. A kutatok azt is megallapitottak, hogy a

csaladi vallalkozasoknak szamos kihivassal kell szembenéznitik, mint példaul a konfliktusok
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a csaladi és az Uzleti szerepek kozott, a hatalom és az iranyitas megosztdsa a csaladon belil,
valamint a csaladi kapcsolatokra és érzelmi dinamikéra gyakorolt hatés. [17]

A csaladi vallalkozasok jelent6sége azonban nem csak a gazdasagra és a csaladokra
korlatozodik. A csaladi vallalkozasok fejlédése és sikere a tarsadalom egészét is érinti. A
csaladi  vallalkozédsoknak fontos szerepik van a munkahelyteremtésben és a
foglalkoztatasban, kilonosen a vidéki és kisebb teleptiléseken (Brunninge és Nordgvist,
2007) [18]. Emellett a csaladi vallalkozasok hosszu tavu fenntarthatosaguk miatt

hozzéjarulnak a tarsadalom stabilitdsdhoz (De Massis, Frattini és Lichtenthaler, 2013).[19]

Osszességében, a csaladi vallalkozasok rendkiviil fontos szerepet toltenek be a gazdasagban,
a csaladokban és a tarsadalomban. Bar szamos kihivassal és nehézséggel kell szembenézniulk,
a csaladi vallalkozasoknak sajatos eldnyeik is vannak, amelyek segithetnek abban, hogy

sikeresek legyenek és hosszu tavon fenntarthatdak maradjanak.
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3. Anyag es modszer

A Kkiskereskedelem a gazdasadg fontos terllete, amelynek miikodését és a dontésekkel
kapcsolatos mechanizmusat szamtalan tényez0 befolyasolja. A kovetkezOkben attekintem,
milyen megel6z6 vizsgalatokat és kutatdsokat sziikséges elvégeznem egy ujonnan indulo

vallalkozas sikerorientalt miikodésének megvalésitasahoz.

3.1. A vallalkozasi forma kivalasztasa

A kovetkezokben attekintem a tarsas vallalkozasi formakat.

Gazdasagi tarsasagot tarsasagi szerzodés megkotésével, illetve alapszabaly vagy alapitd
okirat elfogadasaval lehet alapitani. Jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag: olyan
gazdasagi vallalkozés, melynek rendelkezésére bocsatott toke nem kiiloniil el az alapitd
tulajdonos/ok magéan vagyonatol. Ide tartoznak - a kozkereseti tarsasagok (kkt.), illetve - a
betéti tarsasagok (bt.)

A jogi személyiségli gazdasagi tarsasag: meghatarozott célbol alakult olyan szervezet,
amelynek elkilonitett vagyona van és az allam jogszabalyai elismerik, hogy jogviszony
alanyaként Iépjen fel. Ide tartoznak - a korlatolt feleldsségli tarsasagok (kft.) - a

részvenytarsasagok (rt.) [20]

3.2.Makrokornyezet vizsgalata

A marketingtervezés elsé 1épcséje a helyzetelemzés, és ezen belul is a makrokdrnyezeti
tényezOk elemzése, mivel a vallalkozasok jovéje vagy miikddése szempontjabol kiemelten
Iényeges a nemzetkozi, valamint a nemzetgazdasagi f6 iranyvonal, illetve a kiilonboz6
trendek feltarasa. Ezen tényezok felkutatasahoz a legmegfelel6bb eszk6z a PESTEL analizis,
mely a makrokornyezet elemeit 6t kiillonboz6 kategoriaba sorolja. amelyek a kovetkezok:
politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technolodgiai, természeti kdrnyezet. Ha pedig még ennél is
tovabb megyunk, akkor ezt az 6t tipust is lehet még tovabbi alcsoportra bontani. A PESTEL-

elemzés rengeteg, a marketing terv elkészitéséhez sziikséges bementi informéacidoval szolgal.
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Altalanossagban célszerii lehet a marketing szakembereken mellett, olyan hozzaértd
embereket is bevonni, akik relevans makrokornyzeti szakismeretekkel rendelkeznek.
A PESTEL-elemzés {6 célja a marketingtervet befolyasolé szempontok megismerése, az is
elképzelhetd, hogy bizonyos elemek nem keriilnek emlitésre a marketingtervben, mert nem
gyakorolnak kozvetlen hatdst arra. Az azonositason kivil érdemes lehet megbecstilni
tovabbé azt is, hogy milyen mddon lehetnek rahatéssal a marketingtervezésre. Amennyiben
egy vallalat figyelembe veszi ezeket a tényezoket, és raforditja az idot a kiértékelésiikre,
lehetévég vallhat a szamara, hogy némileg fel tudjon készllni valamelyest a varatlan

helyzetekre is. Képes lehet egyfajta vészforgatokonyvet is kialakitani bizonyos esetekre. [21]

3.3. SWOT elemzés

,»A kornyezeti tényezok komplex vizsgalata utdn a szervezeteknek lehetdségiik van arra, hogy
felmérjék poziciojukat a piacon, és a lehetd legjobb stratégidkat dolgozzak ki. Ehhez szolgal
segitsegul a SWOT-elemzés, melynek 1ényege, hogy szamba vessziik bels6 adottsagainkat
(erdsségek, gyengeségek) és a kiilsd koriilményeket (lehetdségek, veszélyek). Az erdsségek
¢s a lehetdségek segitik a célok elérését, mig a gyengeségek és a veszélyek gatoljak azok

megvalo6sulasat (Thomson-Strickland, 1986).” [22]

3.4. Piac szegmentacio

A piacszegmentacio egy olyan mddszer, melynek segitségével a vallalat képes beazonositani
a piacon talalhatd hasonld jellemvonést vevék homogén csoportjait, igy azon csoport
szlikségleteit és igényeit hatékonyabban képes kielégiteni termékei és szolgaltatasi révén.
Ezen csoportok a szegmentalas ismérvei és jelentése megismerésével mar célzott marketing

uzenetekkel elérhetoek.

3.5. Versenyhelyzet bemutatasa
A versenyhelyzet bemutatasanal a kovetkez6 kérdesekre keresem a valaszt:

- Ki tekintheto ellenfélnek, és miért?
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- Melyek a versenytarsak erdsségei és gyengeségei?

- Milyen a versenytarsak viselkedése az adott versenyhelyzetben?

3.6. Porter modell

,,Porter 6t er6 modellje azon tényezéket mutatja be, amelyek hossz( tavon meghatarozzak
egy iparag vonzer6jét. Ezek Porter szerint a verseny intenzitasa, az Uj belépok fenyegetése, a

szallitok alkuereje, a vevok alkuereje és a helyettesité termékek fenyegetése” [23]

Porter 6t erd modelljét az kovetkezd abra szemlélteti (Abra 1.).

Uj belépsk
fenyegetése

Ipardgi
verseny
intenzitisa

Beszillitok
alkuereje

Vevdk
alkuereje

Helyettesitd
termékek
fenyegetése

Abra 1. Porter 6t eré6 modellje

(Forrés Keszey Tamara, Gyulavari Tamas (2016): Marketingtervezés)

3.7. Marketing mix

A marketingmix, mas néven a marketing négy P-je, a marketingstratégia négy
kulcsfontossagu elemére utal: termékre, arra, helyre és promdcidra. A marketingmix
kovetkez6 négy Osszetevdjének figyelembevételével maximalizalhatd annak az eselye, hogy
az Ugyfelek felismerjék és megvasaroljak az adott terméket vagy szolgaltatast.
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3.8. Marketing terv

A marketingterv a marketingstratégia alappillére, fogalma szerint a kiilonb6z6 tigyfélszerzo

tevékenysegeket jelenti, amelyeket 6sszegyurva Kirajzolodik a teljes marketing stratégia.

A marketingterv egy altaldban 1-5 éves id6tartamra sz0l6 célrendszer, ezen célok pontos
itemterv szerinti leirdsa, mely minden jovoben varhato marketingtevékenységet

koltsegvonzataikkal egyutt magaban foglal.

3.9. A szdmviteli mérleg

Mérleg

A mérleg, olyan szdmviteli okmany, amely egy adott id6pontra vonatkozoan, 0sszevontan,
pénzértékben tartalmazza a véllalkozas rendelkezésesre all6 vagyonelemeket, mint

eszkOzoket, masrészt eredetiik szerint, mint forrasokat.” [24]

A kovetkezokben attekintjiikk milyen elemek értékét sziikséges feltiintetni a mérlegben.

3.9.1. Eszkdzok

A., Befektetett eszk6zok

,Befektetett eszkdznek tekintendok azok az eszkdzok, amelyek a vallalkozas tevékenységét

tartosan (éven til) kozvetleniil és kozvetve szolgaljak.” [25
Befektetett immaterialis javak:

a. Alapitas-atszervezés mértéke: alapitassal, atalakitassal kapcsolatos koltségek, melyek

varhat6an megtérilnek

b, Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke: kiserleti fejlesztés kapcsan keletkeznek, varhato

megtériléssel

¢, Vagyoni értékii jogok: bérleti jog, hasznalati jog, koncesszids jog, tevékenység végzesere

iranyuld jogok
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d, Szellemi termék: szellemi tevékenyseég eredmenye, mely jogvédelemben vagy részesil
esetleg monopolizélhato

e, Uzleti érték (cégérték): cégvasarlas esetén keletkezhet, kifizetett ellenérték, atvett

eszkozok, kotelezettségek
Befektetett targyi eszkdzok:
a, Ingatlanok: foldtertlet vagy foldterulettel kapcsolatos létesitmények.

b, Miszaki berendezések, gépek, jarmivek: gépek, jarmivek, iizembe helyezett

berendezések, melyek a vallalkozas tevékenységeit kdzvetlenil és tartdsan szolgaljak.

c, Egyéb berendezések, felszerelések jarmiivek: berendezések, gépek, jarmiivek, melyek

kdzvetve szolgéltatjak a vallalkozas tevekénységet.

d, Beruhazasok, felujitasok: tizembe nem helyezett eszkdzok targyi értéke, izembe helyezett

eszk6zOkon vegzett bovités, atalakitas.
Befektetett pénzligyi eszkdzok

a, Tartds reszesedés: a vallalkozason kivil befektetett eszk6zok, értékpapir formaban,

melyek tartdsan szolgéljak a vallalkozés tevekénységét.

b, Tartds egyéb értékpapirok: vallalkozason kiviil befektetett eszk6zdk, melyek hitelviszonyt

testesitenek meg és tartdsan szolgaljak a vallalkozas tevekénységét.

c, Tartds Kkovetelések: értékpapirformaban, egy éven talnyuld fizetési igény,

kdlcsonnyjtasbol, pénzeszkdzok bankban torténd lekotése.

B., Forgdeszkdzok

Készletek
Vésarolt készletek

a, Anyagok: anyagi formaban megjelend eszk6zok, melyek felhasznalas céljabol lettek

vasarolva és felhasznalasukig raktaron taroljak oket.

b, Aruk: kereskedelmi aruk, géngyélegek, kozvetitett szolgéltatasok
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Sajat termelési készletek

c, Befejezetlen termelés és félkész termékek: az eldallitasi folyamata elkezdddott, de még

nem érte el a késziltségi fokot, mely alapjan raktarra bocsajthatok.

d, Késztermékek: anyagi €s nem anyagi sajat eldallitas eszk6zok, melyek mar

készterméknek szamitanak és raktarra vehetok.

Kovetelések

a, Vevokkel szembeni kovetelések: aruszallitasbol €s szolgaltatasbol eredo fizetési igények,

melyet a vevo elismer.

b, Valtokovetelések: aruszallitasbol és szolgaltatasbol ered6 fizetési igények, amelyek valtd

elfogadasaval kertilnek rendezésre.

c, Egyéb kovetelések: rovid lejarata, jogszert fizetési igények.
Forgatasi celu értékpapirok

a, Forgatas célu részesedés.

b, Sajat részvény vagy uzlet-rész.

¢, Forgatasi célu egyeéb értékpapirok: értékpapir formaban megjelend fizetési igény, melynek

célja a tovabb értékesités.
Pénzeszkozok

a, Pénztar, csekkek: azon pénzeszk6zok, melyek a vallalkozas hazipénztaraban talalhatoak,

azonnal fizetésre alkalmas készpénz vagy csekk.

b, Bankbetétek: bankokban szdmlapénz formaban, betétként jelennek meg vagy elkilonitett
betétként.

Aktiv id6beli elhatarolasok
a, Atjovo eszkozok: 1ényegiiket tekintve fizetési igények

b, Atmend eszkozok: eszkozok, melyekkel szemben fizetési kotelezettség jelenik meg.
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3.9.2. Forrasok

A szamvitelben a forrasok az eszkdz eredet szerinti értékvetiiletét tiikkrozi vissza, melyek
keletkezhetnek alapitas €s tokeemelés soran atvett pénzeszk6zokbdl, illetve a miikddés soran

véglegesen atvett pénzeszk6zokbol.” [26]
Sajat toéke

a, Jegyzett toke: a vallalkozas tulajdonosai a miikodés megalapozasahoz - az alapitas vagy
jegyzett tOke emelése soran korlatozas és visszafizetési kotelezettség nélkiil - bocsajtjak

vallalkozas rendelkezésére.

b, Jegyzett, de még be nem fizetett téke: a tulajdonosok kotelezettséget vallalnak a

bedramoltatasra, de még nem tették meg.

c, Toketartalék: azon eszkozok értéke, melyet a tulajdonsok az alapitaskor vagy a jegyzett
toke emelésekor bocsajtanak rendelkezésre idobeli korlatozas és visszafizetési kotelezettség

nelkal.

d, Eredménytartalék: a sajat toke valtozo része, a vallalkozas tevekénységnek eredménye

ként keletkezik.

e, Mérleg szerinti eredmény: érdekhozoi célok okéan, eszk6zok és eréforrasok bearamoltatasa,

melyek atalakitva vagy atalakitas nélkil kiramoltatasra keriilnek.

Céltartalékok: kotelezettségként még nem vehetd fel, bizonytalan esedékességii, értékiik csak

becslés utjan hatarozhat6 meg.

Kotelezettségek

a, HosszU lejaratl kotelezettségek: egy éven tul lejard kotelezettségek, melyek lehetnek
hosszu lejaratra kapott kolcsonok, kotvény kibocsajtasbol szarmazd tartozésok, hosszu
lejaratra kapott hitelek vagy egyéb hosszulejaratd kotelezettsegek

b, Rovid lejaratl kotelezettségek: egy éven belil lejard kotelezettségek, melyek lehetnek
rovid lejaratu kolcsonok, rovid lejarata hitelek vevoktdl kapott eldleg, aruszallitasbol és

szolgaltatasbol eredd kotelezettségek, valto tartozasok, egyéb rovid lejarata kotelezettségek.
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Passziv id6beli elhatarolasok

a, Atmend bevételek miatt képzett passziv idébeli elhatarolasok: bevételként elszamolt

eszkdzaramlasok, melyek nem teljesitményhez és eszkdzhasznositashoz kapcsolodnak.

b, Atjové koltségek, raforditasok miatt képzett passziv idébeli elhatarolasok: olyan eréforras
felhasznalasok, melyek kotelezettségként valo beallitasukhoz, még nem késziltek el a

bizonylatok.
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4. Sajat munka, elemzések, eredmények

4.1. A vallalkozasi forma megvalasztasa

A vallalkozasunk alapitdsdhoz a korlatolt felelosségli tarsasadgi format talaltam a

legoptimalisabb valasztasnak a kovetkez6 érvek alapjan:
- aKft. alapitésat egy és tobb személy is végezheti
- atagok felelossége csak az altaluk vallalt vagyoni szolgaltatas erejéig terjed

- a sziikséges torzstokét nem csak készpénzben, hanem apport ként is rendelkezésre

lehet bocsatani

- magasabb presztizsii cégforma, mint a betéti tarsasag

4.2. A Kft alapitas részelei

Alapitas éve: 2023
Név: Rackevei Barkacsbolt és Webshop Kft
Székhely és Telephely: Rackeve, Kossuth Lajos utca 6.

Jegyzett toke:

4.3. PESTEL analizis

A kovetkezOkben elvégzem a véllalkozas alapitdsahoz sziikséges makrokornyzeti vizsgalatot

a PESTEL analizis modszerének hasznalataval.
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4.3.1. Szocialis tényezok vizsgalata

Tarsadalmi kornyezet

Tervezéskor felmerilt a kérdés, hogy a mai vilagban, ahol egyre csak azt halljuk, hogy
oregedik el a tarsadalom, egyre inkabb digitalis/online iranyba terelédik minden, érdemes-e
egyaltalan egy fizikai értelemben vett boltot izemeltetni. Ezen kérdésre a demografiai adatok
mélyebb elemzésével probalok meg vélaszt talalni. Az alébbi diagramon lathaté - mely a
Kdzponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan készilt -, hogy a népesség mekkora része tartozik
a 60 év feletti szenior csoportba. Osszesen 2 593 613 f6, nemek eloszlasa tekintetében 1
037 010 f6 férfi. Lathatd, hogy a piac jelentds részét képezik. Ezen alapjan gy vélem,

érdemes lehet ezen korosztéaly vésarlasi szokasait még mélyebben elemezni.

Jelentds hatast gyakorol a fogyasztok magatartisara a nemzetgazdasagot koriilvevd kiilsé
koralmények, mint példaul az aktualisan alkalmazott nyugdijkorhatéar, ehhez kapcsoléddan a
nyugdijak atlagosszege, tovabba az egyéni fogyasztasi hajlandésag. Az idés emberek
nyugdijba vonulasaval egyiitt jar, hogy kiszakadnak a munkahelyi kdrnyezetbdl, valamint
egyre nagyobb lesz az dzvegyek szdma is. A legtobb szépkoru ember életének ebben a
szakaszaban joval tobb szabadid6vel rendelkezik, de ellentétben a nyugati orszagok

nyugdijasainal jocskan kevesebb elkolthetd jovedelemmel gazdalkodhatnak. [27]

2012-ben a Széchenyi Istvan Egyetem munkatarsai vizsgaltdk az iddskortiak
médiafogyasztasi szokasait. Arra a megallapitasra jutottak, hogy hazankban a 60 év felettiek
korében az internethasznalat még kevésbé elterjedt, mint az unié fejlettebb orszagaiban,
ugyanakkor a legfébb kommunikacids csatorndk hasznalata hasonl6. Az idéseknél a tévé és
a radié inkabb informacioszerzési és nem szorakozasi funkciét tolt be. Fontos megemliteni,
hogy az idéskortiak szamara a vasarlas nemcsak a materialis sziikségletek kielégitését jelenti,
hanem koz0sségi élményt is nydjt legtobbjlk szamara. A kor eloszlasa szempontjabol, nincs
kalonbseg a nyugati orszagok statisztikai kozott, hiszen a legtdbb tarsadalomban a
korstruktira 60 év felett szignifikansan eltolodik a nék iranyaba. A KSH 2017-es adatali

szerint Magyarorszagon is nétobblet mutatkozott az idéskoruak korében.
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Szakember hiany

2022-ben orszagos kutatas késziilt 3580 {6 bevondsaval, melynek eredménye, hogy a
szakemberhidny 2022 februarjdban 138 nap varakozasi 1d6t eredményezett Magyarorszagon.
Ez az jelenti, hogy ennyi id0 telt el atlagosan a tényleges munka megkezdéséig attol kezdve,
hogy valaki felkeresett egy szakembert. Az elmult évek adataihoz képest, ez kismértéki, alig
néhany széazalékos emelkedést jelent. Az alabbi &bra szemlélteti (Abra 2.), hogy melyik

megyében mennyi az atlagos varakozasi 1do.

Abra 2.

Az atlagos varakozasi id6 a szakemberekre (Forras: https://infostart.hu)

Eletstilus

A GfK Piackutatd Intézet nemzetkodzi standardok alapjan 10 kelet- és kozép-eurdpai
orszagban kutatta a 15 évesnél idésebbek kozott, hogy melyek azok az értékek, amit
fontosnak tartanak, illetve melyek azok, amit elutasitanak és amelyek mentén élik a
mindennapjaikat. Ezen kutatas eredményeként az alabbi ,,viladgok”, mint életstilus csoportok

jottek létre.

Megallapodott vilag (31,3%): A népesség egyharmada sorolhaté ebbe a — magasan a
legnagyobb Iétszamu - csoportba. Az eredmények hasonléak, mint a tobbi kelet- és kozép-
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eurdpai orszagban, kdzos jellegzetességik a hagyomanytiszteletben rejlik. A csoport tagjai a
kiegyensiilyozottsagra és megelégedettségre vagynak elsdsorban. Eszszeriien gazdalkodnak
a vagyonukkal, valamint, ha egyszer egy markaju termék bevalt, akkor legkdzelebbi

alkalommal is elOszeretettel azt a markat keresik, tehat markahiiek.

Biztonsagos Vvilag (18,8%): Hozzavetblegesen minden 6tédik honfitarsunk ebbe a csoportba
sorolhato, aranyuk magasabb a tobbi kelet- és kdzép-curdpai régidhoz képest. Jellemz6 rajuk
a csaladcentrikussag, szerintik az élet élvezete csaladi korben tud igazan megvalosulni.
Hagyomanytiszteloek, tovabba szdmukra fontos a biztonsag és az anyagi fliggetlenség.
Erdsen jellemz0 rajuk az arérzékenység, vasarlaskor leginkdbb az akcios termékek keltik fel

a figyelmiiket, eldszeretettel élnek mindenféle kedvezménnyel.

Varézslatos vilag (5,7%): Minden huszadik magyar ember ebbe a célcsoportba tartozik. A
lakossagahoz viszonyitva aranyuk a duplaja a régioban talalhato orszdgokhoz képest. Szokas
Oket 0sztonosen fiataloknak is nevezni. Kiemelkedden fontos szamukra a birtoklas, hisznek
a sorsszertiségben, a dolgok rendjében, hogy minden okkal torténik. Fogyasztdi magtarasukra
a hedonizmus a jellemzd, az észszertiség rovasara is akar. Sokkal fontosabb szamukra, hogy
valami, amit vasarolnak megfeleljen az aktudlis trendeknek, mintsem, hogy az hasznos vagy

kényelmes legyen.

Fortélyos vilag (9,3%): A lakossag 10%-a sorolhato ide, ez a szam kisebb, mint a kérnyez6
orszagokban tapasztalt. Ok a kitiinni vagyo fiatalok. Szamukra a legfontosabb a siker és a
fuggetlenség. Mindezt (gy szeretnék elérni, hogy az anyagi lehet6ségeik viszont

korlatozottak, de ennek ellenére is mindent megtesznek a vagyott fiiggetlenség eléréseért.

Kényelmes vilag (2,6%): Ez egy egészen kis csoport, tagjai nagyrészt kozépkoru parok, akik
szamara legfontosabb az élet megfeleld mindségé és a stabilitds. Nagymértékii benniik a
személyes fejlédés vagya, mind szakmailag, mind a hobbijukat tekintve. Vasarlasuk az
észszerliséggel jellemezhetd, de nem mondhatdak ar érzékenyeknek. Ok tudjak mit

szeretnének, és az masodlagos, hogy annak mennyi az ara.

Uj vilag (3,8%): Ok is nagyon kis csoportot alkotnak. Nalunk kisebb az aranyuk, mint a
régidban. Szamukra meghatarozo a tolerancia, élvezik a fogyasztast, szeretnek hatarok nélkil
élni. Imadjék az 0j élményeket, fontos szdmukra a személyes harmonia, ebbdl adodoan

fogyasztasuk szabadidé-kozpontu.
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Hiteles vilag (16,5%): Minden hatodik magyar sorolhato ebbe a csoportba. Ok ésszerti és
erkolesos életet €lnek, természetkdzpontiak, igényt tartanak tudasuk folyamatos bovitésre.
Fogyasztasi szokasaikat elsdsorban a harmoéniara és kiegyensulyozott életre vald torekvés

alakitja Ki.

Alland6 vilag (12,0%): Szamuk hazankban magasabb, mint a régios orszagokban.
Felelosségtudatosként lehet Oket lerini, akik kedvelik a kulturat, tovabba erkdlcsosen élik
életiket, de mégis nyitottak az Ujdonsagokra. A hagyomanytisztelet naluk is fontos szerepet

jatszik, kedvelik a kulturalis célt utazésokat és programokat. [28]

Covid

A jarvany online kereskedelemre gyakorolt hatasa kdzvetve mar a 2020-as év els6 felében is
érzékelheté volt, de igazan meghatarozova, csak a jarvany hivatalos hazai megjelenését
kovetden, 2020. masodik félévében valt. Ennek kovetkeztében 2020 elsé félévének online
forgalma 34,8%-kal meghaladta meg a tavalyi év ugyanazon iddszakat, elérve a bruttd 355,1
millidrd forintos szintet, ezzel az elmult idészak leggyorsabb ndvekedését hozta magaval. Az
id6ésebb korcsoportok kevésbé vették igénybe az internetes rendelés, vasarlas lehetdségeit. A
statisztikdk szerint az e-kereskedelemben résztvevok szama folyamatosan novekszik, az
egyes korosztalyok kozotti kilonbségek zsugorodnak, de az interneten vasarlok szama az
iddsebb korosztalyok felé haladva csokkend tendenciat mutat. A fiatalok tobb, mint 82%-a

vasarolt a vilaghalon, a legidGsebb korosztalyban viszont ez az arany csak 47%. [29]

4.3.2. A technoldgiai kornyezet vizsgalata

Logisztika fejlddése

Az e-kereskedelem fejlddése hatalmas tempoban nd, ezzel parhuzamosan a kapcsolodd
szolgaltatdsok piacan is jelentds fellendiilés tapasztalhato. A futarszolgalatok mellett 1étezik
egy joval rugalmasabb mod, mely egyre novekvé népszeriiségnek drvend, mind a magyarok
mind a kelet-kdzép europaiak koreében. Ezek a csomagatveteli pontok, csomagatvételi
automatak. A Roland Berger (egy miincheni székhelyli nemzetkdzi vezetési tanacsado cég)

tanulmanya szerint a kovetkezé évtizedekben a haromszorosara néhet ez a logisztikali
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szegmens a térségben. Magyarorszagon mar lassan nem talalunk olyan telepilést, ahol ne

lenne csomagatvételi pont.

A piac legnagyobb szerepldi a Packeta, Foxpost ¢s a Magyar Posta Zrt altal lizemeltett
csomagautomatdk. Mindezek ellenére a hagyomanyos értelemben vett futaroktol sem kell
még egy jo darabig elbucstznunk, hiszen az internetes vasarlasok legnagyobb szazalékat még
mindig hazhozszallitassal kérik a vasarlok. A magasabb szintii vevoi elvarasok egyre jobban
teljestilnek, mint példaul a gyors kiszallitas, a rugalmas hozzaférés vagy a kedvezé arak. Az
atvevOhelyi csomagkézbesités piaca Magyarorszagon kimondottan fejlettnek mondhato a

térség régidihoz képest. Az orszagban tobb, mint négyezer atvevohely talalhato.
Folyamatos innovacio

A legversenyképesebb cégek sikerességeében nagy szerepet jatszik a termékinnovacio,
azonban az iparagi atlagnal akar jobbnak lehet lenni innovacio nélkil is. A nemzetkozi
tapasztalatok szerint, az ipari szektorban tevékenyked6 vallalkozasok 25%-a hajt végre
innovaciodt az téves periddus alatt, valamint a vallalkozasok 50-60%-a torekszik rendszeres
korszer(sitésre, azonban csak a vallalkozasok 10-15 %-a vezet be ténylegesen Uj tudomanyos
¢és technologiai eredményre épiilé terméket vagy szolgaltatast. ,,A Magyar Innovacios
Szovetseg és a GKI altal 2002-ben kozosen végzett felmérés szerint az innovéciora
vallalkozd, ill. az innovéciét megvaldsitd magyar kkv-k aranya jelentésen elmarad ezen
aranyoktol. A sajat kutatasra vallalkozok aranya pedig kimondottan szerény. Felméréseink
szerint az ipar teriiletén mikodo kkv-k harom csoportba sorolhatok: 75% az innovacio
szempontjabol inaktiv, 22-23% innovativ, legalabbis érdekl6dést mutat az innovacio irant és
2-3% innovacios ttord, pionir. Ezen utobbi, eredeti otleteket, donten a csucstechnoldgia
korében, kidolgozd és megvaldsitd csoportba Magyarorszagon kevesebb mint 600

vallalkozas sorolhatd.” [11]

Internet hasznalat elterjedése

A tapasztalatok szerint az unios és a hazai lakossag is egyre gyakrabban vasarol online
feluleteken, 2020-ban az unids lakossag 65%-a vasarolt a vilaghalon egy éven beldl.
Magyarorszagon a vizsgalt korcsoportba tartozok 60%-a rendelt vagy vasarolt az interneten
magancélbol, igy az EU 27 tagallaméanak rangsoraban a 17. helyen alltunk. A KSH kutatasai
alapjan a magyar lakossag 16—74 éves kor kozotti rétegében 11%-kal nétt egy év alatt az
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online vasarlasban résztvevOk aranya. Magyarorszagon is az a trend tapaszolhato, hogy egyre
népszeriibb az online vasarlas a lakossag korében. Statisztikdk szerint az internetezék 70%-
a, ezen belll is a gyermekes haztartasok tébb, mint haromnegyede (76%) élt az online
vasarlas lehet6ségével. Erdemes megemliteni, hogy az iskolai végzettség is befolyasold
faktor lehet az internetes vésarlds vonatkozédsdban. Ha az iskolai végzettség szerint
kategorizéaljuk a vésarlasokat azt tapasztalhatjuk, hogy a legnagyobb aranyban (84%), a
fels6foku végzettségi szinttel rendelkezOk vasaroltak, mig a kozépfoku képzettséggel
rendelkezOk kétharmada, az alapfoka képzettséggel rendelkezOk tobb, mint fele €It ezzel a

vasarlasi lehet6séggel. [30]

4.3.3. A gazdasagi kornyezet vizsgalata

Inflacid ndvekedése

A tapasztalatok szerint a kiugréan magas - 40 éve nem latott - inflacio megvaltoztatta a
vasarlok szokésait, mely nemzetkozi szinteken is érvényesiil. Jellemz6, hogy a vasarlok az
olcsobb arukat veszik, lemondanak a mindségibb termékekrdl, tovabba egyre népszeriibbek
az aruhédzak sajatmarkas termekéi. A kozepes és alacsony jovedelmiiek a luxus termékeken
kezdtek sporolni. Ekozben a kiskereskeddknek az tizleti tevékenység soran magasabb
koltségekkel is szembe kell nézniuk, a magyarorszagi a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok

kiizdenek, hogy az egymast kovetd valsagos iddszakokban talpon tudjanak maradni.

Kiskereskedelmi tizletetek forgalma

A KSH adatai szerint 3,9%-kal csokkent a kiskereskedelmi Uzletek forgalma. 2022.
decemberben az ilyen jellegli lizletek forgalmanak volumene a nyers adat szerint 4,8,
naptarhatastol megtisztitva 3,9%-kal csokkent az el6z6 év azonos idészakihoz képest (Abra
3.). Decemberben az élelmiszer- és élelmiszer jellegli vegyes iizletekben 8,3, a nem
élelmiszer-kiskereskedelemben 0,4%-kal csokkent, az (zemanyag-kiskereskedelemben

1,3%-kal emelkedett az értékesités naptarhatastol megtisztitott volumene.
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A kiskereskedelmi lizletek forgalmanak volumenvaltozasahoz valo hozzajarulas

(naptdrhatastdl megtisztitott volumenadatok, az eldzd év azonos iddszakahoz képest)
% és szazalékpont

@ Eleimiszer @ Nem élelmiszer Uzemanyag A kiskereskedelmi forgalom volumenvaltozdsa, %

Abra 3.

A kiskereskedelmi tzletek forgalmanak volumen valtozasahoz valé hozzajarulas (Forras:
KSH)

GDP alakulésa

A kiskereskedelmi forgalom lassulasa jellemezte a tavalyi évet, melynek okai a novekvé
inflacid, valamint egyes haztartasok esetén a meredeken megugré rezsikoltségek, emiatt az
év utolsd honapjaiban csokkentek a realbérek. A romlé munkaerdpiaci kilatasok ugyancsak
negativ hatassal vannak a kiskereskedelemre. Ezt a hatast tobb-kevésbé ellensulyozhatjak az
egyes munkaltatok altal biztositott év kdzbeni béremelések, illetve egyéb, a munkavallalokat

tdmogatd juttatasok.

4.3.4. A természeti kdrnyezet vizsgalata

Egyre szigorubb kornyezetvédelmi szabalyozas

A XXI. szazad egyik legfontosabb olyan kihivasa, a természeti és épitett kornyezet
megovasa, amellyel egyhangiian minden szerepld egyetért. A gyarté és szolgaltatd
véllalkozasok egyarant aktivan haszndljak az erdforrasokat mind a bementi €és kimentei
oldalon. Az energia-, viz-, nyersanyagfelhasznalas révén, tovabba a keletkezé hulladék-,
szennyviz- légszennyez6 anyag vagy klimagazok kozvetlen vagy kozvetett kibocsatasaval

feleldsséggel tartoznak a lehetségesen okozott kdrnyezeti karokért. Fontos szempont, hogy a
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vallalkozésok ne csak kdrnyezeti karok csokkentésére koncentraljanak, hanem a preventiv
kornyezetvédelemre is. Ebben a kiilonb6zé ISO szabvanyok segitik a vallalkozésokat,
Magyarorszagon jelenleg a MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyjelzettel van érvényben.
Ellenben a nagyon szigorl kornyezetvédelmi szabalyok betartasa esetleges
versenyhatrdnyhoz vezethet, ezért mindenkinek érdeke, hogy ezek a szabalyok egysegesek

és elére mutatoak legyenek.

4.3.5. A politikai és jogi kdrnyezet vizsgalata

Haboru

Az orosz-ukran habort nem csupan a két orszag gazdasagi €letére van nagy hatassal, hanem
egész Eurdpa gazdasagara is. Hasonld gazdasagi valsagra lehetett készilni, mint amilyet a
covid jarvany kirobbanésa okozott, ezért fontos, hogy a véllalatok amennyire lehetséges,
felkésziljenek a habor( hatésaira. A két orszag kozotti fegyveres konfliktus nem csak az
Oroszorszagba és Ukrajnaba exportalo vallalkozasok stabilitasat renditette meg, hanem
szinte kivétel nélkiil az Gsszes szektor résztevoit. FOként az agrariumot, a gépipart, az
¢épitdipart, a gyogyszer- és egészségipart. A statisztikak szerint kortlbelil 800 vallalat
exportalt hazankbol Oroszorszag tertiletére, mintegy 2,1 milliard dollar értékben. Ukrajna
teruletére pedig kordlbelul 2000 vallalat, évi 3,2 milliard dollar export értékkel. Azonban
nem kizarélag csak a kdzvetlen exportalo vallalatok érzik meg a haborl okozta negativ
hatasokat, kereskedelmi szempontbol azon exportok is nagy jelentdséggel birnak, melyeknek
nem kifejezetten a haboru sujtotta orszagok a végcéljuk, csupan azon keresztul keruilnek ki

az orszaghol, vagy esetleg éppen importként jonnének be Magyarorszagra. [31]

Energia arak

A MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutato Intézet 2021 decemberében készitett, az energia-
és Uzemanyag arak emelkedésének hatasait vizsgalo kérdéivet, mely 1036 vallalkozas
részévtelével zajlott. A kérddivek kiértékelése utdn a kovetkezd konkluzidra jutottak, ,,az
Uzemanyagarak emelkedése a valaszado cégek 22 szazalékat sulyosan, mig 48 szazalékukat
nagyon sulyosan érinti A foldgaz aranak ndvekedése a cégek 34, mig a villamosenergia ar

emelkedését 47 szazaléka tartja olyan tényezdnek, ami sulyosan vagy nagyon sulyosan érinti
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a cég mukodését. Tovabba, az lizemanyagarak emelkedése azokat a szegmenseket érinti
leginkdbb, ahol a termék vagy szolgaltatis koltségének jelentOs részét teszi ki az
iizemanyagkoltség: a szallitasraktdrozast (94 szdzalék), az épitdipart (83 szdzalék), a

mezOgazdasagot (81 szazalék) és a kereskedelmet (75 szazalék). ,,[32]

Az 2023-ban életbelépd uj szabalyozas szerint 2023 augusztus 1-t61 mar csak a lakossagnak
¢s a mikrovallalkozasoknak jar a kedvezményes art foldgaz és aram, de 6k is csak egy

bizonyos mennyiségi korlat erejéig jogosultak.

4.4. A véllalkozas SWOT analizise

A kovetkezokben elvégzem a vallalkozas inditasahoz sziikséges SWOT analizist.

A kovetkez6 tablazatban (1. Tablazat) dsszefoglalom a szervezet SWOT analizisét, majd

részletezem az egyes Osszetevoket.

1.Téblazat: A vallalkozas SWOT analizise (Forras: sajat szerkesztés)

Erosségek Gyengeségek

Hatékony vevokarbantartas Tapasztalatlansag

Vevo centrikus webaruhaz Hatrany a mar régebb ota jelen 1évo cégekkel
Effektiv marketing szemben

Alacsony IT koltségek Egyedi ar képzés

J6 elhelyezkedés

Lehetéségek Veszélyek

Megnyil6 0j piacok Erds versenytarsak

Rohamosan fejlédik az interneten valo [ Nagyvallalti versenytarsak

vésarlas trendije Inflacio hatasai a vasarlasi hajlandosagra

4.4.1. Erosségek

- Hatékony vevokarbantartds: gyors reakcio a vevok érdeklddéseire, mind az online

platformokon, mind telefonos megkeresések kapcsan.
- Vevocentrikus webaruhdz: felhasznalobarat, konnyen kezelheto feliilet 1étrehozasa

- Effektiv marketing: nagy hangsuly fektetése az online jelenlétre
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- Alacsony IT koltségek: az egyik alapito tag szakmajabol eredendden képes elkésziteni

a vallalkozas weboldalat, igy nem kell aggodni a koltségeken és a mindség béli problémakon

- Jo elhelyezkedes: Rackeve belvarosaban, kozponti helyen

4.4.2. Gyengeségek

- Tapasztalatlansag: a vallalkozas 0j résztevevoje a piacnak, ezért el6fordulhatnak még

nem azonositott akadalyok

- Hatrany a mar régebb ota jelen 1évd cégekkel szemben: a régebb ota jelenlévo

vallalkozasnak mar kialakult vaséarldkore van, akadalyt jelenthet a vasarlok atcsabitasa

- Egyedi arképzés: j belépdként alacsony kezdeti drakkal valdo mitkddés

4.4.3. Lehetéségek

- Megnyilé 0j piacok: a kornyék lakossaga folyamatosan nd, sok a févarosbol

kerteshdzba kitelepiilt csalad, akik 0j vasarloerdt jelenthetnek

- Rohamosan fejlédik az interneten valo vasarlas trendje: az interneten vasarlok szdma
folyamatosan ndvekszik, a logisztikai vallaltok fejlddésével nagymértékben lecsokkent a

kiszallitas ideje

4.4.4. Veszélyek

- Erés versenytarsak: a legnagyobb versenytars, mar tobb mint 20 éve résztvevdje a

piacnak

- Nagyvallalati versenytarsak: az interneten is arusité nagyobb cégekkel szemben,

nehéz felvenni a versenyt

- Inflacié hatasai a vasarlasi hajlanddsagra: az utdbbi évek gazdasagi eseményei

csokkentik a vasarlasi hajlandosagot
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4.5. Piac szegmentacio

A kovetkez6kben a vallalkozas szempontjabdl relevans piacot felosztd csoportokat fogom
meghatarozni.

Demogréfiai szegmentacio:

- 18-70 kozotti ferfiak, atlag jovedelemmel

- kozépfoku végzettséggel rendelkezok

- asztalos szakemberek ¢s épitdipariparban dolgozok
Geogréfiai szegmentacio:

- személyesen els6sorban Rackeve és kornyékén lakok, illetve a kérnyéken munkat

végzok
- awebshopon keresztil akér orszagos lefedettség
Pszichografia:
- @letstilus: megéallapodott vilag, biztonsagos vilag

- fontos szamara a vasarlas kortlményei, mind gyorsasag, mind pedig kényelmi

szempontbdl

- kbzéposztaly

Magatartasi szegmentacio:
- felhasznaldi statusz: profi és hobbi szint egyarant
- hasznéalat gyakorisaga: akar naponta
- markahtség jellemzd

- termékkel szembeni elvarasok: megbizhatosag
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Célpiac meghatarozasa:

A vaéllalkozas elsésorban a kovetkez6 piacszegmensek korében kivanja kielégiteni a piaci
igényeket, demografiai szempontol Rackeve kornyékén €16 és munkat vallald, azon 18 és 70

év kozotti kozéposztalybeli férfiak, akik atlag jovedelemmel rendelkeznek.
Lehetséges versenyelonyok:
- hétkoznapokon hosszl nyitvatartasi id6, illetve hétvégi nyitvatartas.
- kisebb haszonkulcs az arak alacsonyan tartasa végett.
- gyors, hatékony kiszolgalas.
Termék / Szolgéltatas

A vallalkozéas f6 tevékenysége mindségi akkumulatoros és halozati kisgépek arusitasa,
bérbeadasa, valamint szervizelése. Ezek mellett a portfolibban még megtalalhatéak olyan
szolgéltatasok, mint az alkatrész, tartozék arusitasa raktarrol és megrendelésre egyarant.
Mindezeken felul pedig munkaruhazat és védofelszerelés arusitasa is szinesiti a palettat.
Hogy Iépést tudjunk tartani a kornyezé hasonld jellegii kereskedésekkel természetesen
torekedve a folyamatosan boviilé kinalatra, valamint a rugalmas, gyors kiszolgalasra.
Mindezt ugy, hogy a maximalisan szakszer(i kiszolgalast csaladias hangulatban tudjuk
megvalositani, ahol a vasarldkat a vasarolt termék/szolgaltatas mellett az lizlet atmoszféraja

is arra sarkallja, hogy legkdzelebb is benniinket valasszon.

4.6. A versenyhelyzet bemutatasa

4.6.1. Piaci lehet6ségek meghatarozasa, piac mérete

Réckeve

A véros mérete a KSH adatai szerint [33]:
Id6pont: 2022.01.01.

Lakonépesség (f6): 11 113

Lakasok szama (darab): 4 218

Terlletnagysag (hektar): 6 409
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4.6.2. Konkurencia feltérképezése

Versenytarsnak tekintek minden olyan vallalatot, ami gépkocsival 15 perc elérhet6 tavolsagra

van és ugyanazon az értékesitési piacon miikodik, illetve hasonlé a kinalata és termékkore,

ugyanazt a fogyasztoi kort céloztak meg, mint a mi vallalkozasunk. A kovetkezé abran

lathatd (Abra 4.) a lefedett teriilet nagysaga.

Ercsi 5

Szigetjfaly

FEJER)

Rackeve

a

Adony

Abra 4.

Szigetszentmarton

Szigetbecse

A lefedett teriilet nagysaga (Forrés: sajat szerkesztés)

A kovetkez6kben feltérképezem a konkurenciat és azok erdsségeit, gyengeségeit.

Versenytars neve: Csome Kft

Telephely: Rackeve

Nyitvatartasi id6: h-p: 7-17 sz: 7-13 v: zarva

42



Kinalata: festékek, kisebb feljitasokhoz sziikséges épitdanyagok, gépek, szerszamok,

Iégtechnikai berendezések, gépkolcsonzés, villamos és elektromos alkatrészek, kertészeti

eszkozok

Elényei: Tobb, mint 20 éve Uzemel, mindenki ismeri, széles termékpaletta, létezik

webshopjuk, bérelhetdek a szerszamok.

Héatranyai: Szik nyitvatartasi id6, nem teljesen egyértelmii a szallitasi koltség dija, a

weboldal a személyes atvételt szorgalmazza, gépek vasarlasa nem lehetséges csak kdlcsonzés

Az alabbi abran (Abra 5.) lathat6 a vallalkozas Eredménykimutatasa a kovetkez6 idészakban:

2021.01.01.-2022.12.31.
Lezdrt liziefi
Sorszam Teételsor elnevezése Ebmw w{eklml . Targyévi adatok
miodositasok =
001. . Ertékesités nettd drbevétele 1312 686 1801483
002 1. Aktivalt sajat teljesitmények ériéke 94 634 101 326
003. . Egyéb bevételsk 12 317 20682
004. IV. Anyagjelegi raforditasok 1294 544 1790739
005. V. Szemelyi jellegl raforditasok 45 637 50 629
006. VI. Ertékcsokkenési leirds 2441 23 921
0o7. VIl Egyéb raforditasok 10 104 16 565
008. |A. Uzemi (lzleti) tevékenység eredménye 44 941 42 087
00g. VI Pénziayi miveletek bevéatele 1929 7231
010. 1%, Pénzigyi miveletek raforditdsai 38 835 18 003
011. [B. Pénzigyi miveletek eredménye -35 956 -10772
012, [C. Adozas eldtti eredmény 7985 313156
013. ¥ Adofizetési kitelezetiség 717 3299
014. |D. Adozott eredmény T 268 28018

* Eldzd fzi

eti &v adatai- Az Sziv szerinti Asszehasonlithatdssy biztositott (kitdliést végzd dital régz ftett adatok)

** | ezart dzleti &viek) modositasa: Nem

Abra 5.

A Csbme Kft Eredménykimutatasa (forrés: Céginformaécids és az Elektronikus

Cégeljarasban Kozremitkodoé Szolgalat)
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Az aldbbi 4bran (Abra 6.) lathatdak a vallalkozas Mérleg adatai a kovetkezd idészakban:
2021.01.01.-2022.12.31.

Lezart lizlet
Sorszam Tételsor elnevezése Ehmﬂd::ﬁ & wmml . Targyevi adatok
Sdositisok =

001. |Eszkbzdk (aktivak)

002 A.  Befekietett eszkizok 780 094 7819380
003, [.  Immaterialis javak 2244 1483
004 Il. Targyi eszkizik T7T 850 T80 4&87
005. [Il. Befektetett pénzigyi eszkizik 0 0
00&. B. Forgoeszkozik 472 218 517 637
007. | Keészletek 351815 351 351
003. Il Kivetelések 21 4580 86 106
008. il Ertékpapirok 0 ]
010 V. Pénzeszkdzok 38913 201380
011. C.  Aldiv iddbeli elhatarolasok 1563 2153
012 Eszkozok (aktivak) dsszesen 1253 875 1301770
013. |Forrdasok (passzivak)

4. D. Sajat toke 276 490 289 506
015. | Jegyzett tke 3000 3 000
016, Il Jegyzett, de még be nem fizetett tdke ] ]
M. . Téketartalék 0 0
3. IV, Eredménytartalék 266 222 258 490
014. V. Lekdinit tarialek 0 0
020. Vl. Ertékelési tartalék 0 0
021. VI Adézott eredmeény 7 268 28018
022. E. Céliartalékok 0 0
023. F. Kotelezetiségek 954 811 086 287
024 |. Hatrasorolt kitelezettségek ] ]
025. Il.  Hosszu lejdratd kitelezettségek 182 050 130 345
026. . Rovid lejdratd kitelezettségek 772 861 206 042
027. 3. Passzividabeli elhatarolasok 22474 25 877
p2s. Forrasok (passzivak) dsszesen 1253875 1301770

* Eldzd Ozleli év adatal Az Sztv. szennti dsszehasonlithatossg biztositoft. (kitGlifést végzd aifal rogzitet! adatok)

** | ezart dzlefi éviek) modositasa: Nem

Abra 6.

A Csdme Kft Mérleg adatai (forras: Céginformacios és az Elektronikus Cégeljarasban

Ko6zremiik6do Szolgalat)
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Versenytars neve: Barkacs-és Festékbolt, Ezermester Magyar Barkacs Kereskedelmi

Szolgaltato és Ugynoki Kft.

Telephely: Do6msod

Nyitvatartasi id6: h-p: 7-17 sz:7-13 v: zarva

Kinélata: Min6ségi épitoipari alapanyagok, barkacsaru és kreativ kellékek egy helyen.

Eldnyei: 5 csillagos értékelést kaptak a Facebook oldalukon

Hétarnyai: Nincs weboldaluk, sziik nyitvatartasi ido.

Az alabbi abran (Abra 7.) lathat6 a vallalkozas Eredménykimutatasa a kovetkezo idészakban:
2021.01.01.-2022.11.30.

Lezdrt liziet
Sorszam Teételsor elnevezése Ebf&u:f = w{elﬂrel . Targyévi adatok
miodositasok
0o1. |.  Erékesités nefth drbevétele 2436 355
002. II.  Aktivalt sajat teljesitmények ériéke ] 0
003. lIl. Egyéb bevételek 67 ]
004. V. Anyagjellegl raforditasok 2 066 141
D05, V. Szemelyi jellegl raforditasok ] ]
006. VI. Enékcsokkenési leiras 0 0
0o7. VIl.  Egyéb raforditasok a2 1
008, |A. Uzemi (Gzleti) tevekenység eredménye 355 213
00g. VI, Pénzigyi miveletek bevételei 0 ]
010. [X. Peénzigyi miveletek raforditasai 0 0
011, |B.  Pénzigyi miveletek eredményes ] ]
012, |G, Adozds eldtti eredmény 355 213
013. ¥, Adofizetési kotelezetiség 16 10
014. |D. Adozott eredmeny 339 203

* Eidza Ozlefi év adatai- Az Sziv szernti Gsszehasonlithatdsag bizfositolt. (kitdltest végzd alfal ragzitef! adatok)

** | ezart dzleti éviek) modositasa: Nem

Abra7.

Az Ezermester Magyar Barkacs Kereskedelmi Szolgaltato és Ugynoki Kft.

Ko6zremiik6do Szolgélat)

Eredménykimutatasa (forras: Céginforméacios és az Elektronikus Cégeljarasban

45




Az alabbi abran (Abra 8.) lathatdak a véllalkozas Mérleg adatai a kovetkezé idészakban:
2021.01.01.-2022.12.31.

Lezart lizleti
Sorszam Tételsor elneverése Ehmmh":“ & w{ekhel . Targyévi adatok
L

001. |Eszkozok (aktivak)

0o2. A Befekietett eszkizok 0 0
003, I.  Immaterialis javak 0 0
004. Il.  Targyi eszkoziok 0 0
005, Ill. Befekietett penziigyi eszkizik 0 0
00a. B. Forgbeszkizik 1220 1313
007. I Keészzletek 0 0
003. Il Kivetelések 240 155
008. Il Ertékpapirok 0 0
. IV, Pénzeszkdzok 930 1153
011. C. Alktiv iddbeli elhatarolasok ] 0
012, Eszkozok (aktivak) dzszesen 1220 1313
013. |Forrasok (passzivak)

014 D Sajat tdke 1100 1303
015. I Jegyzett tdke 3000 3000
0186. II.  Jegyzett, de még be nem fizetett tdke i ]
m7. Il Toketartalék 0 0
01a. IV, Eredménytartalék -2 239 -1900
014. V. Lekotott tartalek 0 ]
020. VI. Ertékeldsi tartalék 0 0
n21. VIl Addzott eredmeény 339 203
022 E. Celiartalekok 0 0
023 F Kitelezettségek 120 10
024. |. Hatrasorolt kitelezettségek i 0
025. Il.  Hosszu lejaratd kitelezettségek ] 0
026. . Révid lejaratl kitelezettségek 120 10
027. G. Passzividdbeli elhatarolasok 0 0
p2s. Forrasok (passzivak) dsszesen 1220 1313

* Eldzd Qzleti év adatai Az Sztv szerinti osszehasonlithatosag biztositoft (kitditést vegzd altal rogziteft adatok)

** | gzart dziefi éviek) modositasa: Nem

Abra 8.

Az Ezermester Magyar Barkacs Kereskedelmi Szolgaltat6 és Ugynoki Kft.

Eredménykimutatasa (forras: Céginforméacios és az Elektronikus Cégeljarasban

Ko6zremiikodd Szolgalat)
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Versenytars neve: Peti Bolt, Petibolt Kft
Telephely: Kiskunlachaza
Nyitvatartasi id6: h-p: 7:30-17 sz:7-12 v: zarva

Kinalata: Fels6 ruhazat, barkacs aru, munkavédelmi felszerelés, vasalatok, szegek, csavarok,
folydlancok, boraszati eszkozok ¢€s felszerelés, muanyag aruk, kertészeti eszkozok,
permetez6  gépek és  felszerelés, virdgfold, virdgcserép, virag tapoldatok
tetofolia, ereszcsatorna, szivattyuk, kis gépek, aggregatorok, ©nt6z6 berendezések,

tlizoltokésziilékek, kemping felszerelés.

Elényei: Elhelyezkedés (nagy atmend forgalom), széles termékpaletta, 1étezik webshopjuk,

konnyen atlathatoak a szallitasi koltségek

Hatarnyai: Nincs igazi weboldaluk, sziik nyitvatartasi id6
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Az alabbi abran (Abra 9.) lathat6 a vallalkozas Eredménykimutatasa a kovetkez6 idészakban:
2021.01.01.-2022.12.31.

Lezart lizieti
Sorszam Tételsor elnevezése Ebmmu:“ = ev{elﬂml . Targyévi adatok

Sdositisok™
001. . Ertékesités nettd arbevétele 22774 38 542
002 Il Aktivalt sajat teljesitmeények értéke 0 0
003. . Egyéb hevételek 2 767 114
004. IV. Anyagjelegi raforditasok 70 766 72 151
005. V. Szemelyi jellegl raforditasok 5536 10 360
006. VI. Enékcsokkendsi leirds 2946 2697
0o7. VIl.  Egyeb raforditasok 2 496 1430
008, |A  Uzemi (lzleti) tevekenység eredménye 797 1518
004g. VIl Pénziigyi mOveletek bevetelei 0 0
010. 1%, Pénzigyi miveletek raforditdsai 270 202
011. [B. Pénzigyi miveletek eredménye -270 -202
012. |C. Adozas eldtti eredmény 527 1316
013. ¥, Adofizetési kotelezetiség 154 183
014. |D. Adozott eredmény 373 1133

* Eldza dzieti ev adatai- Az Sziv szenntl 6sszehasonlithatosag biztositolt. (kdzzetelt beszamaolobd! afemelf, nem modositoft

adator)

** | gzart dzlefi éviek) modositdsa: Nem

Abra 9.

Cégeljarasban Kozremiikodo Szolgalat)

A Petibolt Kft Eredménykimutatasa (forras: Céginformacios és az Elektronikus
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Az alébbi abran (Abra 10.) lathat6ak a véllalkozas Mérleg adatai a kovetkez6 idészakban:

2021.01.01.-2022.12.31.

Lezart lizlet
Sorszam Tételsor elnevezése Ebmm":“ = w{ekkel . Targyévi adatok
P

001. |Eszkozok (aktivak)

noz2. A, Befekietett eszkizdk 9 484 7542
003, I Immateridlis javak 0 0
004 Il. Targyi eszkdzdk 9 484 7 542
005. lIl. Befektetett pénziigyi eszkizdk 0 0
00&. B. Forgoeszkdzik 39 165 40 529
0o7. | Készletek 25912 34910
003. Il Kbvetelések 1982 2704
008. lll. Ertékpapirok 0 0
010. IV, Pénzeszkdzok 1271 2915
011. C.  Altividdbeli elhatarolasok 0 0
012, Eszkozok (aktivék) dsszesen 45 649 43 071
013. |Forrasok (passzivak)

4. D. Sajat tdke 36 181 37 314
015. I Jegyzett tdke 3 000 3 000
0186. [I.  Jegyzett, de még be nem fizetett tdke 0 ]
7. Il Toketartalék 2 2
013 IV, Eredménytartalék 32 806 33179
9. V. Lekoiott tartalék 0 0
020. VI. Ertékelési tartalék 0 0
021. VIl.  Adozott eredmeny 73 1133
022 E. Célartalékok 0 0
023. F Kotelezettsegek 12 468 10 757
024. |. Hatrasorolt kitelezettségek 0 ]
025. Il.  Hosszu lejdratl kitelezettségek 5650 3380
026. [Il. Riavid lejaratl kitelezettzégek 6818 T 377
027. 3. Passziv iddheli elhatarolasok 0 0
023, Forrasok (passzivak) dsszesen 43 649 48 071

* Eldzd dzlefi év adatai- Az Sziv szernti dsszehasonlithatosag biztositoft. (kdzzélelt beszamolobal atemeit, nem modositoft

adsiok)

** | grart dzieti eviek) modositasa: Nem

Abra 10.

A Petibolt Kft Eredménykimutatéasa (forras: Céginformécids és az Elektronikus

Cégeljarasban Kozremiikodo Szolgalat)

49




Versenytars neve: Vas Miiszaki Bolt, Aranytalicska Kft
Telephely: Kiskunlachaza

Nyitvatartasi id6: h-p: 7-17 sz:8-12 v: zarva

Kinalata: Vizszerelés, futésszerelés, villanyszerelés, otthon-kert, szerszam, kotéelem,

munkavédelem, kisgépek
Elényei: konnyen kezelhetd, igényes weboldal.
Hatarnyai: Sziik nyitvatartasi id6, nincs bérlési lehetdsség.

Eredménykimutatasa a kovetkezd idészakban: 2021.01.01.-2022.11.30.

Nem talalhaté adat a Céginformacios és az Elektronikus Cégeljarasban Kozremikodéd

Szolgalat adatbazisban.

A konkurencia feltérképezése soran az a kovetkeztetés vonhato le, hogy f6 vetélytarsaknak a

Vas Miszaki Bolt és a Csome Kft tekinthetd. Teljességgel azonban egyik vallalkozas sem

fedi le azt a portfoliot, aminek megvalositasat mi célként tiiztiink ki magunk elé. Egyik

sarkalatos pontja a megalmodott koncepcionknak, hogy a gépek vasarlas mellett, nalunk

bérelhetdek is lesznek. A két legerdsebb konkurencianal ez igy egyiitt azonban nem jelenik

meg, a Vas Miiszaki boltnal csak vasarolni, mig a Csome Kft-nél csak bérelni lehet az

eszkdzoket.

A kovetkez6 tablazatban (2.Tablazat) talalhaté a Csome Kft termékkinalata a weboldaluk

alapjan:

2. Tablazat: Rovid attekintés a Csome Kft bérelhetdi eszkozeibdl (Forras: sajat szerkesztés)

Eszkdz neve Bérlés/nap
NUTMARO - VIRUTEX GUMIHELY MARO RA17D (BERELHETO) 5080 Ft
FURO-VESOKALAPACS - HITACHI (HIKOKI) H41MB2 (BERELHETO) 5080 Ft
FURO-VESOKALAPACS - HITACHI (HIKOKI) H41MB2 (BERELHETO) 5080 Ft
MAKITA SAROKCSISZOLO M9001 (BERELHETO) 3810 Ft
BONTOKALAPACS VESOGEP HM1812 - (BERELHETO) 7620 Ft
VESOKALAPACS - HITACHI (HIKOKI) SDS-MAX H41MB2 (BERELHETO) | 5 080 Ft
BONTOKALAPACS VESOGEP - HIKOKI-H65SB3 (BERELHETO) 7 620 Ft
CSEMPEVAGO - TOPLINE 600MM (BERELHETO) 3175Ft
ALLIGATOR FURESZ - DEWALT DWE397-QS (BERELHETO) 7 620 Ft
FURO-VESOKALAPACS - MAKITA HR5201C (BERELHETO) 7620 Ft
CSEMPEVAGO - TOPLINE 600MM (BERELHETO) 3175 Ft
FURO-VESOKALAPACS - MAKITA HR5201C (BERELHETO) 7 620 Ft
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A kovetkezd tablazatban (3.Tablazat) talalhaté a Vas és Miszaki Bolt termékkindlata a

weboldaluk alapjan:

3. Tablazat: Rovid attekintés Vas és Miiszaki Boltnal megvasarolhato eszkozeibol (Forras:

sajat szerkesztés)

Eszkoz neve (Vas és Miiszaki Bolt) Vésarlasi ar
AKKUS FUROCSAVAROZO + 46DB-0S SZERSZAMKESZLET 37 768 Ft
AKKUS FURO-CSAVAROzZO BEEPITETT 1500MAH AKKUVAL 12V |24 575 Ft
AKKUS FURO-CSAVAROZO 12V EXTOL LADY 27 416 Ft
AKKUS FURO-CSAVAROZO 18V HIKOKI DS18DA-2,0AH 2DB |49 064 Ft
AKKUS CSAVARBEHAJTO 3,6V 1300MAH EXTOL 402113 9 773 Ft
125 SAROKCSISZOLO 730W HIKOKI G13SR4 19 357 Ft
230 SAROKCSISZOLO 2200W LAGYINDITASSAL HIKOKI G23SWU?2 38 645 Ft

4.7. A piacra lépés korlatinak vizsgélata

A kovetkezOkben attekintem a vallalkozéds szempontjabol lehetséges a piacra lépési
korlatokat:

Termékdifferencidlas, vagyis meg kell gy6zniink a fogyasztokat, hogy mi jobbak vagyunk,
megéri az eddigi latogatott bolt helyett hozzank betérni, a mi szolgéalgatasaink kozdl

valasztani.

A véllalkozasunk ujonnan belépdnek szamit, ezért nagyon fontos, hogy a potencialis vevok
tudomaést szerezzenek létezésiinkrdl, ezaltal képesek legyiink elcsabitani 6ket az eddigi

eladoktol, be kell bizonyitanunk, hogy jobbak vagyunk, mint a mar meglévd boltok.

Tokesziikséglet, egy induld vallalkozashoz tékebevonas sziikséges. Fontos, hogy jol meg
tudjuk hatarozni, hogy a vart sikerhez mekkora t6kebevonasra lesz sziikségiink. Esetiinkben
a kovetkez6 koltsegekre kell szamitani: épulet bérlés, az indulo készlet kdltségei, munkabér
koltségek, marketingkdltségek. Ezek mellett mindenképpen rendelkezniink kell némi

tartalékkal is, a kezdetben jelentkez6 varatlan nehézségek, vesztesegek rendezésére.
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https://www.vasmuszakibolt.hu/Akkus-furo-csavarozo-beepitett-1500mAh-akkuval-12V
https://www.vasmuszakibolt.hu/Akkus-furo-csavarozo-beepitett-1500mAh-akkuval-12V
https://www.vasmuszakibolt.hu/Akkus-furo-csavarozo-12V-EXTOL-Lady
https://www.vasmuszakibolt.hu/akkus-furo-csavarozo-18v-hikoki-DS18DA-kofferes
https://www.vasmuszakibolt.hu/akkus-furo-csavarozo-18v-hikoki-DS18DA-kofferes
https://www.vasmuszakibolt.hu/akkus-csavarbehajto-36V-1300mAh-Extol-402113
https://www.vasmuszakibolt.hu/125-sarokcsiszolo-730W-HIKOKI-G13SR4
https://www.vasmuszakibolt.hu/230-sarokcsiszolo-HIKOKI-G23SWU2

4.8. A Porter modell alkalmazasa

4.8.1. Széllitok alkupozicidja

A szallitok alkupoziciojat az hatarozza meg, hogy mennyire szorul az adott vallalkozés a
beszallitokra, sok beszallito kozul lehet-e valasztani, vagy csak egy néhany szikkori
beszallito 1étezik, ahol esetleg nem egyszerii a kereskedelmi csatornakhoz valé hozzéférés,

esetleges megallapodasok kotese.
A kovetkez6kben roviden attekintem a potencialis B2B szektorban miikodé vallalkozasokat.

Felsorolas szinten a kovetkezé B2B szektorban miikodo vallalkozéasok johetnek szoba, mint

beszallitok:
- merXu Kft
- Profishop Kift.
- Madal Bal Kft.

- Phobex Kft

4.8.2. Vevok alkupozicidja

A vevok alkupozicidjat befolyasolhatja a vasarlok szama és a megvasarolni kivant
mennyiség, tovabba, hogy a vasarlok milyen informéaciok birtok&dban vannak a helyettesitd
termékek és az arak tekintetében. Megfontolando stratégia lehet szdmunkra arra térekedni,
hogy az altalunk forgalmazott termékekrdl széleskorii informaciohoz juthassanak a vasarlok,
igy sokkal szivesebben vélasztjak ezt. Ez azeért is lehet kiemelten fontos a mi esetlinkben,
mert a versenytarsak felterképezése folyaméan az tapasztalhato, hogy ez naluk nem mindig
valosul meg maradéktalanul. Ezen alkotoelemeken kiviil az is megfigyelhetd, hogy minél

tobb a vasarld, annal kevésbé tudnak nyomast gyakorolni a vallalkozasra.
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4.8.3. Helyettesito termékek

A helyettesité termékeknél azt sziikséges megvizsgalni, hogy léteznek-e olyan termékek a
piacon, amellyel kozvetlen helyettesithetd a vallalat altal forgalmazott termék. Példaul a
vezetékes szerszamok helyettestd termékei lehetnek az akkumulatorrol muiikodé
szerszamgépek. A vallalkozas tervei kozott szerepel az akkumulatoros szerszdmgépek
forgalmazaésa is, tovabbé az innovativ eszk6zok folyamatos monitorozésa, igy varhatoéan ez

a tényezd nem jelent fenyegetettséget a vallalkozas szamara.

4.8.4. Uj belépék

Az U belépbk piaci megjelenéset szamos tényez6 megnehezitheti, esetlinkben ilyen tényez6
lehet a magas belépési koltség, érdemes tehat megvizsgalni, hogy a meglévé toékeerével
felvehetd-e a verseny. Sziikség esetén még fel kell kutatnunk Gjabb forrasokat, ahonnan tékét
tudunk bevonni az indulashoz, és a zavartalan miikodéshez. Figyelembe kell venniink
ugyanakkor a markadifferencialodast is, mint a kezdeti sikert veszélyeztetd tényezot. A
vasarlok egyedi eldnyoket tarsithatnak az altaluk ismert markakhoz. igy akarmennyire is
igyeksziink minél tébb informécidt eljuttatni hozzajuk esetlegesen mas markakrdl is,
figyelembe kell venniink, melyek azok a termekek, amiket mar jol ismernek. Ezt a torekvést
hatraltathatja az elosztdsi csatornakhoz vald hozzaférés. Eldéfordulhat ugyanis, hogy a
térségben mar valaki mas kotott kizarolagos forgalmazoi szerzddést egy adott termék

csoporttal.
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4.9. Marketing mix
A klasszikus 4P marketing mix elemei a kovetkezok:

4.9.1. Termékek és termékpolitika (Product)

A termék sz6 maga utalhat magara egy termékre vagy szolgaltatasra amiért a fogyasztok
hajlandodak fizetni. Ez a fogalom egyarant magaban foglalja a kézzel foghatd termékeket és
az immaterialis termékeket, szolgaltatasokat is. Esetlinkben a kézzel foghaté termékek a
szerszamok melyek kivalasztasnal f6 szempont volt a mindség és megbizhatosag, ezért a
kovetkez6 szerszamgép markakra esett a valasztas Bosch, Makita, DeWalt. Kiegészitésként
munkaruhézati termékek is szerepelnek a Kkinalati palettdn. A szerszambérlés
szolgaltatasunkkal pedig azt szeretnénk elérni, hogy a vasarlok minél kényelmesebben, jo
aron megkaphassak amire sziikségilk van, valamint adott esetben, ha hosszabb tavon
szliksége lenne az adott eszkdzre, az meg is vasarolhatd. Tovabba mindenképpen hosszl
nyitvatartasi idével szeretnénk varni a hozzank betéroket, hogy aki a klasszikus munkaidében

dolgozik is legyen még ideje a munka elvégezte utan betérni hozzank.

4.9.2. Arazas és arpolitika (Price)

Az arazast nagyban Dbefolyasolja a megfelelden kivalasztott arpolitika, mely
meghatarozasoshoz érdemes meghatarozni egy referenciaarat. Esetlinkben a kezdeti

referenciaarak a konkurens vallalkozasok ar listai alapjan kerlltek definiélasra.

4.9.3. Az ar keépzési cél meghatarozasa
Az ar képzési cél meghatarozasahoz réviden attekintjik az 5 6 ar képzési cél tipust:

Tualélés: Rovid tavd, a tulélésre jatszanak, a koltségek épp, hogy csak megtériilnek, akar

veszteséges is lehet.

Azonnali maximalis nyereség: Révid tavu profit maximalizalas, kockazatos, mert nem veszi

figyelmébe a versenytarsakat.

Maximalis piaci részesedés: Nem a profitmaximalizalas a 6 cél, hanem a piaci részesedés

novelése, hosszutavi megtériilés, alkalmas lehet a versenytarsak Kiszoritasara.
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A piac maximalis lefolozése: Uj termékhez kapcsolédd magas bevezetési ar, mindségi

termékek, megtérllés elegend6 sz&mu vevé esetén

Termélmindség vezetd: megfizethetd luxus, statusztermékek, épp, hogy csak megtizethetd,

intenziv marketing sziikséges

Mivel a vallalkozas Gj beléponek szamit, igy sziikséges kiszoritania a versenytarsakat, ezért
az arképzes minimalis vagy akar nulla nyereséggel is torténhet. Az alacsony ar a piacra valo
betdrést tdmogatja rovid tavon, majd egy kialakult vevékor utan ujra lehet gondolni az ar
kérdéskort. Egyes irodalmakban ezt a behatolas stratégiaként is emlegetik: ,,Behatolas ar
stratégia esetén a jelentkezé koltségek alapjan szamithato arhoz képest alacsonyabb arral

jeleniink meg a piacon.” [34]
A termékek értékesitési aranak lehetséges kiszamitasa:

Arképzés egyenlete: termék beszerzési ara + egységre jutd egyéb koltség (bérleti dij, jarulék,
rezsi, bérkoltség sth.) + haszon=termék ara

4.9.4. Ertékesités és termékelhelyezés (Place)

Kdzvetett érétékesités, mint helyi kiskereskedés és online webshop.
Termékpaletta a kovetkez6 gyartok termékeib6l: Bosch, Makita, DeWalt.

Raktarkészlet, mely az izlethelység mogott helyezkedik el.

4.9.5. Promdcid, reklampolitika (Promotion)

Reklamozasra hasznalhat6 platformok: kbzdsségi média, mint példaul Facebook, Instagram.

Nagy hangsuly fektetése, arra a tenyre, hogy itt bérelni &s vasarolni is lehet egyben, rugalmas

nyitvatartasi idoben.
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4.10. Marketing terv

4.10.1. Webaruhaz

A fizikai bolton kivul nagy hangsulyt szeretnénk helyezni a webaruhdzunkra, ezert a
webéaruhaz tervezése kdzben tigyelni fogunk arra, hogy a feliilet gyorsan atlathatd és knnyen
kezelhet6 legyen. A f6 cél, hogy gond nélkil megtalalhatd legyen a keresett termék. Mivel
ugy tapasztaltam, hogy vetélytarsainknal némi hianyossag fedezhet6 fel ezen a téren, kilénos

figyelmet fogunk szentelni az egyes termékek részletes bemutatésara.
Szallitasi koltség
Bevezet6 akcioként az els6 1 hdnapban elengednénk a szallitasi koltséget, a késdbbiekben

1500.-Ft-os szallitasi koltséggel kalkuldlunk. A bevezetd akcidra szant keret varhatdan

50000.-Ft.

4.10.2. Reklam feltletek

Facebook

A véllalkozésnak késziilne Facebook oldal, ahol nyitasi akcié és nyereményjaték keriilne
meghirdetésre, igy koriilbeliil havonta 100 6 feliratokozora szamitunk, mely éves szinten
meghaladna az 1000 fot. Fizetett hirdetésekkel tovabb novelhet6 a kovetdk szama, erre havi

szinten 60000.-Ft-ot terveziink raszanni.
Google Ads

A Google Ads mikodése a kovetkezd: a hirdetések olyankor jelenhetnek meg, ha valaki a
vallalkozasunk termékeével vagy szolgaltatasaval kapcsolatos kifejezésekre keres r4, illetve,
ha az vallalkozasunkhoz kapcsol6do tartalmu webhelyre latogat. Kulcsszavakat adhatunk
meg, melyeket a potencialis vasarlok varhatéan hasznalnak majd, hogy bizonyos termékekre
keressenek ra. A kulcsszavakat parosithatjuk a sajat hirdetéseinkkel. ami lehetévé teszi,
hogy a mi vallalkozasunk hirdetése jelenjen meg, ha valaki hasonlo kifejezésre keres ra vagy
hasonlo tartalmu weboldalra latogat. Erre a célra havi 50000.-Ft-os koltés keretet szeretnenk

szanni.
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4.11. Szervezeti felépités és toke eloszlas

A csaladi vallalkozéasokra &ltalanossagban elmondhatd, hogy az ellen6rzési és irdnyitési
funkciokat altaldban a csalad egy vagy tobb tagja latja el. A kis és kozépvallalkozasok
nagyrészt egyszemélyes iranyitas alatt allnak. Szervezeti felépitésiik altalaban linearis, a

munkamegosztas az elvégzendo feladatok szerint torténik.

Csaladtag 1: tigyvezetdi szerep és menedzsment szerep

Csaladtag 2: marketing tigyek és a webshoppal kapcsolatos lgyintézés
Csaladtag 3: eladoi szerep

Kiils6 eréforras: kdnyvelés és jogi tandcsadas

A Kft-nek 3 alapito tagja van, akik a kdvetkezo tokét viszik be a vallalkozésba.

Az alébbi tablazatban (4. Tablazat) lathatoak a tulajdonosok és az esetleges hiteltartozasaik

bemutatasa.

4. Tablazat A bevont toke Osszegek (Forras: sajat szerkesztés)

Név Készpénz (Ft) Apport (Ft) Hitel (Ft) Osszesen (Ft)
Csaladtag 1 | 10.000.000 0 0 10.000.000
Csaladtag 2 | 5.000.000 2.000.000 0 7.000.000
Csaladtag 3 | 5.000.000 0 0 5.000.000

A kereskedelmi bankok altalaban az adott cég pénziigyi multjat veszik figyelembe, amikor a
hiteligénylés folyaman kockazati értékelésre kertl sor. Ennek érdekében altalaban sziikséges
a vallalkozas el6z0 két évének lezart pénziigyi beszamoldja. A bankok a véllalkozas korabbi
pénziigyi éveinek adatait figyelembe véve hatarozzak meg a hitel feltételeit és a maximalisan
igényelhetd hitelosszeget. A vallalkozas még nem rendelkezik egy lezart pénziigyi

beszamoldval sem, ezért nem ¢l a hitelfelvétel lehetdségével.
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4.12. Nyereseég-veszteség terv

A nyereség-veszteség terv azt a célt szolgalja, hogy megmutassa a vallalkozas financialis
helyzetét. Ezt elemezve akar elérejelzéshez is juthatunk arra nézve, hogy gazdasagosan
milkodik-e az adott vallalkozas. Elengedhetetlen, hogy meg tudjuk hatarozni milyen
nyereség mellett tudjuk pénzigyileg stabilan mitkddtetni cégiinket tigy, hogy az biztosithato
és rentdbilis legyen, ezért el is készitettem a vallalkozasunk els6 tizleti évének nyereség-
veszteség tervét, mely adatok segitsegil fognak szolgal a tovabbi tervekhez. Az els6 tizleti

év nyereség-veszteséq terve az alabbi tblazatban (Tablazat 5.) lathato.

A kiadasok meghatarozasa

Anyagkoltség: az értékesitési kivant termékek igen széles termékskalan helyezkednek el,
ezert az anyagkoltség egysegnyi beszerzési arakat tartalmaz, melyet 20.000.-Ft atlagos

beszerzési értékkel szamolok.

Garancialis raforditas: az esetleges garancialis problémak rendezésére 2.000.000.-Ft-ot

kilonitlnk el.

Bérletidij: a helység az dnkormanyzattol keriil bérlésre, melynek bérlet dija igen kedvezo
150.000.Ft/hd, a rendszeres havi koltségként még 60.000.-Ft, mely a koziizemi szamlak
koltéségt fedezi.

Marketing koltségek: rekldm koltségekre havi 110.000.-Ft-ot szanunk, a kordbban mar

emlitett Facebook és Google altal kinalt lehetdségekre.
Webéruhaz koltségei:

- domain bérlés: 5000.-Ft/év

- SSL tanusitvany: 5000.-Ft/év

- weboldal fejlesztés: 100.000.- Ft/hd

- térhely bérlés: 19.000.-Ft/ho

- szamlazo program: 30.000.- Ft/ho
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Egyéb miikodéssel kapcsolatos koltségek:
- konyvelési dij: 24.000.-Ft/hé
- bank koltségek: 10.000.-Ft/hé
- irodaszer, folyoirat: 10.000.- Ft/h6

Bérkoltségek: a 3. alapitd tag alkalmazottként, eladdi szerepkodrben is részt venne a
vallalkozas életében, igy kezdetben havonta netté 250.000.- Ft fizetést kapna, mely a
vallalkozésnak brutté 424.000.-Ft terhet jelente havonta.

Helyi ad6: ipartizési add, mely az adoalap 2%-a. Az els6 évben 941.000.-Ft a varhato éves

koltsége, atlagot szamolva havonta 78.500.-Ft.

Gépkocsi hasznalat: a vallalkozds gépjarmiive apportként kerlil nyilvantartasba, az

Uzemanyag, tovabba a karbantartas koltségeire atlagosan havi 150.000.Ft-ot szanunk.

A bevételek meghatarozésa

A tervezett eladasi ar becslésen alapul, mely kiindulasi pontjat a konkurenciak eladéasi arai
adjak meg. Feltételezem, hogy 1 darab értékesitend termék atlag eladasi ra 24 000.-Ft kor(l
mozog, a bérbeadas napi dija pedig 5000.-Ft koriil becsiilhetd. Ennek alapjan
meghatarozhaté a tervezett értékesités volumenében is. Kezdetben inkabb a bolti eladasokra

fokuszalunk, késébbiekben a webaruhaz fellenditésére is.

A kovetkezo tablazatban az elsé iizleti év tervezett bevételeit és kiadasait fogom részletezni,
ahol arra a végeredményre jutottam, hogy az elsé év végén 47.029.000.-Ft bevétel varhato,
56.511.000.-Ft kiadas mellett, az indul6 években veszteségre szamitunk, igy az elsé iizleti év

9.482.000.-Ft veszteseggel zarulna.

Az els6 Uzleti év nyereség-veszteség terve az alabbi tdblazatban (5. Tablazat) lathato.
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5. Tablazat: A vallalkozas nyereség-veszteség terve (Forras: sajat szerkesztés)
1.év I I 11 vV \ VI VI VI [IX XI XlI Osszesen
BEVETELEK (ezer Ft)
Bolt 940| 1050| 1550| 1750| 2100| 2750| 3800| 4100| 4500| 5200, 5750| 6100| 39590
Webaruhaz 0 0 300 450| 550 600 650 750 800 900 1000| 1439 7439
OSSZES BEVETEL 940| 1050| 1850| 2200| 2650| 3350| 4450| 4850| 5300| 6100, 6750| 7539| 47029
KIADASOK (ezer Ft)
Anyagkoltseg 1200| 1800| 2200| 2500| 2700| 3000| 3350| 3700| 4100| 4500 5200| 6000| 40250
Garancidlis raforditas 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 2000
Bérleti dij 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1800
Rezsi koltségek 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720
Marketing koltség 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 1320
Webaruhaz koéltség 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1800
Tisztitoszerek 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Telefon, internet 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
Konyvelési dij 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 288
Irodaszer, nyomtatvany 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Folydirat, szakkdnyv 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
Bankkdltség 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
Tb jarulék 18,5% 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 828
Alkalmazott bére (nett6) 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3000
SZJA 15% 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 672
Szoch6 13% 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 588
Gépkocsi hasznélat 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1800
Helyi ad6 2 % 19 21 37 44 53 67 89 97 106 122 135 151 941
OSSZES KIADAS 2495| 3098| 3514| 3821| 4030| 4344| 4716| 5074| 5483| 5899| 6612| 7428| 56511
EGYENLEG -1555| -2048| -1664| -1621| -1380| -994| -266| -224 -183 201 138 111 -9482
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4.13. Eredményterv

Az eredményterv tartalmazza az elkdvetkezend6 5 Uizleti év vélt adatait. Az eredménytervbél

jOl latszik, hogy a vallalkozas eredménye évrél évre emelkedik, a 4. Uzleti év végén mar

899.000.-Ft addzott eredményre szamithatunk, az 5. év végére pedig 4.517.000.-Ft-ra

emelkedhet a vallalkozés ad6zott eredménye.

tablazatban (6. Tablazat) lathato.

A vdllalkozas eredményterve az alébbi

6. Tablazat: A vallalkozas eredmény terve (Forras: sajat szerkesztés)

Ssz. | A tétel megnevezése l.év |2.ev  |3.ev  |[4ev |5.¢v
(ezer Ft)
1 |L Ertékesités nettd arbevétele 47029153 751 |69 000|91 000|119 000
2 |IL. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0 0 0
3 |III. Egyéb bevételek 0 0 0 0 0
4 |IV. Anyagjellegii raforditasok 48 48253 932 |63 432 |80 432 (103 432
5 | V. Személyi jellegii raforditasok 5088 5640| 6840| 7440| 8136
6 | VL Ertékcsokkenési leiras 0 0 0 0 0
7 | VIL Egyéb raforditasok 2941 1075| 1380| 1820 2380
8 |A.UZEMI (iizleti) TEVEKENYSEG | -9482| -6896| -2652| 1308 5052
9 | VIIL. PENZUGYI MUVELETEK 0 0 0 0 0
10 |[IX. PENZUGYI MUVELETEK 0 0 0 0 0
11 |B.PENZUGYI MUVELETEK 0 0 0 0 0
12 |C.ADOZAS ELOTTI EREDMENY -9482|-6896| -2652| 1308| 5052
13 | X. Adofizetési kotelezettség 212 242 311 410 536
14 |D.ADOZOTT EREDMENY (xC-X) |-9693|-7138|-2963| 899| 4517
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4.14. Mérlegterv

4.14.1. Eszkdzok

A mérlegterv megtervezésekor a Forgdeszkozok, ezen belil is Készletek dominaltak, a

vallalkozas jellegébdl adodoan.

A Befektetett eszkdzok korét, csak a 4. évben bovitjiikk egy tjabb gépjarmii beszerzésével.
Immateriélis javakkal, Befektetett pénziigyi eszkzokkel, Kovetelésekkel és Ertékpapirokkal
nem szamoltam, igy ezek értékei végig nulldk. Tovabba az Aktiv idobeli elhatarolasok értéke

is végig nulla.

4.14.2. Forrasok

A Jegyzett toke értéke az elsé évben 20.000.000.-Ft, mely befizetésre keriil a kezdettkekor,

ezért a Jegyzett, de még be nem fizetett toke érétke végig nulla.
Toékeemelésre az elkovetkezendd 5 évben varhatéan nem fog sor kertilni.

A Téketartalék értéke, a Lekotott tartalék, az Ertékelési tartalék osszeges nulla. Oka, hogy
egyik a konkurens vallalkozas Mérleg beszamoldjaban sem tapasztaltam ezen tételek

eléfordulésat.
Az Eredmeénytartalék és az adozott eredmény Osszege az Eredménykimutatasbol kinyert
informaciok.
A Céltartalékok 6sszege 2.000.000.Ft, mellyel csak az elsé évben szamolok, ez egy az

esetleges garancidlis problémak rendezésre elkilonitett 6sszeg.

A Kotelezettségek értéke végig nulla, mivel nincs semmilyen hiteltartozasa a vallalkozasnak,

valamint a Passziv idObeli elhatarolasok Osszeges is nulla.

A kovetkez6 tablazat (7. Tablazat) a vallalkozas mérlegtervét mutatja a tervezett idészakra.
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7. Tablazat: A vallalkozas mérleg terve (Forras: sajat szerkesztés)

Megnevezés 1.év 2.ev 3.év 4.év 5.ev

Eszk6zok (aktivak) (ezerFt)
A. Befektetett eszkdzok 2000| 2000| 2000| 4000| 4000
I. Immateriélis javak 0 0 0 0 0
Il. Targyi eszkdzok 2000| 2000 2000 4000 4000
I11. Befektetett pénziigyi eszk6zok 0 0 0 0 0
B. Forgoeszkozok 10307| 1169 7900, 13936| 21415
I. Készletek 9000 1100 5000( 9000| 16000
Il. Kbvetelesek 0 0 0 0 0
111. Ertékpapirok 0 0 0 0 0
IV. Pénzeszkdzok 1307 69| 2900 4936| 5415
C. Aktiv idébeli elhatarolasok 0 0 0 0 0
Eszkozok dsszesen (A.+B.+C.) 12307| 3169 9900| 17936| 25415
Forrasok (passzivak) (ezer Ft)
D. Sajat téke 10307 | 3169 9900| 17936| 25415
L. Jegyzett t6ke 20000| 20000| 20000| 20000| 20000
I1. Jegyzett, de még be nem fizetett toke (-) 0 0 0 0 0
II1. Toketartalék 0 0 0 0 0
IV. Eredménytartalék 0| -9693| -7138| -2963 899
V. Lekotott tartalék 0 0 0 0 0
VL. Ertékelési tartalék 0 0 0 0 0
VII. Adozott eredmény -9693| -7138| -2963 899| 4517
E. Céltartalékok 2000 0 0 0 0
F. Kotelezettségek 0 0 0 0 0
I. Hatrasorolt kotelezettségek 0 0 0 0 0
I1. Hosszu lejaratu kotelezettségek 0 0 0 0 0
I11. Rovid lejarat kotelezettségek 0 0 0 0 0
G. Passziv idébeli elhatarolasok 0 0 0 0 0
Forrésok 0sszesen (D.+E.+F.+G.) 12307 3169 9900| 17936| 25415
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

A diplomamunkam megirasa soran szamos tanulsaggal gazdagodhattam. A téma
kivélasztasanal az egyik fontos szempont volt, hogy a munka soran a gyakorlatban jol
felhasznalhatdé tudéssal gazdagodjak, valamint, hogy létrej6jjon egy jovedelmezd csaladi
vallalkozas Uzleti terve. Ennek Ggy érzem, hogy teljes mértékben eleget tettem. A vallalkozas
a 4. Uzleti eve mar 899.000.-Ft nyereséggel zarulhat, az 5. Uzleti év végén pedig mar

4.517.000.- Ft nyereséget tudhat magaenak.

Az elkészilt Gzleti terv alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy érdemes lenne

kockézatot vallalni és elinditani az emlitett vallalkozast.

Javaslataim, illetve a hosszatavu terveim a kovetkezOk lennének. Erdemes lenne az 5. év
végén tovabb gondolni a vallalkozds jovojét, bdviteni a szolgaltatdsok korét, akar

hitelfelvétel segitségével, tovabba kiilsé munkaer6 bevonasara is sziikség lehet.

A kovetkez6 gondolatok és javaslatok meriltek fel ennek kapcsan, érdemes lenne nagyobb
uzlethelységet és raktarhelyiséget keresni, az eladasi volumen ndvekedésével a helyigény is
ndvekedni fog. Tovabbi szolgaltatasok bevezetésre is szlikség lehet, mint példaul egy tervezo
¢s kivitelezé miihely 1étrehozésa, mely egy olyan miithely 1étrehozésat jelentené, ahol az adott
mithelyben 1év6 Osszes eszkoz hasznalhato oradijas rendszerben, illetve piackutatds annak

érdekében, hogy felmérjik van-e igény egy ilyen miihely jelenlétére a varosban.

64



6. Osszefoglalas

F6 célom annak a megvizsgalasa volt, hogy az altalam megéalmodott csaladi tlizleti modell
egy Budapesttél nem olyan messze fekve telepiilésen sikerre viheté-e. Megéri-e ezzel
foglalkozni, és helyben képes lehetek-e egy megbizhaté munkahelyet teremteni a sajat és
kozvetlen csaladom szamara. Erdemes-e belevagni, a kivant célokat el lehet-e érni, belathato

1d6n beliil.

Az alapvetd kérdések megvalaszolasara a mikro- ¢és mikrokdrnyezeti tényezoket is
figyelembe vevo lizleti terv elkészitése volt segitségemre. Ebbol megtudhattam, hogy milyen
anyagi vonzata lehet annak, hogy sikerre tudjam vinni az elképzeléseimet. Fenntarthato lesz-
e a jovoben, milyen bevételekre és kiadasokra szamithatunk az els6 évben. Mikorra kezdhet

el megtérilni a bele fektetett energia és toke.

Fontos volt a tarsadalmi kornyezet, és annak vasarlasi szokésainak elemzése is. Nagyon
hasznos informdaciokat lehetett ezekbdl lesziirni, hogy pontosan milyen termékek, azon beliil
is mely markak, amikkel érdemes lehet foglalkozni. Milyen egyéb szolgaltatdsokra érdemes
fokuszalni a tovabbiakban. Megvizsgaltam, hogy a régioban jellemzGen milyen értékben
vasarolnak azok a korosztalyok, akik célcsoportjai lehetnek az altalunk kinalt aruknak.

Ezaltal nagyjabdl kérvonalazddott az is, hogy milyen ar képzéssel dolgozhatunk majd.

Ha mar ar képzésnél tartunk, fontos volt kutatasokat végezni a gazdaséagi kérnyezet terén is.
A mostanaban tapasztalt magas inflaciéo miatt nem volt egyszerli nyomon kdvetni, hogyan
valtoznak manapsag a vasarlasi szokasok. Tovabba mivel nem csak fizikai boltot szeretnénk
iizemeltetni, hanem webshopot is, igy a régi6 elemzése mellett az interneten torténd

tranzakcidkat is elemezni kellett.

Ezen felmérések mentén jutottam el oda is, hogy orszdgunkban elég jelentds mértékii
szakember hidny Iépett fel az elmult években. Megerdsitést nyert ezaltal az a tézisem, hogy
legjobb, ha eleinte minden szaktudast csaladon belil adunk 0Ossze, és adott esetben
tovabbfejlesztjik magunkat a hiany terlletek irdnyaba. Tobb fejezetben is kitértem mar arra,
hogy milyen kompetencidk vannak a kiilonb6z6 csaladtagok birtokaban, és ezeket hogyan

tudjuk majd kamatoztatni a kiilonbo6z6 tertileteken.

A nemrég lezajlott vilagjarvany és az ennek hatasara fellendiild internetes kereskedelem

pedig megerdsitett abban, hogy a fizikai bolt mellett mindenképpen érdemes az online vilag
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felé is nyitnunk. Ezzel parhuzamban vizsgaltam meg a logisztikai fejlédés lehetdségeit, és
szlikségességét is, ez egy igen sarkalatos pontja annak, hogy valaki a vilaghalon is sikeresen
tudjon egy vallalkozast Gzemeltetni. Azonban nem csak a logisztika az, ahol folyamatos
fejlodés lehetdségét szem elott kell tartanunk. A folyamatos innovacié mindig a szemiink
elétt kell lebegjen, hiszen az internet hasznalat elterjedésével, egyre tobb és jobb szolgaltatas
jelenik meg, mely mindenki szdmara elérhet6 akar a sajat otthondbél is. Igy ezen a téren is
folyamatosan figyelnink kell, ha igazan versenyképesek szeretnék maradni ebben a

szegmensben.

Mindent 6sszevetve arra jutottam, hogy bar nagyon sok mindenre kell odafigyelni, a terveim
gyakorlatba val6 athelyezése kifizetddd lesz. Hiszek abban, hogy létre tudunk hozni egy
olyan csaladi vallalkozast, mely Kkisvarosi jelleggel, de profi szemlélettel, profitot termelve
tud miikodni lokalisan a rackevei régioban. Mindezt Ggy, hogy az online térben is
maximalisan ki tudjuk elégiteni a vasarloink igényeit. Egy olyan (zleti tervet dolgoztam ki,
amely a szamok alapjan sikeres lehet. Bizom benne, hogy ki tudjuk hasznalni a koncepcidban
1év6 potencialt, hasznositani tudjuk a csaladon belll felgyllemlett tudas mennyiséget, és ki

tudja egyszer még talan ennél is nagyobb Iéptékben is gondolkodhatunk.
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7. Summary

My main goal was to examine whether the family business model I had conceived could be
successful in a town not far from Budapest. Is it worth investing in, and can | create a reliable
workplace for myself and my immediate family? Is it worth starting, can the desired goals be
achieved within a foreseeable time frame? To answer these basic questions, | created a
business plan taking into account micro and macro environmental factors. This helped me
understand the financial impact of successfully implementing my ideas. Will it be sustainable
in the future, what income and expenses can we expect in the first year? When can the
invested energy and capital start to pay off? Analyzing the social environment and its
purchasing habits was also important. Valuable information could be gleaned from this to
determine exactly what products, and which brands, are worth dealing with, as well as what
other services we should focus on in the future. This also roughly outlined what price range
we can work with. Speaking of pricing, it was important to conduct research on the economic
environment as well. Due to the high inflation recently experienced, it was not easy to
monitor how shopping habits are changing nowadays. Additionally, as we do not only want
to operate a physical store, but also a webshop, we had to analyze transactions on the internet
in addition to the region. Based on these surveys, | also found that there has been a significant
shortage of professionals in our country in recent years. This confirmed my thesis that it is
best to initially pool all expertise within the family, and possibly develop ourselves in the
areas of shortage. | have already mentioned in several chapters what competencies different
family members possess, and how we can use them in different areas. The recent global
pandemic and the resulting boom in online commerce have also reinforced the need to open
up to the online world alongside the physical store. In parallel with this, | examined the
possibilities and necessity of logistics development, which is a crucial point for anyone who
wants to successfully operate a business online. However, logistics is not the only area where
we need to keep constant development in mind. Continuous innovation should always be in
front of us, as with the widespread use of the internet, more and better services are becoming
available to everyone, even from the comfort of their own homes. So we need to keep an eye

on this area as well if we want to remain truly competitive in this segment.
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