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OSSZEFOGLALO

Dolgozatom megirasat sajat tapasztalatom ¢€s az elmult idészakban bekdvetkezett szamos
esemény - gazdasagi, tarsadalmi, politikai, jogi, 6koldgiai, technologiai atalakulés — inspiralta.
A pandémia és az annak kovetkeztében fenndlld valtozasok, a szomszédos orszagban dulod
habort, a globalis problémak, a fogyasztoi szokasok folyamatos atalakulasa, stb.. vallalatokat
nagy kihivas el¢ allitottak. Ezekkel 1€pést tartani nem egyszert, gyors és dinamikus valtozasra
kényszeriilnek.

Tanulmanyom alapvetden két nagy részre bonthatdo, melynek elsé felében a szekunder
kutatasok eredményeit igyekeztem feltarni, majd az ebbdl meritett informaciokra alapozva
megfogalmaztam kutatdsi problémémat és a kutatasi céljaimat.

A szakirodalmi attekintés részét képezte a szervezet fogalmanak meghatarozas, a
feltaréasa.

A dinamikusan valtozo kornyezet egyik jelentds tényezdje az innovacio, igy a szakemberek és
kutatok altal meghatarozott fogalmakat ¢s megkozelitéseket is gorcsd ald vettem, valamint
feltartam az innovacio tipusait.

A szervezetek és forprofit vallalatok egy folyamatosan atalakuld és valtozo kornyezetben
miitkodnek, igy a valtozas fogalmanak definialasa is részét képezte a munkamnak. Majd a
szervezet és innovacio 0sszefliggése is bemutatasra kertilt.

A valtozasmenedzsment az elmult idészakban soha nem latott lendiiletet kapott, s a téma
felértekelddése 1) iranyzatok és modellek létrejottét is eredményezte, melyek munkdmban is
attekintésre keriiltek. Az egyik ilyen modell (KERBER ES BUONO, 2010) a valtoztatas
optimalis megkozelitését és a valtoztatdskapacitas tényezdit is tartalmazza, ami a késébbi
primer kutatdsom elméleti alapjat képezte.

Kutatasi probléma alapjat az indokolta, hogy a 4. ipari forradalom, a digitalizaci6 és innovacios
nyomas hatasa miatt sziikségszeri a valtozas valamennyi szervezet részérdl, de nem csupan a
kiilsé kornyezet formalddik, hanem vele egyiitt belsd szervezeti valtozasra is sziikség van.
Tapasztalatom szerint azonban a hazai kérnyezetben ez nem mindig gordiilékeny, igy primer
kutatas Soran vizsgaltam meg ezt a teriiletet.

Célom volt, hogy megismerjem a mintaban résztvevd vallalatok valtoztatasi megkozelitésével.
Vagyis azt, hogy milyen szervezeti tipus jellemzi a megkérdezett szervezeteket és hogyan,

milyen eszk6zok segitségével viszik véghez az innovaciokat és valtoztatasokat.



Tovabbi célom volt, hogy megismerjem a mintaban résztvevo vallalatok valtoztatasi kapacitas
teljesitményét és megvizsgaljam azt, hogy mely tényezOk hatdsa segiti a leginkdbb a
valtoztatasi teljesitményt.

A véllalati jellemzok alapjan igyekeztem feltarni, hogy milyen kiilonbségeket mutat a mintaban
résztvevd megkérdezett vallalatok és azok menedzsereinek/ vezetdinek a véltozashoz és
innovacidhoz valé hozzéaallasa.

A kutatas soran holabda mintavételi technika, on-line megkérdezés modszerének alkalmazasara
keriilt sor. Az adatgyijtés formalizalt, strukturalt moédon, 2022-ban zajlott a magyarorszagi
vallalatok korében.

vallalatok tobbsége mar elindult a fejlédés els6 fazisan, mivel a vallalatok szem el6tt tartjak a
stratégiai gondolkodast, s igy a tervezett valtoztatasokat nem utasitott forméaban, hanem jorészt
tervezett modon viszi véghez. Ez persze még nem a végleges cél, mivel az is bizonyitast nyert
a primer kutatas soran, hogy a vallalatoknak csupan csekély része képes az innovaciot 6szténzo
kalauzolt valtoztatasra.

A viltoztatasi kapacitas teljesitményének értékelése €s a befolyasold tényezok vizsgalata arra
mutatott ra, hogy a mikroszintfi faktorok akadalyozzak a rugalmas véltozas lehetdségét. igy a
valtoztatas kiilonboz6 megkozelitésinek megértése €s elfogadasa, a hajlandosag és valtoztatasi
képesség az, ami miatt a valtoztataskapacitas teljesitménye nem megfeleld.

A makroszintll tényezdk koziill még a tdmogatd infrastruktara hat negativan a valtozasra és az
innovaciora.

A vallalatok stratégiai gondolkodasa nem szenved hianyt, ugyanakkor a kiilonb6z6 valtoztatasi
megkozelitések megértése és elfogadasa teriiletén sziikséges lenne elérelépésre, hogy a
véllalatok a valtoztatasi kapacitdsukat novelhessék. Hidnyossdg mutatkozik a tamogatd
infrastruktira teriiletén is.

A kutatds eredménye ramutatott arra, hogy bizonyos iparagak teriiletén tevékenykedd
véllalatok, mint példaul a banyaszat vagy a pénziigyi szektor szolgéltatoi, kevésbé rugalmasan
alkalmazkodnak a valtozasokhoz. Ugyanakkor az is kideriilt, hogy az export piacra termeld
vagy szolgaltatd vallalatok sokkal nyitottabbak és rugalmasabbak a valtozasok teriiletén.
Reményeim szerint mind a szekunder, mind pedig a primer kutatds eredményei hasznos

ismeretekkel szolgalnak a téma irant érdeklddok szamara.



Szamomra ez a tanulmény tovabbi lendiiletet és érdeklddést adott a valtozasmenedzsment €s a
hatékony valtoztataskapacitas teljesitmény ndveléséhez. S a jovoben is szeretném folytatni a

témaban a kutatasomat.



