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Absztrakt

A dolgozatom soran elsddleges feladatom és célom volt egy kézépvallalkozas szervezetén
beliill miikodo kereskedelmi iizletdg vezetdjének és kozvetlen beosztottjainak viszonyat
megvizsgalni. A vizsgalatom motivacidja arra iranyult, hogy azonositsam és elemezzem azokat
a folyamatokat ¢és dinamikakat, amelyek a vezetd ¢&s beosztottjai kozotti értékelési
kiilonbségekb6l fakadnak. Ehhez felmértem a dolgozok preferencidit a vezetdjiikkel
kapcsolatban, majd Osszevetettem ezeket a vezetd sajat értékelésével. A vizsgalat soran,
lehetéségem volt a munkahelyemen konkrét adatgytijtésre.

A vezetd attitlidjének meghatarozasdhoz a vezetés és szervezés tudomanyédnak elméleti
hatterébdl meritettem anyagot. A vizsgélatom soran a DISC-modellt alkalmaztam, tovabba a
kutatds soran fokuszcsoportos interjukat készitettem a dolgozok korében annak érdekében,
hogy feltarjam, milyen tulajdonsagokat tartanak idealisnak egy vezet6i attitidben. Az interjuk
soran a dolgozok karakterisztikdira, viselkedési mintaira és vezetési stilusaira fokuszaltam, és
megvizsgaltam, melyek azok a jellemzdk, amelyeket kritikusnak tartanak egy hatékony és
inspirald vezetd szempontjabol. Ezeket az interjikat elemzés ala vettem, majd
Osszehasonlitottam a vezetd sajat értékeléseivel.

A kutatasomban az elégedettség és hatékonysag mérésére alkalmazott szemantikus
differencidlskalaval feltérképeztem a dolgozok és a vezetd kozotti motivacids kapcesolatot.

Az eredmények kiértékelése utdn javaslatokat fogalmaztam meg a vezetd iranyaba annak
érdekében, hogy torekedjen arra, hogy kialakitson egy olyan szervezeti kultarat, amely

tdmogatja az egészséges konfliktuskezelési modszereket és az épitd jellegli kommunikaciot.



