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A Szinhaz olyan értéket képvisel, mint egy iskola, hiszen nemzedékek nonek fel benne, akik
késobb szinhdzbaratok lesznek. Ez nem csak azt jelenti, hogy eléaddst néznek, hanem azt,
hogy kulturalt emberekké valnak.” Bagd Bertalan, Jaszai Mari -dijas magyar szinész és
rendezdé gondolataival kivantam nyomatékot adni a valasztott vizsgamunkamnak.

Egy-egy eldadas révén sokat tanulhatunk az emberi természetrdl, a torténelmiinkrdl és
egyértelmiien fejleszti a kommunikacios készségeinket is.

Gondviseloként vagy csaladtagként, esetleg ismerdsként, netan oktatoként mindannyian jol
latjuk a mai kor gyermekeit, az iranyultsagaikat, hozzaallasukat egyes témakorokhoz, a
modern digitalis vilagrol nem is beszelve. 3-4 évtizeddel ezeldtt masképp szocializalodtak a

fiatalok, ebben jelentds szerepe volt a miivelddésiik lehetdségeinek tarhazanak.

A témavdlasztdsomban dontd szerepet jatszott, hogy jomagam nagy kedveldje vagyok a
szinhazi eldadasoknak. Eletem elsd szindarabjat a Budapesti Operettszinhazban lathattam
még altalanos iskolas éveim idején. Ha nem is megszentelt alkalom volt szamomra, ahogy azt
a romai korban neveztiik volna, egyértelmiien nagy hatassal volt rdim. Minden eléadas mas ¢€s
mas, épp ezért egyedi. Megérinti a lelkiinket, sziviinket, elgondolkodtat és elvarazsol. A
szinpadi eseményeken tultekintve pedig olyan élményekkel gazdagodhatunk, melyek tovabb
sz€lesitik az ismereteinket, tapasztalasainkat. Megitélésem szerint nagy sziikség lenne a ,,Z”
generaciot megismertetni ezzel a vildggal is. A nemzeti identitastudat és a kulturalis értékek
magasabb foka ¢életmindséget is jelentenek. Kultirdnk gyarapitdsaval alakitjuk ki a

gondolkodasunkat, valamint a tarsadalmi réteghez valo tartozasunkat.



Ugy véltem, ha az elsajatitott —marketingkommunikaciés ismereteimet b&vitem
tapasztalatszerzéssel, valamint tajékozodom a szakirodalmak altal, akkor egy hasznos Gtlettel

eldmozdithatom a korunk fiatalsaganak kulturalis és miivészeti érdeklodését.

A Budapesti Operettszinhaz, a hagyomanyos €s modern operettjatszas otthona, lehetdséget
biztositott szdmomra a belsé informacidk hasznalatira és hozzdjarult a dolgozatom
elkésziiléséhez. Az intézmény kivald alanya volt a dolgozatomnak, révén, hogy a marketing
valamennyi elemét alkalmazzak a mindennapi életiik soran. igy azon feltételezésemet, hogy a
mai fiatalok érdeklodési korén kiviil esnek a tedtrumi darabok és a jol megvalasztott
marketingkommunikaciés moddszerekkel elérhetiink hozzédjuk, szinte professziondlisan

elemezhettem.

A dolgozat irodalmi feldolgozéasaval kifejtettem a marketing alapfogalmait, koncepciojanak
folyamatat, valamint a marketingtervezés alappilléreit. Elemeztem a sikeres célkitlizéshez
alkalmazhat6 SMART cé¢l meghatarozas modszerét. A makrokodrnyezet vizsgalati modszereire
is kitértem, mint példaul a STEEP és PESTEL kifejezések. Fontosnak tartottamm érinteni a
marketingmix elemeit, illetve megvizsgaltam, hogy milyen szerepet toltenek be egy tarsasag
miikddésében. Szekunder kutatast végeztem, hogy tagabb korbdl gyiijtsem Ossze az adatokat,

informéaciokat. Fontosnak tartottam, hogy minél megalapozottabb legyen a szakismereti rész.

Az anyag és modszertan fejezetnél a felhasznalt irodalom és a valasztott tarsulat segitségével
szandékoztam feltarni egyrészt a szinfalak mogott rejlé szinhazi vildgot, masrészt én magam
is szerettem volna kozelebb keriilni az intézményhez, mely tovabbi tdmogatast nyujthat a
véleményem kifejtésében. Fontosnak tartom megemliteni, hogy a marketingmix 7P minden
elemét érintettem az anyag ¢és modszertan kidolgozédsa kozben. A szinhaz iligyvezetd
igazgatojaval, Dr. Gulyas Richarddal késziilt mélyinterju lehetdséget nyujtott arra, hogy
bemutassam egy eldadas sziiletésének teljes folyamatat, hogy bizonyitsam, milyen izgalmas,

sokrétl, kiilonleges €s ugyanakkor feleldsségteljes a szinhazi éter.

A dolgozatom {6 célja, a hipotéziseim megerdsitése vagy cafoldsa. Feltételezéseim
bizonyitasaul fokuszcsoportos interjut készitettem kiillonb6zé nemi, korosztilyll és
érdeklodésti ismerdseimmel. Kivancsian vartam, hogyan viszonyulnak a tarsaim a szinhaz

vilagahoz és milyen véleménnyel vannak a fiatalok kulturalis ismereteinek bovitésérdl.



Azon elméletem, hogy a szinhaz nemzeti- és kulturalis értékeket képvisel nem kérddjelezhetd
meg. Ahogy az sem, hogy mekkora sziiksége lenne a fiatalok életének részévé tenni a szinhaz
vilagat. A digitalis vildg minden eldnye -hatrdnya megmutatkozik naluk, sok esetben
szegényes a szokincsiik, amit mar a kotelezd irodalmak forgatisa is javithatna, a szinhaz
pedig az altalanos miiveltség ndvelésében és a tarsas kapcsolatok kénnyebb kialakitadsaban

segit.

Szamomra egyértelmiien kideriilt, hogy a szinhdz marketingcsoport munkatarsai mindent
megtesznek azért, hogy eljussanak a fiatalokhoz. Ezenkiviil a repertoar kialakitasanal fontos
szempont, hogy a célkdozonségnek megfelelé eldadasokat jatszanak. Igyekeznek minden

korosztalynak megadni a szdméara vonzé darabot.

Az interji soran kideriilt, hogy minden felnétt, sét, még a gyerekek is, egyetértenek velem
abban, hogy a fiatalokat sziikséges megismertetni a szinhaz vildgaval. A sziiloket is fontos
elérni ahhoz, hogy cselekedjenek is. A kérdésekre adott valaszokbdl kitlinik, hogy
meghatarozd szerepe van, ha a gyermek csaladi élményhez tudja kotni az els szinhaz
impulzusait. Egyrészt a szindarab megvalasztasanak lehetdsége (az iskolai kotott), masrészt a

latott mi feldolgozasdban nagyobb tamasz a sziil6 (az iskolai csoportossal ellentétben).

Az is tokéletesen megmutatkozott az elbeszélgetés sordn, hogy a vidéki lakosokhoz nem jut el

a marketing csapat szinte egyetlen csatornan keresztiil sem.

Kovetkeztetésiil azt allapitottam meg, hogy a marketing osztadlynak abban van nagy szerepe,
hogy eljusson a fogyasztokhoz és minél szélesebb korben hirdesse a szdmara eddig is
sikereket hozo, kiemelked6 mivészeit. Kelld ismeretekkel, folyamatokkal, eszkoézokkel
rendelkeznek, melyeket képesek kivaldan alkalmazni. Egyetlen teriiletet javasolnék erdsiteni.

A vidéki lakossag tajékoztatasanak kiterjesztését, nagyobb fokuszat.

Egy masik észrevételem, hogy az operettszinhdzba jegyet vasarolni nem kis kihivast jelent.
Szdmos szinhdz talalhaté ugyanazon agglomeracioban, melyek megitélésem szerint -
valamennyien ugyanazon marketingeszkozt alkalmazzak, illetve ugyanazon szolgaltatast

kozel egyforma aron értékesitenck. Meggy6z0désem volt, hogy a legnagyobb szerepe egy-egy



eldadas népszeriiségében a résztvevd személyeknek (a rendez6tdl az eldadomiivészeken at)

van, fliggetleniil a marketing tevékenységektol.

Az interju erre vonatkoz6d kérdéseire kapott valaszok eredményébdl megallapithato, hogy az
eldadas kivalasztasdban nagy szerepe van az ismert ¢és elismert szinészeknek. Mindezt
megerdsiti, a 3.1.-es fejezetben talalhatdo ,,A darab alkotoinak kivalasztdsa” elemzés
végkifejlete is. Az iigyvezetd elmondasa szerint a szindarabban szerepld szolistdk nevei
befolyasoljak a jegyvasarlot. Az is megmutatkozott, hogy a rendezd személye is vonzo lehet a

k6zonség szamara.

A gazdasagi valsag okozta kovetkezményeképp visszaesett évi 4 premier elérésének
lehetdségét is igyekeztem feltérképezni.

A kereslet magas, melyet igazol a folyamatos telthaz, és a versenyszert kiizdelem a jegyek
megszerzéséért, ugyanakkor a szinhdz befogadoképessége nem teszi lehetévé a kereslet
kielégitését. Ebbdl azt a kdvetkeztetést vontam le, hogy tulkereslet 4ll fenn, amit a vezetdség a

sajat javara tud forditani megfeleld eszkozok feltérképezésével.

A dolgozatom lezarasa eldtt az primer kutatdsaim eredményét felhasznalva, valamint a
tovabbi feldolgozott anyagok segitségével a , koOvetkeztetések” tartalmi résznél
inditvanyoztam néhdny megoldasi javaslatot a kutatdsaim 4ltal megismert fejlesztendd

teriiletekre, torekedve a szinh4zi marketingcsoport timogatasara.

Tanulmanyom eredményét egyetlen mondattal tudnam kifejezni, ez pedig a kdvetkezo:
Egy szinhazi eldadas sziiletése nem csupan arrdl szol, hogy a rendezd megalmodja, a

milvészek eldadjak és a nézd tapssal a végén értékeli azt!



