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Bevezetés

A Szinhaz olyan értéket képvisel, mint egy iskola, hiszen nemzedékek nonek fel benne, akik
késobb szinhazbaratok lesznek. Ez nem csak azt jelenti, hogy eldadast néznek, hanem azt,
hogy kulturalt emberekké valnak.” Bagd Bertalan, Jaszai Mari -dijas magyar szinész ¢és
rendez0 gondolataival szeretnék nyomatékot adni a valasztott vizsgamunkdmnak.
[INTERNET 14]

Egy-egy eldadas révén sokat tanulhatunk az emberi természetrdl, a torténelmiinkrdl és
egyértelmiien fejleszti a kommunikaciods készségeinket is.

Gondviseldként vagy csaladtagként, esetleg ismerdsként, netan oktatoként mindannyian jol
latjuk a mai kor gyermekeit, az irdnyultsagaikat, hozzaallasukat egyes témakorokhoz, a
modern digitalis vildgrol nem is beszélve. 3-4 évtizeddel ezeldtt masképp szocializalodtak a

fiatalok, ebben jelentds szerepe volt a miivelddésiik lehetdségeinek tarhazanak.

A témavalasztdsomban dontd szerepet jatszott, hogy jémagam nagy kedveldje vagyok a
szinhazi eldadasoknak. Eletem elsd szindarabjat a Budapesti Operettszinhdzban lathattam
még altalanos iskolds éveim idején. Ha nem is megszentelt alkalom volt szdmomra, ahogy
azt a romai korban neveztiik volna, egyértelmiien nagy hatassal volt ram. Minden eldadas
mas és mas, épp ezért egyedi. Megérinti a lelkiinket, sziviinket, elgondolkodtat és elvardzsol.
A szinpadi eseményeken tultekintve pedig olyan élményekkel gazdagodhatunk, melyek
tovabb szélesitik az ismereteinket, tapasztalasainkat. Megitélésem szerint nagy sziikség
lenne a ,,Z” generaciot megismertetni ezzel a vildggal is. A nemzeti identitdstudat és a
kulturdlis értékek magasabb foku életmindséget is jelentenek. Kultrank gyarapitasaval
alakitjuk ki a gondolkoddsunkat, valamint a tarsadalmi réteghez val6 tartozasunkat.

Ugy vélem, ha az elsajatitott marketingkommunikaciés ismereteimet b&vitem
tapasztalatszerzéssel, valamint tdjékozodom a szakirodalmak altal, akkor egy hasznos

otlettel elémozdithatom a korunk fiatalsdganak kulturalis és miivészeti érdekldédését.

Az irodalmi attekintés fejezetnél kifejtem a marketing alapfogalmait, koncepcidjanak
folyamatat, valamint a marketingtervezés alappilléreit. Elemezni kivinom a SMART cél
meghatarozas szerint alkalmazhatdé modszert €s tanulmanyozom, hogyan segit a sikeres
célkitlizés megvalositasaban. A mikro- és makrokornyezet attekintésével egy vallalat

marketingkdrnyezetét vizsgalom meg, hogy a tovabbi tartalmak feldolgozasaban timogassa



az ismereteimet. A makrokornyezet vizsgalati modszereire is kitérek, mint példaul a STEEP
¢s PESTEL kifejezések. Fontosnak tartom érinteni a marketingmix elemeit, illetve
megvizsgalom, hogy milyen szerepet toltenek be egy tarsasag miitkodésében. Tovabba
szeretnék informdacidt gylijteni arrdl, hogy egy cég altaldnossagban mennyi anyagi kiadast

szentel marketingre.

Az anyag és modszertan szakaszndl a szinhaz eredetének ¢és torténelmének kutatdsa kzben
lényeges feltérképezési pontként érintem a kezdetekben megjelend néz6i attitidot. A
bibliografia és valasztott tarsulat segitségével szdndékozom feltarni egyrészt a szinfalak
mogott rejld szinhazi vilagot, masrészt én magam is szeretnék kozelebb keriilni az
intézményhez mely tovabbi tamogatast nyujt a véleményem kifejtésében. Szeretném
bemutatni egy eldadas sziiletésének teljes folyamatat, hogy bizonyitsam, milyen izgalmas,

sokrétii, kiilonleges és ugyanakkor felelosségteljes a szinhdzi éter.

A disszertaciom kozéppontjaban a két hipotézisem all, melyek a kdvetkezdk:
Hipotézis 1.: A jelenleg zajlo digitalizaci6 és online forradalom vilagaban a szinhdz még

mindig olyan vevéértéket tud képviselni, amely megfelelé marketingeszkozoket alkalmazva

crer

Azt feltételezem, hogy a mai fiatalok érdeklddési korén kiviil esnek a teatrumi darabok.
Ugy vélem, hogy a szamukra keresett szindarabok elSadasaval, valamint a kozvetlen
kornyezetiikben tartozkodd felndttek, mind a sziildk, nagysziildk ¢és a tanarok
iranymutatasaval, valamint jol megvalasztott marketingkommunikaciés modszerekkel
elérhetiink a kamaszokhoz.

Hipotézis 2.: A szinhazi marketing a hagyomanyos szolgaltatasmarketing elemeit hasznalja,
ugyanakkor az eldadast megalkotd személye €s az abban kozremiikodé miivészek egyedi

hozzaadott értéke nélkiil nem részesiilne a folyamatos telthdzas sikerben.

Egy masik észrevételem, hogy az operettszinhazba jegyet vasarolni nem kis kihivast jelent.
Szdmos szinhaz talalhaté ugyanazon agglomeracioban, melyek megitélésem szerint -
valamennyien ugyanazon marketingeszkozt alkalmazzak, illetve ugyanazon szolgaltatést
kozel egyforma aron értékesitenek. Meggydzddésem, hogy a legnagyobb szerepe egy-egy
eldadas népszerliségében a résztvevo személyeknek (a rendez6tdl az eldadomiivészeken at)

van, fliggetleniil a marketing tevékenységektdl.



A teoridimon feliil szeretnék egy aktualis, de egyeldre valami okndl fogva meg nem valdsult
célt is goreso ala venni. A szinhaz egyik kozponti célkitlizése négy premier elérése, adott
évadban. A cél elérhetd, mi sem bizonyitja ezt jobban, hogy a pandémia idészaka elétt ez
szamos alkalommal eredményesen megvaldsult. Az eredmények ¢és értékelések kifejtése
sordn ennek az elérését is megvizsgalom, a kovetkeztetéseket ismertetem, és igyekszem
néhany hasznos otlettel hozzéjarulni a cél eléréséhez. A sziikséges adatokat, informaciokat

a szinhaz vezetdsége elérhetdvé tette szdmomra.

Hipotéziseim bizonyitasaul fokuszcsoportos interjut készitek kiilonbdz6 nemii, korosztalyt
¢s érdeklddésti ismerdseimmel. Kivancsian varom, hogyan viszonyulnak a tarsaim a szinhaz
vilagdhoz. A dolgozatom lezarasa eldtt ezen elbeszélgetés eredményével, valamint a
feldolgozott anyagok segitségével a ,kovetkeztetések™ tartalmi résznél inditvanyozok
n¢hany megoldasi javaslatot, torekedve a szinhdzi marketingcsoport tdmogatdsara.
Végezetiil 6sszegzem az irodalmi tartalmakat, a riportok eredményeit és a mar megismert

aktualis marketingtevékenységek hatasait.



1. Irodalmi attekintés

1.1. A marketing értelmezése és marketingkoncepcio

A marketing sz6 egy szakkifejezés, melyre szdmos meghatarozas sziiletett. Egy komplex
tevékenység, mely szinte minden vallalat életében jelen van. Egy cég jelentds figyelmet
fordit arra, hogy az iizleti sikeréhez igazodva a marketing menetét alaposan kidolgozza.
Kiildetése a vevoi igények kielégitése, ennek megfelelden alakitja ki a termékportfoliot,
elemzi a piacot, bonyolitja az értékesitést és nem mellesleg befolyasolja a fogyasztokat.

(KOTLER ES KELLER — 2006)

A marketingorientalt vallalatok siker orientaltak, a kitlizott céljuk eszkoze a marketing, hogy
sikeresebb és versenyképesebb lehessen tarsainal. A marketingkoncepcié kidolgozasanak
folyamatanal figyelembe kell venni a potencidlis vasarlokat, versenytarsakat, illetve azt,

hogy miikddése kdzben milyen sziikségletekkel lehet szdmolni. [INTERNET 1]

, Mar nem az a feladat, hogy a termékiinkhoz megtalaljuk a megfelelo vevoket, hanem pont
forditva: taldljuk meg a megfeleld termékeket vevéink szamdra” (KOTLER ES KELLER —
2006 — 51.0)

Ahogy azt Philip Kotler is megfogalmazta a konyvében, volt idd, hogy termékkdzponta volt
a marketingkoncepci6. Ma szinte képtelenség ugy sikeresen miikodtetni egy vallalatot, ha
nem a fogyasztdi igényeket helyezziik el6térbe. Amikor egy szervezet haditervet készit a
céljainak eléréséhez, fontos, hogy a vevli szdmara nagyobb értéket teremtsen a

versenytarsaival szemben. (KOTLER ES KELLER — 2006)

1.2. Marketingstratégia és tervezés

A marketingstratégia a cég teljes rendszerének atlatasdban tud segiteni. Minden véallalatnak
meghatdrozott céljai vannak, melyek folyamatosan valtozhatnak az id6ék soran. A
célkitlizéshez néhany nagyon egyszeriinek tiind kérdést tanacsos feltenni. Mi az iizleti

vallalkozasunk tartalma? Ki a fogyaszto? Mi jelent a fogyaszto szamara értéket? Milyenné



kellene vdlni a vallalkozdsunknak? (KOTLER ES KELLER — 2006. —86.0. - Péter Drucker
nyoman)

A stratégia soran tehat a szervezetek meghatarozzak a kiildetésiiket, melyet meg is osztanak
a cég ¢érintettjeivel. Ezért kifejezetten fontos, hogy az vildgos és atgondolt legyen, hiszen

segit, hogy az alkalmazottak atérezz¢k a vallalat kdzos céljat.

A stratégia részét képezi a marketingterv. Minden vallalkozas a miikodésének megkezdése
soran készit egy tzleti tervet, melynek egyik legfontosabb része a marketingterv, ami
kizarolag ligyfélszerzésre Osszpontosit. Ezen belill részletes kidolgozasra keriilnek a célok,
a piac meghatarozasa, a koltségvetési terv. Nélkiilozhetetlenségére bizonyitékként két fontos
tényez6t emelnék ki: az egyik az ligyfelek hidnya, a masik a termék irdnti kereslet
elmaradasa. Miért olyan fontos a két emlitett faktor? Ha nincs kereslet egy termékre,
szolgaltatasra az egyenld azzal, hogy a fogyasztoknak nincs sziiksége arra, amit értékesitiink.
Az lgyfelek hianyat pedig egyértelmiien elkonyvelhetjiik a marketing kudarcéanak,
melyekbdl egyenesen kikovetkeztethetjiik, hogy a cég hamarosan csddbe jut. [INTERNET
3]

Amikor marketingterv készitésérdl beszélek, egy reklamterv elkészitésére asszocidlok,
melynek célja a vallalat szolgaltatasanak, termékének eljuttatasa a fogyasztokhoz. A
tervezés soran van néhany fontos kritérium, melyet érdemes figyelembe venni. Készitettem
egy abrat a konnyebb értelmezés okan. Tulajdonképpen Philip Kotler irdnymutatd
kérdésként fogalmazta meg mindezeket a konyvében. (KOTLER ES KELLER — 2006.
105.0.)

Egyszeri

)

Marketingterv 1 Tudoményos

KTelies \kritériumok | /

Redlis

a. éabra A marketingterv kritériumok
Forrds: Sajat készités — KOTLER ES KELLER 2006. 105.0. tamogatdsdval



1.3. Informaciégyiijtés és a vallalat kornyezetének vizsgalata

Ahhoz, hogy egy cég kornyezetét vizsgaljuk, a legfontosabb teendénk, hogy minél tobb
miikddést befolydsolo, 1) ismereteket nyujtod informaciot gytijtsiink dssze. Ezek segitségével
lehet trendet kdvetd folyamatokat kidolgozni. Elsdsorban a marketingszakemberek feladata,
hogy a piaci valtozdsokat nyomon kovessék. A nyomon kovetés dnmagaban még nem
nevezhetd elvégzett feladatnak, fontos, hogy megfelelden le is reagaljdk azokat. Sziikséges

a dontéshozok elé tarni a javaslatokat, és 0k pedig megtegyék a megfeleld 1épéseket.

A vallalat marketingkornyezete azokat a kiilso tényezoket foglalja magdba, amelyek
hatassal vannak a vallalatra, befolyasoljak céljai elérésében, a megcélzott fogyasztoi

csoportokkal valo kapcsolat kialakitasban, fejlesztésben, megorzésben.” [INTERNET 2]

Cél meghatarozasa

'

Srategiaalkotas

Piaci lehetdségek elemzése
(MIR)

o makrokornyezet elemzése

o mikrokirmyezet elemzése

o STP (szegmentalas,

celcsoporkepzés, pozic-
onalas)

Marketingkornyezet

Visszacsatolas és fo-
lyamat javitas

SYategia tervezése

l

Sratégia végrehajtasa

l

Ellendrzés

2. abra A stratégia €s a kornyezet kapcsolata

Forras: INTERNET 2 - http.//centroszet.hu/tananyag/marketing/4_a_vllalat_marketingkrnyezete.html A

vallalat marketingkornyezete jegyzet alapjan



A marketingkdrnyezet analizalasa soran harom jelentds vizsgalati kritérium van: Ezek a cél
meghatdrozasa, a stratégiaalkotas ¢és a piaci lehetéségek tanulméanyozéasa. [INTERNET 2]

Szeretném kiemelni és kicsit bovebb ismerettel kiegésziteni a célmeghatarozast mint legelsd
¢s egyben kulcsfaktort. Mindannyian ismerjiik a ,,Szeretnék nagyobb tligyfélelégedettségre
szert tenni!” célkitlizésiil elhangzott mondatot. Nagyszertien hangzik, s szinte mar latom,
ahogy ,,Csatara fel!” kidlltdssal zarjak valamennyien a vallalati megbesz¢lést. Egyetlen
személyt kivéve, a marketinges ismeretekkel rendelkez6 munkatarsat. O jol tudja, hogy

,,okos” célokat kell kitliznitik a terv implementalasadhoz.

SMART

KONKRET MERHETO ELERHETO RELEVANS HATARIDOHOZ
KOTOTTT

3. 4abra SMART célok feltételei

Forras: Sajat készités — INTERNET 6 https://brandbook.hu/2021/05/smart-celok jegyzetei alapjan

A SMART angol szavak elsé betiiib6l szdrmazo tigynevezett betliszo. Specific: specifikus,
hatdrozzuk meg pontosan, hogy mit akarunk elérni. Measurable: mérhetd, az eredmények
mérése elengedhetetlen. Achievable: elérhetd, vagyis a kitlizott célnak megvalosithatonak
kell lennie. Realistic: redlis, fontos, hogy a terv relevans legyen. Time-bound: idében

meghatdrozott, ha nem irjuk eld, hogy mikorra szeretnénk elérni a célt, kdnnyen halogatni

kezdjiik.

1.3.1. Mikro- és makrokornyezet elemzése

A vallalatot koriilvevé marketingkdrnyezetet két csoport alkotja, a mikro- ¢és
makrokdrnyezet. A mikrokdrnyezet elemei olyan belsd tényezdk, melyekre hatdst tudunk
gyakorolni, mint péld4ul a tulajdonos, a menedzser, az alkalmazott, a termeld, a fogyaszto,

a piaci kdzvetitok ¢és a kozvélemény.



A makrokoérnyezet a nem ellendrizhetd marketingvaltozok csoportja, melynek elemzése a
STEEP tényezdk segitségével is torténhet. A STEEP egy mozaikszd, melyek angol
megnevezések roviditése. Ezen elemzési modszer alkalmazasa nagy segitséget nyujt egy

vallalkozas inditasa vagy fejlesztése soran.

Természeti
tényezo

Gazdasagi
kérnyezet

Természeti
tényezék

Politikai
tényez6

Technolégiai
tényezok

4. abra STEEP marketing vizsgalati modszer

Forras: Sajat készités — INTERNET 6 https.//brandbook.hu/2021/05/smart-celok jegyzetei alapjan

Ezek a kiilsé faktorok hatdssal birnak a vallalkozasra, ugyanakkor kdlcsondsen ez nem
mondhat6 el, tekintve, hogy a vallalat nem tudja befolyasolni ezeket a tényezoket.

[INTERNET 4]

A masik ismert makrokdrnyezet vizsgéalati modszer a PESTEL, melyet marketingesek és
kozgazdaszok is gyakran alkalmaznak. A STEEP kiegésziil egy L betlivel, amely a Legal
angol szot jeloli, azaz a vizsgalati teriilete a jogi kornyezet. A PESTEL kutatas lehet6vé teszi

a cég szamara, hogy a kiils6 kornyezetét megismerje, illetve feltarja a vallalatot fenyegetd

veszélyeket.
6 6 6 ¢ 6 6
|5 /’ Ya_. O, <an B
& dt o Cm & B
000 Q) ~. -
EE 9 - Qg —— r—u \v —
POLITICAL ECONOMIC SOCIAL TECHNOLOGICAL ENVIRONMENTAL LEGAL

5. abra PESTEL elemzési teriiletek
Forras: INTERNET 7 hitps://stock.adobe.com/search?k=pestle%20marketing




A mikro- és a makrokdrnyezet informacioi bekeriilnek a MIR-be (Marketing Informéacios
Rendszer), melyet egyes vallalatok azért fejlesztettek ki, hogy a marketingmenedzsment
dontéshozatali tevékenységét segitsék az ott dsszegylijtott részletes adatokkal. (TAMUS
2011.-9.0.)

Marketing _ L Marketing-
menedzserek Marketinginformacio-rendszer (MIR) kéryezet
Elemzés Informécié feldolgozas Célpiacok
T é Az Marketi
ES2E8 informacios Ll Belsé Marketing- art S "PE'

. . igények nyilvantartas megfigyelések cealema
Végrehajtas e

Versenytarsak
Ellendrzés
Koézvélemény

. Az’ . n Mlark’eting , i Makrokérnye-
informacio | | | déntestamogatg | | = Marketing- Zeti hatasok
elosztésa elemzés kutatas

Marketingdéntések és kapcsolatok

6. abra Marketing Informacios Rendszer elemei és miikddése

Forras: INTERNET 8 https://slideplayer.hu/slide/2124520/ Némethné Tomo Zsuzsanna jegyzeteibol

Szamos vallalat vezetdi panaszkodnak informdacidhidnyra, avagy a rendelkezésiikre allo
hasznavehetetlen informaciok elérésére. Nem minden szervezet tulajdonit nagy jelentdséget
a marketingkutatas tevékenységeinek. Ezeknél a cégeknél fenndll a veszélye, hogy kevésbé
tudjak megvalasztani a piacaikat és a marketing terveik megvalositasa is elérhetetlenné

valhat. (KOTLER ES KELLER —2006. 121.0.)

1.4. A marketingmix szerepe

A marketing-és piackutatdassal kapcsolatban megallapithato, hogy mint tevékenység
valamennyi marketingfunkcio kezdo és végpontja is egyben, a marketing-mix egyetlen eleme
sem képzelheto el marketingkutatas nélkiil.” (TAMUS 2011. - 10.0.)

A marketingmix a szakma egy alaptétele, amelynek elemeit nincs olyan marketinges, aki ne
tudnd felsorolni. Azoknak az eszkdzoknek a kombinécidja, amiket ahhoz hasznalunk fel,
hogy a termék vagy szolgaltatas elérje a vallalat altal kitizott célokat. Ahogy azt Dr. Tamus
Antalné — A marketingkutatds gyakorlata cimii konyvébdl is kiragadtam, a marketingmix

minden elemét kutatassal tudjuk analizalni. A kutatds olyan eljaras, amely informaciokat

9



gyljt, elemez és ezaltal kiszolgélja és tdAmogatja a marketing dontéshozatalt, valamint feltarja
a vallalat eredményességét. A marketingmix elemei hatarozzak meg a vallalat szamara, hogy
mit, mikor és hogyan bocsat aruba a célk6zonsége szamara.

Klasszikus csoportositdsa szerint 4 eleme van, amiket a szolgaltatdskdzpontlisag id6vel
kiegészitett tovabbi 3 elemmel, igy jott 1étre a 7P. Az anyag és modszertan, valamint az

eredmények részeknél ezen elemeken keresztiil szeretném bemutatni a szinhaz marketingjét.

MARKETING MIX

i *> <>
— § M[& M
PRODUCT PRICE PROMOTION

A0 G\

PEOPLE PHYSICAL ENVIRONMENT PROCESS

7. ébra A marketing-mix 7P-je
Forras: INTERNET 5 - hitps://www.intotheminds.com/blog/en/marketing-mix/ 2021-SCHWAB

1.5. Mennyit koltsiink marketingre?

A marketing koltségek szamos tényezdtdl fiiggenek, mint példaul a vallalat koltségvetése,
stratégiaja, célja, induldé vagy mikodo cég, avagy a hasznélni kivant csatorndk. Kutatasaim
sordn egy internetes Ulgyfélszerzési szakértd marketing koltségeirdl szo6ldo oldalara
bukkantam. Online konzultacidi sordn gyakran hangzik el a ,,Mennyit kell kolteni a
marketingre?” kérdés. Kutatdsai, szakértéi vélemények elemzései és tapasztalasai
eredményeképp egy mar bejaratott cég arbevételének 6-12%-at becsiili marketing
raforditasra, mig egy induld vallalatnal ezt 12-20%-ra teszi.

A vallalat vezetdinek nem mindig egyértelmii, hogyan tekintsenek a marketing kdltségre,

mint befektetésre. Sokszor inkdbb a ,,sziikséges kellemetlen” kategdridba soroljak, holott

10



tanulmanyi eredmények bizonyitjak, hogy a megtériilés akar 3-szoros profitot is jelenthet.

[Internet 9]

UJ CEGEK BEJARATOTT CEGEK

8. 4bra becsiilt marketing raforditas

Forras: INTERNET 9 https.//www.webterulo. hu/marketing-koltsegek-mibe-kerul-a-marketing/
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2. Anyag és modszertan

2.1. A szinhaz torténelme

Az Okori szinjatszas a vallasi élethez szorosan kapcsolddott. Az elsé szabadtéri szinhdz
Dionysos Eleuthereus tiszteletére épiilt, amely a nézdk szdmara istentiszteleti célokat
szolgélo hely volt. A dramaturgiai elemek jelentkezésével megkezdddott a szinjatszas. A
gorog szinhaz Kr. e. 6-4. szdzadban ¢élte fénykorat. Az eléadasok egyre kidogozottabbak
voltak, vallasi jellegiik ugyanakkor sokdig megmaradt. Célja nem a szorakoztatds, hanem a

katarzis élmény atélése volt. [INTERNET 10]

1. kép Kr. e. IV. szdzadban épiilt Dioniiszosz szinhdz

. _? T _l_.._‘::- Sy ey, it SRR n.e;,;*-,,}.{;*cﬂﬂmm;w
&A% - E

Forras: INTERNET 11 hitps.//utazom.com/cikk/atheni-latnivalok-a-dionysos-szinhaz

Néhany érdekesség a gorog eléadasokrol

A szinészek mind férfiak vagy ndi szerepeket jatszo6 kamasz fitkk voltak, mivel abban a
korban ndk nem tzhették ezt a mesterséget. Az eléadok érzelmi allapotukat abrazolo
maszkot viseltek. Az Okori gordg szinhazakban a szinészek altal hasznalatos volt a
Kothornosz, mely egy magastalpu labbeli volt, és azt a célt szolgélta, hogy magasitsa oket.
A szindarabokat nappal, természetes fénynél adtak eld. Az épiilet kivalod akusztikdjanak
koszonhetéen nem volt sziikség hangositasra. Az eléadasokon Athén teljes lakossaganak
allampolgari kotelessége volt megjelenni, ennek oka a tarsadalmi konfliktusokat feldolgozé

szindarabok erkoélcsi tanitdsa. A gordg allam tigynevezett nézOpénzt fizetett a szegényeknek.
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Okori sziniel6adss napjainkban

Az epidauruszi szinhdzban ma is adnak el 6kori gorog dramakat modern el6adasban, melyet
tobb ezer szinhdzkedveld tekint meg. Egyes tapasztalatok szerint a hang ugyanolyan
kittinden terjed, mint tobb ezer évvel ezel6tt. Dramafesztival évente megrendezésre keriil,

ha Gordgorszagban jarunk és felkeressiik a miiemléket, akar lehet abban a kiilonleges

szerencsében résziink, hogy épp egy igazi 0kori szinhazi eléadas nézdivé valhatunk.

2.2. A Budapesti Operettszinhaz

DUDAPESTI

Q.. H
v | | N

« Fovarosi « Fovarosi
Orfeum Operettszinhaz

l «Budapesti
Operettszinhaz

« Somossy
Orfeum

QPEREIISZINHAZ

9. abra Budapesti Operettszinhaz alapitasa

Forras: Sajat készités INTERNET 12
https://hu.wikipedia.org/wiki/Budapesti _Operettsz%C3%ADnh%C3%A 1z alapjan

A Fovarosi Operettszinhdz, mely szinhdz nevet hivatalosan 1923 februarjatol viselte, napra
pontosan 1922.december 23.-an nyitotta meg kapuit az Olivia hercegnd cimii operettjével.
Ezen alkalombol, 2022. december 23.-an nagyszabast géalakoncerttel emlékezett meg az

¢vfordulordl ugyanezen operett részleteivel.
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A szinhéz kiilonos tekintettel apolja és eleveniti fel a kultartorténeti eseményeket. Egy ilyen
alkalombdl tinnepelték 2023. januar 22.-én a magyar kultira napjat. Ezen a napon az egyik
legismertebb operettszerz6 remekmiivét a Marica grofnét lathattdk a nézdk, a kiilonleges

¢lményt megkoronazta a Himnusz 200. évforduldjanak iinneplése.

Az intézmény foigazgatdja egyértelmiien fogalmaz a stratégiai célok és a kiildetés

tekintetében:

., Szerepkoret, feladatat tekintve az Operettszinhaz Magyarorszag operettkulturajanak
letéteményese, és mint ilyen, a magyar kulturdlis diplomacia zaszloshajoja, nemzeti
kulturalis identitasunk, egyben az orszagrol alkotott belsé és kiilso kép meghatarozo eleme.
Ebbol szamomra az kovetkezik, hogy a szinhdz miivészi szerepvallalasa kettos: gazdag
repertoarjanak dpoldsa réven a hagyomadnyos operettjatszdas otthona, ugyanakkor
premierjein a modern operettjdtszas (musical, zenés szinhaz) legigényesebb iranyait mutatja
be. Az Operettszinhdz legfontosabb feladata, hogy az operettet, mint kiilonleges magyar
miifajt az értéken kezelje, presztizsét megteremtse a hazai és nemzetkozi miivészeti életben.”

(Kiss-B. Attila— 2018)

Az intézmény zenés népszinhaz, magyar operetteket ¢s musicaleket tliz miisorra. A
szinhazi eldadasokat harom kdszinhazi jatszohelyen tekintheti meg a nézo:

- Nagyszinpad

- Kalman Imre Teatrum

- Raktarszinhaz

Célja az igényes szorakoztatds mellett a kultara terjesztése. Szdmos ifjusdgnak szo6lod
irodalmi és torténelmi szindarabot dolgoz fel. Evente megkozelitden 500 eldadast visz
szinpadra, melyen mintegy 400 ezer néz0 teheti tiszteletét. Azt hiszem, valoban nem eltalzé
felértékelés az a megdllapitds, hogy napjainkban Magyarorszdg egyik leglatogatottabb
teatrumat van szerencsém elemezni. Mindemellett a tarsulat hires és elismert a kiilfoldi

turnéik altal is. [INTERNET 13]
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2. kép Budapesti Operettszinhdz Nagyszinpad terme

Forras: INTERNET 13 htips.//operett.hu/a-budapesti-operettszinhaz

Miivészeti miikodése soran kiemelten kezeli a magyar szerzok altal megalkotott
zenemiirodalom bemutatdsat, valamint gondoskodik a klasszikus operettjatszas
hagyomanyainak apolasarol. Kiemelten kezeli az ifjisagi korosztalynak sz6lo és egyben
iranyadd oktatasi céljaithoz illeszked6 produkciok bemutatdsit. Bekapcsolodik

Magyarorszag nemzetkozi kulturalis kapcsolatait tdimogaté kampanyokba.

A Budapesti Operettszinhdz misszids programjanak keretében rendszeresen részt vesz,
kozremiikodik jotékonysagi, humanitarius és kdzosségi akciokban, az adventi idészakban
pedig sajat szervezesli jotékonysagi eldadasokat szokott tartani a hatranyos helyzetli vagy

fogyatékkal €16 magyar gyermekek szamara.
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r Fbigazgatosag | Belsd ellendrzés
Adatvédelmi tisztvisels — f6igazgaté bels ellendr
= : = dltaldnos |
Mu:/észen e — F6zeneigazgatdsag Gazdaségi igazgat6sag \helyettes | (gyvezetd igazgatésag
mivészeti vezets f6zeneigazgatd gazdasdpi igazgatéd S =7 {igyvezetd igazgaté
Mivészeti Balett Szinmivészek Mivészeti Zenekar pénzigyi Stervezési osztly Urzemigazgatossg Miiszaki igazgatéssg
alkotétar igazgatosg fotitarssg zenekari igazgaté szhmvireli osztilyvezets izemigazgats miszaki igazgatd
balettigazgatd fétitkar csoport
. csoportvezetd N
Enekkar X ) Diszit6 tar
Produkcids osztaly
‘ Balett egyuttes l [ Musical egyittes ‘ Dekoratér osztélyvezetd
i Kottatar ] Bér- és ‘ Mihelyek J Hang tér
Néz6téri munkaligyi Jelmezkészits ’
felgyeldk csoport mihely- és jelmeztér —
Korrepetitorok csoportvezetd tarvezets Vilagosito tar
Oltoztets tar |
Gazdasagi e
Kommunikéciés
Igazgaté-helyettes rod.
d"’ " Kelléktar
Kontrolling csoport Ll
Biitor tar
Beszerzési referens Marketing Sajté ’

- : csoport csoport Fodrasz tér

10. dbra A Budapesti Operettszinhaz szervezeti felépitése

Forras: Budapesti Operettszinhaz SZMSZ 2015

A Budapesti Operettszinhdz szervezeti felépitése hierarchikus, ahol a vallalat ¢élén a
féigazgatd all, akinek tobb, kiilonbozd szintli vezetd van aldrendelve. Az ilyen tipust
szervezeti felépités elénye, hogy konnyen attekinthetd ¢és egyértelmiek az ala- ¢és
folérendeltségi viszonyok, tovabba alkalmazdsa sordn nagyszamu ember iranyithato.
Hatranya lehet azonban a rugalmatlansaga, ezzel egyiitt az 0 feladatok megoldasanak
elhizodéasa. A hierarchikus miikodés hatranyainak kikiiszobolésére az intézménynél a
horizontalis feladatmegosztds is miikddik, és a hierarchidkon ativelé csoportmunka is

rendszeres.

Az lgyvezetés” szervezet végzi az adminisztracios feladatokat, a produkciok
létrehozasaval kapcsolatos jogi feladatokat, a kozonségszervezési-, a szinpadi-miiszaki-, az
intézménylizemeltetési tevékenységeket, a miivészi munka hatterének megszervezését,
valamint az altalam elemezni kivant marketingtevékenységeket, amelyet a kommunikécios-

¢s marketingosztaly lat el.

A szinhaz dontéshozatali és informacios forumrendszere:
Az Operettszinhaz nem klasszikus véllalat, nem rendelkezik formalis marketing informacios
rendszerrel (MIR). Hatarozataikat dontéshozo és érdekképviseleti forumaikon hozzak meg,

a sziikséges és rendelkezésre 4ll6 informaciok alapjan.
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1. tablazat A szinhaz dontéshozatali és informacids rendszere

Ddntéshozo forumok Erdekképviseleti forumok

» Vezetéi értekezlet - Dontéshozé férum » Szektorértekezlet — munkaértekezlet
operativ feladatokra
» Tarsulati ilés — 6sszmunkahelyi
» Szinhdazi stratégiai tandcs — stratégiai értekezlet
dontéseket el6készits testiilet

» Munkarendi értekezlet — Napi, heti,
havi munkarendet el6készité testilet

Forras: Budapesti Operettszinhaz SZMSZ 2015

A MIR egyes elemei megfigyelheték a marketing informéciok Osszegytlijtésében és a
dontéshozatali mechanizmusban. Ilyen példaul: jegyeladasi statisztika, kozonség
vélemények monitorozasa, sajtofigyelés stb. A céliranyos marketingkutatas lehetéségeivel

csak korlatozottan €It a teatrum jelenlegi vezetése.

Versenyképességjavitas Stratégiakészités Teljesitménymérés
Imufll:ﬁcka’zatok Reklamhatékonysag
csokkentése mérése
A marketingkutatas
kivalté okai
Vevdi attitiidok . In'tml?'Ok’ y
mérése megeérzések igazoldsa
A kornyezet .
folyamatos Hatékonysagjavitas Déntéstamogatas
ellenérzése

11. abra A marketingkutatas szlikségessége, az informéciodszerzés céljai

Forras: INTERNET 15 http://www.eta.bibl.u-szeged.hu/1834/1/5.lecke _kutatas.pdf. 116.0.
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2.3. A szinhaz marketing osztalyanak kiildetése

Kommunikacids és marketingosztaly tevékenysége:

A 8 f8s csapat élén a marketingosztaly-vezetd all, kozvetlen munkatarsai az asszisztens, a
grafikus ¢és a dekoratér. Az osztaly tevékenységei soran koordindlja a szinhaz
kommunikécios- €s marketingtevékenységét, kozremiikodik a nemzetkozi kapcsolatok
kialakitasdban, valamint kezeli az el6adéasbérlésre vonatkozé igényeket. Iranyitja a
reklamtevékenységeket és felelds a szinhaz PR-arculatanak kialakitasaért. Megalkotja a
sajto ¢és szinhaz kapcsolatrendszerét. Tevékenységeit bévebben a 3.1. pontnal részletezem

az el0adas megsziiletésének folyamatdban.

2.4. A marketingosztaly tevékenysége

A marketingosztaly tevékenysége iddvonalon elhelyezve egészen az ¢évadbejelentd
eseménytdl, az egyes darabok létrejottének marketing célu ismertetésén, a sajtofigyelésen és
a jegyeladas Osztonzésen at az évad lezardsdnak, majd eredményeinek ismertetéséig és

elemzéséig végig kiséri az egész évadot.

EVADBEJELENTO — Konkrét darabok promécidja — premier események —
kozonségtalalkozok — sajtéesemények szervezése — szinhazi imdzs épitése — sajtofigyelés —

eladasosztonzés — kampanyok — tartalomgyartas — kiadvanyszerkesztés — EVADZARAS.

A szervezeti egység tevékenységét az Operettszinhdz kiildetésének szellemében végzi, a

marketing- é¢s kommunikacids stratégiaban megfogalmazott célok alapjan.

Operativ napi munkéjat az éves marketing tervben rogziti, mely tartalmazza a pénziigyi
forrdsok meghatarozasat is. Az egyes kiemelt események (0j darab létrehozasa ¢és
bemutatdja, jubileumi géldk, allami linnepeken valo fellépés stb.) marketing kampanyait
projekt szemlélettel hajtja végre. Ezekhez kiilon egyedi terv és koltségvetés késziil —

természetesen szem elOtt tartva az éves terv keretszamait.

A Budapesti Operettszinhdz a kiemelt allami kulturélis intézmények kozé tartozik (mint

példaul az Operahdz, Nemzeti Szinhaz is), és kdzponti koltségvetési szerv statuszban van,
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ennek megfelelden gazdalkodik. Tevékenységét tobb hatdsag és ellendrzd szerv
monitorozza ¢és ellendrzi. A marketing teriilet beszerzései soran a Nemzeti Kommunikacios
Hivatal (NKOH) és a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (DKU) eldirasai és atmutatasai

szerint jar el. Ez részben kotottséget jelent, ugyanakkor a biztonsagot is szolgélja.

2.5. Fobb marketingeszkozok
A szinhdz esetében — ugyanigy, mint mas piaci szereplok, szolgéltatok esetében — megvan
az alkalmazott marketingeszk6zok, modszerek és csatornak idedlis elegye. Az id6zitésnek a
kulturélis szolgéltatd szférdban is nagy jelentésége van, eldontheti a siker vagy kudarc

kérdését.

Stratégiai szintli tervezés elemei:
- Marketing- és kommunikacios stratégia

- Eves marketingterv

Konkrét eseményhez, kampanyhoz tartozé tervezés elemei:
- Uj darab promécidjanak marketing- és kommunikacios tervezése (Ut a premierig)
- Sajtotajékoztato terve
- Dijatado galak forgatokonyvei, valamint marketing- és sajto tervei

- Eseti tematikus kampanyok tervezése (pl. jotékonysagi akciok és galak)
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3. Eredmények és értékelésiik

3.1. Ut a premierig

A szinhazi folyamatok, és az azokhoz illeszkedé marketingtevékenység jobb atlatasahoz
szlikséges megismerniink az eldadasok sziiletésének teljes menetét. A szinhazi kozegben
hasznalt kifejezések pontos hasznalata miatt, és az eldadas keletkezésének mélyebb
elsajatitasara torekedve primer kutatdst végeztem. Mélyinterjira kértem fel Dr. Gulyas
Richard, Budapesti Operettszinhdz ligyvezetd igazgatdt. Az interjuvézlat 3. szamu
mellékletként talalhatd. A beszélgetés soran rogzitett valaszokat felhasznalva dolgoztam ki

ezt a fejezetet.

Szindarab kivalasztasa

A féigazgatd és a fdzeneigazgatd palyazati programjdban megfogalmazott miivészeti
koncepcié megvaldsitasara torekednek, ez a sorvezetd. Alapvetden meghatdrozza a
mitkddéseiket, hogy tigynevezett repertoar szinhazként miikodnek. Ami annyit jelent, hogy
a mivészeti és kulturdlis koncepcio altal megfogalmazott kiildetésiiknek megfeleld
darabokat tliznek eldadasra és azokat hosszu idon keresztiil, akar sok éven at a miisoron

tartjak. Ezek a szindarabok egyiitt alkotjak az Operettszinhdz repertoarjat.

A masik fontos tényezd, hogy allando tarsulattal dolgoznak, adott a szinhazi dolgozok
létszama, szakmai felkésziiltsége. Nem egy-egy darabra toboroz a szinhdz miivészeket,
hanem a népes tarsulatbodl valasztja ki az adott szerepre leginkabb alkalmas tarsulati tagokat.

Alkalmaznak olykor un. belsd casting eljarast, a tarsulat tagjainak tartanak meghallgatast.

Ezenkiviil repertoar kialakitasanal fontos szempont, hogy a célkdzonségnek megfeleld
eléadasokat jatszanak. Igyekeznek minden korosztalynak megadni a szdméara vonzo darabot.
A produkciok megtervezésénél a szinhaz figyelembe veszi a rendelkezésére all6 harom

szinpad helyi adottsagait.

Mindezek mellett figyelembe veszi a szinhaz alapvetd kulturalis kiildetését. Nem az oncéla

populizmusra térekszenek, hanem arra, hogy kompromisszumokt6l mentes, tiszta és magas
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miivészi értéket képviseld szindarabokat hozzanak 1étre, mellyel a szorakoztatas mellett a

kozonség lelki és szellemi gazdagodasat, nevelését is elérhetik.

Jogdijak

A szinpadi miivek szellemi termékek, melyek alkotoinak kizarélagos és elidegenithetetlen
joga van a darabhoz. Kizaro6lag olyan szindarab keriilhet szinpadra, melyre a szinhaz jogot
kapott és utana megfizette a jogdijakat.

A jogokat a szinhidz hosszl targyalasi folyamat eredményeként tudja megvasarolni. A
pénziigyi ellentételezés mellett szamos mas kikotést is szoktak alkalmazni a
jogtulajdonosok, melyek etikai és szinhdzszakmai megfontoldsokon alapulnak. A Budapesti
Operettszinhaz a magas szintli miivészetével kivivta maganak azt a tekintélyt, hogy a vilag

legnagyobb szakmai miihelyi is (pl. Disney) szivesen adnak jogot a darabjaik jatszasahoz.

Egy 0j darab szinpadra allitasanak elsé 1épése a jogok megszerzése. Barmilyen munka —
diszlettervek, jelmeztervek, olvasoproéba — megkezdése csak a jatszasi jogok megszerzését
kovetden torténhet. Mar az évadbejelentd eldtt (el6zd évad végén, altalaban méjusban
torténik) a felhatalmazast add szerzddés birtokaban kell lenni, hiszen csak ekkor tudhatjak

biztosan, hogy a darab bemutatdsa meg fog torténni a kdvetkezd évadban.

Legalabb 1 évvel a bemutatas eldtt megkezdddik a jogdijakkal kapcsolatos targyalasok

kezdeményezése.

A jogtulajdonosok rendkiviil valtozo feltételeket tamasztanak. Vannak szerzdk, akik
semmilyen eltérést nem engedélyeznek az eredeti darabtol. Van olyan eset, bar ezzel a
lehetdséggel a szinhdz nem ¢élt, hogy csak teljes produkciét tud megvenni (a rendezéssel, a
dramaturggal, diszlettel stb. egyiitt). Ezt hivja a nemzetkdzi nyelv ,(full replica”

értékesitésnek.

Az alkotdk ritkan értékesitik maguk a muveiket, altaldban erre szakosodott ligynokségeken

keresztiil torténik. Volt olyan eset, amikor az ligyndkség rendkiviil szigoru kdvetelményeket

crer

engedélyiikkel lehetett gazdagitani a szovegkonyvet és a zenei tlikrot.
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Az ligynokségektdl lehet megvasarolni vagy bérelni a szovegkdnyvet €s a zenekari anyagot
(partittra, kotta, zongorakivonat). A Kalman Imre operettek jogait példaul a Weinberger cég
gyakorolja, azonban személyes ¢és jo kapcsolatot apol a teatrum Kéalman Ivonne 6rokdssel
is.

Kacsoh Pongrac Janos vitéz cimii daljatéka, valamennyi korosztidlyhoz szdl, az iskolai
oktatasrend részét képezi. A magyar népzenei, népmiivészeti ¢s mondai vilagbol szdrmazé
motivumokbo6l gazdagon épitkezik, ezért kiemelkedd szerepe van a fiatalok kulturalis

nevelésében.

A darab alkotdéinak Kkivalasztisa (rendezd, zenei rendezé, jelmeztervezo,

diszlettervezod, koreografus)

Kijelenthetd, hogy ,a darab és az alkotasi folyamat ura a rendez6”. A Budapesti
Operettszinhaz jelenlegi vezetése nem alkalmaz 4llandé rendezdket.

Mar a darabok kivalasztasanal felmeriil a kérdés, hogy ki lehet alkalmas rendezd, aki a
mivészeti vezetés koncepciojat, a nézoknek szant iizenetet leginkdbb meg fogja tudni

fogalmazni.

A miuvészeti vezetés minden egyes szindarab megalkotasahoz igyekszik kivélasztani a
legalkalmasabb rendez6t. A tovabbi alkotok felkérése a rendezdvel egyetértésben torténik.
A mi rendezd altali feldolgozasa, majd a rendezdéi koncepcid ismertetése fontos
kiindulopont az alkotdi folyamatban. Ez adja a zsindrmértéket a jelmezek, diszletek,
koreografia kimunkalasa sordn. Minden alkot6 a rendezdi vizi6 megvalositasat szem elott
tartva késziti el a tervet, melyet a tervelfogadasi értekezleten mutatnak be.

A tervelfogadas alkalmaval mar hozzavetdleges koltségkalkulacio is késziil. Az elfogadott

tervek alapjan keriilnek megvarrasra a jelmezek és megépitésre a diszlet.

A szerepldk kivalasztasa is a rendezdvel egyetértésben valosul meg. Felkérését koveten a
miivészeti vezetés javaslatot tesz az egyes fobb szerepek szereposztasara. Nagyon fontosak
az eldadoi képességek, melyeknek illeszkednie kell az adott darab sajatossdgaihoz. Van
olyan szolista, aki els@sorban musical, van, aki inkdbb operett miifajban sikeres. Ritka az,
ha valaki mindkét miifajban jol teljesit. Emellett meg kell lennie a sziikséges hangi

adottsagnak, képzettségnek és eldadoi készségnek.
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Az operett miifaja kotott. Van négy alapvetd szerepldje: primadonna, bonvivan, szubrett és

tancoskomikus.

A Primadonna esetében fokozottak az elvarasok, hiszen a miifaji sajatossagok miatt igazi
divanak kell lennie — elég, ha csak Honthy Hannara gondolunk. A hangi, eléadoi és testi
adottsagainak is megfelelonek kell lennie ahhoz, hogy igazi ,,végzet asszonyaként” tudjon
érvényesiilni a szinpadon. Az 0 parja (rendszerint a szerelme) a bonvivan, akinek a fenti

adottsagokhoz méltonak, a férfi megfeleldjének kell lennie.

Az operett darabok komikus torténeti szalait a Szubrett és tdncoskomikus par bontja ki.

Nekik komikus vénaval kell rendelkezni, és rendszerint nagyon jol kell tudni tancolni.

Az Operettszinhdz abban a szerencsés helyzetben van, hogy barmelyik darabbdl akar harom

kiilonb6z6 szereposztast is ki tud allitani.

Fontos, hogy a sz6listdk sajat rajongoéi taborral rendelkeznek. A mii ismertsége, johirneve
mellett elsdsorban az abban szerepld szolistak hizonevei rendelkeznek nagy vonzerdvel. A
rendez0 a zenés miifajban nem annyira hangstlyos, mint a prozai szindarabok esetében, de
mindenképpen meghatarozo 6 is. Példaul a tobb évtizede repertoaron tartott Magnas Miska
eldadas rendezdje a méltan elismert Verebes Istvan volt, és ebben az ikonikus darabban

szerepelt mar tobb szinész orias, mint példaul a Bajor Imre vagy Oszvald Marika.

Jo marketinglehetdséget nyujt a tervelfogadaskor bemutatott jelmezpark vagy diszlet. Ezek
nyilvanossa tételével a kozonség érdeklddése felcsigazhatd. A diszletépités folyamatarol
szokott késziilni ugynevezett time-lapse videofelvétel. Ez latvanyos és beszerkeszthetd a

promocios kisfilmbe.
A rendezdi koncepcid ismertetése, a tovabbi alkotdk €s szereplok bemutatas sajtotajékoztatd
keretében szokott torténni, ami egy kiemelt marketingesemény. A szolistak ilyenkor egy-

egy részlet eléadasaval szemléltetik a darab atmoszférajat, zenei stilusat.

Szoveg és zene
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A zenés szindarabok esetében a mii két alapvetd forrasbol all: a szovegkonyvbdl (libretto)
¢és a zenei anyagbol (partitira kotta, zongorakivonat stb.). A darabok emiatt tobbszerzds
miivek, mas irja szoveget és mas a zenét. A repertoarban szerepld szinmiivek tobbségét mar
korabban 1étrehozott, megirt darabokbdl valasztja ki a szinhaz.

A régi operettek esetében a szerzok altalaban mar nem élnek, a musicaleknél eléfordul, hogy
a szerz0, vagy szerzOparos még aktiv.

A miivészeti munka egy kiilon egységet képez a felkésziilésben.

Kezdddik az olvasdprobaval, majd ahogy haladunk a premier felé, lassan elkésziil a diszlet.
Altaldban mikorra a diszlet szinpadra keriil, a miivészeti tartalom mér szinte teljesen kész
van. Addig a hazi szinpadon gyakorolnak, tgynevezett diszlet jeloléseket haszndlnak a

szereplok.

Az énekkar kiilon teremben késziil, csakugy, mint a tanckar és a zenekar.

Amikor a Nagyszinpadon kezdddik a proba, akkor a kiilonb6zé miiszaki szekciok mar

ismerik a sajat feladatokat, szinpadra kész allapotban vannak.

Hattér munkak - Sajtéo marketing

Promotion, a szolgéltatés ligyfél altali észlelését timogatd elemek sora, ami nem mas, mint
az el6adasunk reklamja. Marketinges berkekben hallottuk mar a ,,Csinalj jot és beszélj rola!”
PR jelmondatat. Nos, az a véleményem, hogy ez azért elég Osszetett feladat, fontos, hogy
hol, mikor és milyen eszkozok segitségével kivanunk szolni a nézdréteghez. En a szinhaz
esetében kétségkiviil hiszem, hogy ha reklamrol beszéliink, akkor a szdjreklam a

leghathatdsabb és nem mellesleg a legkevésbé koltséges propagalas.

24



2. tablazat Premier timeline a Budapesti Operettszinhdz marketing osztalyan

Csatorna [ Idészak | 60 nappal eldtte 30 nappal elétte 15 nappal elstte 3 nappal elstte

City light R&dié spot gyartas Radié spot misorba adds | Online kampdnyok

Reklam Oriasplakéat Magazinok R&dié PR interju
Jarmireklam Online kampdanyok
Hirlevelek — Posztok — | Hirlevelek Posztok Posztok

Kommunikdcid Sajtokdzlemény (probak — kulisszatitkok) | (jelmezes probdk) (kulisszatitkok)

(Olvaséproba) Plakat
Elézetes szérdlap Végleges szérélap Time-lapse videé a Fotéspréba

Gyartas Olvasépréba fotézas diszletrsl
Werkfilm

Események Olvasépréba Sajtétéjékoztatd

Forras: Sajat készités a Budapesti Operettszinhdaz Marketing osztalyanak informacioi alapjan

A Product mint termék, jelen esetben egy élmény, melyet a gondosan és alaposan
megtervezett eldadéassal a kozonségnek atnyujthatnak az elsé Premieren.

Leegyszertisitve kulturdlis szolgaltatast végez az Operettszinhdz. Bécsy Tamas altal
megfogalmazott kommunikécids modell szerint a kultira minden alakzatdnak egy lényeges
eleme, origdja a kommunikacié, amely az ember minden cselekedetét meghatarozza.

(Seregi-2017)

12. abra Kulturalis kommunikacios modell

Forras: Sajat készités Seregi 2017 Méro Béla jegyzete alapjan 69.0.

A miivészet maga is a kommunikacio egyik eszkdze. A mualkotas levalik a miivészrol,
onallo életre kel, kozlése altal tobb ember szdmara lesz atélhetd. A legkivalobb miialkotasok
képesek lehetnek korokon és tereken athidalo iizenetek hordozasara. (Mér6-2017)

A kozonség jellemzden ezekért a maradandd miivészeti kozlésekért keresi fel a Budapesti

Operettszinhazat.
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A jelenlegi fogyasztoi szokasok ugy alakultak, hogy problémamentesen telthdzat akkor
tudnak elérni, ha egy tombben (sziinetmentesen) legfeljebb 12-15 alkalommal jatszak a

darabot.

Dr. Gulyas Richard tigyvezetd errdl a kovetkezoképp nyilatkozott:

Az Operettszinhaz azsioja nagyon magas a kozosség korében. Azt tapasztaltuk, hogy
leginkabb a sajat eléadasainkra és a sajat miivészeinkre kivancsiak.

Volt eset, amikor idegen produkciot fogadtunk be. Minden marketing tevékenység ellenére
nehézségekkel kiizdott a jegyeértékesités.

Egy masik esetben koprodukcioban valositottunk meg nagy szabasu projektet, de nem a
szinhdz épiilete volt a helyszin, hanem egy sportarénaban. Ebben az esetben is meg kellett
dolgoznunk a sajat kézosségiink érdeklodéséért, holott az altaluk jol ismert sztarjaink léptek
fel. Osszességében el lehet mondani, hogy a legkeresettebb , termékiink” a sajat

épiiletiinkben a sajat tarsulatunkkal eloadott darabok.”

Néhany nappal a Premier elétt és utan

Nyilvéanos féprobara a mii kész, diszlet és jelmez a helyén, ide szoktak hivni fotosokat és itt
késziilnek vided és hanganyagok, hogy a promocid részeként késébb fel tudjak azokat
hasznalni.

A felvezetd marketing utan szinten kell tartani az érdeklédést, melyre az igynevezett kdvetd
marketinget alkalmazza a szinhaz. A probdk, a fotdzas, a sajté nyilvanos eseményeken
késziilt képi €s hangz6 anyagok alkalmasak arra, hogy a miivet a kés6bbi életszakaszban is
népszerisitse altaluk. A kovetd marketing részeként megemlékeznek egyes jubileumi
eléadasokrol. Amennyiben Uj szerepld van egy darabban, 6t bemutatjak, interjut készitenek

vele. Bevezetik a koztudatba a személyét.
3.2. Arképzés, koltségkalkulacio, gazdasagi valsag hatasai
A szinhaz éves koltségvetési tervezése részletesen kitér a bevételek és kiadasok alakuldsara

is. Az elékalkulacio egyes produkcidkra lebontva is torténik, igy figyelemmel kisérhetd az

¢vadban bemutatott szindarabok koltségvetésének alakulédsa, jovedelmezdsége.
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Koltségvetési  keretgazdalkodast valosit meg az Operettszinhdz, mivel kozponti
koltségvetési szerv. A koltségvetési torvényben onalld fejezetben helyezkedik el az
intézmény biidzséje. Az intézmény a kormanytol, illetve az orszaggyliléstél megkapja a
szinhaz a pénziigyi keretet, és azon beliil készitik el a részletes éves koltségvetési tervet.
Ezen koltségvetési terv sajatossdga, hogy amely forrast nem hasznal fel a szervezet, azt
vissza kell fizetni a kozponti koltségvetésbe. Bevételi és kiadasi eldirdnyzatok altal

meghatdrozott mezsgyén kell maradni a miikodés soran.

3. tablazat A szinhaz el6adasonkénti kdltségvetési tablazata

OSSZESEN
Budapesti Operettszinhaz
Az Orfeum magusa

Nagyszinpad

Koltségvetés

Elbadas: 2023.

El6adasszam:

Kiadasok Melléklet Bemutatoig tervezet{ 1 el6adas koltsége
Szolistak 1a és 2a melléklet 0 0
Zenekar 1b és 2b melléklet 0 0
Balett, tutti 1cés 2c 0 0
Enekkar 1k és 2k mellékletek 0 0
Alkoték/jogdijak 1d és 2d melléklet 0 0
Stab 1e melléklet 0 0
Osszesen 0 0
Diszlet/Miiszaki kiszolgalas 1f és 2f melléklet
Jelmez 2h melléklet 0 0
Egyéb koltség 0
Kommunikacié 2i melléklet 0 0
Catering -
Egyéb kozvetlen koltség 1j melléklet 0
Jegyeladas utani jutalék 3% 0
Osszesen 0 0
Tartalék 2,5% 0 0
Kiaddsok 6sszesen: 0 0
Bevételek: 90% 0
Eredmény 0 0
| Megtériilés ( eldadas ) | |

Budapest, 2023.

Forras: A Budapesti Operettszinhaz belsé dokumentuma
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Price, vagyis a szolgaltatasunk ara. Altaldnossagban a szinhazi jegyarat a piac két
fészerepldje befolyasolja: a nézd, aki a lehetd legolcsdbb aron szeretne jegyet valtani, illetve
az allam, akinek alapvetéen kulturdlis koncepcidja van. Az allami tdmogatdsoknak
koszonhetden figyelembe tudjak venni a nézok eltérd szocidlis és pénziigyi helyzetét.

Az Operettszinhaz folyamatos koltségalapu tervezést végez. Mivel allando telthdzas sikereik
vannak, igy kényelmes a helyzetiik. Természetesen figyelembe veszik, hogy mi az az ar
amennyiért hajlandé6 még megvenni a néz6 a belépdt, és a versenytdrsak arai is egy
szempont.

A jegyarak megtervezése az Uj ¢vad megkezdése eldtt (szeptember 1-t6l jinius 15-ig tart
rendszerint, nem egyezik meg a naptari évvel, azonban azonos az iskolai évaddal) legalabb
félévvel kezdddik el. Az 14j évad bejelentése rendszerint el6z6 majusban torténik meg egy
sajtonyilvanos eseményen. Ezt kovetden azonnal elkezdddik a bérletek és a jegyek

értékesitése.

Bérletkonstrukciok: Az Operettszinhdz szdmos kiilonbozé bérletet értékesit, mas-mas
célcsoportnak. Kiilon van példaul nyugdijasoknak, didkoknak, egy-egy nagy allami
vallalatnak, operett-vagy musical kedveldknek stb. sz616 6sszeallités.

A bérletes eldadasok esetében gyakorlatilag ,,szolgéltatdscsomagot™ vasarol az iigyfél. Tudja
elére, hogy hany eldéadast fog megnézni, €s pontosan mikor lesznek a bérlettel megvasarolt
darabok. A szinhdz szempontjabol az elonyiik az, hogy jol tervezhetd bevételek és jo eldre
kell értiikk fizetni. A nézd szdmara pozitivum, hogy kedvezébb éaron jut hozza a

szolgaltatashoz, mintha egyedi jegyvasarlast végezne.

A jegyarak eltéréek lehetnek jatszohelyenként és darabonként. Legdragabbak a
nagyszinpadi eldadasok, azok koziil is kiemeltek a premier el6adasok. A musical darabokat
magasabb arszinvonalon is megvasaroljak, az operettek alacsonyabb arfekvésiiek. Ez adodik
a kozonség eltérd életkorabdl és jovedelmébdl is. A jegyek araiban egy eléadason beliil is
van differencia. A legolcsobbak azok a helyek, melyek kisebb komfortot biztositanak,
példaul potszékek, vagy hangpaholy. Legdragabbak a paholyba vasarolhato helyek, melyhez

plusz catering szolgaltatas is parosul a sziinetben.

Ujabban keriilt bevezetésre az un. dinamikus jegyarazis modszere. A lényege, hogy egy
szoftver nyomon koveti az elfadas iranti keresletet, azaz figyeli a jegy eladast. Ennek

megfelelden automatikusan csokkenti vagy emeli a jegyéarat. Hasonlot alkalmaznak a
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replilétarsasagok. Az eddigi tapasztalatik szerint optimalizalni lehet a bevételt, egy-egy

eldadas esetében akar 15-20% tobbletbevétel is keletkezhet.

Kiilon 4drazésa van a gilaknak, melyekre nagy az érdeklédés. Ertelemszeriien ezek a
legdragabb jegyek, azonban a nagy szamu szolista és a nagyformatumu zenekar miatt ezek
a legkoltségesebb eldadasok is. Tobb esetben megvasarolja a miisor sugarzasi jogat az

MTVA, mely tovabbi bevételt jelent az intézménynek.

Promoécio: A hattér munkdk — sajtdé marketing résznél mar ismertettem azt a
marketingeszkoztarat, melyet az Operettszinhaz alkalmaz. Egy id6vonalon is elhelyezve
szemléltettem az alkalmazasukat. Jelen bekezdésben a promoci6 0j, legmodernebb eszkozeit
ragadom ki, mellyel a szinhdz igyekszik kiaknazni a modern technoldgiai vivmanyokban

rejlé kommunikacios lehetdségeket.

A centenariumi ¢évadban a QR koédok alkalmazasaval kivdnja modernizalni a
kozonségtajékoztatast. Informacidos QR kodok leolvasdsa altal tdjékozodhatnak a
kozonségforgalmi teriileteken. FObb informacidk: részletek a repertoarrol, szinhézi
események, az Operettszinhdz torténelme, érdekes torténetek (fiatalok érdeklodésnek

felkeltésére, a modern eszk6zok bevondsaval, hogy egylitt 1élegezzen a szinhdz a fiatalabb

crer

Tik-Tok-on ugyanezen céllal, szinhdzi tomor, mozgokép tartalmakat tekinthetnek meg. Sajat
YouTube csatornaval rendelkezik az intézmény, ahol online kozvetitéseket tudnak
megvalositani. A magas szinmiivészeti tartalmakat is itt tudjak jo képi és hangi minéségben

megosztani.

A Covid jarvany és az energiavalsag okozta valtozasok

Megvaltoztak a néz6i szokdsok. Covid jarvany elétt az tigyfelek joval kordbban igyekeztek
megvasarolni a jegyeket, hiszen az Operettszinhdzba nagyon nehéz belépdt szerezni a
folyamatos telthdzas eldadasok miatt. A jarvany ota a néz6k ovatosabbak, nem vasaroljak
meg jo eldre a jegyeiket, az el6adas elotti 1-2 hétben telik meg a nézotér.

A miivészeti vezetés célkitlizése az volt, hogy évi 4 bemutatdt tartson a tedtrum, legalabb 4

0ij eldadast allitson szinpadra évadonként. Erdekes, hogy ezt még Covid idészakban is
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sikeriilt megvaldsitani. Az energiavalsag és annak gazdasagi hatasai okozta pénziigyi helyzet
miatt azonban a szinhdz csak 2 bemutatét tud vallalni még a centendriumi évadban is. A
szinhdz esetében az energiabeszerzés sordan kozel tizszeres aron kellett beszerezni az
energiahordozodkat. Az inflacid pedig a szinhaz altal vasarolt nyersanyagok és szolgéltatasok
arat emelte, melyhez nem pdarosult a koltségvetési eldiranyzat aranyos emelése. A
megnovekedett allami kiadasok miatt a kulturalis adgazattol elvontak forrasokat — érthetd
okokbdl — mely tovabb tetézte a forrasok elapadasat. Az alabbi grafikonok szemléltetik az

inflaci6 alakulasat.
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13. abra Gazarak alakulasa az EU-ban

Forras: INTERNET 16 Elemzéskozpont https.//elemzeskozpont.hu/mekkora-lesz-az-inflacio-2023-ban

2017
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2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025

3.3. Fokuszcsoportos interju

Hipotéziseim analizaldsdhoz fokuszcsoportos interji készitését valasztottam. Segitségiil az
altalam feltételezett témak esetében valamennyi elemzéséhez egy olyan moédszer
alkalmazasat talaltam a legmegfelelobbnek, ahol az alanyok attitlidjét, véleményét, esetleges
véleményiitkozéseiket kinyilvanitjak. En, mint kutato, egy elére megfogalmazott kérdéseket
tartalmazé interjuvazlat alapjan vezettem le a beszélgetést. Természetesen szabad teret
engedtem menet kozben, hogy a valaszok altal megjelend Gjabb kérdéseket is korlatok nélkiil
megyvitathassuk.

Az interjialanyok mindegyike az ismerdseim korébdl keriilt ki, emiatt a helyszin az
otthonom volt, mely még inkdbb megteremtette a kozvetlen beszélgetés lehetdségét. Azt
fontos megjegyeznem, hogy a résztvevok semmilyen kapcsolatot nem apolnak egymadssal,
tehat ismeretség nem all fenn koztiik. A gyermekek a sziilokkel egyiitt vettek részt a
beszélgetésben.
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Az interjut azzal inditottam, hogy bemutattam a szakdolgozati téméamat és megosztottam
veliik a hipotéziseimet. Ezt kdvetden felajanlottam mindenkinek, hogy a kutatdsomban vald
részvételért cserébe egy altaluk valasztott eldadasra a vendégeim, amelyre - igény szerint -
el is kisérem 6ket. Meg kell jegyeznem, hogy ennél a pontnal azért a nonverbalis jelekbol

elérevetitettem, hogy hany jegyre lesz sziikség.

Demografiai jellemzok:

A 12 f6s tarsasag kiilonb6zo nemii €s korosztalyu személyekbdl allt. A nemek aranya a nék
felé, a korosztalyé pedig, a harmincas éveiken feliili egyének irdnyaba hajlik. A
megkérdezettekbdl 11 f6 vidéki lakos (Heves varmegye, Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye
Budapest 60-80 km-es korzete), 1 f6 pedig Budapest II1. keriiletben €1. A budapesti baratnd
felkeresése tudatos volt, mert érdekelt a valaszadds szinhdzak kozponti teriiletén ¢élok

szemszOgebdl is.

Demografiai adatok (korcsoportok és nemek aranya)

we
- F
o &
0 1 2 3 - 5 6

ENGS mFérfi

14. dbra Korcsoportok és nemek aranyanak demografiai jellemzdi

Forras: Sajat készités a fokuszcsoportos interji eredményébol

Az alapkérdések (11 db), a kovetkezd voltak, melyekre feltétleniil szerettem volna valaszt
kapni:

- Mit jelent szdmodra a szinh4az? Milyen értékeket képvisel?
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- Mikor voltal életedben el6szor szinhazban €s kinek a szervezése altal? (iskola, sziilo,
sajat dontés, barati invitalas)

- Milyen gyakran jarsz szinhazba?

- Mi alapjan valasztasz szinhazat?

- Mi alapjan vélasztasz a repertoarbol?

- A valasztas alkalmaval 1ényeges szempont a szinész személye?

- Jartal mar a Budapesti Operettszinhazban? Milyen véleményed alakult ki?

- Mi az, aminek hatdsara gyakrabban jarnal szinhdzba?

- Milyen 6ltozetet valasztasz vagy valasztanal egy el6adasra?

- Fontosnak tartod a fiatalokat megismertetni a szinhazzal?

- Szokott szembe jonni veled barhol szinhazzal, el6adadssal kapcsolatos felhivas,

reklam?

Az els6é kérdésem azt probalta sziirni, hogy az éaltalam megkérdezett személyeknek vajon
elsdre eszébe jut-e valami igényes szorakozasi és kulturalis programlehetdség?

A kérdés igy hangzott: ,, Mit jelent szamodra a szinhaz? Milyen értékeket képvisel?”

A kérdés a legtobb riportalanynal sajnos blokkot okozott (nem csak gyermekek esetében),
ezért kiegészitettem menet kdzben a konnyebb megvalaszolds miatt ezzel a kérdéssel: ,, Mi
jut elészor eszedbe, ha a szinhdzra gondolsz?” Azt tapasztaltam, hogy a szinhdz, mint érték
kifejtése okozta a nehézséget, az atfogalmazott kérdés utan lazabb volt a beszélgetés.

4 £6 valaszaban a kulturalis miivel6dés lehetdsége valamilyen megfogalmazasban. 2 feln6tt
szamara semmilyen értéket nem kozvetit és nem is jelent semmit a szinhdz. Az egyetlen
férfinek szimplan csak szorakozast jelent, mig a gyerekek egyontetiien egy eldadasra

asszocialtak.
Megitélésem szerint ez az ardny (kevesebb, mint a megkérdezettek fele) elég beszédes.

Valami oknal fogva a tobbség szamdra a ,,miiveltség” kifejezés nem fiigg 6ssze a szinhaz

fogalmaval.
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MIT JELENT SZAMODRA A SZINHAZ?

Kulturalis
miivelédés
416

15. dbra Szinhazi értékek a megkérdezettek szamara

Forras: Sajat készités a fokuszcsoportos interji eredményébol

., Mikor voltal életedben eldszor szinhdazban és kinek a szervezése altal? (iskola, sziil6, sajat
dontés, barati invitalas)” A masodik kérdésem arra vonatkozott, hogy mivel fiigg 6ssze az
elsd szinhdzi élmény. A valasz nem nagyon meglepd, ugyanakkor felfedezni véltem valami
igazan érdekes 0sszefliggést, amit a 3. kérdés kifejtésével egyben taglalok.

9 16 iskolai szervezés altal, mig 3 {6 sziilovel latta élete elsé szinhazi eldadésat.

, Milyen gyakran jarsz szinhdazba?” harmadik kérdésemre adott valaszok a kovetkezok

voltak.

Milyen gyakran jarsz szinhazba?

Evente 4x

Evente 2x

Két évente 1x

Soha

16. abra A szinhaz latogatasadnak gyakorisdga

Forras: Sajat készités a fokuszcsoportos interji eredményébol
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Mondandm, hogy a vélasz meglep, de sajnos nem igy van, valahogy erre szamitottam. A 12
fobdl 4 soha, 3 két évente 1 alkalommal, ebbdl levonhato az a kovetkeztetés, hogy szinte a
tobbség sohasem latogatja. Mindossze 5 6 (harom 35-50 -es korosztaly, 2 pedig gyermek),
akikrél elmondhatd, hogy viszonylag siirtibben valasztjdk a programlehetdségekbdl a
szinhazi eldadasokat.

A masodik és a harmadik kérdés megvalaszolasanal azt az érdekességet tapasztaltam, hogy
akik nem az iskolai szervezés altal élték at a szinhazi élményeket, hanem sziilok kiséretében
(3 16), 6k ma is gyakori szinhazlatogatok (évi 4 és 2 alkalommal). A ,kovetkeztetések”

tartalmi résznél erre még visszatérek.

A negyedik, otodik és hatodik kérdés valaszainak elemzésekor ra kellett jonndm, hogy a
kérdést feltételes modba kell tennem, ha el szeretném keriilni a ,,semmi alapjan” valaszokat.
igy tehat a végleges kérdésem igy hangzott: 5., Mi alapjin vdlasztandl szinhdzat? 6. Mi
alapjan valasztanal a repertoarbol? 7. A valasztas alkalmaval lényeges szempont lenne a

szinész szeméelye?”

Mi alapjan valasztanal szinhazat?

= ElGadas Nincs semmilyen szempont = Egyéb(ismerds, megkozelithetség)

17. abra Szinhaz valasztisanak szempontja

Forras: Sajat készités a fokuszcsoportos interji eredményébol

A negyedik kérdés arra vonatkozott, hogy milyen szempont alapjan valaszt a nézd

szinhdzat. A valaszadok felénél egyértelmiien az eléadas a kivalasztasi szempont, nem az
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intézmény. A 3 gyermek esetében nincs semmilyen szempont, a tovabbi 3 személynél pedig

az ismerdsok ajanlasa (sz4jreklam), tovabba a szinhaz megkozelithetdsége hangoztak el.

Az otodik kérdés arra a hipotézisemre kereste a valaszt, hogy egy-egy eldadas sikere a
szinészeknek, avagy a jO marketingnek kdszonhetd-e, természetesen nem lebecsiilve a
marketingosztaly erdfeszitéseit. A valaszadok kozil 5 f6 esetében, az eldadas
kivalasztasanal emlitésre keriilt a szinész személye, 1 f6nél mindegy lenne, hogy milyen
eldadas és kik jatszanak benne, 6 id6pont alapjan valasztana, amikor ideje engedi, ahhoz
valasztana valamit. A tobbi 6 f6 esetében a szindarab cime ¢s tartalma a vonzo. Azt azért
hadd emlitsem meg, hogy ez utobbi 6 f6bdl 3 gyermek, akik szamara még a legismertebb
nevek sem jelentenck semmit. fgy batran jelentem ki, hogy Osszességében nézve a

megkérdezettek felénél a szinmlivész neve igenis szamit egy-egy eldadas kivalasztasanal.

A hatodik kérdés szintén a fentebb emlitett feltételezésemre hivatott kutatni a valaszt, az
eredmény ugyanaz lett, mint az 6tddik kérdésnél. A fele valaszado szinészt valasztana vagy
valaszt.

Itt szeretném kiemelni az egyik illeté valaszat, mely igy hangzott:

., Lényeges, de nem donté. Ugy gondolom, hogy vannak olyan nagy nevek, akiket mindenképp
erdemes szindarabban megnézni. Manapsag a média vilagaban ismert személyek a
huzonevek leginkabb.” (Ivett, 40)

Sajnos az utols6 mondataval teljes mértékben egyet kell, hogy értsek. Manapsag barki lehet
sztar, celeb, hires vagy hirhedt a kiilonb6zd, egyre szélesedd csatorndk altal. Esélyiink sincs
arra, hogy elkeriiljiik a taldlkozast veliik. Ellentétben az igazi értékeket képviseld

miivészekkel, akik nem tudjak, de leginkabb nem is akarjak legydzni 6ket ebben.

A hetedik kérdés egész egyszerlien az elemzett intézmény ismeretére vonatkozott.
Kivancsian vartam, hogy jartak-e mar a Budapesti Operettszinhazban valaha és milyen
¢lménnyel tavoztak. ,Jartal mar a Budapesti Operettszinhdzban? Milyen véleményed

alakult ki?”
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Jartadl mar a Budapesti Operettszinhazban?

Igen, pozitiv Igen, nem Taldn Nem
emlékszik

=y

w

N

[y

18. abra Az elemzett szinh4z ismeretsége

Forras: Sajat készités a fokuszcsoportos interji eredményébol

Osszesen 7 személy jart mar ott legalabb egyszer élete soran, ebbdl 6 ember dicsérte az
épiiletet és az eldadast, 1 6 pedig volt, de nem emlékszik. A tobbiek koziil 1 {6 valasza
»talan” volt, de neki még ez az emléke se maradt meg, a fennmaradé 4 pedig nem jart még

ott soha.

A nyolcadik kérdésemmel arra voltam kivancsi, hogy minek a hianya okozza a szinhazi
¢lményszerzés elmaradasat. ,, Mi az, aminek hatasara gyakrabban jarnal szinhazba?”

A vélasz igazan sokat mondo.

5 10, vagyis a megkérdezettek majdnem fele tobbet jarna, ha lenne olyan személy a kozvetlen
kornyezetében, akivel elmehetne. Voltak, akik az id6 hidnyara panaszkodtak, a gyermekek
pedig egyontetiien a sok jo és viccesebb produkciot kovetelik.

Szeretném idézni annak az 1 fonek a valaszat, aki a leggyakrabban latogat el szinhazba: ,, Ha
lenne gyermekfeliigyeletem, illetve egységesebbek lennének a jegyarak. Nemelyik eléaddsra
nagyon drdga jegyek kaphaték!” (Agota, 39)

Tehat a negyedévente jard személynél mar megjelenik az arérzékenység.
A Kkilencedik kérdés az 61tozkodési szokdsainkra fokuszalva fogalmazodott meg bennem.
Itt nem igazan volt kétségem afeldl, hogy a harmincas korosztalytdl felfelé mindenki az

iinnepi ruh4jat 6ltené magéra, mig a fiatalok esetében biztosra vettem, hogy a farmer ¢€s
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sportcipd viselet lesz a nyerd. , Milyen oltozetet valasztasz vagy vadlasztanadl egy
eloaddsra?”

A prekoncepcidimat megcafoltak! Kivétel nélkiil mind a 12 interjlialany az alkalmi, elegéns,
szép, szolid oltozéket adta valaszul. A legkisebb, 7 éves fiut idézem: ,,Inget és a szép

cipomet!” (Florian, 7) Esze agaban sincs nem alkalomhoz illéen megjelenni.

A tizedik kérdés a fiatalok kulturdlis fejlesztésére vonatkozott. ,, Fontosnak tartod a
fiatalokat megismertetni a szinhazzal?”

A valasz egészen elgondolkodtatd. Mikozben a tobbség nem, vagy alig latogatja a szinhézat,
¢és ezaltal a gyermekeiket sem viszi, mindannyian fontosnak tartjak, hogy a fiatalok
ismerkedjenek meg a szinhazzal, szélesitsék a miivelodésiiket. Itt is a legfiatalabb alany
valasza volt szdmomra igazan kifejezd. Idézem: ,,Igen, mert sokat tanulhatunk beldle!”
Sziikséges lenne barmit is hozza fiizni?! Talan egyet jegyeznék meg csupan! O az egyik
olyan szinhazba jar6 személy, aki sziil6 altal tapasztalhatta meg eldszor a szinhaz adta

¢lményeket.

Az utolso, tizenegyedik kérdéssel azt szerettem volna felmérni, hogy a Budapesti
Operettszinhaz marketingosztalyanak kemény, faradhatatlan eréfeszitése gylimolcsdzo-e a
kozonség tajékoztatdsa szempontjabol. ,, Szokott-e szembe jonni veled barhol szinhazzal,
eloadassal kapcsolatos felhivas, reklam?”

Sajnalattal megéllapitottam, hogy az a sok marketing csatorna és eszkdz, amelyet alkalmaz
a szinhaz, az altalam megkérdezett személyeknél nem hozott eredményt.

916 a,,nem, soha, nem jellemzo” feleletet adta. A maradék 3 f6bdl egy hirlevelek altal értesiil
egyes szinhdzak eldadasairol, kettd fo pedig tagja a Facebook egyik koncert-, szinhdz-,
fesztival jegyeket népszerlisitd csoportjanak és ott szokott latni egy -egy szinhazzal
kapcsolatos reklamozast. 2 f6 emlitést tett az utcai plakatokrol és szordlapokrol, amibol
szintén sok kovetkeztetést vontam le. Az egyik baratnd, Agota (39), budapesti lakos,
rendszeresen lat plakatokat és talalkozik szérolapokkal, a masik baratné Moénika (40), vidéki
lakos, akkor lat szinh4zzal kapcsolatos rekldmanyagokat, ha Budapesten jar.

Ezt kdvetden érdemes meghallgatni Didna (38) visszajelzését: ,, Vélhetden azért, mert nincs
az erdeklodesi koromben, szinte soha nem jelenik meg a social media feliileteken ilyen
tartalom. Egyébkeént szerintem borzaszto rossz a budapesti szinhazak marketingje, mert

szinte 0 alkalommal talalkozom barmiféle szinhazi eléadas lehetoségével.”
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Diana, Agotaval ellentétben vidéki lakos! S6t! Azon személyek is, akiknél nem jellemzd,
hogy szembejon veliik -egy ilyen jellegli hirdetés. Az ezzel kapcsolatos kovetkeztetéseimet

a IV. fejezetnél fejtem ki alaposabban.
Az interjit azzal zartam, hogy felajanlottam kiséretemet azon ismerdsoknek, baratoknak,

akik azt valaszoltdk, hogy gyakrabban jarnanak, ha lenne tarsasaguk!

Kovetkeztetéseimet és javaslataimat a negyedik fejezetnél kivanom kifejteni.
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

Szakdolgozatom elkészitéséhez egy méltan hires 1étesitmény, a Budapesti Operettszinhdz
igyvezetdjének tamogatasat kértem. Cimként az ,Eléadas sziiletik a Budapesti
Operettszinhazban”  fogalmazodott meg. Vizsgafeladatomnak eleget téve, a
marketingkommunikéaciés szak ismereteihez kapcsolédd tartalmakkal szandékoztam

foglalkozni.

A bevezetésben megfogalmaztam az elérni kivant célokat, amit ugy értékelek, hogy
sikeresen teljesitettem, sot, egyes témak esetében sikeriilt részletesebb betekintést nyernem,

¢s a dolgozatomat biralok fel¢ mindazt tovabbitanom.

Az irodalmi feldolgozasokat kdvetden az anyag és modszertan résznél réviden ismertettem
az Okori szinhaz iddszakat, ezt kovetden bemutattam az altalam valasztott szinhazat.
Igyekeztem 1ényegre tord lenni, ugyanakkor szerettem volna minél teljesebb képet alkotni a
szinhdz torténelmérdl, kulturdlis értékeirdl, mindennapi miikddésérdl és természetesen

nagyobb hangsulyt fektetni a véallalatnal miikodé marketingtevékenységekre.

Megalapozottan allithatom, hogy a Budapesti Operettszinhdz azon szervezetek kozé
tartozik, akik nagy hangsulyt fektetnek a marketingosztaly miikdésére és tevékenységeire.
Az osztaly tevékenységében a Szervezeti és Milkddési Szabalyzatan kivil egyéb
folyamataikat szabalyozé dokumentumok az irdnyadok. A csapattagok feladatmegosztdsa

egyértelmiien letisztazott. Marketingstratégidjuk vildgos, célkitlizéseik realisak, elérhetdk.

A szinhaz ligyvezetd igazgatojaval késziilt interj soran egy eléadas megalkotdsanak a teljes

folyamataval ismerkedhettem meg, melyet a 3.1. -es pontnél részletesen taglaltam.

Fontosnak tartom megemliteni, hogy a marketingmix 7P minden elemét érintettem az anyag

¢s modszertan kidolgozasa kozben. Melyet itt 6sszefoglalva is bemutatok.
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4.

tablazat Budapesti Operettszinhaz marketingmix 4P

Product

Termék
Szolgddltatas

Zenés k@szinhazi el6addsok

Turnék
hazai, klfoldi

Vendégjdtékok

Nyari jatszohelyek (pl. Margit sziget, Budavar)
Allami, 6nkormanyzati tinnepek

Kalfoldi turnék és vendégjatékok
Kooprodukcidk mas tarsulatokal

Kulturdlis el6adasok
operett

musical darabok
daljatékok

galak

Price

Jegyek ara

Koltség alapu tervezés, arképzés
Specidlis bérlet konstrukciok

Célcsoport kedvezmények
(nyugdijas, diak, cég,stb..)

Promotion

Kommunikdcid
PR eszkozok

Hirlevelek
Olvasépréba
Sajtotédjékoztato
Mindjart Premier!
Premier sikere!
Utémunka

Posztok
Olvaséprdba
Plakat
Kulisszatitkok
Premier

Sajtd kézlemények
Olvasépréba

Sajtotédjékoztato
Premier utan

Place

Hely
PR Csatorna

Kozterilet
City light
Oriasplakat
Jarmdreklam

0

adi
Spot
PRinterju

[oN

Print
Magazinok

Online kampanyok
Googel display
Facebook

Online sajté

Forras: sajat keszités a Budapesti Operettszinhaz Marketing osztalytol kapott adatok alapjan

tablazat Budapesti Operettszinhaz marketingmix 7P

People

Emberi tényezé
SzereplG6k a szolgaltatas l1étrejottében, értékesitésében

Sajét tarsulat
Zenekar

Enekkar
Balettkar
Musical egytttes
Szinm(ivészek
Karmeseterek

Mszaki Igazgatdsag
Fodrasztar, sminktdr, diszletépités, hangositas)

Jelmeztar

Mlvészeti vezetés (ppl. Szereposztas)

Produkcids osztély: miivek jogainak megszerzése
Koz6nségszervezés (jegyértékesités, kozonségkapcsolat)
Sajtékommunikacio (pl. sajtotajékoztatd, média interjuk)
Gzadasagi ig.: elGzetes koltségkalkulacidk

Process

Tervezési és irdnyitdsi tev.

Miikodés

Féigazgatd
Eves marketing terv

Ugyvezetd ig.
Stratégia iranyitds

Osztalyvzetd
Operativ miikodés

Kiilsé szervek, hatdsagok

NKOH, DKU

Nagyszinpad

Raktarszinhaz

Nyari jatszéhelyek
Margit sziget, Budavar

Physical Evidence

Tdrgyi elemek
Kérnyezet ahol a szolgéltatast nyujtjak

K8szinhdzi jatszéhelyek

Kalmdn Imre Tedtrum

Allami, 6nkormanyzati tinnepek
Kalfoldi turnék és vendégjatékok
Kooprodukciok mas tarsulatokal

Forras: sajat keszités a Budapesti Operettszinhaz Marketing osztalytol kapott adatok alapjan
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Az ut a premier fejezet kidolgozasaval szdmomra lathatova valt a lathatatlan. Igazén
kiilonleges, izgalmas és egyben figyelemre méltd a szinhaz minden tevékenysége.

Egy fizikai termékeket értékesité vallalattal szemben, a szolgéltatast nyujté cégeknek
nehezebb dolga van a célpiaca elérésében. Ugyanakkor mindkét esetben elmondhato, hogy
a fogyasztd, a termék ,,fogyasztdsa” kdzben a produktumot értékeli, nem a gyartast és a
tamogaté teriiletek munkait. En, mostant6l egész biztos, hogy mas nézéi szemmel tekintek

majd a produkciodkra.

Szamomra egyértelmiien kidertilt, hogy a szinhdz marketingcsoport munkatarsai mindent
megtesznek azért, hogy a jovobeli jegyvasarlokat mar az eldadas késziiletébe bevonjak,
melynek célja kettds: az egyik, hogy hirdesse, felvezesse, bemutassa a produkcidt, a masik,

hogy az tigynevezett kulisszatitkokkal kdzelebb hozza a néz6t a szinfalak mogé.

A dolgozatom 06 célja az volt, hogy az altalam feltételezett allitasokra valaszokat kapjak, a
kutatasaim és elemzéseim megerdsitsék vagy cafoljak mindazokat. Fokuszcsoportos interjut
valasztottam a mélyebb feltérképezéshez. Ezenkiviil, a szinhaz folyamatainak megismerése

utan is vontam le kdvetkeztetéseket.

Hipotézis 1.: A jelenleg zajlo digitalizaci6 és online forradalom vilagaban a szinhdz még

mindig olyan vevéértéket tud képviselni, amely megfelelé marketingeszkozoket alkalmazva

crer

Azon elméletem, hogy a szinhaz nemzeti- ¢és kulturdlis értékeket képvisel nem
kérdéjelezhetd meg. Ahogy az sem, hogy mekkora sziiksége lenne a fiatalok életének
rész¢évé tenni a szinhdz vilagat. A digitalis vildg minden el6nye -hatranya megmutatkozik
naluk, sok esetben szegényes a szokincsiik, amit mar a kotelezd irodalmak forgatasa is
javithatna, a szinhaz pedig az altalanos miiveltség ndvelésében és a tarsas kapcsolatok
konnyebb kialakitasaban segit.

A magyar teatrum tarsasag konferenciajan elhangzott elemzés alapjan a lakossag kiilonb6z6
korcsoportjai eltérd internet és social media feliileteket hasznalnak. A legiddsebb korosztaly
a Facebook-ot, mig a fiatalabb az Instagramot, a Z generdci6 pedig a Tik Tok-ot.
Megallapitottam, hogy tobb marketingeszkozt és csatornat aligha lehetne hasznalni attol,
amit az Operettszinhaz alkalmaz. A csatornanként és korosztalyonként jelnyelv hasznalatat

figyelembe veszi a szinhaz, hogy az iizenet célba érjen.
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Mindezek ellenére a fiatalok mégsem érdeklddnek tulzottan a szinhazi eléadasok irant.

Javaslataimat a kdnnyeb értelmezés miatt egy tablazatba foglaltam.

6. tablazat Javaslataim a fiatalok elérésére

Javaslat Modszer cél

- 2 felnétt + 2 vagy tébb gyermek esetén kedvezmény

Kedvezményes csaladi jegy - Id&szakokra vagy el6adasokra vonatkozd kedvezmény

(10 év alatt ingyenes)

- Unnepek alkalmaval a munkavallaléknak és csaladtagok részére el6adas szervezése

A gyermek csaladi program
altal
- Vdllalati jutalmazas - azon munkavallald, akinek a gyermeke kitling tanuloként végzett, szerezzen szinhazi élményt

Nagyobb vallalatokkal szerz6dést kotni
ey barmely el6adasra kap 2 jegyet a vallalattol

- Szinhdzi tdborszervezés a munkavallalok gyemekeinek

Behind the scene - L . o PSS . . Elményszerzés,
L L - Vidéki iskolasok részére el6adas és korbevezetés szervezése L o
Betekintés a kulisszak mogé . A . . . Szinhdzi ismeretek bévitése
esetleg iskolai kirdndulas program keretein beltl

- Fiatalokat foglalkoztato el6adasok (szérakoztatd témak,
kapcsolati rendszerekkel foglalkozé barati, szerelmi témaju)
- Fiatalok kérében népszer( el6adok bevondsa

Korosztélyra valé pozicionalds Megnyerni a fiatalok figyelmét

Forras: sajat keszités

Az interju sordn kideriilt, hogy minden felnétt, s6t, még a gyerekek is, egyetértenek velem
abban, hogy a fiatalokat sziikséges megismertetni a szinhdz vilagaval. A sziiloket is fontos
elérni ahhoz, hogy cselekedjenek is. A masodik és a harmadik kérdésekre adott valaszokbol
kittinik, hogy meghataroz6 szerepe van, ha a gyermek csaladi élményhez tudja kotni az elsé
szinhaz impulzusait. Egyrészt a szindarab megvalasztdsanak lehetdsége (az iskolai kotott),
masrészt a latott mi feldolgozésdban nagyobb tamasz a sziild (az iskolai csoportossal

ellentétben).

Hipotézis 2.: A szinhazi marketing a hagyomanyos szolgaltatasmarketing elemeit hasznalja,
ugyanakkor az eldéadast megalkoté személye és abban kozremiikodé miivészek egyedi

hozzaadott értéke nélkiil nem részesiilne a folyamatos telthdzas sikereiben.

Kutatésaim soran nem feledkeztem meg arrél sem, hogy cafoljam vagy megerdsitsem azon
megallapitdsomat, hogy a Budapesti Operettszinhdz telthdzas eldadédsaik sikere mogott
sokkal inkdbb a résztvevOk, mintsem a nagy erdfeszitéseket tevé marketingcsoport
tevékenysége all. Két irdnybol érkez6 visszacsatolds alapjan is ald tudom tdmasztani, hogy
a véleményem helyt 4all6. Az interji erre vonatkozo kérdéseire kapott valaszok
eredményébdl megallapithato, hogy az eléadas kivalasztasaban nagy szerepe van az ismert

¢és elismert szinészeknek. Mindezt megerdsiti, a 3.1.-es fejezetben taldlhaté ,,A darab
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alkotoinak kivalasztasa” elemzés végkifejlete is. Az ligyvezetd elmondasa szerint a
szindarabban szerepl6 szolistak nevei befolyasoljak a jegyvasarlot. Az is megmutatkozott,

hogy a rendezd személye is vonzoé lehet a kozonség szdmara.

Kovetkeztetésiil azt allapitottam meg, hogy a marketing osztalynak ezen a ponton abban van
nagy szerepe, hogy eljusson a fogyasztokhoz és minél szélesebb korben hirdesse a szamara
eddig is sikereket hozd, kiemelkedd miivészeit. Kell6 ismeretekkel, folyamatokkal,
eszkozokkel rendelkeznek, melyeket képesek kivaloan alkalmazni. Egyetlen teriiletet

javasolnék erdsiteni. A vidéki lakossag tajékoztatasanak kiterjesztését, nagyobb fokuszat.

A csoportos interju alatt olyan kutatdsi eredmény sziiletett erre vonatkozdan, amire
megitélésem szerint érdemes figyelmet szentelni.

Az operettszinhaz kis mértékben végez jelenleg kutatasokat, teheti ezt annal is inkabb, mert
az eredményességének legnagyobb visszaigazolasa a fogyasztok permanens érdeklddése. Ez
szerintem nem jelenti azt, hogy egy sikerekben bdvelkedd szervezetnek nincsenek igényei
vagy sziiksége kutatasokra, hiszen a tanulmanyozas ¢és feltérképezés elengedhetetlen része a
jelenlegi miikodés fenntartasahoz.

A piackutatas klasszikus és ortodox moédszereit nem alkalmazzak, igy példaul nem volt
elégedettségmérés, vagy kérddives felmérés, kozvéleménykutatas. A fogyasztoi szokasokra
vonatkoz6 kovetkeztetéseket indirekt modszerekkel elemzik, igy példdul a social media
latogatottsagi adatok, jegyértékesitési adatok és a hozzajuk érkezd internetes visszajelzések
tikrében. A szinhdz tervei kozt szerepel, hogy a marketingkutatdsait kiterjessze a
szinhazlatogatok fogyasztdi szokdsainak kiterjedtebb elemzéseire, mint példaul a
korosztalyi jellemzOk, szocidlis helyzet elemzés. Javaslom, hogy az altalam feltart

eredményt felhasznalva a terveiket terjesszék ki a vidéki latogatottsadg vizsgalatara is.

A gazdasagi valsdg okozta kovetkezményeképp visszaesett évi 4 premier elérésének
lehetdségét is igyekeztem feltérképezni. A jelenleg mindenkit sujtd6 nehéz pénziigyi
helyzetre, valamint a kedvezményesebb energiabeszerzésre sajnos nem tudok megfeleld

javaslattal el6allni.

A kiemelt kulturélis intézményi statusz lehetdvé teszi a Budapesti Operettszinhaznak, hogy
szinte kompromisszum mentesen allitsak szinpadra a darabjaikat. Az 4llami tdmogatas

biztosit egyfajta pénziigyi stabilitast, igy a gazdasagilag nehéz idészakokban sem kellett
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engednie a diszletek és jelmezek mindségébdl. A szinhdz presztizsénél fogva az orszag
legkiemelkeddbb eldadémiivészeit vonzza. Szamos nagyon magasan értékelt miivész tagja
a tarsulatnak.
Mindezek eredményeképp a kereslet magas, jol bizonyitja ezt a folyamatos telthaz, és a
versenyszeri kiizdelem a jegyek megszerzéséért, ugyanakkor a szinhaz befogadoképessége
nem teszi lehetévé a kereslet kielégitését. Ebbdl azt a kovetkeztetést vontam le, hogy
tulkereslet all fenn, amit a vezetdség a sajat javara tud forditani megfeleld eszkozok
feltérképezésével.
Jegybevétel gyarapitasanak céljabol a kovetkezd otleteim sziilettek:

- A szinhaz befogadoképességének esetleges bovitése

- El6adasok szamanak novelése

- Nagyobb nézdi létszdmot elbird kiils6 helyszin bérlése
Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy a dolgozatomban tett kdvetkeztetéseim €s javaslataim

az altalam feldolgozott anyagok segitségével sziilettek, melyek célja csupan egy lehetséges

segitség a marketing osztaly jovoébeli kutatdsaihoz.
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5. Osszefoglalas

. Végy egy célt! Fogalmazd meg a legfobb iizenetet, amit ezzel kapcsolatban mondani
akarsz! Es talald 1igy, hogy ne lehessen nem észrevenni, legyen barmekkora is a svédasztal!
Es ha mindenki maga elé vette a témdt, akkor mesélj egy torténetet, amire, aki csak hallja

biztosan emlékezni fog, sot, tovabb is mondja talan” (FERLING 2016)

Az én célom az volt, hogy egy olyan szervezetet mutassak be, ahol a marketing egytitt
Iélegzik a vallalattal és napjaink legmodernebb formaja is jelen van. Az ilizenetem, a
megfogalmazott szakdolgozati cim, amely a figyelmet irdnyitotta, azért sziiletett meg, altala
elmesélhessek egy izgalmas torténetet és mindekdzben szélesitsem az olvasé ismereteit a
marketing kiilonb6zd tevékenységeirdl, melyeket dolgozat terjedelmi korlatja miatt csak

részben tudtam megtenni.

Irodalmi feldolgozas formajaban néhany alapvetd marketingfogalmat ismertettem, kitértem
a legismertebb vizsgalati, elemzési modszerekre. Szekunder kutatast végeztem, hogy tagabb
korbdl gylijtsem Ossze az adatokat, informécidkat. Fontosnak tartottam, hogy minél

megalapozottabb legyen a szakismereti rész.

Az anyag ¢és modszertan tartalmi fejezetnél a valasztott szervezet elemzése altal
szemléltettem a marketingtevékenység folyamatait, miikodését a szervezetnél, a kiilonféle
marketingeszkdzoket, csatorndkat. A Budapesti Operettszinhdz egy kivald alanya volt a
dolgozatomnak, révén, hogy a marketing valamennyi elemét alkalmazzdk a mindennapi

¢életiik soran.

Mindig is kiilonlegesnek képzeltem a szinfalak mogott zajlo eseményeket, igy megragadtam
az alkalmat és gyarapitottam az ismereteimet, ¢s mindezt az olvasé elé tdrom, hogy velem

egyiitt tekinthessen be a szinpad mogeé.
Kutatasaim kezdetén, néhany gondolat megfogalmazddott bennem, és kivancsian keresni

kezdtem a valaszt az altalam feldllitott hipotézisekre. Megallapitottam, hogy valamennyi

esetben mar eldzetesen viszonylag jol térképeztem fel az eseményeket, tovabba, hogy egy-
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egy primer kutatas eredményeképp ujabb kérdésekre kaphatunk vélaszt, melyet akéar tovabb

1s elemezhetiink.

Tanulmanyom eredményét egyetlen mondattal tudndm kifejezni, ez pedig a kovetkezd:

Egy szinhazi eléadas sziiletése nem csupan arrdl szol, hogy a rendezé megalmodja, a

mivészek eldadjak és a nézo6 tapssal a végén értékeli azt!
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Koszonetnyilvanitas

Ezaton szeretnék koszonetet mondani mindazon személyeknek, akik hozzajarultak a
tanulméanyaim befejezéséhez és a dolgozatom elkészitésé¢hez. Mindenekeldtt a belsd
konzulensemnek, Dr. Domén Szilvianak, akinek a szakmai és emberi tdmogatéasa vezetett az
egyetemi éveim soran. Elengedhetetlennek tartom megemliteni, hogy hélas vagyok a
sorsnak, amiért lehetdségem van éppen azt a szinhdzat alaposabban megismerni ¢és
analizalni, mely szamomra oly fontos értékeket képvisel. Ezuton koszondm a lehetdséget a
Budapesti Operettszinhaz iigyvezetd igazgatodjanak, dr. Gulyas Richdrdnak. Tiszta szivvel
koszondm a dolgozat soran adott hasznos Gtleteit és jo tanacsait Jenes Ivettnek, a Haldex
Hungary Kft. Uzleti folyamatok vezetdjének, akinek a baratsigat immar tobb éve

¢élvezhetem.
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1. szadmu nyilatkozat — Eredetiség nyilatkozat

NYILATKOZAT
a zdrédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portf6lié’ nyilvanos hozzaférésérdl és
eredetiségérdl
A hallgaté neve: __Nagy-Dienes Zsuzsanna
A Hallgat6 Neptun kodja: B3DA60

A dolgozat cime: El6adas sziiletik a Budapesti Operettszinhazban

A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve: _Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing
Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyjtott zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portf6lié?
egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi alkotisom. Azon részeket, melyeket mas szerzék
munkajabol vettem at, egyértelmiien megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarévizsga-bizottsag a
zar6vizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 0j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyl Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzatadban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomésul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyn Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2023 év ___ Majus h6 08 na
V\-)G—\, % D}kf Bi\————
Hallgat6 alairasa
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2. szamu nyilatkozat — Konzultacios nyilatkozat

KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

Nagy-Dienes Zsuzsanna (hallgaté Neptun azonositoja: B3DA60) konzulenseként nyilatkozom
arrdl, hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi €s etikai szabalyairol tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*!
Kelt: Gyongyds, 2023. 05. 08. . \
V o S

Belso konzulens
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Mellékletek

szamu melléklet - Budapesti operettszinhaz szervezeti felépitése
szamu melléklet - A szinhaz eléadasonkénti koltségvetési tablazata

szamu melléklet - Fokuszcsoportos interju kérdések

M¢élyinterju vazlat a Budapesti Operettszinhdz ligyvezetd igazgatojaval, Dr. Gulyas

Richarddal
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2. szamu melléklet — A szinhaz eldadasonkénti koltségvetési tablazata

OSSZESEN
Budapesti Operettszinhaz
Az Orfeum magusa

Nagyszinpad

Koltségvetés

Elbadas: 2023.

El6adasszam:

Kiadasok Melléklet Bemutatoig tervezet{ 1 eléadas koltsége
Szolistak 1a és 2a melléklet 0 0
Zenekar 1b és 2b melléklet 0 0
Balett, tutti 1c és 2c 0 0
Enekkar 1k és 2k mellékletek 0 0
Alkoték/jogdijak 1d és 2d melléklet 0 0
Stab 1e melléklet 0 0
Osszesen 0 0
Diszlet/Miiszaki kiszolgalas 1f és 2f melléklet
Jelmez 2h melléklet 0 0
Egyéb koltség 0
Kommunikacié 2i melléklet 0 0
Catering e
Egyéb kozvetlen koltség 1j melléklet 0
Jegyeladas utani jutalék 3% 0
Osszesen 0 0
Tartalék 2,5% 0 0
Kiadasok 6sszesen: 0 0
Bevételek: 90% 0
Eredmény 0 0
Megtériilés ( eléadas ) |

Budapest, 2023.
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3. szamu melléklet — M¢élyinterju vézlat a Budapesti Operettszinhdz {ligyvezetd

igazgatdjaval, Dr. Gulyés Richarddal

Folyamata:
Az interjuvazlat elkészitése
Az elhangzottak rogzitése (hangfelvétel €s jegyzetelés)

Az elhangzottak alapjan osszeallitani a 3.1-es pontot (Ut a premierig)

Helyszin:

A Budapesti Operettszinhdz

Az interju soran:
Elézetesen mar tortént egyeztetés a témat illetden, amikor engedélyt kaptam feldolgozni a
szinhaz adatait. Ezért a beszélgetés kezdetén csak roviden felvdzoltam a mai interji témajat

¢s iranyat.

Az interju kérdései:

Szindarab valasztasa

Mi alapjan valasztjak ki a szindarabot?

Mennyire igyekeznek vagy van-e egyaltalan lehetdségiik figyelembe venni a fiatalabb
korosztalyt az eldadasok kivalasztasanal?

Hogyan szerzi meg a szindarab felhasznalasdhoz sziikséges jogokat?

Mennyi iddvel el6tte kezdddnek meg a targyalasok?

Milyen feltételekkel tudja megvasarolni a szinhaz a jogokat?

A rendezok, miivészek kivalasztasa
Hogyan torténik a darabok alkotoinak kivalasztasa?

Mikor keriil nyilvanossagra az el6adasban szereplék névsora?
Szoveg €s zenei tartalom

Eléfordul, hogy a kapott szoveghez hozzanyul a rendezd?

Mikor talalkozik eldszor a miivész a szoveggel?
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Hattér munka

Szeretnék kicsit jobban megismerkedni a szinpadon kiviili feladatokkal!

Milyen egy¢éb eldadast tamogato teriiletek dolgoznak a probék idején a hattérben?
Milyen feladatai vannak ilyenkor a marketing osztalynak?

Milyen PR eszkozoket és csatornakat alkalmaznak?

Megfogalmazna nekem néhdny gondolatot a telthazas sikereikre vonatkozoan?

Premier

Mi torténik kozvetleniil a Premier elott?

Beszélhetiink kicsit az arképzésrol?
A szinhdznak, hogyan néz ki egy éves koltségvetése? (a tartalmi részekre gondolok

elsdsorban)
Korabban kértem Ontdl egy kitiizott célt, ami valami oknal fogva jelenleg nem tud
megvaldsulni. Ez a 4 Premier elérése volt adott évadban. Osszefoglalna az ezzel kapcsolatos

fontos tudnivaldkat? Redlis ez a célkitlizés? Mi az, ami miatt nem teljesiil?

Esetleg van még olyan tudnivald, amelyet nem érintettem, ugyanakkor fontos lehet a

kutatdsaim soran?
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szamu melléklet — Fokuszcsoportos interju kérdések

Mit jelent szamodra a szinhaz? Milyen értékeket képvisel?

Mikor voltal életedben eldszor szinhdzban €s kinek a szervezése altal? (iskola, sziilo,
sajat dontés, barati invitalas)

Milyen gyakran jarsz szinhazba?

Mi alapjan vélasztasz szinhazat?

Mi alapjan vélasztasz a repertoarbol?

A vélasztas alkalmaval 1ényeges szempont a szinész személye?

Jartal mar a Budapesti Operettszinhazban? Milyen véleményed alakult ki?

Mi az, aminek hatdsara gyakrabban jarnal szinhdzba?

Milyen 0Oltozetet valasztasz vagy valasztanal egy el6adasra?

Fontosnak tartod a fiatalokat megismertetni a szinhazzal?

Szokott szembe jonni veled barhol szinhazzal, eléaddssal kapcsolatos felhivas,

reklam?
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