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OSSZEFOGLALO

Kutatasommal vizsgalni szeretném az okostelefonok hasznalatanak hatdsait a

mindennapjainkra, hogy ezek az eszkdzok hogyan befolyasoljak mindennapi életiinket.

A mai vilagban szinte minden ember érintett a témdaban, kortdl és nemtdl fiiggetleniil.
Személy szerint a ,,Z” generacidhoz tartozom (késo 90-es és a nagyon korai 2010-es évek
kozott sziilettek) és az tigynevezett ,,digitalis bennsziilottek” elnevezéssel illetnek minket.
Egy olyan vilagba sziilettem bele, ahol a rohan6 digitalis fejlédés mar teljesen természetes
folyamat, koriil vesznek minket a digitalis eszkdzok, okostelefon, szamitdogép, internet és
még sorolhatnam. Es mégis, a mi generacionk az, aki a legmaganyosabbnak érzi magat,
annak ellenére, hogy az okostelefonoknak és a kozosségi médidnak koszonhetden mar

barhol, barmikor barki konnyedén elérhetd lehet.

A mobiltelefon-hasznalatnak rengeteg elénye van, példaul, hogy barmit barmikor
konnyedén elériink, és eszkoziinket magunkkal tudjuk vinni barhova. Viszont ennek
arnyoldalai is vannak. Az okostelefon hasznalatnak meg kell, hogy legyen a helyes
hasznalati ideje, modja, helye és rendeltetése. Nem csak hasznos és sziikséges a mindennapi
¢letiinkben a jelenléte, hanem karos is lehet. Egy bizonyos szint utan elindulunk a fiiggéség

iranyaba.

Alapjaban véve nem a technika fejlddésével van a probléma, hanem az emberekkel, akik
kiilonféle okoseszkozoket hasznalnak, melyeket rosszul, vagy nem Ggy hasznaljak, mint
ahogy azt kellene, mert eltilozva nem megfelelé modon kezelik az eszk6zok altal nyujtott
lehetdségeket. Nekiink kellene megtanulnunk egészségesen, és bizonyos korlatok kozott

hasznalni ezeket az eszkozoket.

Szakirodalmi attekintésem soran szdmba vettem az okostelefonok technikai fejlddését, ezen
belil a mobiltelefonok elddjeit, valamint a mobilhdlozatok fejlodését. Az online
marketingkommunikécios piac lényegét, és részletesen ismertetem a fliggdség kialakulasat,
az addikcid fajtait, tiineteit. Kiilon részletezem a szamitogép, internet, okostelefon—fiiggdség
kialakulasat €s tlineteit, valamint kitérek az okostelefonok mindennapi hasznélatara, hogy
hogyan valik mindennapi sziikségletiinké a hasznalat sordn, melyek azok a funkciok, amiket

leggyakrabban hasznalunk.

A fenti gondolatok alapjan, az alabbi tdblazatban dsszesitettem az altalam megfogalmazott

célokat és hipotéziseket, valamint kutatasi eredményeimet:



Kutatasi célok Kutatasi hipotézisek Hipotézisellendrzés

C1: Célom, hogy H1: Feltételezziik, hogy a.) Megerdsitést nyert a
megtudjam milyen a a.) a legtobb haztartas hipotézis.
megkérdezettek rendelkezik
informatikai, technikai internettel/mobilinternettel,
hattere. Mennyire nyitottak | b.) azok akik rendelkeznek | b.) Megerdsitést nyert a
az 1j technikai eszk6zok internettel, a legtobben hipotézis.
irant. okostelefont hasznalnak,
mint digitalis technikai
eszkozt,
c.) az okostelefonnal C.) Megerdésitést nyert a
rendelkezdk nagy része a hipotézis.
Social Media-ra hasznaljak
leggyakrabban az
okostelefonjukat.
C2: Célom, hogy feltarjam, | H2: Az okostelefonok A  Kkutatas cafolta a

a megkérdezettek korében hasznalata negaﬁv hatdssal hipOtéZiSt.
kialakult-e valamilyen
fliggbség, s ha igen akkor
milyen a fliggdség mértéke,

lehet a kapcsolatokra és a
tarsadalmi kapcsolatokra.

valamint milyen negativ H3: A megkérdezettek N.Ieger('i-sitést nyert a
hatsai vannak mindennapi | tobbsége az okostelefont hipotezis.
életiikre az elsd sorban este, lefekvés
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vezethet, ami negativ
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C3: Célom, hogy feltarjam | H5: A ,,Z” generacidoban Megerdésitést nyert a
a megkérdezettek sziiletettek tobbet hipotézis.

hasznaljak
okostelefonjukat, mint a
tobbi generacio.

demografiai jellemzdit.

A primer kutatdisom kvalitativ és kvantitativ moddszerrel végeztem, melynek soran
standardizalt online kérddivet alkalmaztam, amit a ,,Google Drive” nevii {irlapkészitdvel
hoztam létre. A kutatdsom kvalitativ része a problémak megértésére iranyult, mig a
kvantitativ kutatés segitségével mennyiségi informaciokat tartam fel. A kutatés ideje: 2023.

januar 1. é marcius 1 kdzott zajlott.

Kutatdsommal  megallapitottam, hogy a  legtobb  haztartdas  rendelkezik

internettel/mobilinternettel, és azok, akik rendelkeznek internettel, a legtobben okostelefont



hasznalnak, mint digitalis technikai eszko6zt, valamint, hogy az okostelefonnal rendelkezdk
nagy része a Social Media-ra hasznalja leggyakrabban az okostelefonjat. Felvetettem
hipotézisként, hogy az okostelefonok hasznélata negativ hatassal lehet a kapcsolatokra és a
tarsadalmi kapcsolatokra. Kutatasommal bebizonyitottam, hogy ez a hipotézis nem nyert
alatdmasztast, viszont a kérdéivemre adott valaszokbol egyértelmiien kideriil az, hogy a
megkérdezettek tobbsége az okostelefont elsdsorban este, lefekvés eldtt hasznalja. A 4.
hipotézisem szerint a talzott okostelefon-hasznalat fliggdséghez vezethet, ami negativ
hatassal van a teljesitményre, viszont ez nem nyert alatamasztast, mivel a megkérdezettek
tobb mint fele egyértelmii valaszt adott, hogy az okostelefon hasznalat egyaltalan nem hat
ki munkahelyi/iskolai teljesitményeire, és csupan 2,9% véli gy, hogy egyértelmiien
problémat okoz neki a teljesitményében. Tovabba egyértelmii alatdmasztast nyert az a
hipotézisem, hogy a ,,Z” generacioban sziiletettek tobbet hasznaljak okostelefonjukat mint a
tobbi generacio. Osszefiiggés-vizsgalattal megallapitottam, hogy a ,,Z” generacidban

sziiletettek, leginkabb a Social Media-ra hasznaljak a késziilékiiket.

A vallalatok felismerték, hogy a digitalis eszk6z0k €s az internet iranti fliggdséget ki tudjak
hasznalni. A ,,Z” generacidban érintettek, mint potencialis célcsoport, a kdzosségi médian
keresztlil konnyen elérhetdk, hiszen az eszkozfiiggéség miatt gyakorlatilag barmikor

megszolithatoak az online térben.

Fontosnak tartandm, hogy a vesz€lyeztetett generacidkba tartoz6 felhasznaloknak
folyamatos felvilagositast tartsanak a szakemberek a fliggdségrol, valamint az ezzel jaro
veszélyekrdl, és ez altal kialakulhatna az egészséges keretek kozott zajlo eszkdzhasznalat,
valamint az online és offline élet kozotti egyensuly. Tovabba kiilonféle prevencios
programok létrehozasaval a problémas hasznalat csokkentése érdekében felvilagositast
kapjanak arrél, hogy nem csak maga az internet hasznéalat mindsége jelent veszélyt, hanem
annak talzott haszndlata is magéaval hordozza azt, hogy folyamatosan a vallalatok &ltal

kozvetitett reklamok hatasa ala keriilnek.



