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1. BEVEZETES

Kutatasommal vizsgalni szeretném az okostelefonok hasznalatanak hatdsait a

mindennapjainkra, hogy ezek az eszkdzok hogyan befolyasoljak mindennapi életiinket.

A mai vilagban szinte minden ember érintett a témaban, kortol és nemtdl fliggetlentil.
Személy szerint a ,,Z” generaciohoz tartozom (késé 90-es és a nagyon korai 2010-es évek
kozott sziilettek) és az tigynevezett ,,digitalis bennsziilottek™ elnevezéssel illetnek minket.
Egy olyan vilagba sziilettem bele, ahol a rohan6 digitalis fejlédés mar teljesen természetes
folyamat, koriil vesznek minket a digitalis eszkozok, okostelefon, szamitdégép, internet €s
még sorolhatnam. Es mégis, a mi generacionk az, aki a legmaganyosabbnak érzi magat,
annak ellenére, hogy az okostelefonoknak ¢és a kozosségi médianak kdszonhetden mar

barhol, barmikor barki konnyedén elérhetd lehet.

A mobiltelefon-hasznalatnak rengeteg elénye van, példaul, hogy barmit barmikor
konnyedén elériink, és eszkoziinket magunkkal tudjuk vinni barhova. Viszont ennek
arnyoldalai is vannak. Az okostelefon hasznalatnak meg kell, hogy legyen a helyes
hasznalati ideje, mddja, helye és rendeltetése. Nem csak hasznos és sziikséges a mindennapi
¢letiinkben a jelenléte, hanem karos is lehet. Egy bizonyos szint utan elindulunk a fiiggéség
iranyaba. Ezt akkor észleljiik, ha mar potcselekvésként, vagy olyan helyzetekben hasznaljuk,
amikor abban az adott pillanatban, masnak lenne itt az ideje. Ezek a szituaciok szamtalan
kiilonb6z6 helyzetekben lehetségesek, példaul autovezetés kozbeni mobiltelefon hasznalat,
csaladi, barati beszélgetés kozben, filmnézés, étkezés kozben sth. Tobbek kozott az emlitett
helyzetek azok, amikor vilagos, hogy akkor ott valami masnak lenne az ideje, helye, és mégis
az okostelefonhoz nyulunk poéteselekvesként. Az okostelefon tértdl 1d6tol fliggetleniti az
online jelenlétiinket, barhol, barmikor, barmilyen helyzetben ki tudunk 1épni a valdsagos
helyzetbdl, életiinkbdl és a digitalisra tudunk valtani. Ez nagyon nagy lehetdség, de egyuttal
nagyon nagy kockazat és veszély is. Vannak bizonyos szférak, ahol jo, ha van egy elvalaszto
vonal, ennek a vonalnak a hianyaban ezek 0sszemosddnak. Példaul ilyen a munka, és a
szabadidé. Nem csak munkaid6ben tériink ki a magan élet felé az online térben, hanem
forditva is. Példaul hajlamosak vagyunk munkaidd utan is vacsora kozben, vagy éjszaka a
munkahelyi e-mailekre valaszolni. Az online tér és a kozosségi média olyan erds fliggdséget
okozhat, ami az alkoholhoz, vagy a drogok hasznalatdhoz hasonlithaté. A fliggdség
fesziiltséghez, agresszivitashoz vezethet. A tulzott telefonhasznalat a memoridnkra is

hatassal lehet, ugyanis kevesebbet tornaztatjuk az agyunkat. Nem kell megjegyezni a



telefonszamokat, helyzeteket, recepteket, teenddket, taldlkozokat, névnapokat, évfordulokat.
Az okostelefonok hasznalata soran nem vagyunk raszorulva arra, hogy az informaciokat
taroljuk az agyunkban, csupan az informacionak a helyét. Gyengiti a koncentraciot, példaul
tanulas, munka kozben. Az okostelefon noveli az allando stressz Szintiinket az altal, hogy
folyamatosan igény van benniink az allandé online jelenlétre, mert nem szeretnénk
lemaradni semmir6l sem. A napi ritmust is felborithatja, faradtabbak lesziink, ugyanis ébren
tart éjszaka, mivel az okostelefon fénye neheziti az clalvast, és maga az eclalvas is

nyugtalanabb lesz.

Az okostelefonok térnyerése miatt a mai ,,Z” és ,,Alfa” generacios fiatalok mar nincsenek
arra rakényszeritve, hogy ,.face to face” emberi kommunikaciot és kapcsolatot folytassanak
masokkal. A tinédzserek egyébként is nehezen kezdeményeznek kapcsolatot, és most itt van
egy lehetség, hogy nem is kell egyaltalan személyes kapcsolatot kezdeményezniiik, mert
elég csak ,,potyogni” a telefonjukon. Ennek az lesz az eredménye, hogy gyakorlatilag
kinevelddik egy generacionyi kommunikacidés analfabéta. Noha a mai digitalizalt
vilagunkban sokkal jobban 6ssze vagyunk kapcsolva, mint valaha, mert minden egyes ember
fel tudja venni a kapcsolatot majdhogynem a vilag dsszes tobbi emberével barhol barmikor,
barmilyen korilmények kozott, a képek mégis azt mutatjdk, hogy egyre
elmaganyosodottabbak lesziink, és egyre jobban egyediil érezziik magunkat. Féleg a fiatal

generacional szembetling ez a jelenség.

Alapjaban véve nem a technika fejlddésével van a probléma, hanem az emberekkel, akik
kiilonféle okoseszkozoket hasznalnak, melyeket rosszul, vagy nem Ggy hasznaljak, mint
ahogy azt kellene, mert eltulozva nem megfelel6 modon kezelik az eszkdzok altal nyujtott
lehetdségeket. Nekiink kellene megtanulnunk egészségesen, és bizonyos korlatok kozott

hasznalni ezeket az eszkozoket.
A fenti gondolatok alapjan, az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

1) Hipotézis: Feltételezziik, hogy
(a) a legtobb haztartas rendelkezik internettel/mobilinternettel,
(b) azok, akik rendelkeznek internettel, a legtobben okostelefont hasznalnak, mint
digitalis technikai eszkozt,
(c) az okostelefonnal rendelkez6k nagy része a Social Media-ra hasznaljak

leggyakrabban az okostelefonjukat.



2)

3)

4)

5)

Hipotézis: Az okostelefonok haszndlata negativ hatassal lehet a kapcsolatokra és a
tarsadalmi kapcsolatokra.

Hipotézis: A megkérdezettek tobbsége az okostelefont elsd sorban este, lefekvés eldtt
hasznalja

Hipotézis: A tulzott okostelefon-hasznalat fliggdséghez vezethet, ami negativ hatéssal
van a munkahelyi/iskolai teljesitményre.

Hipotézis: A ,,Z” generacioban sziiletettek tobbet hasznaljak okostelefonjukat, mint a

tobbi generacio.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
2.1. Technikai fejlodés

A technika fejlédésének koszonhetden, egyre elterjedtebb a digitalizacio, igy az
okostelefonok mara mar fontos eszkozei az életiinknek. Napjainkban az okostelefonok
leginkdbb mar miniszamitogépek, melyeknek mar nem a telefonon valo beszélgetés az
elsddleges szerepe. SOt, gyakorlatilag lassan mar a telefonon vald beszélgetés lesz a
legutols6, ami miatt hasznaljuk 6ket. Gyakorlatilag egy nagyobb tudasu telefonkésziilék
hasonlé paraméterekkel bir, mint egy asztali szamitogép, viszont elénye egy normal PC-hez
képest, hogy barmikor, barhova magunkkal tudjuk vinni, és szdmtalan dologhoz tudjuk
haszndlni akar a munkankban, tanulasban, szabadid6é eltoltésben, vezetéshez,
tajékozodashoz, GPS, video vagy filmnézéshez, sporthoz, vasarlashoz, fényképek
készitéséhez és tdrolasahoz, naptarként hasznaljuk, st ma mar kasszanal valo fizetéshez is
a bankkartyank helyett, és még sorolhatnank. Raadasul sokszor a legtobb ilyen miivelethez
plusz koltségek nélkiil hozza tudunk férni, valamint sajat magunk igényeire tudjuk szabni a
benne 1évo applikaciokkal, programokkal. A gyartok pedig egyre jobban a felhasznéloi
igényeknek megfelelden alakitjdk ezeket az okos eszkozoket. A legtobbnek bdvithetd a
memoridja, de manapsag az egyre népszeriibb felhdszolgaltatasokkal is bdvithetjiik, kinek

mi a szamara megfeleld opcio.

De tekintsiink vissza a torténetére, hogyan és mikortol lopta be magét a technikai fejlédésbe

ez a ma mar egyre kisebb, és vékonyabb , kiityii”, mely a mindennapjaink részévé valt.

A mobiltelefonok elddjei

»1avkozlésrdl vagy telekommunikéaciorol, mint a kommunikacio kiterjesztett forméajarol
1gazabol az elektromossag, az elektromagnesesség megjelenésétdl kezdve beszélhetiink.”

(TOTH 2019 45 p)

1945-ben jelentek meg az elsé mobil radidtelefonok, ezek gyakorlatilag radié ado-vevok
voltak, melyeket méretiiket és sulyukat tekintve nem lehetett kézben hordani. Kezdetben
tehat az elsd ,,hordozhatd” késziilék szinte akkora volt, hogy csak egy aut6 csomagtartdjaban

fért el, ez lathato az 1. abran.



1. abra  Elso mobil radiotelefon

Forras: https://www.okosoldal.hu/hirekinformaciok/mobiltelefonia.html

Majd késobb megjelentek a valamivel kisebb késziilékek, melyek egy aktataskaban is
elfértek. Ezeket tigy is hivtak, hogy autos telefonok. Hivatalosan ezeket a késziilékeket nem
soroljak a mobiltelefonok kozé, mivel ezek a késziilékek még nem voltak alkalmasak a

hivasatadasra. (Internet 1.)

A mobiltelefon elsé megjelenésével kozel 30 évre tekinthetlink vissza. Ez az informécios
forradalom szakaszaiban egy teljesen uj fejezetet jelentett. Megjelent tehat az elsé ,,igazi”
mobiltelefon, melyet mar valoban hordozni is lehetett, minden nagyobb eréfeszités nélkiil.
Az 1970-es évek elején az Amerikai Egyesiilt Allamokban 1évé Bell Laboratériumban
sziiletett meg a cellularis alapti mobil radios rendszer 6tlete, mely mar lehetdvé tette, hogy a
felhasznal6 a telefonos beszélgetés kozben akar mar tobb cellan is athaladjon a kapcsolat
megszakadasa nélkiil. Az elsé ilyen telefont Martin Cooper a Motorola vezetd mérndke
talalta fel és 1973. aprilis 3-an kezdeményezte az els6 mobilhivast Motorola késziilékérol.
(Internet 2.) Bejelentkezett, hivast kezdeményezett a rivalis AT&T cég felé és kozolte, hogy
mobiltelefonrdl beszél, mégpedig a DynaTAC prototipusardl, és ezzel feladta a leckét a
konkurensnek. Tiz évvel késobb, 1983-ban megsziiletett a Motorola DynaTAC 8000X (2.
abra), ami akkor 4000 USD aron keriilt forgalomba. Igazi statuszszimbolumnak szamitott
annak ellenére, hogy a 2 kilogramm sulyu, tizoranyi toltést igényld telefon csupéan féloranyi
beszélgetési i1dével rendelkezett, vagy 8 ora készenléti iddot kinalt teljes akkumulator
feltoltottséggel. Ez a késziilék 30 telefonszam tarolasanak lehetdségét kinalta, és szines Led-

ekkel ellatott kijelzével rendelkezett. (Internet 3.)


https://www.okosoldal.hu/hirekinformaciok/mobiltelefonia.html

2.abra  Motorola DynaTAC 8000X

Forras: https://www.trecut.wellcome.ro/telefonul-motorola-dynatac-8000x

Ezzel egyidében megsziiletett az elsd, a kereskedelemben még csak gépkocsikban elérhetd
automatizalt mobilhalozat. Ezt a halézatot hivjuk ma 1G-nek, mely japanbol 1981-re
érkezett el Eurdpaba, és hamarosan eljutott a tengerentulra is. Innent6l fogva megjelentek az
Ujabb és Ujabb tipusi mobilkésziilékek, melyeknek a mérete és stlya egyre kisebb és
kompatibilisebb lett. A 90-es évek mobildizajnja lett a lehajthato billentytizettel rendelkez6
késziilék, majd ezzel egyid6ben felvaltotta az analog 1G-t a digitalis 2G haldzat, ami mar
szoveges, képes, ¢s multimédia (MMS) iizenetek tovabbitasara is képes volt, és ezzel az

emberek kozotti kommunikécid egy teljesen 0j Utra 1épett

1991-ben piacra keriilt az els6 LCD kijelz6s készilék, mely abban kiilonbozott a
korabbiaktol, hogy a vilag barmely pontjarol hozzafért a GSM rendszerhez. Ezzel megnyilt
az ut a digitalis kijelzével rendelkezd késziilékek tomeggyartasara. 1994-ben az IBM
megalkotta elsé okostelefonjat, mely érintdképernydvel, és telepitett alkalmazasokkal volt
felszerelve, mint példaul vilagora, naptar, digitalis jegyzettomb, cimjegyzék, szamologép.
(Internet 3.)

2000 - 2003 kozott megsziilettek az elsd, kameraval felszerelt telefonok, melyek alapjaban
megvaltoztattak telefonhasznalati szokasokat. Mar nem csak féként kommunikaciora,

hanem digitalis képek készitésére és tarolasara lettek alkalmasak.

2003-ban az egész vilagon elindult a 3G halozat is, ez megsokszorozta az adatatviteli
sebességet, 3-10-szer gyorsabb lett, mint a 2G esetében. Ezzel lehet6séget teremtett a
felhasznalok  szdmara, hogy  késziilékeiken  videoklipeket nézzenek  vagy

videokonferencidkon vegyenek részt. Ettdl az évtdl kezdve indult meg rohamosan a


https://www.trecut.wellcome.ro/telefonul-motorola-dynatac-8000x

technologia fejlédése a mobiltelefonok piacan. A késziilékek egyre karcstibbak,

zsebkompatibilis méretiiek lettek. A 3. abra mutatja a mobilhalozatok technikai fejlodését.

Analég 1G 1980 9,6 kbit/s hang
14,4 kbit/s —
2G [GSM 1950 : b SMS, MMS
(GSM) 236 kbit/s 1ang, SN,
Digitdlis -
g 1998 384 kbit/s — hang, SMS, MM.E." |nt:ernetes' tartalom
3G (Mo.-2001) 14,4 Mbit/s (weboldalak, fajl, szoveg, kép, hang,
- ’ [korlatazottan, és nem valds idében] vided)
4G/LTE 2[}05_ + mtemetes.tartlalom —hang és éld
(Mo.: 2012) 10 Mbit/s — videdstream
326 Mbit/s
IP-alapa | 4G/VolTE {Mi?éél?) /s + hang és élé videdstream
2017 1 Gbit/s — oo s ;
5G (Mo.: 2019) 10 Gbit/s + rendkivil nagyméret( internetes tartalom

3.abra A mobil hirkozlési technolégiak fejlédésének fobb allomasai és ismérvei

Forras: TOTH 2019

2005-ben a Google egy tjdonsaggal jelent meg a mobilkommunikacids piacon, mégpedig
az Android operaciods rendszerével. 2007-ben az Apple bemutatta az els6 iPhone-t az 10S

operacios rendszerrel, ezzel elérukkolva az érintéképernyds mobilokkal. (Internet 4.)

Az IPhone (10S) megjelenése utan a Google megalkotta az Android Market-et (ma: Google
Play Store), az Android alapt eszkdzok alkalmazas-aruhazat. A két nagy piaci versenytars
mellett a Microsoft is érvényesiilni probalt, és szeretett volna megmaradni a piacon, végiil
kiszallt a versenybdl, nem tudta a pozicidjat tartani. Majd 2008-ban elindult hivatalosan is

az Android vs. iPhone csata kezdete.

Mobiltelefonok elmult 15 éve

- Elindul a 4G halozat, valamint a WatsApp tizenetkiildé hal6zat.

- Megjelennek az ujjlenyomat felismerds telefonok, és az egyre nagyobb megapixeles
kamerakkal ellatott késziilékek (Nokia Lumia 1020 41 megapixel)

- Elindul az 5G, amely a 4G-hez képest tizszeres gyorsasaggal bir.

- A képernydméreteket elkezdik ndvelni, hogy maximaljak az elérhetd élményeket,
képmindségeket.

- A mobilalkalmazasok és személyi asszisztensek fejlodésével otthonunk és életteriink
szinte minden szegmense tavolrol vezérelhetove valik akar hangalapu iranyitassal is.

- Megjelenik a hajlékony kijelzo.



Még 6tven év sem telt el, és a taskaméretii, szupernehéz telefonoktol eljutottunk a zsebre
tehetd, hajlékony okoseszkdzokig, melyek mar boven tullépnek eredeti funkcidjukon, a hang
tovabbitasan. A mobiltelefonok okostelefonnd valtak, iranyitjak otthonainkat, bekapcsoljak
a futést, elinditjak a porszivot, kameran keresztiil figyelemmel kisérhetjiik otthonunkat, vagy
éppen gyermekeinket is, hogy merre jarnak. Akar bevasarolnak, és még esti mesét is

mondanak helyettiink, ha szeretnénk. (Internet 5.)

2.2. Online marketing-kommunikaciés piac

,»Az online marketing-kommunikacio a kiilonb6z6 digitalis platformokon és eszkdzokon
(internet, mobil, digitalis televizido stb.) keresztiil torténdé kommunikaciot jelenti. Az
internettechnoldgianak koszonhetéen a legfébb és minden digitalis eszkdzre jellemzd
sajatossag, hogy lehetdvé teszik a fogyasztoi visszacsatolast, értékelés, véleménynyilvanitas,
vasarlas, reklamalas stb. formajaban.” (REKETTYE et al. 2016 206. p) Egy sikeres
vallalkozas a mai viladgban, mar nem létezhet online feliileten valé megjelenés nélkiil. Az
online marketingkommunikacié egy olyan j kommunikécios csatorna a vasarlok és
partnerek felé, amely szamos 0j lehetéségeket teremt egy cég sikeressége érdekében. Ez a
fajta kommunikécio koltséghatékony, és idétakarékos az offline eszkozokkel szemben. A
technologiai fejlodés és ezaltal a fogyasztok média és reklamfogyasztasi szokasainak
valtozasa soran a marketingkommunikéciot Gjra kellett értelmezni, és a 2000-es évek
kozepétdl megjelent a POE elv. (HORVATH és BAUER 2016) A marketing-
kommunikacios folyamatokban a POE elv alapjan a médiatipusokat harom kategoriaba
sorolja be: megkiilonboztet tehat fizetett (paid), sajdr (owned) és szerzett (earned) médiat.
(CORCORAN 2009)

A fizetett médiaban torténé megjelenés tulajdonképpen az, amikor a cég vagy a vallalkozo
kozvetiton keresztiil jelenteti meg az altala létrehozott lizenetet vagy hirdetést, példaul
televizioban, radidban, magazinokban, rendezvényeken, internetes oldalakon megjelend
display hirdetésként, de manapsag mar igen elterjedt az influenszerek altal megvaldosulod

marketingkampanyok, majd ezekért szolgaltatasi dijat fizet.

A sajat feliileten vald hirdetés azt jelenti, hogy minden olyan feliilet, amelyen hirdetni
szeretne a cég, az a sajat tulajdonaban van, tehat kozvetlenill iranyithatja, igy személyre
szabott naprakész informaciokkal szolgalhat, mely informacidk folyamatosan frissiilnek.

llyenek a wvallalta internetes feliilete, webaruhaza, sajat blog, sajat hirlevél, vagy ide
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sorolhatdé a manapsag egyre népszeriibb a vallalat altal iizemeltetett kozosségi média

feliiletek (melynek ugyan nem a vallalat a tulajdonosa, csak a felhasznaloja).

A szerzett média gyakorlatilag azt jelenti, hogy a fogyasztokon keresztiil jelenik meg a
vallalatrél az informacid, vagyis a fogyasztok sajat feliiletei a hirdetési eszkozok. Tehat a
kiilonbozo digitalis kozosségi feliileteteken véleményt nyilvanitanak az adott cégrdl,
termékrdl, szolgaltatasrol, ezek a megnyilvanulasok rendkiviil gyorsan terjednek
megosztasokkal, ajanlasokkal, lajkokkal, esetleg kommentekkel, sajtovisszhanggal.
Hatranyuk, hogy ez ugyan lehet pozitiv de akér negativ reklam is. (HORVATH és BAUER
2016) Ezt szobeszédnek, vagy szajreklamnak is hivjuk.

2.3. Fiiggoség kialakulasa

LFiiggoségnek, szenvedélybetegségnek vagy koros szenvedélynek, addikcionak azt
nevezziik, ha egy hétkoznapi, tobbé-kevésbé elfogadott viselkedésmod meghatirozo lesz,
eluralkodik valaki személyiségén annyira, hogy a viselkedés torzulasahoz vezet, igy az
érintett segitség nélkiil képtelen felhagyni vele, képtelen kontrollt gyakorolni, és ezért ezeket
kényszeresen Ujra, meg Gjra végrehajtja, illetve amely a személyére — tobbnyire kdrnyezetére
is — karos kovetkezménnyel jarnak. Ilyen fliggdséget kivalthatnak kémiai szerek, példaul a
nikotin, a koffein, az alkohol, a pszichoaktiv szerek, egyes gyodgyszerek és szamos drog
fogyasztasa. Ismeretesek a viselkedési addikciok is, a szex-, a tars- és kapcsolati fiiggdségek,
a testedzés-, a jaték-, az internet-fliggéség és a munkamania is. Ezek ko6zott vannak
fliggdségtipusok, amelyeknek nagy a tarsadalmi elutasitottsaga egyértelmii egészségkarosito
hat4sai miatt (igy a dohanyzas, az alkohol, a drog), de vannak olyanok is, amelyeket a
kornyezet elfogad, s6t, bizonyos fokig pozitivnak is tart (példaul a munkaalkoholizmus vagy
a testedzés-fiiggdseg), pedig stlyosan karositjdk az egyén mentalis és fizikai, szocidlis

9% 9

»egeszségét”.” (Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont 2020 4. p)
Kétféle addikciot kiilonboztetiink meg.
1. Kémiai addikciok (pszichoaktivszer-dependencia)

Flgg6ségét kialakithatjak a kémiai szerek. ,,Pszichoaktiv szer hasznalata altal okozott
mentalis €s viselkedészavarok.” (DEMETROVICS 2021 16. p)

2. Viselkedés addikciok

,» Viselkedési addikciorodl akkor beszéliink, ha egy viselkedési forma uralni kezdi a személy

viselkedését, karositja korabbi életvitelét, testi/lelki egészségét, kornyezetét. Mindennapi
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tevékenységének részét képezd tevékenységek (taplalkozas, szexualitds, munka, jaték stb.)

tulzotta vagy korossa valnak.” (ELEKES 2014 5. p)

A fent felsorolt két eset tlinetei rendkiviil hasonloak, példaul a viselkedés ciklikussaga,
kényszeressége, impulzivitasa. A kiilonbség az, hogy a kémiai addikcional minden esetben

jelen van maga a kémiai szer is.” (Nemzeti Népegészségiligyi Kozpont 2020 12. p)

2.3.1. A szenvedélybetegségek kialakulasiaban szerepet jatszo tényezok:

o Genetikai hajlam, és a szenvedélybetegség dsszefiiggése.
A tudomany mai allasa szerint a genetikai tényezoknek nem szamottevo a jelenléte
a szenvedélybetegségekben. Ha el6 is fordul egy csalddon beliili ismétlédés, akkor
sem genetikai 6roklodést jelent, hanem inkabb a sziil6i modell, a tanult viselkedés
a meghatdrozo, és a hangsulyosabb.

o Csaladi hattér osszefiiggése a szenvedélybetegségekkel.
Sokan csaladi betegségként tartjak szamon a szenvedélybetegségeket A csalad az a
szocializacios kozeg, ahol személyiségiink gyermekkorunktol fejlédik, Kialakul. A
csalddokban eléfordulhatnak olyan megoldatlan ¢élethelyzetek, hirtelen jott
valsagok, melyek negativan befolyasoljak a személyiséget. Ilyen lehet példaul a
valas, a gyermek elhanyagolasa a sziil6k elfoglaltsdga miatt, negativ sziil6i mintak,
gyermeknevelési hibdk (verés, megaldzés stb.) Azokban a csalddokban, ahol
nagyobb mértékii a stressz, ott a szenvedélybetegség is gyakrabban fordul eld.
Gyermekkorban elszenvedett rossz banasmod is szorosan Osszefiigghet a
szenvedélybetegségek kialakulasaval.

o Tarsadalmi, kérnyezeti hatasok dsszefiiggése a szenvedélybetegségekkel.
Sokszor a tarsadalmi helyzet is kivalthat egyfajta szenvedélybetegséget, a
kilatastalansag beleviheti az egyént egy olyan krizishelyzetbe, melybdl nem lat
kiutat, ezért fordul bizonyos szerekhez vagy negativ viselkedési formakhoz.
Kivalthatja ezt a szegénység, a munkanélkiiliség, a rossz tarsadalmi helyzet, a
média negativ hatasa, esetleg hasonld koruak negativ példai, vagy baratoknak valo
megfelelés igénye miatt stb.

e Munkahelyi, iskolai nehézségek dsszefiiggése a szenvedélybetegségekkel.
El6hozhatjak a problémat bizonyos tanulmanyi gondok, tanuldsi nehézség, a
teljesitmény kényszer, a megfelelni akaras, sorozatos kudarcok, és az ezekbdl

adodo stresszhelyzetek nem megfelel6 kezelése.
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o Felnottkori krizis sszefiiggése a szenvedélybetegségekkel.
Latszolag megoldhatatlannak tiind problémak, ilyenek példaul a valas, veszteségek
feldolgozasa, traumak, betegségek, gyasz feldolgozésa, egzisztencidlis lecsuszas
stb., melyeken egyediil nem lehet, vagy nagyon nehéz tuljutni.

o Kiilonboz6  életszakaszok  lezarasaval — jaro  nehézségek  Osszefiiggése a

szenvedeélybetegségekkel.

Ilyen példaul a serdiil6kori krizis, kapunyitasi és kapuzarasi panik, klimax, a

gyerekek sziildi hazanak elhagyasa, ennek sziiloként valé megélése.

Ezeken kiviil szerepet jatszhatnak még a szenvedélybetegségek kialakulasaban egyéb okok
is. Példaul a kivancsisdg, onmérséklet hidnya, mértéktelenség, unalom, maganyossag, a
realitas el6li menekiilés, szorongas és fesziiltség haritasa stb. (Nemzeti Népegészségiigyi

Kozpont, 2020. 14. p), valamint a Flow jelenség is.

A Flow (aramlat) tulajdonképpen az élménykeresést jelenti (CSIKSZENTMIHALY12015),
amikoris belefeledkeziink valamely tevékenységbe, aminek nagyon sok pozitiv hatasa van,
példaul ilyen lehet a munka, vagy hobby. Ennek a kedvelt tevékenységnek a mitvelése soran,
az ember teljesen elmeriil abba, amit éppen csindl, amiben 6romét leli, é¢s minden mas
masodlagossa valik mellette. Ilyen példaul az internet hasznalat is, amikoris az talzott
mértékivé valik, mert az egyén a flow érzés miatt nem tudja azt abbahagyni. Korabbi
kutatasok szerint a Flow nagymértékben Osszefligg az okostelefonok hasznalataval kivaltott

megelégedettség érzésével (PARK és LEE 2015).

2.3.2. Nem szerfiiggoségek, viselkedési addikcidok

Amikor addikciokrol beszéliink, altalaban 6sztondsen a kémiai addikciokra gondolunk. Mai
vilagunkban, a viselkedés addikciok nem kapnak elég figyelmet, holott ugyanolyan
veszélyes lehet, mint a kémiai addikcid, s6t, sokkal nehezebb észrevenni azt. Amikor
viselkedési addikciorol beszéliink, tobbnyire olyan fliggéségekrdl van szo, amelyek az
emberi sziikségletekhez kotddnek. példaul az evés, munka, szexualitas, jaték. ,Ezek a
betegségek szorosan Osszefliggenek az oOnkontrollal és az Onszabalyozas zavaraival.”

(DEMETROVICS 2021 91. p)

Elekes Zsuzsanna (2014) az alabbiak szerint fejti ki a viselkedési addikcié meghatarozasat:
»A fiiggdség kielégitése érdekében a szenvedélybeteg elhanyagolja életének korabban

fontosnak szamito dolgait, nem tud id6t forditani csalddjara, barataira, parkapcsolatara. A
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viselkedési addikciok mindegyikét a tilzés jellemzi. A betegség 1ényege abban all, hogy a
normal mérték nem okoz 6romet, nem nyujt kielégiilést a személy szamara.” (ELEKES 2014

104. p)

Viselkedési addikciok lehetnek (4. abra):

- Koros jatékszenvedély (patologias gambling)
- Koros hajtépés (trichotilloménia), koromragas
- Kleptomania
- Piromania
- Kényszeres vasarlas
- Evési zavarok (anorexia, bulimia)
- Kodependencia — Tars- és kapcsolati fliggdség
- Munkaszenvedély (munkaalkoholizmus, munkamania)
- Szamitogép, internet, televizio — fiiggoség
- szamitogépfiiggdség (tulzott jaték, sorozatfiiggdség),
- pornogrdfiafiiggoség,
- kozosségimédia-fiiggoség (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube stb.),
- online-szerencsejaték-fiiggdség,
- chatszobdk tulzott haszndlata miatt kialakult fiiggdség (Messenger,
WhatsApp stb.),
- online-aukcio-fiiggdség
- kompulziv bongészés (céltalan szorfozés az interneten)
- Vallasi addikciok
- Testedzés-fiiggdség
- Kényszeres gylijtogetés
- Patologias borcsipkedés, borfelsértés (dorzsolés, csipkedés, falcolds, vagdosas,
szurkalas)
- lzomdiszmorfia (Adonisz-komplexus)
(Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont 2020 81. p) (KISS 2021)
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4. abra  Viselkedési addikciok

Forras: Sajat szerkesztés, 2023
2.3.3. Szamitogép, internet, okostelefon — fiiggéség kialakulasa, és tiinetei

Mara mar elfogadott tény, hogy az okostelefon-hasznalat gyakorisaga er6sen meghatarozza
a késobbi addikcios viselkedés kialakulasat. Amikor az okostelefon hasznalat mar
egyeértelmil szokassa valik, és ezt a szokast nem tudjuk kordaban tartani, elobb-utobb ez
fliggdséghez fog vezetni, vagyis kialakul az addikci6. Az eszkozfliggdség kialakulasat, és

annak tlineteit az alabbiakban kiilon részletezem.

2.3.3.1 A szamitogép, internet, okostelefon fiiggoség kialakulasa

Napjainkban a telefon mar nem helyhez, hanem személyhez kotott. Nagyon sok esetben mar
nem mi keressiik az informéciokat, hanem az informéciok tomege zidul a nyakunkba
akaratlanul is, a médian és az interneten keresztiil, akar akarjuk akar nem, sem tér sem

idokorlat nincs mar, ami ezt megallithatnd. Folyamatosan elérhetéek vagyunk, a
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kapcsolatteremtés barhol, barmikor lehetséges, és a haszndlata soran leginkdbb pozitiv
¢lményhez juttat minket. Mindezek el6bb utdébb eszkozfiiggdséget eredményezhetnek,
vagyis tal nagy figyelmet forditunk rajuk akkor is, amikor egyébként nem kellene, egy
ugynevezett potcselekvésre 0sztondz minket. Ezen kiviil gyakran eléfordul, hogy ezek az
eszkozok a belsd fesziiltség levezetéséhez is hasznalatosak, vagyis segiti az egyénben
lekiizdeni a valos életben ért kudarcokat, negativ élményeket. A fliggdség akkor jon 1étre,
ha valamely ok miatt meghiusul a hon ahitott eszkdz hasznalata, és elvondsi tiinetek

kezdenek jelentkezni, vagy ahhoz hasonld érzelmeket ¢l at az egyén (BUDA 2001.)

Az eszkozfliggdség és az internetfiiggdség kozott napjainkban mar szoros Osszefliggést
figyelhetiink meg. Ha az egyén az eszk6zhoz nyul, nagy valésziniiséggel az internetet is
hasznélni fogja, hiszen nélkiile, nem érhetdk el azok az alkalmazéasok, amelyek fontosok a

felhasznal6 szamara. (BERTA és CSABAI 2018)

2.3.3.2 A szamitogép, internet, okostelefon fiiggéség tiinetei

Mivel az internet, az okos eszk6zok és a szamitogép hasznalata gyakorlatilag mar beleépiil
a hétkoznapjainkba, igy nehéz megallapitani, hogy mely az a pont amikortdl a hasznalatuk
soran mar fiiggdségrol beszélhetiink. Ezt a fajta fiiggdséget nehéz szenvedélybetegségként
felismerni, mert ,,normalis” viselkedésformanak tiinhet a mindennapi hasznalat soran.
Sokszor az egyén észre sem veszi a tiinetek kialakulasat, legfeljebb a kornyezetének tiinik
fel, hogy az eszkdzhasznalat mértéke atfordult egy olyan iranyba, mely mar nem tekinthetd
egészségesnek. Maga a betegség lassan alakul ki, el6szér hobbinak, szabadidds
elfoglaltsagnak indul, majd a végén mar ez lesz a f6 tevékenység, minden méas masodrangiva
valik. A fliggdség kialakulasa besziikiti az életteret, maganyossa tesz, depressziot valthat ki,
¢és sajnos még alkohol- vagy drogfiiggdséghez is vezethet. Azoknal a személyeknél, akik
leginkabb szocializacids célokra hasznaljak az okoseszkozeiket, hamarabb alakul ki a
szokas, sokkal elobb, és sokkal gyakrabban figyelhetd meg a viselkedési addikcio. (Internet
6.

Viselkedési addikciok Griffiths dltal meghatdrozott 6 tiinete az eszkozfiiggoségre vetitve:

- Szaliencia, vagyis a személy tulzasba viszi az eszkdz, és internethasznalatot, ez a
tevékenység uralja élete nagy részét, gondolatait, érzelmeit, képtelen kordéban

tartani az eszkoz el6tt toltott 1d6t.
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Tolerancia (tirés), vagyis egyre gyakoribb, intenzivebb eszkdzhasznalatra van
szilkség annak a hatdsnak az eléréséhez, hogy az elvonasi tlinetek ne
jelentkezzenek.

- Megvonas, vagyis az eszkozhasznalat hidnyaban vagy annak akadalyozéasakor
jellegzetes tlinetegylittes alakul ki, az egyén ideges, levert lesz, szorongani kezd,
depresszio jelentkezhet, de még evészavar is.

- Konfliktus, vagyis az illeté az eszkdzhasznalat miatt elhanyagolja a tarsaséletet,
csaladtagokkal, baratokkal vald kapcsolatromlast eredményez, munkajaban,
tanulmanyaiban romlds kovetkezik be. Kizdrja a kornyezetet, a koncentracid
beszikiil, és ennek ellenére sem tudja abbahagyni a kéros viselkedést.

- Hangulatmodositas, vagyis az eszkdzhasznalat sordn pozitiv élményben lesz része
az egyénnek, feldobddig, ezzel elkeriili a letargiat, a mindennapos problémakat
elnyomja vele.

- Visszaesés, vagyis egy ideig nem hasznalta vagy sajat akaratbol, vagy valamilyen

kiils6 kényszer miatt a hdon 4hitott eszkdzt, majd hirtelen Gjra visszatér a

rendszeresen mivelt cselekvéshez. Ekkor nagyon rovididé alatt ismét eléri a

korabbi eszk6zhasznalat gyakorisagat. (GRIFFITHS 1998)

Sajnos, ez a probléma egyre jobban célozza a gyermekeket és a fiatalokat, egyre fiatalabb
korban lépnek fel viselkedési addikciora jellemzd tlinetek. A gyermekkorban fellépd
okostelefon addikci¢ tiinetek mind a mentalis, mind a fizikai fejlédés terén komoly
problémat okazhatnak. Serdiilékorban fejlédik az identitas, amikor a gyermekkorbol
atlépiink a felndttkorba. A talzott okoseszkdz-haszndlat a serdiilloknél negativan
befolyasolhatja az identitds kialakuldsat, jellemzd erre a korosztdlyra az identitaskrizis,
valamint a pszichés konfliktusok és zavarok, ezért a problémak eldl inkdbb a virtudlis
vildgba menekiilnek, ¢és egyre jobban sodrdédnak az addikcids viselkedési forma felé. Nem
minden esetben a hasznalattal eltoltott id6 hossza alakitja ki az addikcios viselkedést,
sokszor ink4bb a hasznalat moddja jelent veszélyt a fliggdség kialakuldsa szempontjabol.

(KERNBERG et al. 2007)

2.3.4. Az internetezés lehetséges negativ hatasai

Kérdést vethet fel, hogy az internetezés, és az okos eszkdzok hasznalata inkabb negativ, vagy
pozitiv valtozast hozott az emberek ¢letébe? , Buckingham szerint az internet kettds
funkcidval bir: egyben szorakoztat és tudasanyagot biztosit. Az emberek nagy része viszont

ugy gondolja, hogy inkdbb szorakoztat, ezért még nagyobb odafigyelést igényel a
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haszndlata, hiszen kdnnyen atbillenhet a normalis hasznalatbdl a kérosba. Emellett 1étezik
egy masik elgondolds is, mely szerint a szamitdgép és az internet ujfajta tanuldsi formakat
hoz létre, ami meghaladja az eddigi linearis modszerek hatékonysagat (Buckingham, 2002)”.

(BERTA ¢és CSABAI 2018 129 p.)

Egy biztos, hogy az internethasznalat 5Gnmagaban veszélyt hordoz, mivel napjainkban mar
egyszeriien €és konnyen elérhetd, raadasul anonim hasznalatot biztosit. Megvaltoztathatja az
emberi viselkedést ugy, hogy gatlastalanna teheti a felhasznalot, nincs kontroll, olyan
cselekedetet is képes az egyén véghez vinni, amelyet egyébként a szemtdl szembeni
kommunikacié soran nem tenne. Ezek mellett fontos kiemelni, hogy nagyon kdnnyen
hozzaférhetdek az olyan tipust tartalmak, amelyek a felhasznélokra, azok koziil is kiemelve
a gyerekeket és fiatalokat negativ hatassal lehetnek, példdul az agressziv és pornograf
tartalmak, a reklamok, és még sorolhatndnk, mi minden lehet, amely a felhasznalok
védtelenségét fokozzak. Ezek mind-mind formaljak az egyéniségiinket, gondolatainkat,

érzelmeinket, attitiidjeinket, valamint viselkedésiinket. (WALLACE 2002)

Kordbban az emberek jorészt személyesen az érzékszerveikkel tapinthaté modon
kozvetleniil tapasztaltak meg bizonyos élményeket, ismereteket a koriilottik 1évo vilagrol.
Ezeket a dolgokat ugymond a sajat boriikon tapasztaltak meg. Ma mar ezeknek az
ismereteknek a megszerzéséhez jo részt kdzvetett iton jutunk hozza. Mai vilagunkban mar
apro gyermekkorban elkezdddik az okos eszkdzok hasznalata, mely féleg a szamitogépes
jatékok hasznalataban nyilvanul meg. E mellett egyre jobban kiszorulnak a kézzel foghato
hagyomanyos jatékok hasznélata, ez altal a gyermekek kreativitasi fejlddése a hattérbe
szorul. Az a gondolkoddsmod, mely a fantaziat, a tervezés és a kivitelezés folyamatat,

valamint az analitikus gondolkodast fejleszti, nagy részben elmarad.

A fenti veszélyek néhany csoportot erésebben érinthetnek amennyiben tobbet hasznaljak az
internetet, mint példaul a fiik vagy gyermekek esetében az erészakos és pornograf tartalmak,
lanyoknal a személyes adatok kikérése, €s rosszabb esetben talalka kérése odacsalogatéssal,

vagy a feln6tt férfiaknal a szerencsejaték stb...(BERTA és CSABAI 2018)

2.3.4.1 Fizikai sériilések lehetséges okai okostelefon hasznalat soran

Nem is hinnénk, hogy okostelefon hasznélat soran nem csak mentalis, pszichés zavarokat
szerezhetiink, hanem fizikai sériiléseket is. Napjainkban a ,,Selfie” sz6 a legnépszeriibbek
kozé sorolhatd. A Selfie készités és annak kozzététele okoseszkozok segitségével a fiatal

generacié szamara mar mindennapos dolog. Ez artalmatlan id6toltés mindaddig, amig
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normal, hétkoznapi koriilmények kozott miivelik. Valgjaban azonban szamtalan esetben
emberaldozatot kovetelt mar ez a tevékenység. Az elmult években gyakran lehet hallani
olyan esetekrdl, hogy foleg a fiatal korosztalyban 1évok, egyre gyakrabban versengenek, a
minél extrémebb kornyezetben készitett selfie fotok készitésével. Ezeket a kalandos, nem
mindennapi kdriilmények kozott késziilt fotokat kdzzéteszik a kozdsségi oldalaikon, és azon
versengenek egymas kozt, hogy minél tobb kommentet és like-ot kapjanak ra. Az atlagos
fotok sokak szamara mar nem elegenddek, nem elég figyelemfelkeltoek, nem elégiti ki az
ingeréhséget. Olyan jelenetek megosztasara vagynak, melyeket veszélyes koriilmények
kozott mutatnak be, mint példaul egy magas épiilet tetején egyensulyozva, mozgd jarmi
tetején, vadallattal valo selfizés kdzben, magas fesziiltségli vezetékek kozelében stb... Sajat
onértékelésiiket szeretnék ezzel ndvelni, mégpedig ugy, hogy kdzben masokat is probalnak
meggydzni ezzel az érdekes, és nem mindennapi életviteliikrdl. A gyermekekre kiilondsen
veszélyes lehet ez a figyelemfelkeltési tevékenység, hiszen kevésbé fejlett a veszélyérzetiik,
ez altal sokkal sebezhetdek lesznek. Sajnos ezek a probalkozasok gyakran maradando
sériilésekkel, nem ritkan tragédiaval végzédnek. A Wikipédian kiilon oldalon tették kdzz¢ a

selfie-k altal okozott sériiléseket és halaleseteket. (Internet 7.)

2.4. Okostelefonok a mindennapjainkban

Nem kis talzassal mondhatjuk, hogy az okostelefonok, de legféképpen a mobiltelefonok
nélkiil szinte mar elképzelhetetlen az életiink. Mar gyermekkorban is alapfelszereltség, de
ugyanakkor az id6sebb korosztaly is eldszeretettel hasznalja a mindennapjai soran. Azzal,
hogy folyamatosan elérhetéek vagyunk, egy bizonyos biztonsagérzetet kapunk. A mai
korszer(i okostelefonok nagy elénye, hogy az dlland6 internetkapcsolat adta lehetdséggel, az
online jelenlét is folyamatosan biztositott a hagyomanyos telefonalasi mod mellett, és itt
most nem csak a kozosségi médiara kell gondolni, hanem akar munkahelyi e-maileket is
tudunk fogadni késziilekeinkre, de kiilonbozo platformokon keresztiil magan chateléseket is
le tudunk bonyolitani azonnal. Mivel az allando elérhetéség megkivanja maga a késziilék
folyamatos hasznalhatosagat, ezért a felhasznalok hajlandok egyre korszeriibb és dragabb
eszkOzoket vasarolni, akar tobb szazezer forintos tételt is kiadni érte, hogy minél tovabb
tartson példaul az akkumuléator toltottsége, de felhasznalotol fiigg, hogy melyek az

elsddleges célok elérése egy késziilék vasarlasakor.

Ma mar igen széles a mobiltelefonkinalat a piacon. A legolcsobb, legegyszeriibb
hagyomanyos nyomogombos késziilékektdl egészen a legmodernebb, legdragabbakig

elérhetok. A késziilékvalasztast azonban nagyban befolyasolja a korosztaly. Mig a legujabb
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¢s legdragabb késziilékeket inkabb a fiatal generacido hasznalja, addig a hagyomanyos
nyomdgombos tipusokat mar csak az idOsebbek részesitik elényben, mivel az
érintoképernyd hasznalata mar til bonyolult szamukra. Az id6sebb, nyugdijas korosztaly
részére a mobiltelefon inkabb biztonsagi eszkdzként szolgal. Ezzel szemben a fiataloknak
mar elsddleges szempont a dizajnos megjelenés, a professziondlis felhasznalast kindlo
kamerarendszer, akar kisebb videok készitése vagasa, kisfilmek készitése esetleges bevételi

forrasként, mint példaul a manapsag egyre jobban elterjed6 influenszerek korében.

A kozépkorosztaly részére inkabb a megbizhatdsag, tartdssag, sajat céloknak megfeleld
optimalis hasznalhatosdg az elsédleges szempont, nem fontos, hogy a legdragabb és
legmodernebb  késziiléket  birtokoljak,  persze  lehetnek  kivételek  amikor

statusszimbolumként funkcional a késziilék. (Internet 9.)

2.4.1. Az okostelefonok hasznalhatosaganak soksziniisége a mindennapokban

Elmultak mar azok az id6k, amikor a mobiltelefonokat csakis kizarolagosan
telefonhivasokra, ¢és SMS-ek kiildésére ¢és fogaddsidra haszndltuk. Manapsag az
okostelefonokat egyre tobben inkabb mar a letolthetd alkalmazasok miatt részesitik
elényben, mivel ezek az alkalmazasok szamtalan dologra hasznalhatéak. A leggyakrabban
hasznéalatos appok példaul, amelyek egy datlag okostelefonhasznalé késziilékén
megtalalhatok példaul a bankolasra, utvonaltervezésre, hirek olvasdsara, kiilonféle
szolgaltatok gyors és egyszerli elérésére, szamlak befizetésére, e-konyvek olvasasara
hasznalhatok, és még sorolhatnank. Rdadasul ezeket az appokat gyerekjaték telepiteni, nem
sziikséges hozza kiilondsebb informatikai tudés, egy gyerek is jatszva boldogul veliik,
végteleniil egyszerli €s par masodperces folyamat, €s mar a késziilékiinkdn is van az ahitott
applikécid, mely azonnal hasznalatba is vehetd. Egy atlag magyar felhasznald késziilékén

minimum 8-10 alkalmazas talalhat6. (Internet 8.)
A leghasznosabb funkciok

Tehat nézzik mik azok a leghasznosabb, és leggyakrabban hasznalt funkciok

okoseszkozeinken, melyek nélkiil elképzelhetetlenek a mindennapjaink.
1. Agzonnali iizenetkiildés

A hagyomanyos hangalapu telefonos kommunikaciot sok esetben felvaltjak az azonnali
tizenetkiildési funkciok, melyek mar szamos ingyenes alkalmazason keresztiil elérheték. A

legnépszeriibbek a Messenger, a Skype, a Viber, Snapchat. Ezek az alkalmazasok lehetdvé
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teszik, hogy akar hang alapu kommunikaciét kezdeményezziink, ezeknek nagy eldnye a
hagyomanyos telefonalashoz képest, hogy ingyenesek. Ezeken kiviil egyre népszeriibbek a

kiilonb6z6 konferenciahivasokra alkalmas alkalmazasok, példaul Microsoft Teams.
2. Internetes bongészés

A mai modern okostelefonokon az interneten valé barangolas gyakorlatilag mar semmivel

sem nyujt kevesebb élményt, mintha ezt szamitogépen vagy tdblagépen tennénk.
3. Szorakozas és jatékok

Az okostelefonokon az internet segitségével szamtalan jaték elérhetd, akar a klasszikusoktol
kezdve a legmodernebbekig, de ezek mellett €16 kdzvetitések is elérhetdk, példaul koncert,

sportmérk6zés stb. ..
4. Kamera

A mai késziilékek mar egészen profi kamerdkkal vannak felszerelve, melyekkel mar

mindségi videokat is lehet késziteni.
5. GPS és navigdacio

Nagyjabol 20 évvel ezel6tt a papir alapu térképeket felvaltottdk a GPS navigacids
késziilekek, majd napjainkra mar ott tartunk, hogy ezeket a késziilekeket levaltjak az
okostelefonok. Mar egyre kevésbé vasarolnak a fogyasztok hagyomanyos navigacios
eszkozoket, hiszen az okostelefonokban beépitett GPS érzékeld van, igy minden
megtalalhato, ami egy dradga navigacios késziilékben. Gyakorlatilag az egyik leggyakrabban
hasznalt alkalmazas lett, amihez nem kell mas, mint internetes kapcsolat. Tovabba nagy
elénye, ha eldre letdltiink egy megfeleld alkalmazast és térképet, akkor gyakorlatilag

internetes kapcsolat nélkiil is tudunk navigalni. (Internet 8.)

2.4.2. Az okostelefon, mint mindennapi sziikségletiink

Ha kornyezetlinkben széttekintiink, 1épten nyomon belebotlunk okostelefont bongészd
csaladtagokba, kollégakba, gyermekekbe és felnéttekbe akar az utcan, munkahelyen, vagy a
kozlekedési eszk6zokon, iskolaba, és még sorolhatnank, gyakorlatilag barhol és barmely
napszakban. Belopdzott a mindennapjainkba, a gyermekek mar sziiletésiiktol fogva azt
latjak, hogy az okostelefon nélkiil mar nem tudunk Iétezni. Generaciordl generaciora egyre
jobban az életiink részévé valik, a most sziiletett gyermekek agya szinte mar vele nd fel,

ezért egész kicsi korban mar profin kezelik az okos eszkozoket.
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Ha szamba vessziik, hogy naponta milyen tevékenységeket végziink rutinszertien, akkor a
mindennapi tevékenységeink kozé tartozik példaul a telefon feltdltése, a hirfolyamok,
alkalmazasok  frissitése €és szamos telefonnal  kapcsolatos  tevékenységiink.
Okoseszkozeinkkel bizonyos szlikségleteink kielégitését is biztositani tudjuk. Tébbek kozott
a kommunikacio, a szérakozas, csaladtagokkal valo szoros kapcsolattartas, még ugy is, hogy
személyes taldlkozdsra nincs modd (videochat), kozosséghez vald tartozds, jaték,

ismeretszerzés stb.

,»Az online vilag 1ényegében a Maslow-féle ,,sziikségletpiramis” (5. abra) dsszes elemét: ,,a
fiziologiai sziikségletektdl kezdve a biztonsag, a szeretet, az Osszetartozas, a megbecsiilés,
az Onismeret és az donmegvalositas sziikségletét™ kielégiti. A biztonsagot a névtelenségbe
rejtézés szolgalja, az online szorfolés a felfedezés 6romét nyljtja, egy id6é utan pedig a
végtelen cybertérben kalandozas addikciova valhat, akarcsak a drog és az alkohol.” (AIKEN
2020 412 p)
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Biztonségi sziikségletek e Tudas és készségek fejlesztése az online
N ‘12 biztonsag, adatvédelem, digitilis
fﬁ dllampolgarsag terén

Fiziolégiai sziikségletek

g / A technolégia nem foglalkozhat a fiziolégiai sziikségletekkel

5.abra A technolégia illeszkedése Maslow sziikségletpiramisaba (Gerstein,
2014 alapjan)
Forras: https://mipszi.hu/cikk/161015-jobarat-vagy-technoordog

Okostelefonunk nélkiil ki sem tessziik a labunk otthonrél. Ha mégis eléfordul, hogy

otthonfelejtettiik, rovid id6n beliil szamos olyan helyzetbe keriilhetiink, mely kellemetlen
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szituaciok sorat eredményezi. Olyan fontos informéciokat tarolunk rajta, melyek hianya akar
meg is bénithatjak a napi tevékenységeinket, vagy egyéb aktudlisan fontos események sorat,
de nem utolsé sorban a kommunikacio6 lehetdségét vonja el téliink. Szinte az egész életiink
az okostelefonunkon taroljuk, példaul az 6sszes ismerdsiink, csalddtagunk telefonszamat,
vagy egyéb elérhetdségét, életiink fontos, vagy kevésbé fontos eseményeirdl az emlékeket,

fényképeket, valamint emlékeztet minket a mindennapi teend6inkrdl.

Késziilékeink és altala az internet segitségével minden nap friss naprakész informaciokhoz
juthatunk, sokkal egyszeriibbé valik az ismeretszerzés lehetésége, megvaltoztatja a tanulasi
szokésainkat. Ezek a modern okoseszkdzok tobb régebbi kiilonbozd funkcidval bird
kommunikécios eszkdzoket testesitenek meg egyben. Igy tehat folyamatosan nap mint nap
hasznaljuk a kommunikacios csatornakat, mint példaul a Facebook-Massenger, Twitter,
Viber, Skype, a hir- és egyéb video megosztd csatornakat (online folyodiratok, tévé, radio,
YouTube), valamint olyan eszkozoket, melyek a kényelmiinket szolgaljak (GPS,

id6jarasjelentés, szamologép, kamera, naptar, és még sorolhatnank. (Internet 7.)
2.4.2.1 A leggyakrabban hasznalatos funkciok a mindennapokban

Az okostelefon-alkalmazasok koziil a leggyakrabban hasznalatosak a kozOsségi média
alkalmazasai, ezek koziil is a Facebook és a kiilonb6z6 chat funkcidk. A kommunikacios és
kozOsségi csatornak hasznalata egy olyan lehetdséget tar elénk, amellyel informalddni
tudunk bizonyos személyekrdl, kovetni tudjuk ismerdseink ,hirfolyamat”, de ezen kiviil
kovethetiink szakmai, vagy szabadidds oldalakat, kézszemélyiségeket, intézményeket,
szakmai csoportosuldsokat, kozdsségi kezdeményezéseket, barmit melyek az érdeklddési
koriinkbe tartoznak, és igy folyamatosan kaphatjuk az aktudlis hireket a minket érdekld
aktualis eseményekrdl, hiszen ma mar a legtobb intézményrendszer rendelkezik Facebook
oldallal. (Internet 8) Naponta tobbszor is felkereshetjiik a kdzosségi oldalakat a frissiilt
informaciok megtekintése miatt, sét sokan online blogot is irnak, melyeket naponta frissitik.
De nem csak az ismerdsok altal megosztott tartalmakért kattintanak naponta tobbszor
példaul a facebook oldalra, hanem a felhasznal6 altal kovetett hircsatorndk ontjak magukbol
az aktualis hireket, reklamokat, igy azok szinte szembe jonnek a felhasznaldval, és igy az
egyén nem marad le a fontos hirekrél, eseményekrdl. A hovatartozas érzése, a mindennapok
soran rogziild aktiv részvétel sziikségessége mind visszatérd viselkedést eredményez,
amelyben a felhasznalo kényszeritve érzi magat a csatorna megnyitasara, és gyakori

esetekben a hozzaszoélasra is. (Internet 7)
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Ugyanakkor a felhasznalok koziil nagyon sokan napi rendszerességgel jatszanak
késziilékeiken a kiilonféle online-, vagy a letdlthetd jatékokkal. Naponta tobbszor hasznaljak
ezt a funkciot, példaul varakozas kézben unalomiizésként, utazas kozben, vagy esetleg
pihenés alatt is. A csaladtagokkal, baratokkal is ezekkel az online jatékokkal jatszanak
egylitt, igy az egyén nem érzi ugy, hogy a jaték és az eszkoz elveszi az idejét a csaladtol és
a baratoktol, hiszen egyiitt miivelik azt, tehat k6zos programként élik meg. (BERTA és
CSABAI 2018)

Mindennapi életiink miikodése az internet segitségével megtervezhet, példaul
leszervezhetiink komplett utazasokat, kifizethetjiik a szamlainkat anélkiil, hogy barhova is
kitennénk a ldbunk otthonrdl, bankiigyeinket elintézhetjiik sorbadllas nélkiil, jegyeket
vasarolhatunk, s6t be is vasarolhatunk vagy épp eladhatunk is. De ma mar egyre tobben a
munkajukat is végezhetik otthonrol, akdr még konferencidkon is részt lehet venni a vilag

barmely tajarol. Az internethez vald hozzaférés lehetdsége kitarta eléttiink a vilagot.
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3. ANYAG ES MODSZER

Napjainkban egyre tobb fiatal haszndlja napi rendszerességgel az Internetet €s nem
nélkiilozik az ehhez sziikséges eszkozoket (mobiltelefonjaikat stb..) barhova induljanak is.
Teszik ezt anélkiil, hogy tisztdban lennének annak veszélyeivel. A technikai eszkdzok
természetesen Ujabb és Ujabb lehetéségeket nyujtanak mind a felhasznalok szamdara, mind

pedig a vallalatok szdmara.

A véllalatok szamara mindez Uj lehetdségeket nyit meg termékeik és szolgaltatasaik
értékesitése céljabol és 1j célcsoportokhoz juthatnak el. A felhasznaldk pedig informéciohoz
juthatnak, kapcsolatokat alakithatnak ki masokkal, hasznos kiegészitdje Ilehet a

mindennapokban eléfordulo6 tevékenységek megvaldsitasaban.

Ennek az eszkdznek azonban nem csak elényei, de veszélyei is vannak, melynek

koriilményeit jelen kutatasban szeretném feltarni.

Az alabbiakban meghatarozom a kutatasi céljaim, melynek soran az aldbbi 1épéseket tartom

be TOMCSANYI 2000 és HOFFMANN et al. 2000 alapjan:

a probléma meghatarozasa,

- akutatasi terv, mintavételi terv elkészitése,
- kérddivek szerkesztése,

- adatfelvétel lebonyolitasa,

- az adatok feldolgozésa és elemzése,

- akutatasi eredmények bemutatésa.

Kutatasi célok

C1: Célom, hogy megtudjam milyen a megkérdezettek informatikai, technikai hattere.

Mennyire nyitottak az 01j technikai eszk6zok irant.

C2: Célom, hogy feltarjam, a megkérdezettek korében kialakult-e valamilyen fiiggdség, s
ha igen akkor milyen a fliggdség mértéke, valamint milyen negativ hatdsai vannak

mindennapi életiikre az eszkozhasznalat.
C3: Célom, hogy feltarjam a megkérdezettek demografiai jellemzdit.
Kutatasi hipotézisek

1. Hipotézis: Feltételezziik, hogy

a) alegtobb haztartas rendelkezik internettel/mobilinternettel,
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b) azok akik rendelkeznek internettel, a legtobben okostelefont hasznalnak, mint
digitélis technikai eszkozt,
c) az okostelefonnal rendelkez6k nagy része a Social Media-ra hasznaljak
leggyakrabban az okostelefonjukat.
2. Hipotézis: Az okostelefonok hasznalata negativ hatassal lehet a kapcsolatokra és a
tarsadalmi kapcsolatokra.
3. Hipotézis: A megkérdezettek tobbsége az okostelefont elsd sorban este, lefekvés
elott hasznalja.
4. Hipotézis: A tulzott okostelefon-hasznalat fliggdséghez vezethet, ami negativ
hatéssal van a teljesitményre.
5. Hipotézis: A ,,Z” generacidban sziiletettek tobbet hasznaljak okostelefonjukat,

mint a tobbi generacio.

3.1. A kutatas modszere, eszkoze

A primer kutatdsom kvalitativ és kvantitativ modszerrel végeztem, melynek soran
standardizalt online kérdbivet alkalmaztam, amit a ,,Google Drive” nevii trlapkészitével
hoztam Iétre. A kutatdsom kvalitativ része a problémak megértésére iranyul, mig a
kvantitativ kutatds segitségével mennyiségi informdacidkat tartam fel. A 1étrehozas ¢s a
kiértékelés is szamitogép segitségével késziilt 2023. januar 1. és marcius 1. kozott A kérddiv
22 darab kérdésbdl all, amelybdl 18 darab targykori kérdeés, 4 darab pedig demografiai
jellegli. A kérdések kozott vannak feleletvalasztds, rovid egyéni valaszos és Likert-skalas
kérdések. A kotelezd eldirasok alapjan a kérddéiv alkalmas volt arra, hogy a kapott
informaciokbol szamszer(i adatok sziilethessenek. A kérdéivben szerepld kérdéstipusokra a
kapott valaszok feldolgozasa egyértelmii és gyors volt. Célom a kérddivvel az volt,
megtudjam, hogy a kozeli és tavolabbi ismerdsok, valamint baratok korében az egyének
mennyire fliggenek okos telefonjuktdl. A megkérdezésbe 104 személyt sikeriilt bevonnom

indirekt modon. Az adatok megbizhatok, €s érvényes onkényes valaszok.
A kutatas koriilményei, a mintavételi terv
A kutatés ideje: 2023. januar 1. - marcius 1.

A Kkutatas helye: Google Drive

Kutatasi célok, hipotézisek és a kérdoiv kérdései
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1. tablazat Okostelefon fiiggoség kérdoiv tablazata

Kutatasi célok

Kutatasi hipotézisek

Kérdoiv kérdései

C1: Célom, hogy
megtudjam milyen a
megkérdezettek
informatikai, technikai
hattere. Mennyire
nyitottak az 01j technikai
eszkozok irant.

H1: Feltételezziik, hogy
a) a legtobb haztartas
rendelkezik

internettel/mobilinternettel,
b) azok, akik rendelkeznek

internettel, a legtobben
okostelefont hasznalnak,
mint digitalis technikai
eszkozt,

c) az okostelefonnal
rendelkezdk nagy része a

Social Media-ra hasznaljak

leggyakrabban az
okostelefonjukat.

Szakdolgozat kérdéiv 1-6
kérdések, (1. melléklet)

C2: Célom, hogy
feltarjam, a
megkérdezettek korében
kialakult-e valamilyen
fliggdség, s ha igen akkor
milyen a fliggdség
mértéke, valamint milyen
negativ hatdsai vannak
mindennapi életiikre az
eszk6zhasznalat.

H2: Az okostelefonok
hasznélata negativ hatdssal
lehet a kapcsolatokra €s a
tarsadalmi kapcsolatokra.
H3: A megkérdezettek
tobbsége az okostelefont
elsd sorban este, lefekvés
el6tt hasznalja.

H4: A tilzott okostelefon-
hasznalat fliggdséghez

vezethet, ami negativ
hatassal van a

Szakdolgozat kérd6iv 7-18
kérdések (1. melléklet)

demografiai jellemzdit.

okostelefonjukat, mint a
tobbi generacio.

teljesitményre.
C3: Célom, hogy HS5: A ,,Z” generacioban Szakdolgozat kérdéiv 19-22
feltarjam a sziiletettek tobbet kérdések (1. melleklet)
megkérdezettek hasznaljak

Forras: sajat szerkesztés, 2023 Koronczai Beatrix doktori (PhD) disszertacioja alapjan ,,A

problémas internethasznalat és internetfiiggdség mérése, valamint személyiségpszicholdgiai

jellemz6i”
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4. EREDMENYEK
4.1. Demografiai adatok

A kérdbivet 0sszesen 104 valaszado toltotte ki. A kérdések leginkéabb a ,,Z” generacidohoz
szoltak, de sok kitolto volt az ,,X” €s ,,Y” generaciobdl is, illetve akadtak olyanok is, akik a
Baby Boom generacidba sziilettek. A demografiai része a kérdéivemnek négy kérdésbdl all,
melyekbdl az els6 a valaszadok neme volt. Ezen diagramm alapjan latszik (6. abra), hogy a
valaszadok tobbsége, pontosan 62,5%-a nd volt, és minddsszesen csak 37,5%-a férfi. Ebbol

arra kovetkeztetek, hogy a ndk tobbet hasznaljak a telefonjukat, mint a férfiak.

m Férfi

m NG

6. abra Valaszadok neme szazalékos formaban

Forras: sajat Primer kutatas, 2023 (n=104)

A kovetkezd demografiai kérdés a valaszadok sziiletési évére kérdez ra. Itt a valaszok 4%-a
nem volt értékelhetd. A legfiatalabb valaszadd 2008-ban sziiletett, mig a legidésebb 1948-
ban. Az atlag életkor 37 év. A valaszadoknak 6nallé valaszadasra volt lehetéségiik, melyet
aztan generaciok szerint csoportositottam (7. abra). A legkevesebb kitoltd a veteran
generacidban sziiletett, 0k csupan egy szazalékat teszik ki a megkérdezetteknek. A legtobben

pedig az X és a Z generacioban sziilettek a kito1tok koziil.
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1% 1_3%

7.abra  Valaszadok életkor szerinti megoszlasa generaciok csoportositasaval

= Csendes vagy veteran generacio
(1925-1942)

= Préfétak / Idealistak — Baby-
boomerek (1943-1960)

= Nomadok / Reaktivak / Digitalis
bevandorlék — X generacio (1961—
1981)

= Hsok / Civilek / A digitalis
bennsziilottek els6 generacidja—Y
generacio (1982-1995)

» Miivészek / Alkalmazkoddék /
Netgeneracio / Digitalis
bennsziilottek —Z generacié (1996—
2010)

szazalékos formaban

Forras sajat Primer kutatas, 2023 (n=104)

Demografiai kérdések kozé tartozik még a lakohely is, ahol négy valasz lehetdség volt

megadva.

<

m Falu
m F6varos
= Varmegye

székhely

m Varos

8.abra  Valaszadok lakohely szerinti megoszlasa szazalékos formaban

Forras: sajat Primer kutatas, 2023 (n=104)

Az abran (8. abra) észrevehetjiik, hogy a valaszaddk tobb mint a fele varosban lakik majd

egyharmada faluban és minddssze megkozelitdleg tiz szdzaléka lakik varmegye székhelyen

"r

és a fOvarosban. Ez annak is koszonhetd, hogy a kérddivet nagyrészt Gyongyods és

kornyékérdl toltottek ki.



Utols6 demografiai kérdésem pedig arra tért ki, hogy a kitdltdknek milyen iskolai
végzettségiik van (9. abra). Itt azt a kovetkeztetést vonom le, hogy a kitoltok tobbségének
hozzadm hasonldan van felséfoku végzettsége, pontosan 58,7%-nak. Ugyanakkor kdzépfoku
végzettséggel is elég sokan rendelkeznek, hiszen 6k a kitdltdk 35,6%-at teszi ki. Nem

minden embernél fontos a mai vilagban, hogy minél magasabb képzettsége legyen.

m Alapfoku végzettség (8
osztaly)

37; 35%

m Fels6foku végzettség
(FelsGoktatasi szakképzés,
Alapképzés, Mesterképzés
stb...)

Kozépfoku végzettség
(Szakkozépiskola,
Gimnazium,
Szakmunkasképzd stb..)

9.abra  Valaszadok iskolai végzettsége szazalékos formaban

Forras: sajat Primer kutatas, 2023 (n=104)
4.2. Targykori kérdések

A demografia kérdések utan a targykori kérdésekrdl fogok irni, ami a dolgozatban megirt
szakirodalmat fogja alatdmasztani szamadatokkal.

Az elso targykori kérdés a legfontosabb, hiszen ebbdl deriil ki, hogy a kutatasban résztvevd
személyek 100%-anak van otthon, illetve a mobiltelefonjan internete. Erre a kérdésre a mai
vilagban elég egyértelmii volt a valasz, hiszen az emberek tobbsége nem tud mar létezni
enélkiil, példaul a munka vagy az iskola miatt. Még a legiddsebb valaszadok is rendelkeznek
internettel, valamilyen formaban. Tehat egyértelmiien kideriil, hogy az internet altal napi

szinten hasznaljak a telefonjukat, igy az els6 hipotézisem ,,a” része beigazolodott.

A kérddiv kovetkezo kérdése, az elsd kérdésre €piil ra, hiszen azt szerettem volna megtudni,
hogy akinek van otthon vagy a mobiljan internete, 6k koriilbeliil mennyit hasznaljak egy
nap. Elég vegyes vélaszokat kaptam erre a kérdésre, volt olyan valasz is, amit nem lehet
értekelni. A valaszadok tobbsége tobb mint 7 orat irt be, ami azt jelenti, hogy 24 6rabodl

koriilbelul 8-at alszik, tehat ezek az emberek az ébrenlétiik felét telefonozassal toltik. A
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megkérdezettek kozott olyan is el6fordul, aki naponta 10 6rat hasznélja a telefonjat, amire
kijelenthetjiik, hogy az mar fiiggdség, de legalabbis annak hatarat strolja. Hiszen az
okostelefon altal az internet hasznalat soran ahogy az egyén egyre tobb 1d6t tolt el az adott
tevékenységgel, meg van a veszélye, hogy egy 1d6 utan fliggdség jon létre, mert az élmény,
amit szerez vele annyira vagyott lehet, hogy akar 10 orat is eltolt a haszndlataval, tehat az
tigynevezett Flow allapotba keriil. (OLAH 2004) Az sem mindegy, hogy az emberek mire
hasznaljak naponta, hiszen van, aki tobb mint 5 orat tanul rajta, vagy dolgozik, és van, aki

orakat jatszik, ami valljuk be nem egészséges.

A harmadik kérdésnél arra tértem ki, hogy a valaszadok koziil ki milyen gyakorisaggal
hasznalja a mobiltelefonjat. Erre a kérdésre csak 100 valaszt kaptam, amibdl 34-en azt
valaszoltak, hogy naponta egyszer minimum hasznaljak. A tobbi személynek elég széleskorii
volt a valasza, hiszen volt, aki azt irta fél oranként eldveszi, volt, aki azt valaszolta, hogy
minden Oraban ranéz a telefonjara. Ebbdl a kérdésbol azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a
100 valaszad6 koziil szinte mindenki tobb mint egyszer eldveszi a telefonjat napkdzben, akar

a munkaban, akar az iskolaban.

Reggel 34 (32,7%)

Délelétt 24 (23,1%)
Ebédidében 19 (18,3%)
Délutan 57 (54,8%)
Este 83 (79,8%)

Ejszaka 16 (15,4%)

0 20 40 60 80 100

10. abra Valaszadok okostelefon hasznalati szokasai napszakonként

Forras: sajat Primer kutatas, 2023 (n=104)

A fenti abran (10. abra) lathatjuk, hogy a valaszadok melyik napszakban hasznaljak a
legtobbet a telefonjukat. Itt tobb valaszt is meg lehetett adni, hiszen minden embernek mas
a szokésa ¢és lehet, hogy reggel és este is ugyanannyit hasznalja a mobiltelefonjat. Az abrarol
leolvashatjuk, hogy a valaszadok majdnem 80%-a este elalvas el6tt hasznalja a telefont.
Ennek az oka az is lehet, hogy az emberek tobbsége csak este ér ra példaul hireket olvasni,

vagy beszélgetni a barataival. Ugyanakkor ennek negativ hatasa is lehet, hiszen a sok telefon
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hasznalat kihathat az alvas mindségére. A tobbi valasz lehetdségre eléggé megoszlik a
valaszadok szama, hiszen nagyjabol délelétt és ebédidoben ugyan annyit hasznaljak a
telefont. Tehat a harmadik hipotézisem megerdsitést nyert, miszerint a megkérdezettek

tobbsége este lefekvés eldtt hasznalja legtdbbet az okostelefonjat.

A kérdoiv kovetkezd része ratér a kutatni kivant témakor kozponti kérdésére. A kovetkezd
abra (11. abra) aldtdmasztja a dolgozatom témajat, és egyuttal megerdsiti az 1. hipotézis ,,b”
pontjat, hiszen egyértelmiien latni lehet, hogy a valaszadok tobbsége a telefonjan hasznalja
legtobbet az internetet. Ebbdl is kdvetkezik, hogy a mai vilagban az emberek nagy részénél
kialakult az okostelefon fligg6ség. A 104 valaszado 80,8%-a a telefont valasztotta, mivel ez
a késziilék mindig ott van az ember zsebében vagy a taskdjaban. A masodik legtobbet
hasznalt késziilék a laptop, amit manapsdg mar az ember szintén mindenhova magaval tud
vinni. Régen amikor csak az asztali szamitégép volt, az emberek nyilvan azt nem tudtdk

magukkal hordozni, ezért kevesebbet hasznaltak rajta az internetet, mint napjainkban.

3%

2% m Asztali szamitogép
m Egyéb okoseszkoz
= Laptop
= Tablet

m Telefon

11. Abra Megkérdezettek eszkozhasznalati szokasai szazalékosan

Forras: sajat Primer kutatas, 2023 (n=104)

Ezutan egy olyan kérdést tettem fel, ami kapcsolatban all azzal, hogy az emberek az
okostelefont valasztottak a legtobben az el6z6 kérdésben. A szakirodalmi attekintés alapjan
a kapcsolatteremtés lehetdsége mellett az informdcioszerzést, a médiatartalmak
fogyasztasat, az online jatékot ¢és az online vésarlast emelhetjiik ki a legfontosabb
internethasznalati célok koziil. Azt szerettem volna megtudni, hogy a megkérdezettek mire
hasznaljak a leggyakrabban a telefonjukat. Erre a kérdésre ismeretlen okokbdl csak 95 darab

valaszt kaptam, de ebbdl is egyértelmiien kideriil, hogy a vélaszadok 60%-a legtobbet a
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Social Media oldalakat hasznalja, tehat elsé hipotézisem ,,c” pontja megerdsitést nyert.
Tovabba 30% a valaszadok koziil a ,,bongészést” valasztotta. Kutatdsomban kiemelten
foglalkozom a ,,Z” generacié okostelefon-hasznalati szokasaival, ezért megvizsgaltam a
generaciok és az eszkdzhasznalati célok kozotti osszefliggést. Az alabbi diagram szerint (12.
abra) jol lathato, hogy a kutatdsomban résztvevé egyének koziil a ,,Z” generacidba tartozok
leggyakrabban a Social Media-ra hasznaljak az okostelefonjukat, tajékozodasra/bongészésre
pedig az ,,X” generaci hasznalja a legtobbet késziilékét. Erdekességként emliteném, hogy
a Baby-boomerek kizardlag bongészésre, valamint vasarlasra hasznaljak okostelefonjukat.

Ezen 6sszefliggésvizsgalatkor 6sszesen 91 f6 valaszat lehetett értékelni.

35

B Csendes vagy veteran
30 generacio (1925-1942)
25

B HGsok / Civilek / A digitalis
20 bennsziiléttek els6 generacioja
—Y generacio (1982-1995)
15
Miivészek / Alkalmazkodék /

10 Netgeneracio / Digitalis
bennsziilottek —
Z generacié (1996-2010)

I I B Nomadadok / Reaktivak /
" Digitalis bevandorlok — X

(6]

K i@" 081"} & @4‘;9 ‘ &\‘& (\)@& generacio (1961-1981)
> '\‘1}@ QSQQ 4“§
%& Sq,%\ m Profétak / Idealistak — Baby-
& boomerek (1943-1960)
8
Q

12. abra Funkciok szerinti okostelefon-hasznalat generaciok szerinti megoszlasa

Forras: sajat Primer kutatas, 2023 (n=91)

A kérddiv kovetkezd részéhez érve olyan kérdéseket tettem fel, ahol a kitdltdknek egy 1-5-
0s Likert skalan kellett eldonteniiik, hogy rajuk mennyire jellemzdéek a tovabbi kérdések. 1:
Egyszer sem, 5: Mindig. Az elsé ilyen kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy ha éppen nem
tudja hasznalni a telefonjat valamilyen okbdl, akkor mennyit gondol arra, hogy el6 kéne

vennie. Példaul az 6ran ilve amikor nem szabad telefonozni. Erre a kérdésre a valaszadok
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nagy része azt a valaszt adta, hogy vagy semennyit (30,4 %) vagy keveset (38,2 %) gondol

rd. A valaszadok 3,9%-a adta azt a valaszt, hogy mindig arra gondol, hogy el6 kéne vennie.

38 (36,9%) 38 (36,9%)

14 (13,6%)

12 (11,7%)

13. abra Megkérdezettek otthoni teenddinek elhanyagolasa a telefonhasznalat
miatt
Forras. sajat Primer kutatas, 2023 (n=103)
A fenti abran azt lathatjuk, hogy az emberek milyen gyakran foglalkoznak inkabb a
telefonjukkal, mint az otthoni teenddkkel (13. dbra). Dolgozatomban korabban mar szé volt
rola, hogy a megkérdezettek 79,8%-a este hasznalja az internetet, igy tehat mar ebbdl
kovetkeztetni lehetett arra, hogy az otthoni napkozbeni teendéket nem hanyagoljak el a
telefonhasznalat miatt. Ezt a 8. kérdésre adott valaszok ala is tdmasztjak, hiszen a Likert
skala szerint egyaltalan nem: 36,9 %, csekély mértékben pedig szintén: 36,9 % valaszolta
azt, hogy 6 szinte soha vagy ritkan hanyagolja el az otthon tennivaldkat a telefon miatt. Ebbdl
azt a kovetkeztetést vonnam le, hogy még nem jutott el a mai vilag oda, hogy minden a

telefon koriil forogjon, mivel az emberek torédnek a sajat kornyezetiikkel.

A kovetkez6 kérdés (Milyen gyakran érzed 0gy, hogy csokkentened kellene az
okostelefonoddal toltott id6t?) minden masodik emberben megfordulhatott mar, mivel
nagyon sok telefon fiiggd ember van, aki ugy érzi, hogy csokkentenie kellene a telefonnal
toltott idejét. Ugyanakkor a vélaszok elég egyhanguak voltak, mert majdnem ugyanannyi
valaszt kaptunk arra, hogy soha nem érzi (18,3%), altalaban eszébe jut (23,1%) vagy, hogy
mindig ezt érzi (12,5%). Ezeknek a valaszoknak az oka az lehet, hogy a telefonfiiggd alany
nem vallja be maganak a fliggdséget, ezért nem is érzi azt, hogy neki csokkentenie kéne ezt

az 1dot.

A kérdoiv 11. kérdésére adott valaszokat, hogy ,,Milyen gyakran okostelefonozik olyankor,

amikor inkabb aludnia kellene?” az alabbiak szerint fejtem ki.
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0
20 34 (33%)

28 (27,2%)

20
20 (19,4%)

16 (15,5%)

5 (4,9%)

14. abra Megkérdezettek eszkozhasznalata éjszakai pihenés helyett

Forras: sajat Primer kutatas, 2023 (n=103)

Bar a kérd6iv 4. kérdésére (Mely napszakban hasznalja legtobbet okoseszk6zét?) adott
valaszok alapjan arra lehetne kovetkeztetni, hogy a megkérdezetteknél mivel a legnagyobb
szazalék (pontosan 79,8%) este lefekvés el6tt hasznalja késziilékét ez alapjaba véve
Kihathatna az alvas mennyiségére, ugyanakkor a megkérdezettek szerint (14. abra) kevésbé
gondolja gy, hogy ez igy is van. Tehat a fenti abran (14. abra) lathatd, hogy a kutatasomban
résztvevo valaszadok kozil 27,2%-ra egyaltalan nem jellemzO az, hogy alvas helyett
okostelefonozna, 33% szerint ritkan el6fordul, 19,4% szerint kicsit gyakrabban, 15, 5% gy
gondolja magarol, hogy elég gyakran érinti ez a probléma, de szerencsére nagyon kevés

ember, pontosabban 5 személy vallotta be azt, hogy mindennapos ez az eset.

Kérdbéivem 12. kérdésére (Milyen gyakran valasztod az okostelefont a barataiddal valo
egyiittlét helyett?) adott valaszok megcafoltak a masodik hipotézisemet, hiszen
gondolhatnank, hogy az okostelefon fliggdség kihat a barati, illetve tarsadalmi
kapcsolatokra, azok elhanyagolodnak, de a valaszadok meglepd és egyértelmii valaszt adtak

szamomra.
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31 (30,4%)
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15. abra Megkérdezettek szocialis kapcsolatainak hattérbe szorulasa a

telefonhasznalat miatt
Forras: sajat Primer kutatas, 2023 (n=102)

Az abran (15. abra) lathatjuk, hogy a 102 valaszbol tobb mint a fele azt a valaszt jel6lte be,
hogy egyaltalan nem valasztjak az okostelefont a barataik helyett. Ebbdl azt a kdvetkeztetést
vonom le, hogy az emberek tobbségénél nem hat ki ez a fiiggdség a barati kapcsolataikra,

hiszen nagy valoszinliséggel magan az eszk6zon is tartjak a kapcsolatot egymassal.

Rengeteg cikkben olvashattunk mar az évek soran azzal kapcsolatban, hogy a telefon
hasznalat miatt hatranyban részesiil az iskolai/munkahelyi teljesitménye az embereknek. Az
én kutatdsom soran, a 14. kérdésre (Milyen gyakran szenved hatranyt az iskolai/munkahelyi
teljesitményed az okostelefonod miatt?) olyan valaszokat kaptam, amirél az ellenkezdje
deriil ki. Erre a kérdésre 102 kitolto adott valaszt és ebbdl 57 ember valaszolta azt, hogy az
okostelefon hasznalat egyaltalan nem hat ki munkahelyi/iskolai teljesitményeire. Szamomra
meglepd volt az, hogy a Likert skalan 1év6 5-6s lehetdségre csak 2,9 % adta le a voksat, tehat
kevés embernek befolyasolja egyértelmiien sajat bevallas szerint a teljesitményét. A

kérdéivemben adott valaszok alapjan tehat a 4. hipotézisem nem nyert alatamasztast.

Az utolso Likert skalazott kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy az emberek milyen

gyakran mondjak azt, amikor telefonoznak, hogy ,,csak még egy perc és lerakom” (16. abra).

Elég megoszl6 valaszokat kaptam erre a kérdésemre, hiszen ez a mondat azt gondolhatnank
valésziniileg mar mindenki életében elhangzott legalabb egyszer. Ennek ellenére 36,5% a
valaszadok kozott azt allitja, hogy egyaltalan nem fordult még eld vele, 26,9% allitja azt,
hogy legalabb egyszer, de ugy gondolom, hogy sokan ezt inkdbb nem merik bevallani.
Csupan csak 25% allitja azt, hogy szinte mindig elhangzik ez a mondat, amikor valami

tevékenységet kellene csindlniuk. Akér tanulds kozben, akar f6zés kozben vagy munka
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kozben is elhangzik ez a mondat, mivel az okostelefon beszivja az embert. igy alakul ki a
fliggdség.

40
38/(36,5%)

30

28 (26,9%)

20
19 (18,3%)

10 12 (11,5%)

7 (6,7%)

16. abra Megkérdezettek fiiggéségére utalo magatartas vizsgalata

Forras: sajat Primer kutatas, 2023 (n=104)

A kérdéivem végére érve pedig olyan konkrét kérdéseket tettem fel, ami az el6zd
valaszokbol adodoan ki lehet kovetkeztetni. A 17. kérdésre (Okostelefon fliggének tartod
magad? (ha nem ugord at a kovetkez6 kérdést)) szinte egyértelmii valaszt kaptam és ugy
gondolom, hogy ezt az eredményt azért kaptam, mert a kitdltdk koziil nem sok ember vallja
be magarol, hogy 6 okostelefon fiiggd. 69% azt valaszolta, hogy 6 nem tartja sajat magat
annak, és csak 31% vallotta be magarol, hogy igen. A kdvetkezd abran (17. abra) is lathatjuk,

hogy a nagy része piros, ami a ,,nem” valaszt jeloli.
b

m Okostelefon-
fuggonek tartja
magat

m Nem tartja
okostelefon-
fliggdnek magat

17. abra Fiiggoség felismerése sajat bevallas szerint

Forras: sajat Primer kutatas, 2023 (n=103)

Utolso targykori kérdésem (Volt e mar olyan, hogy elgondolkoztal azon esetleg segitséget
kellene kérned a fiiggdséged miatt?) pedig ehhez a 31%-hoz szolt, ugyanis itt csak annak
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kellett valaszt adnia, aki okostelefon fiiggének tartja magat. Sokan ugy gondoljak, hogy
barmilyen fiiggdségrdl is van sz6, mindenképpen segitséget kell kérni miatta. Igazabol ez
nem teljesen igaz, hiszen az okostelefon fliggdséget sajat magatol is le tudnd gydzni az
ember. Példaul lecsokkenteni a hasznalati id6t vagy tobbet lenni a szabadban telefon nélkiil.
Viszont a valaszadok nagy része ugy gondolja, hogy nincs sziiksége segitd tanacsokra,
hiszen azt kérdeztem meg, hogy gondoltak e mar arra, hogy a fliggdség miatt segitséget
kellene kérnilik. A valasz hatarozott ,,nem” volt, mivel a 32 kitolto koziil 84% valaszolta ezt.
A maradék 16% elgondolkozott mar rajta, hogy segitséget kérjenek. Az eredmények a
kovetkez6 abran (18. abra) lathatoak:

5 f6; (16%)

m Eszébe jutott mar,
hogy segitséget
kérjen

= Nem jutott még

eszébe, hogy
segitséget kérjen

18. abra A felismert fiiggoség kezelésén valo elgondolkozas, sajat bevallas szerint

Forras: sajat Primer kutatas, 2023 (n=70)
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Kutatdsom eredményeit az alabbi 2. tdblazat foglalja dssze, amely megvalaszolja a témaban

altalam megfogalmazott célokat, és feltett kérdéseket.

2. tablazat A kutatasi célok, hipotézisek és ezek vizsgalata

Kutatasi célok

Kutatasi hipotézisek

Hipotézisellendrzés

C1: Célom, hogy
megtudjam milyen a
megkérdezettek
informatikai, technikai
hattere. Mennyire nyitottak
az 0j technikai eszk6zok
irant.

H1: Feltételezziik, hogy
a.) a legtobb haztartas
rendelkezik
internettel/mobilinternettel,
b.) azok akik rendelkeznek
internettel, a legtobben
okostelefont hasznalnak,
mint digitalis technikai
eszkozt,

c.) az okostelefonnal
rendelkezdk nagy része a
Social Media-ra hasznaljak
leggyakrabban az
okostelefonjukat.

a.) Megerdsitést nyert a
hipotézis.

b.) Megeroésitést nyert a
hipotézis.

C.) Megerositést nyert a
hipotézis.

okostelefonjukat, mint a
tobbi generacio.

C2: Célom, hogy feltarjam, | H2: Az okostelefonok A Kkutatas cafolta
a megkérdezettek korében | hasznalata negativ hatéssal | hipotézist.
ki‘ala!,(ullt'e Vala_m“yen lehet a kapcsolatokra és a
fuggoseg, S ha,,lg,en alfk(?r tarsadalmi kapcsolatokra.
milyen a fliggdség mértéke, - —
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Forras: sajat szerkesztés (2023)

39




A tablazat alapjan elmondhatjuk, hogy hipotéziseim legnagyobb része igaznak bizonyult.
Két hipotézis (H2 valamint H4) nem keriilt bizonyitasra, vagyis a kutatasi eredményeim

cafoltak azt.

Kutatasaim alapjan megallapithatjuk, hogy az emberek legnagyobb szazaléka nyitott az 0j
digitalis eszkozok irant, és szinte minden héztartdsban valamilyen formaban jelen van a
vilaghalo. Alatdmasztast nyert az a megallapitas is, hogy a fogyasztok nagy része a
mindennapjaikban az esti oOrdkban hasznalja legtobbet okostelefonjat, valamint
elkotelezettek a Social Media irant. Mivel a kozosségi média népszerlisége rohamosan
novekszik, ez ohatatlanul is hatassal van a véllalatokra, és azok marketingtevékenységeire,
hiszen a legtobb vallalat ma mar elérhetd az online térben. A vallaltok a kdzosségi médian
keresztiil terjedd roluk szolod informacidkat nehezen tudjak kontrollalni, de a fizetett
hirdetéseken keresztiil azért meg van ra a lehetdségiik. Ezért a vallalatoknak 4t kell gondolni,
hogy mikor és milyen forméban alkalmazza a marketingkommunikacios eszkdzoket, azon
beliil is az online marketinget, vagyis a javaslatom, hogy a vallalatok az online
marketingeszkdzoket az esti 6rdkra idézitsék, mert leginkdbb akkor érdemes pénzt kolteni a
reklamra, hiszen a fogyasztok nagy része ebben a napszakban haszndlja leginkabb a digitalis

eszkozoket.

A vallalatok felismerték, hogy a digitalis eszk6zok €s az internet iranti fliggdséget ki tudjak
hasznalni. A ,,Z” generaci6 sziilottei, mint potencialis célcsoport, a kozosségi médian
keresztlil konnyen elérhetdk, hiszen az eszkozfliggdség miatt gyakorlatilag barmikor
megszolithatoak az online térben. Ennek ugyan etikai vonulatai is vannak, hiszen tudjuk,
hogy ez nem helyes, viszont ha a véllalat szemsz6gébdl nézziik, akkor belathatjuk, hogy ezt

a vallalatok joggal és eredményesen hasznaljak ki.

Fontosnak tartanam, hogy a veszélyeztetett generaciokba tartozd felhasznaloknak
folyamatos felvilagositast tartsanak a szakemberek a fliggdségrodl, valamint az ezzel jaro
veszélyekrol, és ez altal kialakulhatna az egészséges keretek kozott zajld eszkozhasznalat,
valamint az online és offline élet kozotti egyensuly. Tovabba kiilonféle prevencios
programok létrehozasaval a problémas hasznalat csokkentése érdekében felvildgositast
kapjanak arrdl, hogy nem csak maga az internet hasznalat mindsége jelent veszélyt, hanem
annak talzott hasznalata is magaval hordozza azt, hogy folyamatosan a vallalatok altal

kozvetitett reklamok hatasa ala kerilnek.
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OSSZEFOGLALAS

A mai vilagban szinte minden ember érintett a tulzott okostelefon-hasznalati szokasok miatt
kortol és nemtdl fliggetleniil, de kiilonds tekintettel, a ,,Z” generacio sziilotteire igaz ez,
melybe én is beletartozom. Kutatdisommal megvizsgéaltam az okostelefonok haszndlatanak
hatdsait a mindennapjainkra, hogy ezek az eszkdzok hogyan befolydsoljak mindennapi
¢letiinket. A mobiltelefon-hasznalatnak rengeteg elénye van, példaul, hogy barmit barmikor
konnyedén elériink, és eszkoziinket magunkkal tudjuk vinni barhova. Viszont ennek
arnyoldalai is vannak. Nem csak hasznos és sziikséges a mindennapi ¢életiinkben a jelenléte,
hanem karos is lehet. Egy bizonyos szint utdn elindulunk a fliggdség irdnyaba, €s ezt a
fliggdséget a vallalatok nem tal etikus modon, ki is hasznaljak az online marketing-
kommunikacioban. Meg szerettem volna tudni, hogy a kutatasomba bevont egyéneknek
milyen az informatikai, technikai hattere, valamint mennyire nyitottak az 0j technikai

eszkozok irant, esetleg kialakult-e naluk valamilyen fiiggéség?

A primer kutatdsom kvalitativ és kvantitativ modszerrel végeztem, melynek soran
standardizalt online kérddivet alkalmaztam, amit a ,,Google Drive” nevii trlapkészitdvel
hoztam létre. A kutatdsom kvalitativ része a problémak megértésére iranyult, mig a
kvantitativ kutatas segitségével mennyiségi informaciokat tartam fel. A kutatas ideje: 2023.

januar 1. és marcius 1 kdzott zajlott.

Kutatdisommal  megaéllapitottam, hogy a  legtobb  haztartas  rendelkezik
internettel/mobilinternettel, és azok, akik rendelkeznek internettel, a legtobben okostelefont
hasznalnak, mint digitalis technikai eszkozt, valamint, hogy az okostelefonnal rendelkezék
nagy része a Social Media-ra hasznalja leggyakrabban az okostelefonjat. Felvetettem
hipotézisként, hogy az okostelefonok hasznalata negativ hatassal lehet a kapcsolatokra és a
tarsadalmi kapcsolatokra. Kutatdisommal bebizonyitottam, hogy ez a hipotézis nem nyert
alatamasztast, viszont a kérdéivemre adott valaszokbol egyértelmiien kideriil az, hogy a
megkérdezettek tobbsége az okostelefont elsésorban este, lefekvés elétt hasznalja. A 4.
hipotézisem szerint a talzott okostelefon-hasznalat fliggdséghez vezethet, ami negativ
hatéassal van a teljesitményre, viszont ez nem nyert alatimasztast, mivel a megkérdezettek
tobb mint fele egyértelmii valaszt adott, hogy az okostelefon hasznalat egyaltalan nem hat
ki munkahelyi/iskolai teljesitményeire, és csupan 2,9% véli Ggy, hogy egyértelmiien
problémat okoz neki a teljesitményében. Tovabba egyértelmili aldtdmasztast nyert az a

hipotézisem, hogy a ,,Z” generacioban sziiletettek tobbet hasznaljak okostelefonjukat mint a
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tobbi generacio. Osszefiiggés-vizsgélattal megallapitottam, hogy a ,,Z” generacioban

sziiletettek, leginkabb a Social Media-ra hasznaljak a késziilékiiket.

A vallalatok felismerték, hogy a digitalis eszk6zok €s az internet iranti fliggdséget ki tudjak
hasznalni. A ,,Z” generacidban érintettek, mint potencialis célcsoport, a kozosségi médian
keresztiil konnyen elérhetdk, hiszen az eszkozfliggéség miatt gyakorlatilag barmikor

megszolithatoak az online térben.

Fontosnak tartandm, hogy a veszélyeztetett generaciokba tartozo felhasznaléknak
folyamatos felvilagositast tartsanak a szakemberek a fiiggdségrol, valamint az ezzel jard
vesz€lyekrol, és ez altal kialakulhatna az egészséges keretek kozott zajlo eszkozhasznalat,
valamint az online és offline élet kozotti egyensuly. Tovabba kiilonféle prevencios
programok létrehozasaval a problémas haszndlat csokkentése érdekében felvilagositast
kapjanak arrdl, hogy nem csak maga az internet hasznalat mindsége jelent veszélyt, hanem
annak talzott hasznalata is magéval hordozza azt, hogy folyamatosan a véllalatok &ltal

kozvetitett reklamok hatasa ala keriilnek.
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MELLEKLETEK
1. melléklet

Kérdéiv

Kedves Kitolto!

A Magyar Agrar és Elettudoméanyi Egyetem Gyongydsi Campusanak végzés hallgatoja
vagyok. A kérdéivem célja, hogy megtudjam mennyire fliggenek a fiatalok az

okostelefonjuktol. A kitoltés anonim. Kérlek toltsd ki ezzel segitve munkamat!
Ko6szonom!

1. Van e onnek internete/mobilinternete otthon? (ha nincs ugorjon a 19. kérdésre)
O Igen
O Nem

2. Havan Kkériilbeliil mennyi id6t hasznalja naponta?

Rovid szoveges valasz

3. Milyen gyakorisaggal hasznalja?

Rovid szdveges valasz

4. Mely napszakban hasznalja legtobbet?
O Reggel
O Délelott
O Ebédidében
O Délutan
OEste
OFjszaka
5. Milyen eszkozzel hasznalja leggyakrabban az internetet?
O Telefon
O Tablet
O Laptop
O Asztali szamitogép
O Egyéb okoseszkoz

6. Ha az okostelefont valasztotta mire hasznalja leggyakrabban?
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10.

O Social Media
O Munka

[0 Vasarlas

O Zene

O Jaték

O Tajékozodas/Bongészés

Amikor nem hasznalod az okostelefonod (mert valamilyen okbél nem tudod)

milyen gyakorisaggal gondolsz arra, hogy most muszaj lenne elévenned?

Egyszer sem
1

Mindig
5

Milyen gyakran hanyagolod el otthoni teenddidet azért, hogy tobbet hasznald

okostelefonod?

Egyszer sem
1

Mindig
5

Milyen gyakran érzed ugy, hogy csokkentened kellene az okostelefonoddal toltott

idot?

Egyszer sem
1

Mindig
5

Milyen gyakran van ugy, hogy szeretnéd csokkenteni az okostelefonnal toltott idot,

de nem sikerul?

Egyszer sem
1

Mindig
5

11. Milyen gyakran okostelefonozol olyankor, amikor inkabb aludnod kellene?

Egyszer sem
1

Mindig
5

12. Milyen gyakran valasztod az okostelefont a barataiddal valé egyiittlét helyett?

Egyszer sem
1

Mindig
5
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Mennyire érzed magad felsziiltnek ha valamilyen okbol nem tudod hasznalni

okostelefonod tobb napon keresztiil?

Egyszer sem Mindig
1 2 3 4 5

Milyen gyakran szenved hatranyt az iskolai/munkahelyi teljesitményed az

okostelefonod miatt?

Egyszer sem Mindig
1 2 3 4 5
Milyen gyakran panaszkodnak a kornyezetedben lévok arra, hogy tul sok idét
toltesz az okostelefonoddal?
Egyszer sem Mindig
1 2 3 4 5
Milyen gyakran veszed észre magadon, amikor okostelefonozol, hogy azt mondod:
»csak még egy par perc és abbahagyom”?
Egyszer sem Mindig
1 2 3 4 5

Okostelefon fiiggének tartod magad? (ha nem ugord at a kovetkezo kérdést)

O Igen

O Nem

Volt e mar olyan hogy elgondolkoztal azon esetleg segitséget kellene kérned a
filggoséged miatt?

O Igen

O Nem

Neme?

O Férfi

O N6

Sziiletési datum? (évszam)
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21. Lakhelye?
O Falu
O Varos
O Varmegye székhely
O Fovaros
22. Iskolai végzettsége?
O Alapfoku végzettség (8 osztaly)
O Kozépfoka végzettség (Szakkdzépiskola, Gimnazium, Szakmunkasképzo stb..)

O Fels6foku végzettség (Felsdoktatasi szakképzés, Alapképzés, Mesterképzés stb...)
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