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SZAKDOLGOZAT KIVONAT

Szakdolgozatom témajaként a KOMETA ¢és Pick termékek Osszehasonlitd elemzését
valasztottam  fogyasztdoi  megitélés alapjan.  Témafeldolgozasom  el6zményeként
megfogalmaztam a célkitlizésemet, amely a kovetkezé volt: a KOMETA 99.Zrt szdmara
segitséget nyuUjtani abban, hogy jobban megismerje a fogyasztok elvarasait egy-egy
huskészitménnyel kapcsolatban, tovabbd hozzd jarulni a termékei népszeriisitéséhez.
Napjainkban nagyon fontos szerepet tolt be a husfogyasztds kérdése egyre egyedibb
igényeknek kell a vallalatoknak megfelelni. Az élelmiszeriparon beliil elég alacsony a tanulasi
¢s tapasztalati gorbe. Ezaltal ahol a legérzékelhetébb az effektusa, nem maés, mint a
termékfejlesztés teriilete. Nagyon fontos szempont a termék megkiilonboztethetésége a piacon
ide értve a markahtiiséget. A kiilonbség hianyara kivalé példa a husipar, hiszen a fogyasztok
kedvelik a husipari cégek altal kinalt hagyomanyos izeket, de a hazai piacot és a
termékkinalatot csak korlatozott ideig tudja ez megdvni a kiilfoldi termékek versenyétol.
Hiszen sok a szerepld, és éles a verseny. Két kutatdsi modszert alkalmaztam egy
fokuszcsoportos interjut kvalitativ kutatdsi eljarasként, és egy kérddivezést kvantitativ
kutatasi eljarasként. Olyan alanyokra esett a valasztdsom a fokuszcsoportos interju és az
online kérddivezés sordn, akik rendszeresen fogyasztanak KOMETA valamint Pick markaja
termékeket. A kvalitativ kutatasbol hatarozottan kijelenthetd, hogy maximalisan at tudjak adni
azokat az értékeket a termékek, amelyeket a két cég képvisel. Ilyen az olasz szakértelem, ¢€s
hagyomany, valamint a magyar tradiciok. A fogyasztok vasarlasi dontésében 1. helyet foglal
el a mindség, az izviladg, és a megfeleld ar-érték ardny. A csomagolassal kapcsolatban a Pick
termékeknél a fogyasztok negativ véleménnyel voltak a tal sotét szinek, az egyszeriiség, €s a
zord megjelenése miatt. A KOMETA termékeknél negativ szempontként szolgalt, hogy
tobbnyire sotlanok a termékek. Ezzel ellentétben a Pick termékeket fliszeresnek mondtak a
fogyasztok. Mindkét cég elég magas arképzést alkalmaz. A kérddivezés soran a fogyasztok
tobbsége ugy itélte meg a jovedelmi helyzetét, hogy meg €l beldle viszont félre tenni mar nem
tud. Ebbdl adododan azt a kdvetkeztetést tudtam megallapitani, hogy ebbe a csoportba tartozo
egyének az esetek tobbségében nem engedhetik meg maguknak, hogy a két marka
termékeibdl vasaroljanak. A huskészitmények az egyik legfontosabb alapanyagként
szolgalnak, hiszen a vélaszadok majdnem fele fogyasztja napi rendszerességgel. A Cramer
asszociacidés egylitthatoval vizsgaltam a lakohely és a huskészitmények vasarlasi
rendszerességének az Osszefliggését, amely ki mutatta, hogy a két tényezd kapcsolata
kozepes. A KOMETA és Pick markanév elég népszerti a fogyasztok korében. A fent emlitett
eredményekbdl, megallapithatd, hogy amely tényezOk hidny és negativumként vannak jelen
az egyik cég termékeinél, a masik cég termékeinél maximalisan megvannak, ¢és
mindenképpen pozitivumként itélik meg ezeket a fogyasztok (KOMETA csomagolas, Pick
izesités). Ha a cégek atvennék egymastdl ezekben dolgokban az alkalmazott stratégiakat, ugy
példaul, hogy direkt a csomagolads vagy az izesités javitasdnak szempontjabol fejlesztd
csoportokat kezdenének el alkalmazni, novelhetnék a népszerliségiiket, ezzel parhuzamosan
pedig a keresletet is gyarapithatnak. Tovabba a magasabb arképzés csokkenti az esélyt arra,
hogy a rossz jovedelmi helyzettel rendelkez6k meg tudjak kostolni a termékeket. Ennek



megoldésara javaslatként fogalmazndm meg a kiallitott standos kdstoltatasi eseményeket egy-
egy lzletlancon beliil. Hiszen el tudné érni ezzel a két cég azokat az egyéneket, akiket eddig
még nem. Véleményem szerint megoldasként szolgalna a KOMETA vallalatnak az iztesztek
alkalmazasa, hiszen ebbdl konnyen meg tudhatja, hogy a fogyasztok mely termékeknél
éreznek fliszerezési hianyossagokat, és a visszajelzések alapjan tigy tudna alakitani termékeit,
hogy az ezzel kapcsolatos fogyasztdi elvarasnak teljes mértékben meg tudna felelni. Tovabba,
az ez miatt nem preferdld egyéneket meg tudna gydzni, és Osztondzni Oket arra, hogy
vasaroljanak termékeibdl.
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