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1. BEVEZETES

Szakdolgozatomban a KOMETA 99 Zrt, valamint a Pick Szeged Zrt. termékeinek az
Osszehasonlitd elemzését valasztottam fogyasztdi megitélés alapjan. A valasztdsom
meghozatalanak természetesen voltak elézményei, mind tanulmanyi mind személyes
indittatasokbol. Az elobb emlitett szempontok bovebb kifejtése érdekében mindenképpen
emlitést szeretnék arrol tenni, hogy egyetemi tanulmanyaim soran a szeminariumi, valamint a
gyakorlati tanorak alkalmaval kivalé oktatéim szdmos alkalommal emlitették meg a fenti
sorokban emlitett cégeket példaként. Ezaltal bévebb belatast nyujtottak szamomra, hogy tébb
ismeretet sajatitsak el akar forgalmazott termékeikrél, akar az évek soran kialakitott
népszertiségiikrl. Mindazon Aaltal a KOMETA cég irénti preferencidim, valamint
érdekl6désem mar gimnaziumi éveim soran kialakultak. Csaladom tagjai kozil édesanyam
vezetO1 beosztasban vallal munkat a cégnél, ennek eldzményeként elsé szamu helyet foglalt el
abban a ddntéshozatalomban is, hogy melyik véallalatnal szeretném elvégezni a diploméhoz
szlikseges szakmai gyakorlatomat. Tanulmanyaim végéhez kozeledve, természetesen a
legfobb célom, amelyet kitliztem magam elé, hogy gyakorlatom teljesitési intervallumat
kovetden elhelyezkedjek a KOMETA vallalatnal. Elsédleges célom kozé tartozik az, hogy
munkam eredményeképpen egy fajta segitséget nydjtsak, valamint a tovabbi pozitiv fejlédési
lehet6ségekre vilagitsak ra a KOMETA vallalattal kapcsolatban. A tovabbiakban emlitést
szeretnék tenni szakdolgozatom iradsanak céljabol valasztott kvalitativ, valamint kvantitativ
kutatasaimrol, amelyek alapjan eredményeket szemleltettem diagrammok, abrak segitségével
a megfeleld fejezet részben. Kvalitativ kutatasként a fokuszcsoportos interjut valasztottam,
valamint kvantitativ kutatasként a megkérdezéses vizsgalathoz egy kérddivet allitottam Gssze,
amelybdl késobb kovetkeztetéseket, eredményeket vontam le. A tovabbiakban dolgozatom
felépitésérol szeretnék egy par szot ejteni. .A dolgozat témajanak kivalasztasat kovetéen egy
10-15 oldalas szakirodalmi attekintést végeztem, amely az adott témahoz kapcsolodo
szakirodalmak, szakcikkek, tudomanyos ertekezésekre vald hivatkozasok, a tartalomhoz
valamint a cégekkel kapcsolatos bdvebb informacidkat és annak megfogalmazasait
tartalmazzak.

Napjainkban nagyon fontos szerepet tolt be a husfogyasztds kérdése egyre egyedibb
igényeknek kell a vallalatoknak eleget tenni, valamint a marketing, a marketing
kommunikacio, a csomagolas, és a markazas szerepe is egyre fontosabba valik (Derndczy,
2018) Erdekes, hogy mégis mennyi hist fogyasztunk milyen forrasokbél és, hogy hajlanddak
vagyunk-e a mindség alapjan donteni egy-egy Vasarlasi folyamat alkalméaval.
Szakdolgozatomban ezekre a kérdésekre prdébaltam valaszt talalni, €s az ezek utan levont
kovetkeztetéseim alapjan az altalam legjobbnak vélt megoldasokat megfogalmazni. A mostani
tarsadalom jelent6sen tudatosabb és egészségesebb életmddot probal kovetni (Karnai, 2019).
Ez egészen j6 hir, hiszen sokkal aprélékosabban megnézi a fogyaszté ez esetben egy adott
felvagott, haskészitmény osszetételét, és az altala legjobbnak Vélt dontést hozza meg.
Mindenképpen fontosnak tartom megemliteni, hogy az elmult par évben a vasarlok
arérzékenysége még mindig jelen van. Tovabbd nyomon kovetik az akciokat és
kedvezményeket, amely miatt gyakran valtoztatnak optimalis vasérlasi helyet a kedvezo
araktol fuggéen (Trade, 2017). Ezért is fontos hogy egy cég szem eldtt tartsa, ezt a
szempontot, és a tarsadalom jovedelmi helyzetéhez mérten alakitsa Ki arait. . Az élelmiszeripar
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és az élelmiszertermelés fontossaga, hogy kielégitse az alapveté fogyasztoi igényeket.
Mindezen tul fontos szempont, az adott orszag terlileti valamint természeti adottsaga is. Ezen
lehetéségeket kihaszndlva egyre jobb versenyképességi poziciot tud elérni egy véllalat.
Tovéabba hozzé tud jarulni az egész gazdasag fejlodéséhez, és elére mozditasahoz (Horvéth,
2011). Az elébbiekben példaként hozott 2011-es évi gondolatok, a mai napig is jelen vannak.
A véllalatok érdekei, és célkitlizései kozott, és meg is valositjak éket (Berke, 2014). A hasipar
jelent6ségét szem el6tt tartva, mindenképpen fontos emlitést tenni, a napjainkban, oly
elterjedt haboru okozta inflaciot. Tovabba a tarsadalomra, és a hisipari agazatra gyakorolt
hatasat. A husiparban jelent6s arnévekedés figyelhetd meg. Nagymértékben novekedett a
sertés, vagyis az alapanyag ara, az energia és a munkabér koltségek. Ezeket a fennalld
problémakat szinte lehetetlen ellenstlyozni azzal, hogy masképp alakitja arait egy adott
vallalat. Ennek okaként nagy esély van ra, hogy a kozel jovoben az alacsonyabb minéséggel
és arral rendelkez6 produktumok lesznek népszeriiek a fogyasztok korében. A nyugdijasok az
arak emelkedését nem tudjak ellenstlyozni a havi juttatdsaikbol. Ezzel ellentétben az
figyelhet6 meg, hogy az atlag keresetek viszont ndvekedtek az EU csatlakozasunk ota (Elek,
2022). A kovetkezokben a problémara, valamint a cél ismertetésére fogok dsszpontositani. Az
egyik probléma az, hogy a magyar fogyasztok inkabb a sds, fliszeresebb, zsirosabb izeket
kedvelik ¢€s, ezaltal vagy silany mindségli termékeket vésarolnak, vagy olyan
haskészitményeket, amelyeknek gyart6i a thlzott izesitéssel az alacsonyabb mindség
kategoriaba tartozd hdsokat szeretnék leplezni. (Veres, 2022). Tovabba az élelmiszeriparon
beliil elég alacsony a tanulasi és tapasztalati gorbe. Ezaltal ahol a legérzékelhetobb az
effektusa nem mas, mint a termékfejlesztés teriilete. Nagyon fontos szempont a termék
megkiilonboztethetésége a piacon ide értve a markahiiséget. A kiilonbség hianyara kivald
példa a husipar, hiszen a fogyasztok kedvelik a husipari cégek altal kinadlt hagyomanyos
izeket, de a hazai piacot és a termékkinalatot csak korlatozott ideig tudja ez megovni a
kiilfoldi termékek versenyét6l. Hiszen sok a szerepld, és éles a verseny. (Szakaly, 2017) A
sertéshus ara jelentdsen megemelkedett, az inflacio hatasara, ezért a magasabb ar kategdriaba
tartoz0 huaskészitmények iranti kereslet csokkenni fog ezzel parhuzamosan a rosszabb
mindségli hiisok iranyaba fog elmozdulni a keresletdonté hanyada. A fogyaszték nagyon
fogjak nagyobb szamban vasarolni, és fogyasztani. Ez pedig jelentds kiesést fog
eredményezni szamos hasipari &gazatban miikodo vallalatnak. (Infostart, 2022) Azon kérdésre
szeretnék valaszokat talalni, hogy mik azok a kritériumok, valamint meghatarozo tényezok,
amik alapjan a fogyasztd a vasarlasi dontését egy KOMETA vagy egy Pick termék/termékek
mellett hozza meg. A munkam legfébb célja ezek alapjan az, hogy a KOMETA 99.Zrt
szamara nyUjtsak segitséget abban, hogy jobban megismerje a fogyasztok elvarasait egy-egy
haskészitménnyel kapcsolatban, tovabbd hozza szeretnék jarulni a termékei
népszerlisitéséhez. A kovetkezd részekben, az altalam emlitett feltételezéseket probalom
alatamasztani és természetesen remeélem, hogy a szakdolgozatomba belefektetett munkam a
lehetd legnagyobb eredményességet és elismerést fogja elérni, ezaltal biztositva azt, hogy
tamogato csalddomat és engem biiszkeség toltson el.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1 Husfogyasztasi szokasok: fokuszban az attitiid

A husfogyasztds mértékének és az ebbdl szdrmazd mennyiségnek szamos befolydsold
tényezbje van, Gigy, mint a gazdasagi helyzet, az életszinvonal jellemz6i, az arak novekedése
¢s az urbanizacios folyamatok feler6sodése. A népesség es az egyének altal végzett munkahoz
kapcsolddo jovedelem mértéke folyamatosan nvekszik. Ennek kovetkezményeképpen pedig
az atlagos husfogyasztas mértéke is jelentGsen gyarapszik. (Szakaly., 2017) Tovabba Szakaly
Zoltan 2017-es kutatasi anyagabdl kideril, hogy mi minden befolyasolja a fogyasztdkat egy-
egy vasarlas alkalmaval, és milyen hisfogyasztasi szokasokat kdvetnek az egyének. A
Szakaly éaltal elvégzett mintavétel sordn kapott eredmények azt mutatjak, hogy els6 helyet
foglal el a fogyasztok fontossagi sorrendjében az, hogy milyen a huskészitmények frissessége.
Sorrendben a kovetkez6 szempont, a megvenni kivant husaruk arainak kialakitasa és az
egészséges életmod kovetése. A ndk és férfiak mas-mas tényezoket tartanak szem el6tt. A
ferfiak joval arerzékenyebbek, ezért az arak kialakitasat jobban figyelik, az egészséges
¢letmod kovetését pedig hatrébb rangsoroljak ellentétben a n6éi nemmel (Szakaly., 2017). Az
ebbdl adodd ardnyok nagyban fliggnek az orszagoktdl és a tarsadalmi rétegek kozotti
kiilonbségektdl. (Petrus, 2021) A husfogyasztas gyakorisaga valamint az, hogy az egyének
melyik husfajtat kedvelik jobban, jelent6sen Osszekapcsolodnak. A fogyasztok dontési
szempontjaként egyre jobban, felértékeldodik a hitelesség és az, hogy a termékrél megfeleld
informéaciot szerezzenek. Ezen tul fontossa valik az egészséges életmod kovetése. Tovabba
bizonyitott tény, hogy a gazdasagilag fejlett orszagokban jelentds szerepe van a
hasfogyasztasnak. (Keller, 2017).

2.2 Az élelmiszer piramis

Az élelmiszer piramist szeretném a kovetkezOkben ismertetni, hiszen az ¢l6z6
alfejezetrészben érintettem az egészséges eletmdd kovetésének mértékét nbi és férfi nemre
bontva. Az élelmiszer piramis pedig tartalmazza, azokat az ételeket, és a hozzajuk kapcsolddd
mennyiségi adatokat, amelyek az egeszséges életmod kovetésében nyujtanak segitséget az
egyéneknek. Ezen piramis a taplalkozas, és élettani szempontbdl osztja fel az élelmiszereket
négy kiilonb6z6 csoportra. A legfobb dolog, hogy a szervezetiink megfelelé mennyiségben
jusson hozza az alapvetd tapanyagokhoz. A piramis alap részén talalhatéak azok az
élelmiszerforrasok, amelyek mindennapi életinkben jelen vannak és folyamatosan
felhasznaljuk, valamint fogyasztjuk 6ket. Ilyenek a szénhidratok. ezt kovetik a gyimolcsok,
salata félék szintje, majd a hasfélék, és a legkevesebb aranyban kellene fogyasztanunk az
édességeket. Ha a legalso szintt6l elkezdiink felfelé haladni nagyon fontos a mértékletesség
betartasa, hiszen a taplalék piramis azt szemlélteti, hogy a kiilonboz6 élelmiszerforrasokat a
piramisban elfoglalt helyiiknek megfeleld aranyban kellene be vinniink szervezetinkbe.
(Balogh, 2014) . Az 1. abra az el6bbiekben ismertetett szinteket mutatja be, és a hozzajuk
tartozo ajanlott napi fogyasztassal kapcsolatos értékeket.



1. dbra: Az élelmiszer piramis

Forras:https://dea.lib.unideb.hu/server/api/core/bitstreams/bc86587b-020f-4863-a3de-
9f4bf1585e05/content (4.oldal)

2.2.1 Sertéshus fogyasztasi szokasok

. Az ember mindenevd, ezért a htisra és az allati eredetli élelmiszerekre sziiksége van. A hus
alapveté élelmiszerként van jelen az életben, viszont nagyrészt nem olcsé dolog. Viszont
ezzel ellentétben tobben kezdték el fogyasztani, mint évekkel ezel6tt. Az egészséges életmod
ki alakitasdban nagy szerepet jatszik a gabona, zdldség, gyimdlcs, és a tejfogyasztas mellett a
husfogyasztds is. Ha valamelyik ¢élelmiszerforrast kihagyjuk az étrendiinkbdl hosszutavon,
kdnnyen meg eshet, hogy hianytiineteket fogunk tapasztalni, késdbb pedig stlyosabb
korképeink is kialakulhatnak. A hiusok kivald fehérjeforrasok, és teljes értékiiek. Tehat
tartalmazzak a nélkilozhetetlen aminosavakat is. A husfélékben megtalalhatok kiilonb6z6
vitaminok: (szelén, cink, vas, B12, A, D, B2, B6), ezért fontos hogy fogyasszunk beldliik
rendszeresen (Sziics, 2017). A sertéshusfogyasztassal kapcsolatban szamos ellentmondo
cikkel talalkozhatunk. Ezért is szeretnék par gondolatot ltkdztetni egymassal. Bizonyos rakos
megbetegedés kialakuldsaban nagy szerepet jatszik az, hogy mennyi allati eredetii fehérjét
visziink a szervezetiinkbe. Az allati eredetli ¢lelmiszerek, fogyasztasa jelentésen noveli az
inzulin szintet a szervezetiinkbe. A husokban megtalalhato telitett zsirsavak kdzre jatszhatnak
a sziv és érrendszeri megbetegedésben. Tovabba a cukorbetegség kialakulasaban is nagy
szerepe lehet a tulzott hdsfogyasztasnak. Azok a hasfélékben megtalalhatd Gsszetevok,
amelyek thlzott fogyasztasa kockazatot jelentenek az elobb emlitett betegségek
kialakulasaban: telitett zsirsav, transzzsir, koleszterin, fehérje, aminosav, hem vas, natrium,
nitrat, és nitrozamin. Az el6bbiekben emlitett hem vas 1mg-al tobb fogyasztasa 27%-al
megndvelheti a sziv és érrendszeri megbetegedések kockazatat (Szab6, 2018). Ezen
problémak megoldasara szolgalhat a ndvényi alapu étrend kovetése. Egy angol tudomanyos
cikkben John Grant azt a gondolatot irta le, hogy nekiink embereknek nincsen sziikséglink a
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hasra. Hiszen a fogyasztasa nélkiil sokkal egészségesebbek lehetiink. Az is nagy el6ére 1épés
lenne, ha csokkentenénk a mennyiségen. Stabil l1abon all az a gondolat, hogy aki vegan, vagy
vegetarianus étrendet kovet jelent6sen javult az életmindsége, és hosszabb élettartam
figyelhetd meg azoknal, akik ezt az életmodot valasztottdk. Tovabba az elhizés kockazata is
joval kisebb néluk (Grant, 2017).

2.2.2 A vésarloi magatartas

A bevezetésben érintettem a fogyaszt6i magatartas témajat ebben az alfejezetrészben pedig
szeretném az ezzel kapcsolatos gondolatokat bOvebben kifejteni. A vasarloi magatartasra
szamos tényezO van hatassal. A tényezOk lehetnek az egyéni sajatossagok, a vasarlasi
szokasok, a fogyaszto altal preferalt marka vagy kereskedd. Masrészt hatassal lehet a
fogyaszt6i dontéshozatalra az egyén kultlrdja, szubkultirdja, a csaladi befolyés, a
személyiségi, és pszichologiai jellemzOk. Tovabba ide sorolhat6 a kulturalis trend, valamint a
fogyasztdt koriilvevo tarsadalmi kornyezet. A vallalatok rendelkeznek azon, lehetéségekkel
hogy az el6bb emlitett befolyasolo tényezdk alapjan stratégiat hozzanak létre. A stratégiahoz
tartozik a megfelelé reklam elkészitése. A reklam kampanyok hatékonysaga a termek altal
képviselt ilizenet megfeleld atadasaban rejlik (Unique Value Proposition). Valamint hogy
teljes mertékben megfeleljen az egyen igenyeinek és gondolkodasmddjanak, hiszen igy
kdnnyebben be tudja fogadni, az atadni kivant fontosabb informaciokat. Ha sikeres a ceg altal

Kiilso
ingerek

4P Gazdasagi

Kornyezeti
ingerek

Tarsadalmi

Demografiai

Vasarlasi dontés S-O-R
|:> MODELL

Frintés

Megismerés

Vasarlas utani elfogadas Befolyas

Kulttira

Referencia
csoport

Vasarlas utam elutasitas

2. abra: S-O-R modell

2.Forras: Sajat szerkesztés (Ambrus, 2015) munkaja alapjan

Kiépitett stratégia, akkor konnyen tudja az eladasi mennyiséget névelni, és a fogyasztoi
elvarasnak teljes mértékben megfelelni. (N Ramya, 2016)

Amirél még fontos szt ejteni, hogy egyre fontosabb a fogyasztok szamara a termékek
nyomon kdvethetdsége. Ide tartoznak a termékek kornyezettudatos eldallitasa, a markanév,
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valamint a reklamozottsagi szint, hogy mennyire ismert, mennyire népszerti a tarsadalom
szaméara az adott termék. Tovabbd a magyar fogyasztok dontését egy adott aruhazlanc
kivalasztasaval kapcsolatban jelentésen befolyasolja az alacsony ar, a megfelelé ar-érték
arany, a konnyli beszerezhetdség, és az, hogy egy helyen meg tudjanak vasarolni mindent,
amit szeretnének (Szakaly Zoltan, 2020).

2.2.3. A fogyasztoi szokésok valtozésa a Covid-19 jarvany hatasara

A pandémia kialakulasanak kovetkezményeképp szdmos valtozas ment végbe a fogyasztdk
életében, mint a munkahelyi kortlményeket figyelembe véve, mint pedig a fogyasztasi
szokéasokat. Ezen szempontok értelmében emlitést kell tenni arrél, hogy megjelent az
otthonrél végzett munka, vagyis a home office. Tovabba drasztikusan csokkent a személyes
vasarlasok mértéke. A fiatalabb korosztdly inkabb otthonrél oldotta meg a
bevasarlasokat.(hdzhozszallitas, ételek rendelése). Ezzel ellentétben az id6sebb korosztalynal
nem volt kimutathatd, hogy drasztikusan csokkent volna a véasarldsok mértéke, persze
visszafogottabban végezték a vasarlasi folyamatokat és elévigyazatos magatartast
tanusitottak, de eletlikben ugyanolyan aranyban jelen maradtak a megszokott vasarlasi
folyamatok, amelyeket személyesen végeztek. A tarsadalomban jelentés valtozas ment vegbe
a vasarlas helyének a kivalasztasaban is. Hipermarketekben torténd vasarlasok (20,7%),
szupermarketekben torténd bevasarlas (45,9%) ezzel ellentétben a lokalis helyi szakizletek
valasztasa jelentdsen novekedett. Az internetes beszerzés is megjelent, de nem minden
embernek nyerte el a tetszését. A tdbbség inkdbb az mellett foglalt allaspontot, hogy amint
lehet6ség nyilik ra, szeretne folytatni a tipikus vasarlasi szokasait (Soos, 2020). A 3. abra a
virus hatasara Kkialakult, az interneten keresztul végrehajtott vasarlasokrol alkotott
veleményeket, tartalmazza a fogyasztok kdérében

63%
70%
60%
50%

40%

21%

30%
11%

20% 5%

10%

0%

Nem kedveltem,de  Nem tetszett, soha Nagyon tetszett Tetszett, de amikor
ha rakényszertlok  tobbé nem fogok igy  ezentdl isigy fogok lehet visszatérek a
élni fogok a vasarolni vasarolni hagyomanyos

lehetdséggel vasarlasi médokhoz

3. abra: Fogyasztoi vélemények az internetes vasarlasrol a pandémia alatt

Forras: (Sods, 2020)
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A 3. dbra mutatja, hogy a tarsadalom milyen gyorsan, és hogyan reagal egy szokatlan
helyzetre, és hogy a virusra jellemz6 torténések milyen valtozasokat tudnak generdlni a
vasarlasi szokasokkal kapcsolatban.

A kovetkezdkben ra szeretnék térni a KOMETA valamint a Pick népszerti termékeire (1-
2.tablazat)

2.3 A KOMETA termékek népszeriisége

KOMETA 99 Zrt. nagyon fontos szempontnak ¢€s teljesitendd feladatnak tartja azt, hogy
termékeit megfeleld, hanem a legjobb mindségben ¢€és a legjobban elérheté arakon
forgalmazza a fogyasztok szamara. Annak érdekében, hogy elérje a célt, egy Uj
termékcsaladot hozott létre. Az Gjonnan bevezetett termékcsalad neve az Utravald elnevezést
kapta. Ezek a termékek nagyon sok ismérvet tiikroznek ¢€s tartalmaznak. A mindség, €s az
alacsonyabb ar kategoriaba foglalnak poziciot a piacon. Ennek kdvetkezményeképp az 6sszes
fogyaszté szamara elérhetd termékekrdl van szd, amelyekért tobbségiik képes és hajlando a
kivant arat megfizetni. Tobbek kdzo6tt a kampany is hozzajarul a cég kialakult sikerességéhez.
Az elobbiekben emlitett kampany keretein beliil egy reklamfilm keriilt megrendezésre az
ABSTRCT altal. A televizio mellett a k6zosseégi média platformokon is jelen van, ezéltal
minden korosztalyt elér és mindenki szamara lehetévé teszi azt, hogy megismerje a vallalat
altal forgalmazott egyedulallo termékeket. Megjelenik a reklamfilmben az Ugynevezett in-
store kommunikacié egyarant. Példaul a KOMETA céget alapul véve megjelenitheti vagy
alkalmazhatja Ugy az in-store kommunikacidt, hogy a bevasarlokézpontokban kiilonboz6
figyelemfelkelté  plakatokkal, szorolapokkal, kilon kijelolt részleggel szemlélteti
produktumait. Bevasarlokocsikon 1év6 reklamokkal. .A padlora leragaszthatd kisebb
plakatokkal vagy éppenséggel a napjainkban is oly népszeri QR kodokkal, amelyek
segitségével a fogyasztok a boltokban azonnal elsajatithatjak a kellé informacidkat az adott
termékekrol (Store, 2021). tehat a cégnek fontos az, hogy meglévd, valamint 0j fogyasztoi
elkotelezédjenek a termékek irant, és hogy 0sztonozzek dket, hogy markahtiség alakuljon ki
benniik €s Gjra és ujra vasaroljanak a termékekbdl. Ezen végrehajtott kampany is a cég egyik
hogy a KOMETA termékek csomagolasa, és dizajnja is nagyon fontos szempontot képvisel a
vallalat iméazsanak a kialakulasdban. A 2020-as évben megvaltozott a termékek arculata
,,Kivanj valamit” kampany részeként. Ez egyfajta motto, amelyet a cég a mai napig hasznal.
Az eldbbiekben emlitett kampanynak az elsddleges célja az, hogy a fogyasztokban kialakitsa
az érzelmi kotddést a marka irdnt. Méasodsorban azt szerették volna elérni, hogy a KOMETA
elnevezést megmagyardzzak, amely az Ustokos szét jelenti. Céljaként szolgalt a cégnek az is
hogy egy letisztultabb portfoliot tudjon létrehozni a fogyasztok szamara. Ennek a
kampanynak a létrehozasaval a fiatal generaciét is el tudta érni a cég. Azt szeretné
kommunikalni a kozonség felé, hogy a KOMETA termékek paratlan mindségnek 6rvendnek
és ezt a cég vezetdje biztositja a fogyasztéi kornek személyesen. Az hogy a cég éaltal
létrehozott reklamokban a cég vezetdje is szerepel és 100%-ig garantdlja a mindséget. Nagyon
ritka a mai vilagban és dicsérendd. Ha egy cég vezetdje akar személyesen, akar virtualis
kdzegben szeretné a kapcsolatot tartani a fogyasztoi réteggel, €s biztositani szeretné a
mindségrél a vasarlokat. EQy szétszakithatatlan bizalmat képes kiépiteni és &polni, ez pedig
visszatérd és markahll vasarlokat eredményez hosszl tavon, és a pozitiv szdjhagyomanynak
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koszonhetéen 0j fogyasztokat képes bevonzani (Termékmix, 2020). A Kemencés
termekcsalad, amelyet a cég forgalmaz igen népszerii a fogyasztoéi korben soksziniisége,
széles valasztéka, és hlstartalma miatt. Az 1. tablazat az elobb emlitett termékcsaladban
szereplé termékeket és jellemzbiket szemlélteti, Gsszetevok, hustartalom, mennyiség €s
tapérték alapjan.

Silt pragai | 25%-al Glutén, Kiszerelés: Hustartalma:

sonka alacsonyabb | glutamét, szdja, | 100 g 87%
sotartalom és lakt6zmentes

Siilt Allergénektdl | Atlagos Kiszerelés: Hustartalma:

csaszarszalonna | mentes tapérték: 100g (szeletelt) 91%

331 kcal 200g (darabolt)
1200g (darabolt)
Siilt pulykamell | Allergénektol | Atlagos Kiszerelés: Hustartalma:
sonka mentes tapérték: 100g (szeletelt) 84%
106 kcal (100 g) | 2500 g
(darabolt)

Salt csulok 25%-al Allergénekt6l Kiszereles: Hustartalom:
alacsonyabb | mentes, 100 g, 300g, 2400 | 87%
sotartalom Atlagos g (darabolt,

taperték: szeletelt)
124 kcal (100 g)

Sult tarja 25%-al allergénektol Kiszerelés: Hustartalom
kevesebb s6 | mentes, 184 | 100g(szeletelt) 87%

kcal

1. tablazat: A KOMETA kemencés termékcsalad széles valasztéka

Forras: https://www.kometa.hu/termekek/termekcsaladok/kemences

A cég magéénak tudhatja a hazai feldolgozasu termék logot. Sikeresnek mondhat6, hogy a
cég forgalma folyamatosan emelkedik és sikerességét pedig elérte az évek soran annak
ellenére, hogy par éve cséd fenyegette (Szakaly, 2016).

2.3.1 Pick Szeged Zrt. kinalata

A véllalat a termékeit 6t markanév alatt kinalja. Pick. Herz, Familia, Délhus, és Ringa. A
legnépszeriibb termék a Pick téliszalami, amely 2014-ben Hungarikum lett. A véalaszték
részeként szerepelnek a virslik, szalamik, kolbaszok, sonkak, parizsik, kenémajasok,
szalonndk, és a védd gézas frisshisok. A cég kommunikacidjaban mindig hangstlyozva van a
kivalo mindség. Ebbdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a piac magasabb szintjét
probalja megcélozni a vallalat. A magyar hispiac felsd szintje azonban korlatozott a lakossag
jovedelmi helyzete miatt Ezért a cég a termékvalasztékat a piac felsd harmada felé bdvitette .
A stratégia alapjan a Pick, a Herz, és a Familia markakra 6sszpontosit. A Familia markanév
alatt futd termékekkel, inkabb az arakra érzékeny fogyasztokat célozzak meg. Ezzel
ellentétben a Pick, és Herz marka a felsobb kategoridba tartoznak. A Pick marka termékei
inkdbb a fiatalabb generéciét célozzdk meg, mig a Herz marka termékei a csalados
haziasszonyok részlegét célozza meg. A cég elsédleges céljaként szolgal, hogy a piac
magasabb részein olyan kommunikéciés, valamint ar- elosztas termékpolitikat folytasson,
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hogy a piaci rész gyarapitdsaval parhuzamosan ndvekedjen a cég piaci részesedése is
(Rekettye, 2018). A 2.tdblazatban fontos szempont volt az, hogy a Pick markanév alatt futo
fontosabb termékeket jelenitsem meg. A két tablazatban érintettem a fott-flstolt
készitményeket mindkét cégnél. A KOMETA termékpalettajat kizardlag a kemencés
termékcsaladdra sziikitettem. Hiszen az el6tte szerepld szovegrészletben kizardlag erre
dsszpontositottam. Kimondottan ezen készitményeknél lathatd, hogy a Pick cégnél inkabb
nagy kiszerelésti fott-fustolt keszitmények talalhatok. A KOMETA cégnél pedig Kisseb
kiszerelésben is megjelennek a termékek a kinalatban.

Szeletelt bacon
(2,4g so6, 500g,

Szeletelt bacon
(150-450g, 2,4g

Harmadnia
csemege rud (55-

Classic téliszalami
(350-400g, 157g

Frikando sonka
(1500 g, 3gso,

allergénektél hustartalom, 500-750-800g, 4g  so, allerg.ment) allerg.ment.)
mentes) biikkfan fustolt, so, allerg. ment.
allergén. ment.
F6tt kotoz . Sonkdk: (silt sonk. Kolbdszmix (70g,
sertéslap. Karaj, grill. FUstolt. 4g s, allerg.ment)

(1200¢g, 3 g s6,
allergénektél
mentes)

F6tt, csemege,
extra véltozat,
pulykamell, 90g,
allergénektdl
ment.

Bajai sertéslap.
(1200g, 3g s6,
allergénektél
ment.)

Vastag kolbdsz(
csemege, csipds,
mix, 70g,
allerg.ment.

Parizsi (100g,
2200g, rud, talcas
kiszereléshenis,
allerg.ment.)

2. téblazat: Pick Szeged Zrt. termékek
Forrasok:

https://pick.hu/en/products/bacon-en/delhus-bacon-sliced

https://pick.hu/en/products/bacon-en/ringa-streaky-bacon-sliced

https://pick.hu+ irodalom jegyzékben megtalalhatéak a Familia és Herz forrasok

2.3.2 A sertés hus mindségét befolyasolo tényezék

A hus mindségét szdmos tényezd befolydsolja. Mindenképpen szem el6tt kell tartanunk ebben
az esetben, a sertés vagas eldtti megfeleld allapot fenntartdsat, valamint a feldolgozas utani
folyamatok megfeleld elvégzését. A hus mindségére befolydsold hatdsa van a vagasi
maddszeren tul a vagasi technoldgianak is. A sertés tartas, tenyésztés, és vagas szempontjabol
be kell tartanunk az 4llatvédelmi szabalyokat. Mikdzben a sertések a hizlaloteleprdl
atkerulnek a vagohidra szamos negativ hatas érheti 6ket, amelyek ronthatjak a his mindségét.
Ilyenek lehetnek: Az allatok rakoddsa, szallitdsa, a kabitd rosszul valé miikodése, valamint,
hogy az allatok a hizlalotelepen mar megszoktak a nyugodt, kevéshé zajos kornyezetet, €s
hirtelen valtozas éri 6ket. Azok a sertések, amelyek érzékenyen reagalnak, a stresszre egy
olyan folyamat megy végbe bennilk, amelyek jelentdsen negativ iranyba mozditjak a his
mindségét. Ezekbdl a stressz érzékeny sertésekbdl fog késdbb szdrmazni az ugynevezett PSE
hus. Ez a fajta hus arrdl ismerhetd fel, hogy a normal husndl kicsit vilagosabb szinnel
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rendelkezik, lazabb a szerkezete, és vizeny6s az allaga. A PSE hus a husfeldolgozo iparokban
nem kivanatos husfajta és a legnagyobb problémat jelenti. Ha a nyugodt allattartas mellett a
vagasi folyamat is Ovatos, akkor a his mindsége pozitiv iranyba mozdul el, a negativ
torténések kockazata pedig mérséklodik. (Cservendk, 2022).

A termékek csomagoldsa fontos tényezd a vasarlds szempontjabol. hiszen a
haskészitményekkel vagy egyéb élelmiszer gyartmanyokkal kapcsolatban a vasarlonak
nincsen lehetésége arra, hogy megkodstolja a terméket. Ezért a ,,szemével” tud elsédlegesen
vasarolni. Ha a markaval vagy a termék araval kapcsolatban hatarozatlan az elképzelése donto
tényezé lehet a megfeleld, és figyelemfelkeltd csomagolas. A fogyasztokért vald harc egyik
legfontosabb tere tehat a csomagolasi dizajn és a kiils6 megjelenés. A csomagolasnak azért is
lehet befolyasold szerepe a vevokre nézve, mert a modern aruhdzakban nincsenek eladok,
akik segitséget nydjthatnanak, vagy tajékoztathatnak a fogyasztékat a fontosabb
informaciokrol. Ezért a csomagolas a ,,néma eladd” funkciot is betdlti ebben az esetben. fgy a
csomagolas képviseli a tajékoztatasi, rabeszélési, eladdi, és az ajanlasi szerepet is. (Kopcsay,
2016)
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3. Anyag és Mdadszer
Diplomamunkam elkészitése szempontjabol, ket kutatasi eljarast hasznaltam. Szekunder
kutatasként szakirodalmakat, konyveket, cikkeket, és tudomanyos értekezéseket néztem éat
bévebben, hogy a fontos témaba vagd informaciokat elsajatitsam, és ez altal egy dssze fogo
képet tudjak alkotni és megfeleld kovetkeztetéseket levonni. A szekunder kutatasi modszerbdl
szarmazo6 informéciok kivalo alapot képeztek, abban hogy a szekunder informaciok utan
elvégezzem a primer kutatési eljarasomat.

3.1.Szekunder kutatas

A szekunder kutatds szempontjabdl elsédlegesen atnéztem a hisfogyasztassal, vasarldi
magatartassal kapcsolatos befolyasold tényezéket, valamint a sertéshusfogyasztas
népszertségével kapcsolatos folydirat cikkeket, tudoméanyos értekezéseket, amelyek a
kovetkez6 forrasokbol szarmaztak:

-Trade Magazin, Store Insider cikkek

-Kilfoldi és hazai kutatasok eredményei

-A témaba vago konyvek

-Folyoiratcikkek

-Azonos témaba készitett szakdolgozatok kutatasi eljarasaibol szarmazo adatok

3.2 Primer kutatés

Kvalitativ kutatasi eljarasként lebonyolitottam egy fokuszcsoportos interjut 6 fovel. Valamint
kvantitativ kutatasként egy nagymintas kérddivet allitottam Gssze 26 kérdéssel, amelyekbdl 22
zart kérdeés és 4 nyitott kérdés szerepelt. A 2022-es évben bonyolitottam le mindkett6 kutatast.
A populacié azon reszét vizsgaltam a kérdéivem valamint az interju soran, akik hasonld
jellemzokkel birnak. Ez esetben fogyasztottak mar Pick vagy KOMETA éaltal gyartott
termékeket, ezaltal volt mar véleményiik, tapasztalatuk ezzel kapcsolatban. A fokuszcsoportos
interjut 6 fovel készitettem 5 né és 1 férfi résztvevovel. A legfiatalabb csoporttag 28 éves volt
a legidésebb pedig 55 év feletti. A kivalasztasi kritérium, amely alapjan kivalasztottam a
résztvevoket, hogy rendszeresen fogyasszanak KOMETA, valamint Pick markanév alatt futo
produktumokat. A fokuszcsoportos beszélgetés kivalo valasztas volt abbdl, a szempontbdl is,
hogy kotetlenebb beszélgetést folytassak a résztvevokkel és megfeleld informaciokat
gyljtsek, a dolgozatom témajanak szempontjabdl. A fokuszcsoportos interju elott egy
forgatokonyvet allitottam 0Ossze, szem eldtt tartva azt, hogy a kérdések, 4ltalanos
kérdésfeltevésektdl haladjanak a dolgozatom témajaba egybevago kérdések felé. Egy rovid
bevezetd utan attértem a kdzpontban allo témara. A megkérdezés 7 kérdésbol allt. Amely a 2.
szamu mellékleten taldlhatd. A fokuszcsoportos interjubdl szarmazd eredmények nem
szamszer(sithetdek, csupdn a probléma megértésére szolgaltak. Kérdéivem elnevezése a
KOMETA és Pick termékek 0Osszehasonlitd elemzése volt. 124 vélasz érkezett be és a
kérdésekre adott valaszokbdl konnyen tudtam az adatokat szdmszerlisiteni, és abrazolni
diagramok és abrak segitségével. Az adatok feldolgozasat, és elemzését Excel program
segitségével hajtottam végre. Tovabba a kérdéivemben 6 zart kérdést tettem fel a
valaszaddknak. iskolai végzettségre, életkorra, nemre, lakohelyre, foglalkozasra, és jovedelmi
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helyzetre vonatkozoan, melyeknek adatai az 5. abrén lathatdéak. Tovabba kérdéivem kérdései
az 1. szamu mellékleten tekinthetdek meg.

B NG W Feérfi

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

19-29 év kozotti
30-40 év kozotti
41-55 év kozotti
56-64¢év kozaotti

65 év feletti

Osszes valaszado: 121 6

No1 valaszado: 94 fo

Ferfi valaszado: 27 {6

4. dbra: Nem és életkor megoszlasa a valaszadok kdzott (N=121)

Az 5. abra alapjan lathatjuk, hogy a 124 valaszaddbol, tébbnyire 41-65 év felettiek voltak,
ebb61 41-55 év kozott a ferfiak (44,44%-a), 65 év feletti korosztalyba pedig a nék (21,85%-a)
tartozik. Tovabba a fiatalabb generacié tagjai is jelen vannak csekélyebb hanyaddal.

A valaszadok dont6 tobbsége (58,82%-a) Megyei Jogu Véarosban él. Az egyének (29,41%-a)
Kodzségben, Faluban, vagy Tanyan él. (10,08%-a), valamint (3,36%-a), egyéb telepilésen

vagy a fovarosban ¢l. Az elobbiekben szovegesen ismertetett elhelyezkedési eredményeket a
6. abra szemlélteti.
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® Egyéb telepulés( Kézség, Falu, Tanya) = Megyei Jogu Varos ® Egyéb Varos = Févaros

5. abra: A valaszadok elhelyezkedése (N=124)

A Kitolték tobbsége érettségivel, valamint 8 Aaltalanos, vagy szakmunkas végzettséggel
rendelkezett. Tehat nagyrészt alacsony, és kozepes végzettségii vasarloi kort tudhat magaénak
a 2 cég. Valamint szerte az orszagban felkeresik az altaluk gyartott termékeket, kiilonb6z6
Uzlet lancokban, tobbnyire a varosokban €é16k.

A kovetkezO fejezetrészben a kutatasaimhoz kapcsoldédd tovabbi eredményeket fogom
ismertetni.
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4. Eredmények és Ertékelésuk

Ebben a fejezet részben, szeretném ismertetni a fokuszcsoportos interjub6l szarmazd
eredményeimet. Ezek utan pedig a kérd6ivbol szarmazé fontosabb informaciokra szeretnék ra
térni.

4.1 Fékuszcsoportos interju

Legelsdsorban a fokuszcsoportos interjubol szarmazé eredményeket szeretném ésszegezni, és
bévebben bemutatni. Olyan alanyokra esett a valasztasom a fokuszcsoportos interju soran,
akik rendszeresen fogyasztanak KOMETA valamint Pick markaja termékeket.

Els6 feladatként a résztvevoket egy asszociacios jatékba vontam be. Ebben a részben az volt a
feladat, hogy az altalam megadott szavakrol kellett egy gondolatot mondani, ami elészor az
eszukbe jut. A szavak a kovetkezok voltak:

Sertés-Szeged-Pragai sonka-egészséges életmdd-téliszalami-Pick Mark (a Pick szalami gyar
alapitoja)-KOMETA. A tobbségnek ezek a meghatarozasok jutottak esziikbe a szavakrol:
1.Sertes: finom, hasipar

2.Szeged: kézilabda, Pick szalami

3.Préagai sonka: mindség, KOMETA

4.Egeszseges életmod: futas, egészség megdrzo ételek

5.Téliszalami: tradicio, magyar

6.Pick Mark (a Pick szalami gyar alapit6ja): Pick téliszalami

7.KOMETA: olasz, szakértelem

Masodik feladatként arra kértem a résztvevdket, hogy fogalmazzak meg mit is jelent
szamukra a markahtiség. Az egyik holgy résztvevo megfogalmazasaval mindenki egyhangtian
egyetértett. A meghatarozas igy hangzott téle: ,,.Szamomra a markahiiség azt jelenti, hogy
mindig ugyanazt a fajta terméket vasarlom meg. Ez igaz az élelmiszerekre és mas termékekre
is. Abban az esetben is, ha emelkedik, a termék ara kitartok mellette, mert ismerem, és tudom,
hogy nekem ez bevalt”.

Harmadik feladatként azt a mondatot fogalmaztam meg, hogy, ha bejonne most egy
KOMETA vagy egy Pick vallalatnal dolgoz6 egyén és kostoltatast végeznének, akkor hogyan
jellemeznék a termékek izvilagat. A tobbségi szavazat, igy szolt:

KOMETA termékek izvilaga: utanozhatatlan. lagy, fenséges, egészséges

Pick termékek izvilaga: magyaros, hagyomanyos, Kivalo izesitési

Negyedik kérdésként a termékekkel kapcsolatos elvarasaikra voltam kivancsi, hogy egy
termékkel kapcsolatban mi a legfontosabb tényez szamukra. Az volt a feladatuk, hogy
amelyik tényezd egyaltalan nem fontos arra 1 pontot adjanak, ami pedig teljes mértékben
fontos szadmukra arra pedig 5 pontot adjanak. A résztvevok zoménél ez a sorrend alakult ki.

1. Mindség, Izvilag, Ar-érték arany (legfontosabb tényezsk)

2.Csomagolas

3.Konnyt beszerezhetdség,

4.Csaladi befolyas

5.Népszertiiség (a fogyasztoknal a legkevésbé fontos tényezd)
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A legtobb megkérdezett a LIDL, Penny, vagy Spar Uzletlancokba szokta a termékeket
beszerezni.

Az 5. kérdésben pedig a QR koédok megitélésére voltam Kkivancsi a megkérdezettek
szempontjabol. A legtobben azt a valaszt adték, hogy nem érdekli éket kiilondsebben, nem
teszi konnyebbé a vasarlasi dontésiiket, valamint hogy leginkabb a fiatalok kdrében népszeri.
A 6. kérdésben zarasként arra kértem a valaszaddkat, hogy mondjanak egy par észrevételt,
amely segithetne a cégek altal forgalmazott termékek fejlédésében. Egy holgy résztvevod
nagyon jo fejlesztési lehetdséget tart fel, amivel mindenki teljes mértékben egyetértett. Meg
latasa a kovetkezd volt:,, A Kis vagbéhidak és kisiizemek készitenek olyan termékeket is,
melyek jelenleg sem a Pick sem a KOMETA Zrt termékpalettdjan nem talalhatok.
Amennyiben olcsé alapanyagbol tudndnak eldallitani j6 mindségli terméket, Ugy egy
megcélozhatna példaul: (tepertépore)”.

A fékuszcsoportos interju alapjan megallapithatd, hogy a fogyasztoknak hatarozott véleménye
van a két cég altal forgalmazott termékekrdl. Megitélésiik tObbnyire pozitiv. Tovabba a
KOMETA és Pick meg tudta valdsitani azt a célt, hogy termékeikkel at adjak azokat a
tradiciokat, amelyekre biiszkék. Tehat a Pick szordl a fogyasztok zémének a magyar tradicio
jut eszébe elséként. A KOMETA szd hallatdn pedig az olasz tradiciok és az olasz
szakértelem. Amely értékeket a két cég képvisel, az eredmények alapjan teljesen jol tudjak
kommunikalni a fogyasztok felé a termékeik altal.

4.2 Nagymintas kérdoiv eredményei

A legels6 kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy a megkerdezett egyének milyen
rendszerességgel szoktak huskészitményeket fogyasztani. Az ebbdl szarmazd valaszokbol
kidertlt, hogy a fogyasztok tdbbsége naponta (43,5%-a) szokott huskeszitményeket
fogyasztani. Naponta tObbszor a fogyasztok (16,9%-a), hetente a fogyasztok (12,9%-a),
hetente t6bbsz6r a valaszadok (20,2%-a), havi rendszeresseggel (2,4%-a), havonta tébbszor
pedig az egyének (3,2%-a). Ez azert volt fontos informacié szamomra, mert ezzel egy éat
fogobb képet tudtam alkotni arrdl, hogy mégis mekkora népszeriiségnek oOrvend a
hisfogyasztas napjainkban. Az adatok alapjan azt a kovetkeztetést tudom megallapitani, hogy
a husfogyasztds napi szinten jelen van a fogyasztok életében és az egyik legjelent6sebb
alapanyagként szolgal, ide értve a sertéshist és a baromfi hist is. Ezt a gondolatomat
mindenképpen ald szeretném tamasztani. Egy kutatasbdl par mondatot szeretnék ezzel
kapcsolatosan ismertetni. Balogh Viktoria 2011-es anyagabdl kider(lt, hogy a sertéshus, és a
baromfihis az egyik legnépszeriibb husfajtak egyike. Hazankban a teljes husfogyasztas
mennyisége ezekbdl a husfajtakbol szarmazik. Tovabba a sertéshus iranti kereslet nagyon
jelent6s, mivel a tradicionalis magyar konyha és taplalkozas alapjat képezi. A sertéshus fontos
allati eredetli élelmiszerforrasunk, és ha mértékletesen fogyasztunk beldle, akkor nem karos
az egészségre. (Balogh, 2011) Atfogdan a kutatasi eredményembél és az elobbiekben emlitett
szerzd anyaganak adataibol azt az értékelést tudom, levonni, hogy évtizedek multaval sem
mutat csokkend népszeriiséget a husfogyasztas kérdése ezekbdl az alapanyagokbol. A 7. dbra
szemlélteti a fentiekben emlitett statisztikai adatokat.
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H Havonta H Havonta tobbszér i Hetente H Hetente tobbsz6r  Naponta B Naponta tobbszor

6. abra: Husfogyasztasi szokasok rendszeressége (N=124)

Az el6z6 kérdésben kidertilt, hogy napi szinten fogyasztjak a legtobben a huskészitményeket.
Ezzel kapcsolatban mindenképpen fontosnak tartottam, azt a kérdést feltenni, hogy a hdsok
mely feldolgozott fajtajat kedvelik jobban a kitolték. A kérd6ivnek ebben részében egyszerre
tobb valasz lehetéséget is jelolhettek az egyének. Az ebbdl szarmazé adatokbdl kideriilt, hogy
a fogyasztok zome kedveli a tékehtisokat, felvagottakat, kenémajasokat, és a virsliféléket.
Kevesebb hanyad pedig a szalonnaféleségeket, fiistOlt-f6tt husokat, és a gyorsfagyasztott
termékeket. Ez az eredmeny azért volt fontos, mert kiderult, hogy a fogyasztok mely
huskészitmenyeket preferaljak jobban. Véleményem szerint a KOMETA vallalat ebbdl az
eredménybdbl is jobban atlathatja azt a késébbiekben, hogy mely termékekkel tudna névelni a
keresletét, és mely termekekre kellene tobb figyelmet szentelnie, hogy megnyerje a
fogyasztokat. A tékehus a nyers allapotban kozvetleniil a fogyasztok részére forgalomba
hozott his. (Martonosiné, 2010)

Az eredményeket a 8. dbra mutatja be.
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7. dbra: A legnépszertibb huskészitmények a fogyasztok korében (N=124)

Feltettem a kérdéivem sordn azt a kérdést is, hogy az egyének milyen rendszerességgel
szoktak Pick vagy KOMETA produktumokat vasarolni. (8. abra). Az ebbdl szarmazod
eredmények hozza segitettek ahhoz, hogy megtudjam bdvebben a kereslet megoszlasat a két
markéra vetitve. Ebbol adédoan pedig a kiilonbségek feltarasat is meg tudtam valositani. A 8.
abra jol mutatja, hogy a KOMETA termekek iranti vasarlasi szandek tobb alkalommal valosul
meg az esetek tobbségében (heti, és havi rendszeresség). Ezzel ellentétben a Pick termékek
iranti kereslet csekélyebb értékeket mutat. Leginkadbb havonta és ennél ritkabban szoktak
vasarolni a cég altal forgalmazott termékeket az érintett fogyasztok.

Fontosnak tartottam ezt kovetéen azt a kérdést is feltenni, hogy melyek azok a
hiskészitmények, amelyekbdl a fogyasztok nagyobb mennyiségben szoktak vasarolni. Az
eredményb6] bovebb belatast tudtam magamnak nyujtani azzal kapcsolatban, hogy melyek a
népszeriibb produktumok a KOMETA és Pick cég termékpalettajan a fogyasztok szerint. (9.
abra). Végiil a megfeleld informéaciok birtokaban érint8legesen hangsulyt szerettem volna
fektetni az arképzés témajara is. Ez azért volt fontos tényezd, mert az eredmények, atfogdan
ra mutattak arra, hogy milyen felar-fizetési hajlandésag él a vasarlokban. A Pick termékeknél
a fogyasztdk (94,2%-nak) a 10% alatti aremelkedés lenne elfogadhatd. Tovabba (2,9%-nak) a
11-20% feletti aremelkedes, és (2,9%-nak) a 31% feletti aremelkedés lenne maximum
elfogadhatd Ezzel ellentétben a KOMETA termékek vasarloinak (86,1%-nak) lenne a 10%
alatti aremelkedés a felar-fizetési hajlanddsag kezdeti értéke. Tovabba (8,3%-a) a 11-20%
feletti aremelkedés mellett hajlandd lenne vasarolni tovabbra is a termékekbdl. Valamint a
fogyasztok (5,6%-a) szavazott Ugy, hogy a 31% feletti aremelkedés is elfogadhat6 lenne
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szaméra. (10. abra). Ezekbdl az eredményekbdl azt a kovetkeztetést tudtam levonni, hogy a
Pick termékek ar képzése magasabb a KOMETA termékeknél. A magasabb arképzes
alkalmazésa megjelenik a vasarlasi rendszeresseg eredményeiben is. Hiszen havonta vagy
annal ritkdbban szoktak beszerezni a Pick termékeket. Véleményem szerint azok az egyenek,
akik 31% feletti aremelkedés esetén is vasarolndnak a két marka &ltal forgalmazott
produktumokbdl teljes mértékben maérkahtiek és biztos keresleti forrast szimbolizalnak ez
altal.

45% mKOMETA =PICK

40% 38,10%
35% 33,60%

31,90%
0

30% 25.70%
259, 21,20%
20%

15% 12.40% 13,30% 10,60%

10%

3,50% 4,40% 2,70%
5%
0,90% 0,90% 0,90% l

Naponta  Naponta Hetente Hetente Havonta  Havonta  Ritkédbban
tobbszor tobbszor tobbszor mint
havonta
8. abra: KOMETA és Pick termékek vasarlasi rendszeressége a fogyasztok korében (N=124)
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9. abra: Népszerii termékek megoszlasa a két cég termék palettagjan (N=104)
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10. abra: Felarfizetési hajlandosag a két markara vetitve



Ezekben az eredményekben természetesen lenne eltérés, ha az orszdg mas térségében készilt
volna a felmérés. .Egy kutatasi eredménybdl szeretnék egy két eredmenyt kKiemelni ezzel
kapcsolatban. A 2019-2020-as évben megfigyelhetd volt, hogy a dragabb ar kategéridba
sorolhatd sertéshis fogyasztasa csokkent az Eszak-Alfoldi térségben 28 kilogrammrdl 22,5
kilogrammra. Természetesen ebben szerepe volt az akkor tombol6 Covid-19 virusnak is.
Tovabba a kedvezdbb arral rendelkezé baromfihus fogyasztasa 32,7 kilogrammra novekedett
az clobb emlitett térségben. (Ficskovszky, 2022). A koévetkezd kérdésben arra voltam
kivancsi, hogy a megadott szempontok kozil melyek a legfontosabb, valamint a kevéshé
fontos tényezok a fogyasztok szamara, egy-egy vasarlas alkalmaval. Arra kértem 6ket, hogy
egy 1-5 skalan hatarozzak meg a fontossagi sorrendet. Az ebbdl ad6do eredményekbol,
készitettem egy tablazatot, amely tartalmazza az atlagot a szérast a mddusz, és median
értékeket ezzel kapcsolatosan.

Szoras Modusz Mediin
Mindség 4,55 0,95 5 5
Ar érték ariny 447 1,02 5 5
izesités 4,42 0,94 5 5
Histartalom 4,38 1,09 5 5
Husfajta 4,28 0,98 5 5
Konnyii beszerezhetoség 4,22 1,05 5 5
Akeidk 4,18 1,23 5 5
Magyar szirmazais 4,01 1,25 5 5
Megszokas 3,78 1,16 5 4
Gyarté 3,70 1,27 5 4
Mirka 3,58 1,37 5 4
Csomagolas 3,40 1,31 4 4
Csaladi befolyas/szokas 3,30 1,37 5 3,5
Népszeriiség 3,06 1,36 3 3

3. tablazat: Befolyasold szempontok mértéke (atlag, szoras, médusz, median) (Forrasok: Sajat adatok) (N=124)

Fontos informaciot kaptam abban a kérdésben is, hogy a valaszadok mennyire kedvelik az
ujdonsdgokat. A megkérdezettek (82,1%-a) volt Gijdonsagkedveld. Ebbol az eredménybdl arra
kovetkeztetek, hogy a 2 cég, ha az altaluk forgalmazott termékeknél Ujitasokat hajt végre,
akkor az tjdonsag kedveld fogyasztok nagy eséllyel ki fogjak probalni azokat.

A kérd6ivemben ki tértem a termékek csomagolasanak a megitéléseére. Arra voltam, kivancsi,
hogy melyik marka csomagolasa nyerte el jobban a tetszését a fogyasztoknak. Az ebbdl adodo
eredmények is nagyon érdekesek voltak szamomra, hiszen a valaszadok (52,14%-nak) a
KOMETA termékek csomagolasa tetszett jobban. A Pick termékek csomagolasa pedig a
fogyasztok (47,86%-4t) nyerték meg. Osszesen 5 szavazati kiilonbség figyelhetd meg. Tehat,
ugyanagy elmondhat6, hogy a KOMETA ha kis kilonbséggel is, de termékei jobb
csomagolassal rendelkeznek a fogyasztok véleménye alapjan. A megfeleld csomagolas
kialakitasa egy fontos tényezd, hiszen az el6z6 fejezetekben is ki emeltem, hogy a
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csomagolast latja meg legeldszor a fogyasztd, amikor belép egy lizletlancba. Ebben az esetben
a csomagolds az informator, és a képviseld is. Osszességében a szavazatok alapjan
megfigyelhetd, hogy mindkét cég eredményességet ért el, viszont a valaszadok tobbségénél
ebben a kérdésben is a KOMETA rendelkezik tobb népszeriiséggel. Az ezt kovetd kérdésben
arra kértem a fogyasztdkat, hogy jellemezzék egy par szoval a 2 cég termékeinek a
csomagolasat. Ilyen kis kiilonbségnél fontos tényezdként szolgalhat, hogy mégis mit
gondolnak a fogyasztok, hiszen az altaluk megadott jellemzokbdl, és az altaluk vélt
hianyossagokbol, olyan kovetkeztetéseket lehet le vonni, amelyekbdl késobb akar a Pick akér
a KOMETA vallalat épitkezhet és tobb fogyasztd tetszését is elérheti. A fogyasztok
meghatarozasait a csomagolassal kapcsolatban egy tablazat forméajaban fogom dsszefoglalni,
majd ezek utan kovetkeztetést le vonni.

omeTa g

Szines, fantaziadus Letisztult, egyszeri
Egyszer(i, modern Nincs kreativitas benne
Praktikus Hagyomanyos
Figyelemfelkelt6é Sotét, zord, kevés informacio
izléses, konnyen felismerhetd Praktikus

4. téblézat: A termékek csomagolasanak fogyasztdi megitélése (N=124)

A tobbség ugy itelte meg, hogy a Pick termékek csomagolasa tdl egyszerii, hagyomanyos, és a
kreativitas hianyzik beldle. A vélemények alapjan azt a kreativitast, és fantdziadussagot,
hianyoljak a fogyasztok a Pick termékek csomagolasanal, amelyet a KOMETA képvisel. Ha
tobb figyelmet szentelne a Pick cég is, a csomagolasok kreativitdsanak a megvaldsitasara
akkor, jobban tudnd a népszeriiségét novelni, és a fogyasztok csomagolassal kapcsolatos
elvarésainak meg felelni. Mindezen tal véleményem szerint fokozddna a jelen 1év6 verseny is
a két cég kozott ebben az esetben, hiszen ha a Pick termékek iranydba megndvekedne a
kereslet szama. Akkor ez a valtozas arra 6sztondzné a KOMETA céget, hogy népszeriisége
megtartasa érdekében lépéseket tegyen az ujitasok iranydba. A mostani primer Kutatasi
mbdszerem alapjan a KOMETA 06sszességében pozitiv véleményekkel rendelkezik a
csomagolast illetben. Ez megmutatkozik az elébbiekben ismertetett eredményekbél is.
Tovabba nem kdvetkezett be valtozas a Pick termékek csomagolasaiban.
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Végil a kérd6iv hattérvaltozoi koziil kivalasztottam a fogyasztok lakohelyével kapcsolatos
kérdésbol szarmazé adatokat, és a huskészitmények fogyasztasi rendszerességével

Lakéhelyek és vasarlasi rendszeresség
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11. dbra: Huskészitmények vasarlasi rendszeressége és lakohely 0sszefliggései (N=121)

kapcsolatos kérdésbdl szarmazo adatokat. Ezen tényezoket alapul véve Cramer asszociacios
egyutthatoval vizsgaltam, hogy van-e Osszefliggés a két tényezd kozott. Az eredményekbol
kijelenthetd hogy kozepes (3) kapcsolat van a fogyasztok lakdhelye, és a huiskészitmények
vasarlasi rendszeressége kozott. Tovabba azok az egyének, akik megyei jogu varosban élnek,
és azok, akik egyeb telepiiléseken ide értve a kozségeket, a falukat, és tanyakat. Szoktak napi,
és heti rendszerességgel vasarolni huskészitményeket tobbségében.

4.3 A két kutatasi modszerbél szarmazé eredmény iitkoztetése

A kérdbiv, valamint a fokuszcsoportos megkérdezés eredményeibdl ki jelenthetd, hogy a
cégek altal gyartott produktumok egyediek. Vannak olyan fogyasztok, akiket a Pick termékek
jobban meggy6ztek. Ezzel ellentétben vannak olyanok is, akik a KOMETA termékekhez
hiick. Az eredmények alapjan megéllapithatd, hogy a tébbség kedveli az Ujdonsagokat. Ezzel
ellentétben a QR kodokat a tobbség gy itélte meg, hogy nem hasznos tényez6. A KOMETA
termékek csomagoléasai jobban elnyerték a fogyasztok preferalasat. Ellentétben a Pick
csomagolassal, hiszen a fogyasztdk szerint hianyzik az utébbibdl a kreativitas ez miatt tdl
egyhangt és egyszerii. A termékek az olasz tradiciot, valamint a magyar hagyomanyokat
szimbolizaljak, és képviselik. Ennek a sikeresseégét ald tamasztja a fogyasztok vissza jelzése.
Hiszen a pragai sonkat, és a téliszalamit az olasz, valamint a magyar tradiciékkal jellemezték.
A két markanév alatt futd termékekrdél elmondhato, hogy magasabb arképzéssel rendelkeznek.
Ez miatt a fogyasztok zome nem lenne hajland6 magasabb éarat fizetni értik. Egy
hiskészitmény szempontjabol fontos tényezé a fogyasztoknak a mindség a hustartalom, a
gyartd a konnyli beszerezhetéség, és a magyar szarmazas. A fokuszcsoportos interju
eredményei fontossagi sorrend alapjan tobbnyire azonossagot mutattak a kérddiv
eredményeivel. A fontossadgi sorrend az eldbbi esetben a kovetkezd volt. 1.Mindség 2.
Csomagolas 3. Konnyli beszerezhetség, magyar szarmazds 4. Csaladi befolyés/szokas, 5.
Népszertiség. Tovabba a huskészitmények vasarlasi rendszeressége kdzepes kapcsolatban all
az egyének lakdhelyével.
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5. Kdvetkeztetések és javaslatok
A fokuszcsoportos interju alapjan megallapithatd, hogy a fogyasztoknak hatarozott véleménye
van a két cég altal forgalmazott termékekrdl. Megitélésiik tobbnyire pozitiv. Tovabba a
KOMETA és Pick meg tudta valésitani azt a célt, hogy termékeikkel &t adjak azokat a
tradiciokat, amelyekre biiszkék. Tehat a Pick szdrdl a fogyasztok zomének a magyar tradicio
jut eszébe elsoként. A KOMETA sz6 hallatan pedig az olasz tradiciok és az olasz
szakertelem. Amely értékeket a két cég képvisel, az eredmeények alapjan teljesen jol tudjak
kommunikalni a fogyasztok felé a termékeik altal. A fogyasztok megitélése alapjan a
legjobban meghatdrozd tényezdk egy-egy vasarlas alkalméaval a mindség, az akciok, az
izvilag, és az ar-érték arany volt. Ezzel kapcsolatban véleményem szerint meg van mindegyik
kritérium, viszont nagyon keveset alkalmazzak az akciokat. A kérd6iv alapjan kideriilt, hogy a
valaszadok tobbsége a jovedelmébd] meg tud élni, viszont félre tenni nem tud. Ezek alapjan
arra tudok kovetkeztetni, hogy csak kevés hanyada a fogyasztdknak tudja azt megengedni
maganak, hogy a magasabb ar kategoriaba tartoz6 mindségi termékeket megvegyenek. .Tehat
egyik javaslatom a tobbszori akciok alkalmazéasa. Az izvilag megitélésére forditva a szot
KOMETA termékek izvilaga, utanozhatatlan. lagy a fogyasztok tobbsége szerint
Pick termékek izvilaga pedig magyaros, és hagyomanyos
A fogyasztdi vélemények alapjan azt a kovetkeztetést tudom le vonni, hogy a KOMETA és
Pick termékek is egyediek mas értékeket szimbolizdlnak, €s mas jellemzOk teszik Oket
egyedivé, és népszeriivé. A fogyasztok eltérd elvarasokkal, és sziikségletekkel rendelkeznek.
Tovabbad megoldasokat keresnek a huskészitmények valasztasandl. Ezen termekek, pedig
egyediségiket tekintve maximalisan Ki tudjak elégiteni a fogyasztok speciélis igényeit, és
elvarasait. A kérd6iv eredménye alapjan tobb egyén kedveli inkabb a hagyomanyosabb picit
fiiszeresebb izvilagot. A Pick termékek fliszeresebb izvildggal rendelkeznek a fogyasztoi
velemények alapjan. Kovetkeztetésképpen azt a gondolatot tudndm megfogalmazni, hogy a
magyar ¢s olasz hagyomanyok kiilonbéznek. Mindegyik térségben mas fliszerezési arany a
megszokott. Attol fuggetlenil, hogy a KOMETA termékek kicsit lagyabb, visszafogottabb
izvilaggal rendelkeznek még hagyomanyosnak tekinthetdek. Tehat a KOMETA termékek is
hagyomany6rzok és fliszeresek, amelyeket az egészségtudatossag jegyében allit elé a cég.
Javaslatként azt az egy dolgot tudndm megfogalmazni, hogy izteszt segitségével szerezzen
arrol tébb informéaciét a KOMETA vallalat, hogy mely termékeknél érzékelnek a fogyasztok
kevés fliszerezést, és az eredmények alapjan Ugy alakitsa 4t ezeket a termékeket sziikség
esetén, hogy az egészséges életmod kovetését szolgalja. A termékek csomagolasat tekintve
fontos eredmény sziiletett a kérd6ivezés soran. A fogyasztok a kovetkezéképpen jellemezték a
KOMETA termékek csomagolasait: Fantdziadls, egyedi, praktikus, figyelemfelkeltd, és
konnyen felismerhetd.
A Pick termékeké: Egyszerli, hagyomanyos, nincs kreativitds benne, s6tét, kevés informacio.
A visszajelzések alapjan azt a kovetkeztetést tudom le vonni, hogy a KOMETA termékek
csomagoléasa jobban elnyerte a fogyasztok tetszését. Ezt a kérdést a kérdéivemben is feltettem
a fogyasztoknak. Az eredmény alapjan (53,3%) kedveli jobban a KOMETA csomagolas
Otletét. Javaslatként azt tudndam megfogalmazni, hogy a Pick cég jobban alkalmazhatna a
picit, szinesebb arnyalatokat a csomagoldsokon, ezaltal figyelemfelkeltdbbek is lennének,
valamint az élénkebb szineket a fogyasztok tobbsége valdsziniileg pozitivan itélné meg.
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Tovabba kutatdsaim sordn azt az informéaciot szereztem, hogy a fogyasztok sokkal
koriiltekintébbek a vasarlasok alkalmaval. Tehat jobban megnézik az GsszetevOket, és a
fontosabb jellemzdket a csomagolasokon tehat tudatosan valasztanak termékeket. A
fogyasztok azt a véleményt formaltdk meg, hogy kevés az informécié a Pick termékek
csomagolasain. Javaslatként még azt a dolgot tartanam j6 Otletnek, hogy a két cég
alkalmazzon direkt a csomagolas, és az izesités szempontjabol fejleszté csoportokat. Hiszen
ezzel novelhetnék a forgalmukat, és a népszeriiségiiket is. Azon informéacidk, amelyek
elengedhetetlenek a hiskészitménnyel kapcsolatban mindenképpen fontos feltiintetni. Tehat
ezen mindenképpen kellene valtoztatnia a Pick ceégnek. Tovabbd a huskészitményekkel
kapcsolatban a vasarlé csak a csomagolas alapjan tud déntést hozni, hiszen se megkéstolni
nem tudja, sem jobban megvizsgalni ezért is nagyon fontos a megfeleld informacioval ellatott
csomagolas megtervezése. Egy 0j csomagolas megtervezésével véleményem szerint
novelhetné a népszerliségét a Pick a jovore nézve.

Tovabbi javaslatként nagyszerti Gtletnek tartanam azt, hogy tobbszor szervezzen kdstoltatasi
esemenyeket az (zletlancokba a két cég, hiszen ezzel tébb fogyasztéhoz el tudnanak jutni a
termékei. Tovabba a magas arképzés miatt vannak olyan egyének, akik nem tudjak
megengedni maguknak a KOMETA, valamint Pick markanév alatt futé produktumok
megvételét. Ezen probléma megoldasara a kovetkezot javasolndm: A Kis vagohidak és
kisizemek készitenek olyan termékeket is, melyek jelenleg sem a Pick Szeged Zrt. sem a
KOMETA 99 Zrt. termekpalettagjan nem talalhatok. Amennyiben olcsé alapanyagbdl
létrejohet, amely a fogyasztok masik rétegét is megcélozhatna példaul (tepertépore, hurka,
kolbasz).
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6. Osszefoglalas

Kutatasaim soran arra kerestem a valaszokat, hogy mik azok a kritériumok, valamint
meghataroz6 tényezOk, amik alapjan a fogyasztd a vasarlasi dontését egy KOMETA vagy egy
Pick termék/termékek mellett hozza meg. A munkam legfobb célja ezek alapjan az volt, hogy
a KOMETA 99.Zrt szdmara nyujtsak segitséget abban, hogy jobban megismerje a fogyasztdk
elvarésait egy-egy huskészitménnyel kapcsolatban. A célhoz kapcsolodd informacidkat
sikerllt feltarnom, tovabba az ebbdl szarmazd fontosabb adatokat bovebben elemeznem. A
bevezetés cimil fejezetrészt kovetden egy szakirodalmi attekintést végeztem el. Amelyekbdl
informacidkat gytjtéttem a husfogyasztasi szokasokrél, a vasarldi magatartasrol, a KOMETA
termékekrdl, a Pick termékekrdl, a fogyasztoi szokasok véltozasarél a Covid-19 jarvany
hataséara, a sertéshis mindségét befolyasold tényezdkrdl, a csomagolas fontossagardl, és a
vasarlasi dontést befolyasold tényezOkrél. Az ebbdl szarmazd informéciok birtokdba egy at
fogobb képet tudtam alkotni, dolgozatom témajarol.

Két kutatdsi modszert alkalmaztam egy fdkuszcsoportos interjut kvalitativ kutatasi
eljarasként, és egy kérddivezést kvantitativ kutatasi eljarasként. A kvalitativ kutatasbol
hatarozottan kijelenthetd, hogy maximalisan at tudjak adni azokat az értekeket a termékek,
amelyeket a két cég képvisel. Ilyen az olasz szakértelem, és hagyomany, valamint a magyar
tradiciok. A fogyasztok vasarlasi dontésében els6 helyet foglal el a mindség, az izvilag, és a
megfelel6 ar-értek arany. A csomagolassal kapcsolatban a Pick termékeknél a fogyasztok
negativ véleménnyel voltak a tal sotét szinek, az egyszeriiség, ¢s a zord megjelenése miatt. A
KOMETA termékeknél negativ szempontként szolgalt, hogy tébbnyire sotlanok a termékek.
Ezzel ellentétben a Pick termékeket fiiszeresnek mondtak a fogyasztok. Mindkét cég eleg
magas arképzést alkalmaz. A kérddivezés soran a fogyasztok tobbsége ugy itélte meg a
jovedelmi helyzetét, hogy meg ¢l beldle viszont félre tenni mar nem tud. Ebbol adoédoan azt a
kovetkeztetést tudtam megallapitani, hogy az ebbe a csoportba tartoz6 egyének az esetek
tobbségében nem engedhetik meg maguknak, hogy a két marka termékeib6l vasaroljanak. A
huskészitmenyek az egyik legfontosabb alapanyagként szolgélnak, hiszen a valaszadok
majdnem fele fogyasztja napi rendszerességgel. A KOMETA és Pick markanév elég népszerii
a fogyasztok korében. A fent emlitett eredményekb6l, megallapithatd, hogy amely tényezék
hiany és negativumként vannak jelen az egyik cég termékeinél, a masik cég termékeinél
maximalisan megvannak, és mindenképpen pozitivumként itélik meg ezeket a fogyasztok.
(KOMETA csomagolas, Pick izesités). Ha a cégek atvennék egymastdl ezen dolgokban az
alkalmazott stratégiakat, novelhetnék a népszeriiségiiket, ezzel parhuzamosan pedig a
keresletet is gyarapithatndk. A magasabb arképzés csdkkenti az esélyt arra, hogy a rossz
jovedelmi helyzettel rendelkez6k meg tudjak kostolni a termékeket. Ennek megoldasara
javaslatként fogalmaznam meg a kidllitott standos kostoltatasi eseményeket egy-egy
uzletlancon belil. Hiszen el tudna érni ezzel a két cég azokat az egyéneket, akiket eddig még
nem. Véleményem szerint megoldasként szolgdlna a KOMETA vallalatnak az iztesztek
alkalmazasa, hiszen ebbdl konnyen meg tudhatja, hogy a fogyasztok mely termékeknél
éreznek fiiszerezeési hidnyossagokat, és a visszajelzések alapjan Ugy tudna alakitani termékeit,
hogy a fogyasztdi elvarasnak teljes mértékben meg tudna felelni. Tovabba, az ez miatt nem
preferalo egyéneket meg tudna gy6zni, és Osztondzni 6ket arra, hogy vasaroljanak
termékeibdl. Kutatasaim eredmenyeit figyelembe véve a problémék, és hidnyossagok
megoldasara az altalam Vvélt legjobb javaslatokat probaltam meg fogalmazni.
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8.Mellékletek

8.1. Szamu melléklet
Kérdbiv:
A KOMETA és Pick termékek 0sszehasonlitd elemzése

Kedves Kitolto!

A Magyar Agrar és Elettudomanyi Egyetem, végzos hallgatoja vagyok. Kereskedelem és
Marketing szakon (BSc).

Kérdéivem sordn a KOMETA 99 Zrt. és a PICK SZEGED Zrt. termékeinek az 6sszehasonlito
elemzését végzem.

Kérem Onoket, hogy az 4ltalam dsszeallitott kérdsiv kitdltésével segitsék a Szakdolgozatom
sikerességét.

Csak akkor toltse ki ezt a kérdoivet, ha szokott hiiskészitményeket fogyasztani, és ismeri a
KOMETA, valamint a Pick termékeit.

A kérdéiv kitoltése onkéntes, s anonim a valaszaikat bizalmasan kezelem.

A kérdéiv kitoltése csupan 10-15 percet vesz igénybe.

1.Milyen rendszerességgel szokott huskészitményeket fogyasztani?
1.Naponta

2.Naponta toébbszor

3.Hetente

4.Hetente tébbszor

5.Havonta

6.Havonta tobbszor

7.Ritkabban, mint havonta

2. Milyen htskészitményt szokott On fogyasztani? Egyszerre tobb vélasz is lehetséges

1.T6ékehasok (husos csont, sertés lapocka, comb, tarja, oldalas stb.)
2.Parizer, Parizsi

3.Egyéb felvagottak

4.(Kend) majasok

5. Szalonnaféleségek

6. Virsli félék

7. Fuistolt/Fott husok

8. Gyorsfagyasztott hustermékek

3. On szokott vasarolni KOMETA termékeket?
Ha nem, kérem, ugorjon a *8. kérdéshez
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1.IGEN
2.NEM

4. Milyen rendszerességgel szokott KOMETA termékeket vasarolni?
1.Naponta

2.Napotna tobbszor

3.Hetente

4.Hetente tobbszor

5.Havonta

6.Havonta tobbszor

7.Ritkébban, mint havonta

5. Hajland6 lenne magasabb &rat fizetni a KOMETA termékekért? Ha nem, kérem, ugorjon a
*7. kérdéshez

1.IGEN

2.NEM

6. Milyen mértékii aremelkedés fogadhatd el Onnek a KOMETA termékek vasarlasa esetén?
1. 10%alatti

2. 11- 20%feletti

3. 31%feletti

7. A KOMETA termékek kozul melyik huskészitményt kedveli?
1.T6kehusok (comb, tarja, karaj, korom)

2.(Ken6) majasok

3.Parizer

4.Virsli

5.Pacolt, fustolt-fott, és fott termékek

6.Felvagottak (Bécsi, Olasz, Zala)

7. Téliszalami

8. On szokott vasarolni Pick termékeket?
1.1IGEN
2.NEM

9. Milyen rendszerességgel szokott On Pick termékeket véasarolni?
1.Naponta

2.Napotna tdbbszor

3.Hetente

4.Hetente toébbszor

5.Havonta

6.Havonta tobbszor

7.Ritkabban, mint havonta
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10. Hajlandé lenne magasabb arat fizetni a Pick termékekért? Ha nem, kérem, ugorjon a *12.
kérdéshez

1.IGEN
2.NEM

11. Milyen mértékii aremelkedés fogadhatd el Onnek a Pick termékek vasarlasa esetén?
1. 10%alatti

2. 11- 20%feletti

3. 31%feletti

12. A Pick termékek kozil melyik huskészitményt kedveli?
1.(Kend) méajasok

2.Parizer

3.Virsli

4.Pacolt, fustolt-1ott, és fott termékek

5.Felvagottak (Bécsi, Olasz, Zala)

6. Téliszalami

13. Milyen szavakkal jellemezné a KOMETA termékek izvilagat? (min.1 max.3 sz0)
Révid szdveges valasz.

14. Milyen szavakkal jellemezné a Pick termékek izvilagat? (min.1 max.3 sz0)
Révid széveges valasz.

15. Onnek melyik marka termékeinek a csomagolasa tetszik jobban?
1. KOMETA
2.Pick

16 Hogy jellemezné a KOMETA termékek csomagolasat? Kérem, irjon 3 rovid szot, amivel
jellemezné!
Révid szdveges valasz.

17. Hogy jellemezné a Pick termékek csomagolasat? Kérem, irjon 3 rovid szot, amivel
jellemezné!
Révid szdveges valasz.

18. Melyik izvilag all Onhoz kozelebb?

1.Hagyomanyos, fiiszeresebb izvilag
2.Lagyabb, Kicsit visszafogodtabb izvilag

19. On kedveli az tjdonsagokat?
1.1IGEN
2.NEM
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20. Mennyire fontosak egy hlskészitmény megvasarlasakor az alabbi szempontok az On
szamara? (1-5 skala) ahol 1. egyaltalan nem fontos
5: teljes mértékben fontos

1.Ar-érték arany
2.Csomagolas

3. lzvilag

4.Akciok

5.Népszerliség
6.Megszokas

7.Hustartalom

8.Husfajta (marha, baromfi, sertés, szavas stb.)
9.Csaladi befolyas
10.Mindség

11.Gyarto

12.Marka

13.1zesités

14.Konnyl beszerezhetdség

21.Az On neme?
I.NO
2.FERFI

22.Az On életkora?

18 év alatti
19-29 év kozotti
30-40 év kozotti
41-55 év kozotti
56-64 év kozotti
65 év feletti

ok wdpE

23. Az On foglalkozésa?
1.Szellemi alkalmazott
2.Fizkiai alkalmazott
3.Villalkozé
4.Haztartasbeli
5.Munkanélkuli
6.Tanuld

7.Nyugdijas

24. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
1.8 éaltalanos
2.Szakiskola/Szakmunkés képzd
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3.Szakkdzépiskola/Gimnazium
4.Foiskola/Egyetem

25.Milyen telepiilésen él On?
1.Fovaros

2.Megyei jogu varos

3.Egyéb véros

4.Egyéb telepiilés (kbzség, falu, tanya)

26. On hova sorolna héaztartasa havi jovedelmét?

1. Rendszeresen megélhetési gondokkal rendelkeziink

2 Néha arra sem elég, hogy megéljlink beldle

3. Eppen elegendd arra, hogy megéljiink beléle, viszont félre tenni mar nem tudunk
4. Megéliink beldle, de keveset tudunk félretenni

5. Nagyon j61 megéliink beldle, és félre is tudunk tenni

6. Nem tudja/Nem vélaszol

8.2.Szamu melléklet.
Fokuszcsoportos interju

Ko6szondm szépen a részvételt a jelen 1évOknek. Palfi Vanessza vagyok a Magyar Agrar és
Elettudomanyi Egyetem Kereskedelem és Marketing szakos végzés hallgatdja. Azért vannak
most jelen, mert a Szakdolgozatom készitése soran ahhoz a fontos részhez érkeztem,
amelyben az On segitségiikre lenne sziikségem. Nagyon fontos hogy Oszinte valaszokat
adjanak, hiszen ez a kutatasom részét képezi. Ha Onok is Ggy latjak, nyugodtan
tegezOdhetiink, hiszen ez esetben egyfajta kezdetleges bizalom alakulhat ki, amely miatt
jobban fogunk kommunikalni egymassal.

1. Legels6sorban arra szeretnélek kérni benneteket, hogy roviden mutatkozzatok be
nekem. Minden olyan informéaciét, amelyet szeretnétek megosztani velem nyugodtan,
mondjatok el. A bemutatkozas soran legyetek szivesek kifejteni jobban, hogy mit
szoktatok csinalni, amikor van egy kis szabadid6tok, tiztok-e valamilyen hobbit, amely
Kikapcsol titeket. Az els6 sortol kezdjiik és haladunk a hatsé sor felé. Fontos hogy
mindenkinek meg kell szélalnia.

Vélasz helye:
2. Asszociacios jaték
Koszondm szépen a bemutatkozasokat. El8szor egy asszocidcids jatékba szeretnélek
bevonni benneteket. Mondok egy szot és gondolkodas nelkul mondjatok el azt, ami
legeldszor eszetekbe jut rola. Ez lehet egyetlen szd, vagy kifejezés, szin vagy barmi
mas. A jaték soran ugyanugy sorba megyink, mint az el6z6 résznél. XY veled
kezdjik.
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Sertés-Szeged-Pragai  sonka-egészséges eletmod-Téliszalami-Pick Méark (A Pick
szalamigyar alapit6ja)-KOMETA

Valasz helye:

. Markahii vasarlok

Mondjatok el hogy mit jelent az a sz6 hogy markahiiség. Es ez hogy jelenik meg a
vasérlasi dontéshozatalotok soran? Mondjatok tipikus Kaposvari husipari céget. Méas
ezzel foglalkozd nagy cég van a kornyez6 telepiiléseken?, Ha igen, melyik jut elészor
eszetekbe?

Szoktatok fogyasztani KOMETA és Pick &ltal forgalmazott huskészitményeket legyen
sz6 felvagottrdl, szalamirdl, sonkardl vagy mas haskészitményr61?

Valasz helye:

Most végezziink el egyutt egy rovid huskészitmény-izvilag vizsgalatot

Ha most mellettem allna egy akar a KOMETA akar a Pick cégnél dolgozd Uriember
vagy holgy. Tovabba elétek tenne mind a két marka alatt futd terméket, majd ezt
kovetden jellemeznetek kellene azokat csomagolas, és izvildg alapjan. Milyen
szavakkal, tulajdonsagokkal ruhdznatok fel ezeket a termékeket?

Vaélasz helye:

Fogyasztdi elvarasok a huskészitmenyekkel kapcsolatban

Most befolyasold tényezéket fogok fel irni. Kerlek, benneteket fontossagi sorrend
szerint pontozzatok, hogy mennyire van hatassal ratok a vasarlasok alkalmaval az
adott tényezé (1-t6l1 5-ig tartdé pontozds van, ahol 1 egyaltalan nem, 5 teljes
mértékben).

Csaladi befolyés, ar-érték arany, minéség, akciok, izvilag, csomagolas, magyar
szarmazas, konnyl beszerzés, népszeriiség.

-Mit jelent szamotokra a mindség? Mi a fontosabb szdmotokra a termék Gsszetevodi a
kiils6 megjelenése vagy mindkett6? Fontos szamotokra a termék nyomon
kovethet6sége? Valamint hogy tudjatok, hogy melyik cég gyartotta?

Vélasz helye:

. Az optimalis vasarlasi hely

Mondjatok el hogy huskészitményeket (KOMETA, Pick) hol szoktatok dont6
tobbségében vasarolni? Ezt egy-egy Kisebb bevasarlas alkalmaval teszitek vagy havi
nagybevasarlasok alkalmaval? A bizalom 0sszefiigg azzal, hogy melyik terméket
valasztjatok?

Melyik termék csomagolasat, izvilagat szeretitek jobban KOMETA vagy Pick és
miért? Kérlek, indokoljatok meg 1 mondatban.
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Vaélasz helye:

A jeldlések szerepe a huskészitmények csomagolasanal?

Hallottatok mar a QR kddokrdl? Ha igen, akkor konnyebbé teszi a valasztasotokat
akar Pick akdr a KOMETA termékekrél legyen sz0? Sziikségesnek itélitek meg az
ilyen fajta jeloléseket? Szeretitek megtudni a dontéshozatal el6tt a kelld informéacidkat
a termékekrdl? Ha igen, ezt QR kodok beolvasasaval vagy szimplan az Gsszetevok
elolvasasaval teszitek? Ezek a feltlintetett informaciok bizalmat keltenek bennetek?
Melyik csomagoléson van jobban feltiintetve az dsszetevé vagy a kelld informacio
KOMETA vagy Pick? Milyen valtoztatadsokat javasolnatok ezzel kapcsolatban? Ha az
Osszetevok fel vannak tlintetve és a termék izvilaga is egyedi, hajlanddéak lennétek
magasabb arat is fizetni a termékekeért?

Vélasz helye:

Osszefoglalasként és zarasként nyilvanitsatok ki véleményeteket, gondolataitokat a
témaval kapcsolatban. Mit javasolnatok még a siker érdekében?

Vaélasz helye:

Zaras, ajandékosztas
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9.KOSZONETNYILVANITAS

EzGton szeretném megkdszonni konzulensemnek, Prof. Dr. Szente Viktdria Tanarnének, hogy
szaktudasaval, eszrevételeivel, segitett a szakdolgozat elkészitésében.

A Kereskedelem és Marketing tanszék oktatdinak kdszondm, hogy az évek alatt dtadtak
tudasukat. Kiilon koszonet illeti Dr.habil. Szigeti Orsolya Tanarndt, biztatd szavaiért, €s
segitokészségéért.

Nem utolsé sorban szeretnék kdszonetet mondani a szereté csalaidomnak (Edesanyamnak,
Edesapamnak, Nagysziileimnek, és Ikertestvéremnek), hiszen az 6 tamogatasuk nélkiil nem
jutottam volna el idaig.
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10.Nyilatkozat
Alulirott Palfi Vanessza Kereskedelem és Marketing szakos hallgatd nyilatkozom, hogy a
diploma dolgozat sajat munkam, a felhasznalt irodalmat korrekt mddon kezeltem és az erre
vonatkoz6 jogszabalyokat betartottam.

Kaposvar,2023.05.02

o
2 7
............... . //// 7 72

hallgato alairasa
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11. Hallgatéi nyilatkozat

NYILATKOZAT

a zir6dolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portflié’ nyilvinos hozzaférésérél és
eredetiségérol

A hallgaté neve: /P,A'LF‘ \/A U?SSZA
A Hallgaté Nepun k6dja: _H KR 4 5 P

A dolgozat cime: A _KOMETA Fs Pick TERMEKEY ossTFHASO YL o £t 'F/]zﬁsé‘
45 =T ¥ .l -
A megjelenés éve: 1022 RSSO HEE TCL/:L?% 1AW

A konzulens tanszék neve: AGQNQ -£S EL& E(MVSIERCAZDAS A :
ITEZET

Kijelentem. hogy az altalam benyqjtott zérédolgozavszakdolgozat/diplomadolgozat/portfolio?
egyéni, credeti jellegli, sajat szellemi alkotdsom. Azon részeket, melycket mas szerzok
munkdjdbél vettem at, egyértelmiien megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zar6vizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zarGvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését €s nyomtatdsit
engedélyezem.

Tudomésul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés felhaszndldsara,
hasznositasira a Magyar Agrar- és Flettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvénvesek.

Tudomasul veszem. hogy dolgozatom elektronikus véitozata feltSltésre keriil a Magyar Agrar-
¢s Elettudomanyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe.

Kelt ZCz 2 ov_Oh he %k nap

allgaté aldirasa

' A megfeleld dolgozattipus meghagyésa mellett a tobbi tipus toelendd.
2 A megfeleld dolgozartipus meghagydsa mellett a tobbi tipus térlendd.
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12. Konzultacids nyilatkozat

KONZULTACIOS
NYILATKOZAT
) 7 7A
A /IJAZ—FI JA l‘)IJSSZA(név) (hallgatd Neptun azonositdja: HK(Ku 5 /P )
konzulenseként _ nyilatkozom arrol, hogy a

zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolio!  attekintettem, a hallgatot az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirbl, jogi és etikai szabélyairél
tajékoztattam.

A zédrédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zarovizsgan torténd védésre
javaslom / nem javasiom?.

A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*?
Kelt: 20253 & Ok hé Z.5 nap
i —

" Belso konzulens

' A megfeleld dolgozattipus megbagyasa metlett a tobbi tipus torlendé.
2 A megfeleld alahtzando.
3 A megfelelé alahtzando.
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