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1. TEMAVALASZTAS INDOKLASA

A koronavirus meghatarozd szerepet jatszott a jelenlegi vasarlasi szokasok
kialakulasdban. Rengeteg ember ¢letét befolyasoltdk a korlatozasok idején bevezetett
intézkedések. Ezekkel az intézkedésekkel probaltak az embereket védeni, lassitani a virus
terjedését. Ennek okén nagyon sok ember keriilt karanténba, maradt otthon vagy probalt
a vasarlasi rutinjan valtoztatni, annak érdekében, hogy ne kapja el a virust. Nem csak a
fogyasztok, de a kereskedelem kiilonb6z0 tagjai is probaltak alkalmazkodni az adott

helyzethez.

A témavalasztasom legelsdsorban személyes kotddéssel indokolndm, ugyanis mindig
érdeklédtem az emberek érzései, gondolatai és cselekvésiik mozgatérugodja irant.
Kozépiskolas korom ota dolgozom a kereskedelemben, didkmunka keretein beliil alltam
munkaba eldszor. Legelsé munkahelyeim kozé a kaposvari SPAR és INTERSPAR
tartozik. Ezekben az iizletekben kasszasként dolgoztam, késébb a Miillerben
helyezkedtem el, ezt kovetden kezdtem el tevékenykedni a jelenlegi munkahelyemen,
pultosként. Ezeknek a munkakoroknek koszonhetden nagyon sokat foglalkoztam a
vasarlokkal és nagyon sok vendéggel taldlkoztam az évek sordn, emiatt van ralatdsom a
fogyasztOk vasarlasi szokésaira, és 6ssze tudom hasonlitani a kiilonb6zd iddszakokat is.
A kereskedelem egyik fOszerepldje a vasarlo, akinek magatartasat, vasarlasi szandékat
illetve dontését szamtalan tényezd befolyasolhatja. A koronavirus megjelenésének
kovetkeztében az emberek szokasos napi rutinja felborult, mindez a vasarlasi és

fogyasztasi szokasokra is hatassal voltak.

Ugy gondolom, hogy napjainkban ez egy fontos téma, mindenki életére tobbé vagy
kevésbe, de hatassal volt a jarvany és a jarvany terjedésének lassitasa érdekében

bevezetett korlatozo intézkedések.

Kutatasom célja, hogy felmérjem a vasarlokat miként befolyasolta a virus megjelenése,

¢s a vasarlasi szokdsokra milyen komplex hatést fejtett ki.

Szeretném bemutatni, hogy a koronavirus milyen hatasokat fejtett ki a vasarlas terén, mik

voltak a jarvany idején a fobb trendek, €s hogyan reagaltak r4 a vasarlok. Szeretnék kitérni



a koronavirus idején alkalmazott fobb vasarlasi és fizetési modokra, illetve fel szeretném

mérni, hogy ezekhez hogyan viszonyultak az emberek.

Dolgozatomban elsOsorban sajat ¢lményeimet, tapasztalatomat kivanom felhasznalni,
masodsorban Internet, szakirodalmi és statisztikai adatokkal szeretném az informaciokat

alatdmasztani.



2. IRODALMI ATTEKINTES

2.1. A koronavirus bemutatasa

El0szor szeretném bemutatni a koronavirust, mint a témamhoz kapcsolddo

legfontosabb tényez6t par mondatban.

A koronavirus mar az 1960-as évekt6l ismert, nevét a koronara emlékeztetd
kittiremkedéseirdl kapta. Az 01j koronavirust 2019 év végén azonositottak Kindban, ezt a
virust ezeldtt még nem mutattdk ki emberekben, ugyanis els@sorban emldsoket €s

madarakat fert6zott.

A vilagjarvany kitorése 2019. szeptember 13. és 2019. december 7. kozé tehetd. A
Kinabol elindult jarvany az egész vilagon szétterjedt. Kutatasok szerint a virus elso
formaja denevérben jelent meg, majd mas allatokon keresztiil terjedt az emberre is
veszélyes valtozata. Ez a jarvany els6sorban cseppfertézédéssel terjed, ide tartozik
példaul a tiisszentés, kohogés is. Ezen kiviil nem elhanyagolhatd, hogy a virus terjedhet
a fertozott feliiletek, targyak, teriiletek megérintésével is, viszont a koronavirust a

fertdtlenitdszerek is képesek elpusztitani.

A COVID-19 (coronavirus disease) altaldban enyhébb tiinetekkel jar, ide tartozhat:
faradékonysag, 14z, kohogés is. Azonban a virussal valé megbetegedés idézhet sulyosabb
tiineteket, ami tiidogyulladassal vagy akar heveny légzési elégtelenséggel is jarhat. A
jarvany elsésorban a valamilyen kronikus alapbetegségben szenvedd betegekre lehet
¢letveszélyes (ilyen lehet példaul: 1€égzdszervi betegség, sziv- és érrendszeri betegség

cukorbetegség vagy magas vérnyomas probléma).

A fertdzés kezelés modjara nincs specialis kezelési mod. Maszkviseléssel, gyakori
kézmosassal ¢és kézferttlenitéssel Ovhatja meg a fert6z0 beteg a kdrnyezetét.
(Miniszterelnoki Kabinetiroda, 2020.) A nem fert6z6 betegek szamara is fontos a

maszkviselés, gyakori kézmosas €s kézfertdtlenités, ugyanis 6k igy tudnak védekezni a



fert6zd betegektdl. A koronavirus kitdrése tobb hullamban zajlott, mindegyik hulldimban
korlatoz6 intézkedések keriiltek bevezetésre a jarvany lassitasa érdekében. Ezek az

intézkedések nagymértékben befolyasoltdk az emberek hétkdznapjait.
2.2. Magyarorszag a virushelyzet ideje alatt
2.2.1. A jarvany kitorése Magyarorszdagon

A jarvanyhelyzet legmeghatarozobb iddszaka Magyarorszagon 2020.03.04 ¢és
2020.07.15-e¢ kozé tehetd. Ez volt a koronavirus elsé hulldima. A masodik hulldm is
jelentds volt, ez 2020.07.18 ¢és 2021.02.17. kozott zajlott. Az elsd két fertdzottet
Magyarorszagon 2020. marcius 4-én azonositottak. Az elsé hulldmban a megbetegedések
szdmanak novekedése aprilis elején indult meg, és a legtobb fertdzottet majusban
regisztraltak. Juliusban a megbetegedések szdma csokkenni kezdett. Az ezutdn Ujra
megnovekedett fertdzo betegek szama a masodik hullimhoz vezetett. A méasodik hulldm
ideje alatt a magas esetszamu megbetegedések tobb mint két honapig jelentdsek voltak,
majd decembertdl februdrig mérsékelten csokkent az aktiv esetek szdma ¢€s ezzel egy
idében novekedett a gyogyultak szdma. 2021. februar 17-t6l szamithatdo a harmadik
hullam, ugyanis innent6l kezdett ujra megnovekedni a fert6zottek szama. (Uzzoli,

Kovacs, Pager, & Szabd, 2021.)

2.2.2. Magyarorszdagon bevezetett korldtozo intézkedések

A jarvanyt megfékezni nem lehetett, azonban lassitani igen. Ennek érdekében
korlatoz6 intézkedések keriiltek bevezetésre Magyarorszagon 1is. Ezekkel az
ovintézkedésekkel probaltdk lassitani a jarvany terjedését €s visszafogni a fertdzott

megbetegedések szamat.

Ezen ovintézkedések kozé tartozott a kotelezd maszkviselés: minden hatodik életévét
betdltott személy koteles volt viselni tomegkozlekedési eszkozokon, palyaudvarokon,
allomasokon ¢és megallohelyeken, iizletekben, bevasarlokozpontokban. Ezt késdbb
modositottak és végiil az utcdkon is kotelezd volt a maszkviselés, kivételt képezett ez alol

a sportolads. Kijarasi korlatozast vezettek be, csak indokolt esetben hagyhattak el az



emberek az otthonukat, ide tartozott példaul: banki iligyek intézése, bevasarlas,
munkavégzés. Létszamstopot vezettek be az iizletekbe, csak egy meghatarozott 1étszam
tartozkodhatott az ¢lelmiszeriizletekben, ¢és masfél méteres tavolsagot kellett a
vasarloknak tartaniuk. Ezzel egyidejiileg bezartak a vendéglatdéegységek, éttermek,
szorakozohelyek ¢és ruhaiizletek is. Az egyes éttermek kiszallitasi lehetdsége funkcionalt.
Elmaradtak a rendezvények és fesztivalok is. Lezartak a hatdrokat, csak indokolt esetben

utazhattak Magyarorszagra a kiilfoldiek.

Bevezették az online oktatast, és akinek a munkahelye lehetévé tette, otthonrol
dolgozhatott, home-officeban. A parkolohelyek ingyenessé valtak. (Igazsagiigyi
Minisztérium, 2020)

Viasarlasi savok keriiltek bevezetésre az iddsek védelme érdekében, igy hétfétdl péntekig
9 ¢és 11 ora kozott, hétvégén 8 és 10 dra kozott csak a 65 év felettiek tartozkodhattak az

uzletekben.

Ezek voltak a legfobb intézkedések, amelyek a virus lassitdsa érdekében keriiltek
bevezetésre, késobb az esetszdmok csokkenésével és a megbetegedett személyek
gyogyulasaval ezek a korlatozasok feloldasra keriiltek. Azonban a 2020-ban bevezetett
intézkedések a vasarlas kimenetelét is nagyban befolyasoltak, fesziiltséget keltettek a
vasarlokban. Ennek kovetkeztében az emberek probaltak nagyobb tételben vasarolni, a
lakossag panikvasarlasba kezdett a COVID-19 megjelenésének hatasara, ezért az egyes
fogyasztasi cikkek elfogytak az lizletek polcairdl és a raktarbol is. Ennek okan mennyiségi
korlatozast vezettek be. Az egyes termékekbdl csak meghatdrozott mennyiséget

vasarolhattak a fogyasztok egy nap.

A panikvasarlasok hatasara ellatasi zavar jelentkezett az egyes termékcsoportokban. Ez a
zavar a friss husoknal, tisztitoszereknél és tartds élelmiszereknél (liszt, cukor, konzerv)
volt a leginkabb megfigyelhetd. 2020-ban a Kozponti Statisztikai Hivatal felmérést
készitett a jarvany idészakéaban jellemzd fogyasztoi szokasokrol. Felmérésiik soran 450
ember toltotte ki az altaluk készitett kérddivet. A kutatasbol kideriil, hogy a valaszadok
78%-ara jellemzd volt a félelem a vasarlasok alatt, illetve féltek az ellatasi zavaroktol is,
ezért a valaszadok 78%-a legalabb 2-3 hétre halmozott fel arut a veszélyhelyzet

1d6szakaban. A valaszokbdl az is kidertilt, hogy a jarvany idészakaban a vasarlok nem



preferaltdk a csomagolatlan termékeket. Ide tartoztak a csomagolatlan zdldségek,
gyliimolcsok, csomagolatlan kenyerek. A felmérésben résztvevok 64,2%-a ruha-és

cipdipari termékeket és 50,7%-a kézmiives termékeket sem vasarolt ebben az iddszakban.

Kutatasukbol tehat egyértelmiien kideriil, hogy a vasarlok tobbsége a szdmukra
sziikségtelen termékeket (példaul ruhanemiik) nem vésaroltak meg a virus kitérésének

els6 hullamanak ideje alatt. (Sikos, Papp, & Kovacs Andras, 2021.)

Egy masik felmérésben azt vizsgaltdk, hogy a valaszadok mennyire tartjdk fontosnak az
ovintézkedéseket, hogyan probaljak megeldzni a virus altali fertdzottséget. 2020
aprilisdban a valaszadok 47%-a viselt maszkot, majd decemberben ez az érték mar 90%
volt. Megfigyelhetd, hogy ennek az értéknek a novekedésével egyiitt az sszes felsorolt
személyes intézkedés aranya csokkent &prilist6l decemberre. Tehat 4prilisban a
felmérésben résztvevok 88%-a mosott kezet, ez az érték decemberben mar csak 83% volt.
Aprilisban még 73% keriilte a személyes kontaktust, mig decemberben ez méar 48%-ra
csokkent. Az orszagon beliili és a kiilfoldre torténd utazasokat is kevesebben utasitottak
vissza decemberben, mint 2020 aprilisdban. A tomegkozlekedéssel valod utazasra is
ugyanez volt a jellemzd: eldszor 64% majd decemberre 49% vélaszolta azt, hogy nem

hasznalja a tomegkozlekedési eszkozoket. (1. abra) (Foldes, 2021)
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1. abra: A fogyasztoi szokasok valtozasa a koronavirus jarvany idején

Forras: Foldes, 2021.
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A Covid-19 jarvany tarsadalomra gyakorolt hatasat vizsgalta meg A Milton Friedman
Egyetem ¢és online konferencia keretében adtak el6 a résztvevok az egyes kutatasaikat.

Ferencz Zoltan a Sériilékeny csoportok Covid percepcidirol tartott eldadast. Kutatasaban
felmérte a valaszadok érzését a jarvannyal kapcsolatosan. Az egyik skalas kérdés soran a
koronavirus rettegettséget meghatarozé tényezdit sorolta fel, amelyben valasztaniuk
kellett a kitoltéknek, hogy 1-t6l 5-ig terjedd skalan mennyire értenek egyet a felsorolt
tényezokkel. A valaszok szerint a legbbben azzal értettek egyet, hogy a jarvany egy
globalis katasztrofa, illetve ezt kovette az, hogy a jarvanyeset még sok halalesetet fog
okozni és hatassal lesz a j6v6 generacidira is. Ugy gondoltak, hogy a koronavirus az id6
mulasaval egyre veszélyesebbé fog valni, azonban a valaszadok tobbsége nem gondolta
azt, hogy ha megfert6zddnek, akkor meg is halnak. A kutatdsban résztvevok tobbségét

nem érintette személyesen a Covid-19. (2. dbra)

Az otfoku skala atlagolasa soran 2,66 lett annak az atlaga, hogy a valaszadok félnek a
megfert6z6déstdl, mig a virus iranti aggodalom 3,21-es atlagot kapott. A legtobben a sajat
hazukban érezték magukat biztonsdgban, illetve a sajat kertben és udvaron, mig a
legkevésbé a tomegkozlekedési eszkdzokon és boltokban, éttermekben. (3. 4bra)

(Ferencz, 2021)

A COVID-19 ram nem lesz hatdssal.
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2. abra: A Covid-19 jarvany rettegettségét meghatarozo tényezok

Forras: Ferencz, 2021.
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3. abra: Biztonsagérzet és helyszinek

Forras: Ferencz, 2021
2.3. A koronavirus élelmiszeriparra gyakorolt hatasa

A panikvasarlasok megindulasanak kovetkeztében a kereslet megnovekedését
figyelhetjik meg. A fogyasztok preferdlni kezdték a helyi termeldktdl kaphat6d
termékeket, igy azok megrendelésének szama hirtelen magasat nétt. Ennek szamos oka
is lehetetett, ide tartozik példaul: a nagy kereskedelmi lancokban a panikvasarlasok
hatasara aruhiany Iépett fel, alapvet6 arucikkek hianyoztak az iizletek polcair6l. Az is
fontos tényezd volt a vasarlok szamara, hogy minél biztosabb forrasbol szerezzék be a
termékeket. Nem preferaltak a vasarlok olyan termékek beszerzését, ami tobb csatornan
¢és kozvetitdn keresztiil érkezik meg a nagy aruhdzak polcaira, €s ott mar tobb ember is
megérintette ugyanazt a terméket, amit késébb megvasarolnanak. Mind ezek mellett a
vasarlok probaltak segiteni a virus idején bajba jutott szektor tagjait is. Erre kiilon
csoportok alakultak, reklamoztdk a vasarlok az egyes helyi termeldket a kozosségi
oldalakon, tapasztalatokat, véleményeket irtak réluk, ennek hataséara tobben latogattdk a
helyi termeldket a nagy aruhazlancok iizletei helyett. A vasarlok helyi termeldket és a
kiskereskeddket preferaltak a virushelyzet alatt, igy egyértelmiien ez a szektor mondhato

a koronavirus gy6zteseinek. (Fokasz, Kiss , & Vajda, 2020)
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2.4. Online vasarlasi szokasok
2.4.1. Online vasarlasi szokasok a virus elott

Egy 2016-os Gfk Hungaria Piackutato Intézet altal készitett felmérés szerint egyre
tobb magyar vasarolt kiilfoldi webaruhdzakban. Ebben a felmérésben 15 és 59 év
kozottiek online vasarlasi szokasait mérték fel. Kideriilt, hogy a magyarok 30%-kal
nagyobb valosziniiséggel vasaroltak inkabb kiilfoldrol, ennek legfébb oka az volt, hogy
az adott termék, amit meg akartak vasarolni, nem volt Magyarorszagon megtalalhatd. A
DPD Group szintén ezt az idészakot vizsgalta, és kideriilt a felmérésiikbdl, hogy a
magyarok Osszes vasarlasanak 6,6%-a torténik online. Ezzel az értékkel teljesen
beleillettiink az atlagba, ami eurdpai szinten 9,6% volt. A magyarokra jellemzd online
vasarlasi tételek legfoképp a konyvek, elektronikai termékek, divatcikkek voltak.
Erdekesség volt, hogy az online megvasarolt top 10-es listara bekeriilt a friss élelmiszer
is. Ez kevés masik orszagra volt jellemzd. 2016-ban az online véasarlasok motivacioja
elsésorban kényelmi szempontokkal magyarazhato, de az ar is erés befolyasold tényezo.
A hazai internetes vasarlok legfoképp a megszokott weboldalakrél rendeltek, és
atvételkor még mindig erds hatidsa volt a készpénzes fizetésnek. Leggyakrabban a
hazhozszallitast valasztottdk. A jovObeli trendek alapjan azt josoltdk, hogy késObb

meghatarozo lesz a mobilalkalmazason keresztiil torténd fizetés. (Nagy & Keller, 2017)

2.4.2. Online vasarlasi szokasok a virus ideje alatt

Kutatasok szerint napjainkban mar nem az ar a legfébb tényezd egy online vasarlas
dontési folyamataban. A modern felhasznalé hajland6 tobbet is fizetni egy adott
termékért, ha annak megvasarlasa koltség- és idéhatékony, illetve jarvanyhelyzet alatt a
biztonsag is meghatarozo volt, a legfontosabb tényezdk kozé tartozott. A felmérések
szerint a Covid-19 a digitalizacio erds terjedését okozza. A jarvany kezdetétdl a vasarlas
témakorre vald keresések szama a kétszeresére novekedett 2020 végére. A hazai online
kiskereskedelem éves forgalma 16%-al n6tt 2018-hoz képest. (Németh , Lazar, Sziics, &
Tordcesik, 2020) A koronavirustol vald félelem és fert6zottség megeldzése érdekében

szamos vasarlo valasztotta az online élelmiszer vasarlasi lehetdséget. E szolgaltatas a
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virus idején olyan népszeriivé valt, hogy az Amazonhoz tartoz6é élelmiszer
hazhozszallitasért felelds oldala, az Amazon Groceries a jarvany kitorésének kezdetén
koriilbeliil otvenszeres rendelésszamot kellett véghez vinnie. Magyarorszagon is
megugrott az online ¢élelmiszervasarlasok mennyisége, sok aruhazlancnal beteltek
hetekkel eldre a kiszallitasi savok. Az éttermek is megprobaltak eszerint berendezkedni.
A korlatozo6 intézkedések bevezetése soran az éttermeknek be kellett zarniuk. Akik
tehették, atalltak az ételkiszallitasra. Az ételrendelésiiket igy a vasarlok online is le tudtak
adni a virus ideje alatt. Ez azonban nem helyettesitette a kiesett bevételt a vendéglatasi
szektorban. Az online vasarlasok lebonyolitasanak fontos szerepldi voltak a futarcégek.
2020 aprilisaban a Magyar Posta csomaglogisztikai osztalyanak beszamoloja szerint tobb

mint 20%-al nétt a beérkez6 napi tételiik. (Perger, Péterfi, & Ardelean, 2020)

2.5. A kartyas és készpénzes vasarlasok darabszamainak valtozasa

Egy, 2018-ban késziilt kutatasban azt vizsgaltak, hogy a valaszadok milyen fizetési
modokat preferalndk, és milyen Osszefliggés lehet a valaszok kozott. A felmérésbol
kideriil, hogy a 16-29 év kozottiek 60%-a a készpénzes fizetdk csoportjaba tartozik. Ez
az érték az életkor novekedésével folyamatosan lassuld novekedést mutat. A vizsgalat
soran megfigyelhetd volt, hogy tobb nd szeret készpénzzel fizetni, mint férfi és a
végzettség 1s meghatarozo lehet ebben a dontésben. Az alapfoku végzettséggel vagy
kozépfoku érettségivel rendelkez6k nagyobb eséllyel fognak készpénzzel fizetni, mint
egy fels6foku végzettséggel rendelkezé. (Végso, Belhazyné, & Bodi-Schrubert, 2018)

A készpénzes fizetésre 2019 as 2020 kozott jellemzd volt a visszaesés. A vasarlaok
mennységét és ertekét megfigyelve megallapithatd volt, hogy a koronavirus nem azonos
mértékben befolyasolta a készpénzes €s a kartyas vasarlasokat. A készpénzes fizetések
mennyisége 2020-ban 22%-al csokkentek, mig a kartyas fizetések 3%-al novekedtek.

Osszességében a vasarlasok szama 2020-ban 18%-al csokkentek az el6z6 évhez képest.

A készpénzes tranzakciok mennyiségérdl 2020 harmadik negyedévére 25%-os csokkenés

volt megfigyelhetd 2019-hez képest, mig a kartyas fizetésekre a stagnalas vagy novekedés
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volt jellemzd. A Kkartyas tranzakciok 2020 harmadik negyedévében mar 9%-al
novekedtek. (4. abra) (Deak , Nemecsko , Végso, & Bodi-Schubert, 2021)

30%
22% 18% 19% 19%
20% 14%
9%
10% 6%
[ ‘e
0%
-10% e -4% 3% I
-10%  -10%
-20% -18%
-30% -25%
-40% -36%
2019. L. 2019.0.  2019.W0.  2019.1v.  2020.1l 2020.0.  2020.010.  2020. IV.
negyedév negyedév negyedév negyedév negyedév negyedév negyedév negyedév

B Kartyas vasarlasok szamanak valtozasa Készpénzes vasarlasok szamanak valtozasa

4. abra: Kartyas és készpénzes vasarlasok darabszamainak éves valtozasa az

online pénztargép

Forras: Dedk , Nemecsko , Végsd, & Bodi-Schubert, 2021

2.6. A koronavirus munkaeré piacra gyakorolt hatasa
2.6.1 A foglalkozatottak szamanak alakuldsa a virus idején

A koronavirus nagy hatdssal volt a munkaerd piacra. Jol megfigyelhetd, hogy 2020 év
elejétél majusig folyamatosan csokkent a foglalkoztatottak szdma, amely juliusra
mérséklodott. Ez jellemz6 volt 2019-ben és 2020-ban is. Ezekbdl az adatokbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy juliusban a foglalkoztatottak szamanak novekedése nem a szezonalis
hatasok miatt tortént, hanem az egyes korlatozasok felold4dsa és a gazdasdg egyes
teriiletein Ujra torténd foglalkoztatas okozta, ugyanis juliusban feloldottak a
korlatozéasokat, ujra kinyithattak a vendéglatéegységek ¢€s szorakozohelyek, illetve a

turizmus is megindult.(5. abra) (Lajo, Jakovac, & David, 2021)
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Tehat a koronavirus megjelenésének és a korlatozo intézkedések, tizletbezarasok hatdsara
a foglalkoztatottak szama csokkent, azonban azok feloldasat kvetden a foglalkoztatottak
szama novekedésnek indult. Ennek koszonheté a 2020 év elejétdl torténd csokkenés a
foglalkoztatottak szamat illetéen, majd a ndvekedés a korlatozasok feloldasa, gyogyultak

szamanak novekedése és a fert0zottek szamanak csokkenését kovetden.

4 550

4500 4498 4490
4 466
4450 4 436 4 439
Y 403 4 408
4 400
4 350 I I
2300 118 4 497 4 497 4492 4 500 451 4518
januar februar marcius aprilis majus junius julius

foglalkoztatottak atlagos havi létszama (15-74 évesek),

W foglalkoztatottak atlagos havi létszama (15-74 évesek),

2019, ezer fd

2020, ezer f

5. abra: Foglalkoztatottak atlagos havi létszama 15-74 évesek korében, 2019-2020.

januar-julius (ezer f6)

Forrds: Elemzés — Jarvanyhelyzet és munkaerdpiac

2.6.2. A koronavirus hatdsa a turizmusra

2020-ban a jarvany hatdsara csokkent a kiilfoldre utazok szdma, ez egyrészt az
emberek virustol valo félelmének, masrészt az orszagokban elrendelt hatarzaraknak volt
koszonhetd. Emellett a korlatozo intézkedések bevezetése soran bezartak a vendéglato
egysegek, szorakozohelyek, éttermek. Leginkabb a szomszédos orszadgokat keresték csak
fel a magyarok. Emiatt a magyarok szabadidds céli utazasra forditott kiadasai, amit
leginkabb tidilésre, szorakozasra és tobbnapos kiilfoldi utazasokra koltdttek 2020-ban
2019-hez képest 73%-al csokkentek. Ezzel egyiitt csokkent a Magyarorszagra tett
kiilfoldi utazadsok szama is. 2020-ban az egynapos utazasok szama 46%-al, a tobbnapos

utazasok szdma 56%-al volt kevesebb az el6z6 évhez képest. Mivel az utazasok szdma is
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visszaesett, ezzel egyiitt a kiilfoldiek koltése is csokkent. 2020-ban 54%-al volt kevesebb
a kulfoldiek altal elkoltott pénzmennyiség 2019-hez képest. A kiilfoldiek koltésének
legnagyobb része szintén a szomszédos orszagokhoz kothetd: Magyarorszagot is
leginkdbb csak a szomszédos orszagok keresték fel a virushelyzet ideje alatt. Az
Ausztriabol érkezo kiilfoldiek koltotték a legtobbet, ami az dsszes kiilfoldi kiaddsanak

18%-a volt. (KSH, 2021)
2.6.3. A koronavirus hatdasa a gyogyszeriparra

Ugy gondolom, hogy a koronavirus egyik nyertese a kiskereskedelem mellett a
gyogyszeripar volt. A digitalizacid a gydgyszeriparra is nagy hatassal volt. A koronavirus
jarvany kitorése alatt elotérbe keriilt az online orvoslatogatas, illetve a felhdbe torténd
receptfeliras. Ez Magyarorszagon el6tte még nem volt jellemz6. Azonban az online
orvoslatogatas hosszu tavon nem biztos, hogy kifizet6dd, ugyanis nincsenek orvos beteg
talalkozasok, igy elmaradnak a vizsgalatok, ezért masképp kell eladni a gyogyszereket.
Azonban pozitiv oldala is lehet, ugyanis a gyéren lakott, vagy mas okbdl lefedetlen

terliletekre is el tudjak juttatni az lizenetet online az orvosok. (Briickner, 2020)

A Richter Gedeon Nyrt. gyogyszergyar rekord negyedévet ért el 2020 elsdé negyedévében
az Index szerint. A gydgyszeripari vallalat 34,6%-al nagyobb nyereséget ért el 2019-hez
képest. A vilagjarvany a nyereségesség ellenére szintén hatassal volt a gyogyszergyartd
cégekre 1s: itt is felmeriiltek logisztikai problémak, illetve a munkanélkiiliségi rata
novekedése ebben az iddszakban itt is megmutatkozott, ugyanis az embereknek

kevesebbet tudnak kolteni, ha a bevételiik is csokken. (Index, 2020)
2.6.4. A koronavirus pozitiv hatdasai

A koronavirusbol adodo valsag és az ehhez kothetd tarsadalmi €s politikai valsagok
nem csak negativan hatnak a tarsadalomra. A koronavirus idején az emberek dsszefogtak,
egyfajta segitOkészség alakult ki kozottiik. Emellett a koronavirus altal okozott negativ
gazdasagi hatasok felgyorsitottak az egyes fejlodo teriileteket, és 1) megoldasokkal
probaltak a problémat megoldani. A virus megjelenése Uj fert6zo betegség lekiizdésére

ad bizonyitékot, ami mindenki szdmdéra eddig még ismeretlen volt. Tehat a virus
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megjelenésével fejleszteni lehetett a virologiat is, korszeriibb és hatékonyabb terapidkat
lehetett felkutatni a fertdz6 megbetegedések megsziintetése érdekében. Az oltés
megjelenését kovetden 11j verseny volt megfigyelhetd: az amerikai-német, orosz €s kinai
oltasok versenyeztek egymadssal. Ez is lehetett egyfajta motivacio a virus megsziintetése

érdekében, ugyanis minél gyorsabb és hatékonyabb oltast akartak létrehozni. (Nagy,
2020)
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1. Modszertan

Szakdolgozatomnak ebben a fejezetében 6nalld kutatdsomat mutatom be. A témamban
relevans kutatasok eredményének bemutatdsa utdn 6nallo kutatdst végeztem. Kvantitativ
kutatdsom soran egy kérddivet készitettem, ennek {6 témdja a vasarlasi szokdsokra
iranyult a koronavirus megjelenése elott, alatt €s utan. A jarvanyhelyzet alatt kialakitott
szokasokat vizsgaltam, mert Ggy gondolom, hogy a koronavirus fontos befolyasolo

tényez6 volt a munkaerdpiacon.

Ennek vizsgalata érdekében a kérdéivemet Interneten kozzétett online kérddiv
formajaban osztottam meg, melynek f6 csatornai a kdzosségi oldalaim voltak (példaul:
Facebook, Instagram), igy a valaszadok nagy része a csaladom, barataim, ismerdseim
korébol szarmazik. A kérdéseket 2022. szeptember 23. és 2022. oktober 7. kozott tudtak
a valaszadok kitolteni, ezt kovetden a kérddivet lezartam. Osszesen 153 ember toltotte ki
a kérdéivem. Kérdéseim kozott szerepelt egyvalaszos, tobbvalaszos, alternativ és skalas
kérdés is. Osszesen 16 kérdést tettem fel, majd a demografiai adatokat mértem fel.
Adatfeldolgozasnal segitségiil szolgalt a Microsoft Office csomag, a Google Drive is. Az
adatokat késObb az SPSS program segitségével értékeltem ki.

A kérdéivem 0Osszedllitdsa soran azt szerettem volna megtudni a kitoltdk valaszaibol,
hogy hogyan viszonyultak a korlatozo intézkedések alatt a Kialakult helyzethez, milyen
érzeéseket valtott ki beldliik ez az eddig szamukra is talan ismeretlen helyzet, illetve, hogy
az intézkedések feloldasa és a virus lecsillapodéasa utan milyen bevasarlasi modszereket

preferalnak.

A Covid-19 megjelenésével az internetes vasarlas is el6térbe keriilt. Felmérésemben arra
is kivancsi voltam, hogy hogyan viszonyulnak az emberek az élelmiszer
hazhozszallitashoz, mi a véleményiik a kitdltéknek az egyes lizletek hazhozszallitasi

szolgaltatasairol.
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3.2. Hattérvaltozok bemutatasa

A demografiai adatok felmérése soran megkérdeztem a kitoltok nemét, életkorat és
lakohelyét is. A kérdéivem kitoltése online tortént és a sajat kozdsségi oldalaimon

keriiltek megosztasra, késobb a sajat ismerdseim osztottak és kiildték tovabb.

A hattérvaltozok vizsgélata soran az els6 kérdésem a kitolté neme volt. A 153 kit6ltd
kicsit tobb mint fele, 52%-a n6 volt és 46%-a férfi. A felmérdk 2%-a gy gondolta, hogy

nem tartozik egyik csoportba sem. (6. abra)

Egyéb
2%

Férfi NG
46% 52%

m NG = Férfi m Egyéb

6. abra: Nemek szerinti megoszlas, % (n=153...)

Forrds: Sajat szerkesztés kérdoiv alapjan

A valaszadok kozil 73 kitolté 18-29 év kozotti, ez a valaszadok 47,8%-a volt. 28,8%-uk,
azaz 44 ember 30-39 év kozotti, 13,7%-uk, tehat 21 ember 40-49 év kozotti, 7,2%-uk,
azaz 11 ember 50-64 év kozotti és 64 év feletti 2,6%-uk volt. (7. abra)

A 18 és 29 év kozottiek magas kitoltés szama koszonhetd annak is, hogy sajat ismeréseim
korében végeztem a felmérést, és a legtobb ismerdsom velem egykort, illetve 6k a
leggyakrabban elérhetdek a kozosségi oldalakon. 64 év felettiek alacsony kitoltés szadma
ugyanerre utal, 6k kevésbé elérhetdek mar a kozdségi oldalakon, illetve az ismerdseim

tobbsége nem ebbdl a szegmensbdl szarmazik.

20



80
73

70
60
50 m

40
30
21

20
11

0
18-29 év 30-39 év 40-49 év 50-64 év 64 év felett

H 18-29 év 30-39év m40-49év E50-64 év 64 felett

7. abra: Kor szerinti megoszlas, % (n=153....)

Forras: Sajat szerkesztés

Az utolsé hattérvaltozo a kitoltok lakohelyére vonatkozott. A kitdltdk 55%-a varosi volt,

20%-a févarosbol, 13%-a falubol és 12%-a kdzségbdl szarmazott. (8. abra)

<l
Falu
139 | Févaros

20%

__

Kozség
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m F8vdaros = Varos m Kozség m Falu

8. abra: Lakéhely szerinti megoszlas, % (n=153...)

Forras: Sajat szerkesztés kérdoiv alapjan
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

4.1. Kutatasi eredmények

Az altalam kozzétett online kérdoiv elsé kérdése egy rovid valaszos kérdés volt. Arra
voltam kivancsi, hogy az embereknek mi jut eszébe a koronavirus sz6 hallatdn. Tobb

valaszadonak is a karantén, online oktatas €s a bezartsag jutott eszébe errdl a szorol. (9.
abra)
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9. abra: A vialaszadok elsé gondolata a "koronavirus" kifejezésraol

Forrds: Sajat szerkesztés kérdoiv alapjan

A kovetkezdben azt szerettem volna megtudni, hogy a valaszadok mennyire tartottak a
virustol. Ez egy skalas kérdés volt, a valaszadok 1-t68l 5-ig tudtak jelolni a félelem
mértékét. Az 1-es jelentette azt, hogy egyaltalan nem, illetve az 5-6s azt, hogy nagyon
tartottak a koronavirustol. A felmérésbdl kideriil, hogy a valaszadok 49%-a egyaltalan
nem tartott a virustol, 30%-a nem tartott tole, 15%-a kicsit tartott tole, 9%-a tartott tole,
mig 7%-a volt a kitdltdknek az, aki nagyon tartott t6le. (10. abra)

A harmadik kérdésben mar a vasarlas is megjelent. Itt azt szerettem volna felmérni, hogy
az egyes vasarlasok megkezdése mennyire érezték a valaszadok magukat veszélyben a

virus megjelenése miatt. A valaszadok véleménye megoszlo volt, nem sokkal tobb, mint
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a kitoltok fele, 57,5%-a nem érzett félelmet a vasarldsok megkezdése elott, mig 42,5%

félt ezalatt az id6 alatt. (11. abra)

>

m] m?2 =3 m4 =5

10. abra: Koronavirustol valo félelem (1-t6l 5-ig terjed6 skalan), %, n=153

Forras: Sajat szerkesztés
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11. abra: Vasarlas megkezdése elétti félelem felmérése, %, n= 153

Forras: Sajat szerkesztés
A negyedik kérdés a vasarlasi szokdsokra iranyult. Ebben a kérdés a vésarlasi szokasok

valtozasara irdnyult. Arra voltam kivéancsi, hogy a valaszadok koziil ki, hogyan

valtoztatott a vasarlasi szokasan a virus elterjedése miatt. Itt tobb valasz is lehetséges volt.
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A vélaszok a kdvetkezOképp alakultak:

Sehogy nem valtozott meg a vasarlasi szokasai a kitoltok tobb mint felének, 58,2% jelolte
meg ezt a valaszlehetdséget. Tehat 89 ember vasarlasi szokdsat nem befolyasolta a
koronavirus megjelenése. A kitdltdk 33,3%-a kevesebbszer ment el vasarolni, és nagyobb
tételben vasarolt, amikor elment. Tehat 51-en jelolték meg ezt a valaszt. A felmérés soran
13,7%, tehat 21 kitoltd jelolte meg valaszul azt, hogy tobbszor igénybe vették a nagy
aruhazlancok hazhozszallitasi lehetdségeit. Tobbet rendelt online webshopokbol 11,1%,

azaz 17 ember.

Az 6todik kérdés az ovintézkedésekre vonatkozott. Itt is tobb valaszt is megjelolhetett
egy kitoltd. Ennek a kérdésnek a célja az volt, hogy megtudjam az egyes kitoltok milyen

ovintézkedéseket tartottak be a vasarlasok megkezdése eldtt, alatt és utan.

A kitolték valaszai szerint a legmeghatarozobb Ovintézkedés a maszkviselés volt,

Osszesen 110 ember jelolte meg ezt a valaszt. Ez az 0sszes megjeldlt valasz 71,9%-a.

Ezt kovette a tavolsagtartas, amit 70 ember jelolt meg, tehat 45,8%. A kézfertStlenitést
51 ember tartotta fontosnak, ezt a kitoltok 33,3%-a valasztotta. A kitoltok 12,4%-az, azaz
19 ember viselt kesztyiit és 7,8% tehat 12 ember fertStlenitette le otthon, a vasarlast
kovetden a megvasarolt termékeit. Akadtak olyan kitoltok is a felmérés soran, akik egyik
ovintézkedést sem tartottak be, annak ellenére sem, hogy kotelezd volt a jarvany
kitorésének ideje alatt. Ezt a valaszlehetdséget 15 ember, azaz a kitoltok 9,8%-a jeldlte

meg.

A kovetkezd kérdés szintén egy skalds kérdés volt. A kitdltoknek ki kellett valasztaniuk,
hogy az alabbi allitasok 1-t6] 5-ig terjedd skalan mennyire jellemzéek rajuk. A megadott
szempontok alapjan a valaszok a kovetkezoképp alakultak: A valaszadok tobb, mint fele,
51,7% szerint egyaltalan nem jellemzd, hogy a vilagjarvany megjelenése ota tobbet
vasarol az Interneten. A kovetkezo6 allitds az volt, hogy a vilagjarvany megjelenése ota
tobbet tartozkodom az otthonomban. Erre a valaszadok szintén tobb, mint a fele, 61,4%-
a jelolte valaszul az egyaltalan nem igaz lehetdséget. A harmadik allitas a fizetési
modokra irdnyult. Kideriilt, hogy a valaszadok 47,7%-a virus megjelenésének hatdsara

sem valtoztatott a fizetési szokdsain, és egyaltalan nem jellemzd rajuk, hogy emiatt
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gyakrabban fizetnének hitel és/vagy bankkartyaval. Az ezt kovetd allitds szerint a
koronavirus megjelenése 6ta a valaszado kertili a nagyobb tomegeket és inkabb a kisebb
forgalommal ellatott iizletekben vésarol. Ez az allitds szintén egyaltaldn nem volt

jellemzd a valaszadok tobb mint felére. A kitoltok 64,7%-a adta valaszul ezt a lehetdséget.

Végiil arra voltam kivancsi, hogy az emberek a védekezés ideje alatt hangoztatott
fertdtlenitést és takaritdst mennyire veszik komolyan ¢€s tartjak be a virus lecsillapodéasa
utan. gy a kovetkezé allitas szerint a valaszadé a virus megjelenése 6ta gyakrabban
fert6tlenit és takarit otthon, mint eldtte. Szintén a valaszadok tobb, mint felére egyaltalan

nem volt ez igaz. 58,8% adta valaszul az egyaltalan nem igaz lehetdséget.

A kovetkezO két kérdésben azt szerettem volna megvizsgalni, hogy a koronavirus
megjelenése mennyire befolyasolta a valaszadok egy bevasarlasanak értékét. gy a
hetedik kérdésemben a kitoltdk arra tudtak vélaszolni, hogy egy bevasarlas soran
atlagosan mennyit koltottek a koronavirus megjelenése elétt, mig a nyolcadik kérdésem
a koronavirus kitorése alatti idéintervallumra vonatkozik. A virus megjelenése eldtt a
valaszaddk 57,5%-a koltott atlagosan 10 ezer forint alatt egy bevasarlas soran, 30,1%-a
10-20 ezer forint-, 7,2%-a 20-30 ezer forint kozott és 5,2%-a 30 ezer forint felett. Ez a
vilagjarvany megjelenésének hatdsara az aldbbiak szerint alakult: a kitdltok 37,3%-a
vasarolt 10 ezer forint alatt, 10-20 ezer forint kozott 30,1%, 20-30 ezer forint kozott

23,5% ¢és a valaszadok 9,2%-a vésarolt 30 ezer forint felett. (1. tablazat)

A kapott értékek Osszehasonlitasaval megfigyelhetd, hogy a véalaszadok a koronavirus
megjelenésével atlagosan tobbet koltottek egy bevasarlas soran, mint eldtte. A virus
megjelenésével az atlagosan 10 ezer forint alatti vasarlasok meg mindig a gyakoribbak,

azonban értéke csokkent, a nagyobb Gsszegii vasarlasoké nétt vagy stagnalt.
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1. tablazat: Egy bevasarlas soran atlagosan koltott pénzmennyiség, % (n=153...)

Eriek\Idészak Koronavirus”megjelenése Koronavirus megjelenése
elott alatt
10 ezer forint alatt 57,5 37,3
10-20 ezer forint kozott 30,1 30,1
20-30 ezer forint kozott 7,2 23,5
30 ezer forint felett 5,2 9,2

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezOben a valaszadok altal, a jarvanyhelyzet alatt latogatott és preferalt bolt
tipusokra voltam kivancsi. Tobb valasz is lehetséges volt ennél a kérdésnél. A
valaszokbdl kideriilt, hogy a hipermarketeket a virushelyzet ellenére is a tobbség
elényben részesitette, 73,2%, azaz 112 ember latogatta a leggyakrabban ezt a bolt tipust.
Ezt kovették a szupermarketek, 41,2%, azaz 63 ember jelolte meg ezt a tipust. 28,1%,
tehat 43 ember az online webshopokat preferalta. 30 valaszado, azaz az Osszes kitolto

19,6%-a jeldlte csak meg a leggyakrabban latogatott bolti tipusként a diszkontokat.

A tizedik kérdésben azt mértem fel, hogy a valaszadok hany szazaléka probalta mar az
egyes hiper- és szupermarketek hazhozszallitasi lehetdségeit a koronavirus ideje alatt. A

valaszadok 51,6%-a nemmel valaszolt erre a kérdésre, mig 48,4%-a igennel.

A kovetkezd kérdés csak azokra a vélaszadokra vonatkozott, akik mar probaltak a
hazhozszallitasi szolgaltatasokat és emiatt az el6z6 kérdésben igennel valaszoltak. Itt a
valaszadok elégedettségét szerettem volna felmérni, igy a kérdés célja az volt, hogy
megvizsgaljam a kitoltdk mennyire voltak elégedettek ezzel a hazhozszallitasi
funkcidval. A kitoltok 1-t6] 5-0s skalan tudtak jeldlni az elégedettségiik mértékeét, az 1-
es szerint nagyon nem voltak megelégedve ezzel a szolgaltatassal, mig az 5-6s jelentette
a nagyon elégedett vasarlot. A tobbség meg volt elégedve, 34,1% jeldlte meg a négyest a
skalan. Ezt kovették azok, akik nagyon meg voltak elégedve, 25,9% adta ezt valaszul. A
kitoltok 20%-a kicsit volt megelégedve, nem volt megelégedve a kitdltok 4%-a, illetve

nagyon nem volt megelégedve a kitdlték 6%-a.

A kovetkezd kérdésben még mindig azok a valaszaddk voltak érintettek, akik mar
probaltak egyes hipermarketek vagy szupermarketek hazhozszallitasi szolgaltatasait. Itt

azt vizsgaltam, hogy melyik hipermarket vagy esetleg szupermarket hazhozszallitasi
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szolgaltatasat preferaltak a valaszadok. Az eredmény szembet{ing volt: a kitdltdk 82,6%-
a jelolte meg a Tescot. A valaszadok 7%-a jelolte meg a SPAR-t, ezt kovette az Auchan

5,8%-al és 4,7% valasztotta az Aldit.

A kovetkez6 két kérdés az online vasarlasokra vonatkozott. Azt vizsgaltam, hogy hogyan
valtozott a valaszadok egy online vasarlasa alatt atlagosan koltott pénzmennyisége a
koronavirus megjelenése el6tt és alatt. A koronavirus megjelenése elétt a valaszadok
47,1%-a nem vasarolt online. 34% vasarolt atlagosan 10 ezer forint alatt, 9,8% 10-20
forint kozott koltott, 5,2% 30 ezer forint felett és végiil 10-20 ezer forint kozott a

valaszadok 3,9% vasarolt atlagosan.

A koronavirus kitorése alatt azoknak a szama, akik nem vasaroltak még online még
mindig magas volt, azonban csokkent ez a szam. A valaszadok 36,6%-a nem vasarolt még
online a jarvanyhelyzet alatt. Az atlagosan 10 ezer forint alatt véasarlok szdma a
koronavirus megjelenése alatt csokkent az el6z6 iddszakhoz képest. 18,3% volt. Azonban
nétt a 10-20 ezer forint kozott vasarlok szama, 27,5% volt. Szintén novekedett az
atlagosan 20-30 ezer forint felett koltok szama is, a valaszadok 11,8%-a koltott a
virushelyzet alatt atlagosan 20-30 ezer forint kozott online. Atlagosan 30 ezer forint felett

vasaroltak online a valaszadok 5,9%-a. (2. tdblazat)

2. tablazat: A koronavirus megjelenése el6tt és alatt egy online vasarlas soran

atlagosan koltott pénzmennyiség, % (n=153...)

Eriek\ Idészak Koronavimsﬂmegjelenése Koronavirus plegjelenése
elott utan
Nem vasarolt online 471 36,6
10 ezer forint alatt 34 18,3
10-20 ezer forint kozott 9,8 27,5
20-30 ezer forint kozott 5,2 11,8
30 ezer forint felett 5,2 5,9

Forras: Sajat szerkesztés

Az utolso két kérdés azokra a valaszadokra vonatkozott, akik vasaroltak mar online. Azt
vizsgéltam meg, hogy az online vasarlas soran 6k milyen fizetési modot részesitettek
elényben és ez hogyan valtozott a koronavirus hatdsara. A koronavirus eldtt a valaszadok

nagy része, 71,1%-a preferalta a készpénzes fizetést. Hitelkartyas és bankkartyas fizetést
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a valaszadok 20%-a valasztotta, mig a mobilalkalmazason keresztiil valo fizetést a

valaszadok 6,7%, végiil az atutalasos fizetést a kitoltok 2,2%-a jelolte meg.

A koronavirus megjelenésével a készpénzes fizetés mértéke csokkent, azonban még
mindig ennek az értéke volt a legmagasabb, 41,9%-al. A hitelkartyas ¢és bankkartyas
fizetés mértéke ndtt, a valaszadok 30,9%-a preferalta ezt a fizetési modot a koronavirus
kitorése alatt. A mobilalkalmazason keresztiill fizeté valaszadok szama is nétt, 14%
fizetett a jarvany idészak alatt ezzel a moddal. Az atutalast preferalok szama is a

hatszorosara nétt, a kitoltok 13,2%-a valasztotta ezt a modot.
4.2. A kor és a koronavirustol valo félelem kozotti kapcsolat

A kutatasbol kidertilt, hogy a valaszadok kora és a koronavirustol valé félelem mértéke
kozott kapcsolat van. A mar elézéleg bemutatott skélds kérdésbdl, melyben azt
vizsgaltam, hogy a kit6ltdk mennyire féltek a koronavirustol 1-t8l 5-6s skalan, kideriil,
hogy a koronavirustdl vald félelem és az életkor kdzott szignifikans kapcsolat van, tehat
van az egyes korcsoportok kozott igazolt eltérés a koronavirustol valo félelem alapjan. A
szignifikans eredmény: p=0,048. Az adatok alapos vizsgalata soran jol megfigyelhetd,
hogy az egyes korosztalyok ¢és a félelem mértéke kozott dsszefiiggés van, ugyanis minél
1d6sebb volt az adott kérddiv kitdltd, anndl jobban tartott a virustol. A 18 €és 29 év
kozottiek tartottak téle a legkevésbé, mig az 50 €és 64 év kozottiek, illetve a 64 év

felettiekre volt a legjobban jellemzd a félelem. (3. tablazat)
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3. tablazat: A kor és a koronavirustol valo félelem kozotti kapcsolat

Kor N Atlag Szoras
18-29 73 2,19 1,151
30-39 44 2,64 1,448
40-49 21 2,19 1,537
50-64 11 3,18 1,662
64 felett 4 3,50 1,915

Forras: Sajat szerkesztés

4.3. A kor és az ovintézkedések betartasa kozotti kapcsolat

A kutatasom kiértékelést kovetden arra voltam kivancsi, hogy az egyes, kormany altal
bevezetett ovintézkedések, azok betartdsa illetve a kiilonb6zd életkorok kozott milyen
Osszefliggés vizsgalhaté meg. Erre iranyult egy, mar el6zoleg bemutatott kérdésem is,
melyben fel voltak sorolva a kiilonboz6 6vintézkedések, €s a valaszadok feladata az volt,
hogy bejeldljék melyeket tartottdk be a virus helyzet alatt. Tobb valasz is lehetséges volt.
Osszevetve a kiilonbozé életkorokkal az eredmények igy alakultak:

A kérddiv elemzés soran kideriilt, hogy a valaszadok 6,3%-a egyik ovintézkedést sem
tartotta be. A kit6ltés szempontjabdl a maszkhasznalat meghatarozé volt, mivel annak
hasznalata kotelezd volt a koronavirus megjelenése soran. A 18-29 év kozottiek 44,6%-a
viselte rendszeresen a maszkot. A 30-39 év kozottieknél ez az érték 46,1% volt, mig a
40-49 év kozottiek 36,8%-a, és az 50-64 év kozottiek 25%-ara volt jellemzé a
maszkhasznalat. Mint mar el6zdleg is emlitettem a 64 év felettiek alacsony kitoltésszama
miatt az adatok nem relevansak ebben a korcsoportban, azonban az &sszehasonlitas
szempontjabol meghatidrozéak a valaszaik: 25%-a a 64 év felettieknek valasztotta a

maszkviselést, mint 6vintézkedést a kérddiv kitoltésekor. (4. tablazat)

A korcsoportok €s a kiilonboz6 ovintézkedések betartdsanak Osszevetése soran tehat a

kovetkezOk allapithatok meg: a kotelez0 maszkviselés fontossdga az életkor
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novekedésével csokken, kevesebben tartjdk be ezt az oOvintézkedést. Az ¢letkor
novekedésével azoknak a szazaléka is nd, akik nem tartottak be egyetlen egy
ovintézkedést sem. Ennek tobb oka is lehet: a virus megjelenésével a csaladtagok, a
fiatalok, szomszédok, baratok és erre a célra szervezddd csapatok Osszefogtak az
idGsebbek védelme érdekében. Elmentek bevasarolni helyettiik, megvasaroltak, amire
szlikségiik volt, elintéztek nekik minden lehetséges dolgot, ezzel segitve dket, hogy ne

kelljen elhagyniuk az otthonukat, ezzel veszélyeztetve sajat épségiiket.

Azonban a maszkviselés és a tavolsagtartas minden ember szamara kotelez6 6vintézkedés
volt, a virushelyzet alatt ezeket az intézkedéseket be kellett volna tartaniuk. Az 0sszes
kitolté szamat tekintve (N=153) 7,2%-a a valaszadoknak nem tartotta be egyik

ovintézkedést sem.

4. tablazat: Ovintézkedések betartasa korcsoportok szerint, %

Ovintézkedések Eletkor
18-29  30-39 40-49 50-64 64 felett

Tavolsagtartas 24,8 28,9 31,6 18,8 25

Maszkviselés 44 6 46,1 36,8 25 25
Kesztyliviselés 7,4 5,2 7,9 18,8 12,5
Kézfertotlenités 19,8 15,8 21,1 31,3 12,5

Egyik 6vintézkedés sem 3,3 3,9 2,6 6,3 25

lett betartva

Forras: Sajat szerkesztés kérddiv adatai alapjan
4.4. A hazhozszallitasi szolgaltatasok igénybevételének megoszlasa lakohely szerint

A felmérésemben kitértem arra is, hogy a valaszadok mennyire preferaltdk a
hazhozszallitasi lehetdségeket a kialakult virushelyzet alatt. Ezt a kérdést a 4.1-es
fejezetben részletesebben be is mutattam. A kiértékelés soran megfigyeltem a kitoltok
lakohelyeit és azokat a valaszadokat, akik igénybe vettek mar hazhozszallitasi

szolgéaltatast a virus ideje alatt.
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Az eredmény igy alakult: A févarosban €16k koziil 23-an vették igénybe és 8-an nem
probaltak még a hazhozszallitasi szolgaltatasokat. Eszerint a fovarosban ¢élok 74,2%-a
vett igénybe hazhozszallitasi szolgaltatast. A varosban ¢l6 kitoltok koziil 34-en mar
hasznaltdk, mig 50-en nem vették még igénybe az egyes hipermarketek vagy
szupermarketek hazhozszallitasi lehetdségét. Tehat a varosiak kevesebb, mint a fele,
40,5-a igényelte mar ezt a szolgaltatast. A kozségben €16k koziil 8-an igénybe vették és
10-en nem vették igénybe még ezt a szolgaltatast, tehat 44,4%-a alkalmazta a kzségben
¢loknek a hazhozszallitasi funkciot. A falusiak koziil 9-en mar igénybe vették, 11-en még
nem alkalmaztak ezt a modszert, eszerint a faluban é16k 45%-a szintén hasznalta mar ezt

a megoldast. (5. tablazat)

A valaszokbol kideriil, hogy a févarosban €16 valaszadok hasznaltdk mér az egyes
hipermarketek vagy szupermarketek altal kindlt hazhozszallitasi funkcidt a legnagyobb

szazalékban.

Ennek tobb oka is lehet, ide tartozhat példaul a fejlettebb infrastruktira, €s az is, hogy a
fovarosban €16k tobb lehetdség koziil is tudnak valasztani, az informacid aramlds is

gyorsabb, a technoldgia is fejlettebb, mint példaul egy faluban.

5. tablazat: A hazhozszallitasi szolgaltatasok igénybevételének

megoszlasa lakohely szerint

Igénybe vette (f6) Nem vette igénybe (£5) Igény(l:/j)vette
Fovaros 23 3 742
Viros 34 50 405
Kozség 8 10 "
Falu 9 11 P

Forras: Sajat szerkesztés kérddiv adatai alapjan

31



4.5, Preferalt fizetési modok online vasarlas soran

A 4.1. fejezetben emlitettek szerint a valaszadok készpénzzel torténd fizetése még a
koronavirus ideje alatt is meghatarozo volt, ugyan csokkent a hasznéalatanak a mértéke.
Ennek tobb oka is lehet, ide tartozhatnak a 2. fejezetben taglalt okok: a valaszadok ugy
gondolhatjak, hogy a pénziik nagyobb biztonsagban van készpénzben, mintha bankban
tartanak azokat, illetve azt hiszik, hogy az emberek 10 év mulva még készpénzt fognak
hasznalni. A kérddiv kiértékelése soran megfigyelhetd volt, hogy az online vasarlasok
fizetési modja és a lakohely kozott Osszefliggés van. A vizsgélat soran szignifikans
eredményt kaptam, melynek értéke p=0,048. A megkérdezettek valaszai a kovetkezoképp
alakultak: Készpénzzel fizettek a fovarosban €16k tobb mint fele, 51,7%-a. Minél kisebb
tertileti és kevesebb 1élekszamu lakohelyrdl beszéliink, ez az érték csak nétt. Azon
kitolték koziil, akik mar vasaroltak online, a falusiak 82,4%-a fizetett készpénzzel.
Hitelkartyaval vagy bankkartyaval a varosban ¢él6k 35,3%-a fizetett. A falusiaknal ez az
értek a legkisebb, 12,2%-a fizet a falusiak kozil hitel- vagy bankkartayval az online
vasarlasok soran. Atutalassal a févarosiak 6,9%-a fizet, és a mobilalkalmazason keresztiil
torténd fizetést a fdvarosban €10k 13,8%-a preferalja.

6. tablazat: Fizetési modok preferaldsa az online vasarlasokat
kovetéen lakohely szerint, %, Nn=153

Fizetési mod
Lakohely
Készpénzes | Hitel/Bankkartya Utalas Mobilalkalmazas
Févaros 51,7 27,6 6,9 13,8
Varos 58,8 35,3 1,4 45
Kozség 66,7 26,7 0 6,6
Falu 82,4 12,2 0 54

Forrds: Sajat szerkesztés kérdéives adatok alapjin
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

5.1 Primer kutatasbol levonhato kovetkeztetések

A primer informacidk vizsgalatabol kideriil, hogy a koronavirus jelentds hatassal birt
a vasarlok gondolataira és cselekvésére is. A jarvany lassitasa érdekében bevezetett
korlatoz6 intézkedések még inkabb egy fajta fesziiltséget keltettek az emberekben. Ennek
koszonhetden panikvasarlasokba kezdtek a vasarlok, igy a kereskedelem nem tudta elég
gyorsan potolni a termékeket, ennek kovetkeztében kellett korlatozni egyes fogyasztasi
cikkek megvasarolhaté mennyiségét. A korlatozo intézkedéseket a legtobben betartottak,
sOt egyesek olyan intézkedéseket is betartottak, amelyek nem voltak kotelezéek: gyakran
fertdtlenitettek kezet, a megvasarolt termékeket otthon, a vdasarlast kdvetden
lefertdtlenitették, illetve ide tartozhat az is, hogy gyakrabban vésaroltak tisztito- és
fert6tlenitszereket az emberek és gyakrabban hasznaltak azokat az otthonukban, esetleg
a munkahelyiikon. A virus megjelenésének kovetkeztében az e-kereskedelem aranykorat
¢lte, nagyon sokan preferaltak ezt a vasarlasi modszert ebben az iddszakban. Az egyes
hipermarketek és szupermarketek ehhez probaltak berendezkedni szintén, ugyanis a
legismertebb {izletekbdl i1s lehet mar élelmiszert online vésarolni. A kérdéivem
kiértékelésébdl kideriilt, hogy a legismertebb iizleteknek e szolgaltatdsai még csak
kezdetlegesek, kevesebben veszik igénybe jelenleg, hiaba tartottak a virustol a bevasarlas
idején tobben is, az emberek bizalmatlanok még ezen a téren. A Tesco élelmiszer
hazhozszallitas funkcidja a legismertebb és legelterjedtebb, a SPAR, Aldi és Auchan
szolgaltatasai még kevésbe ismertek. Utobbinal fontos tényezd az is, hogy legféképp
ismerdsok toltotték ki a kérddivem, igy leginkabb kaposvari és kdrnyékbeli valaszadoim
voltak, és Auchan jelenleg még nincs Kaposvaron és a kornyékén. A kutatasbol szintén
kideriil, hogy a valaszaddk tobbsége még mindig a készpénzes fizetést preferalja, ezen a
virushelyzet idején sokat hangoztatott érintésmentes fizetés sem segitett. Ez azért fontos,
mert a felmérés soran kideriilt, hogy az emberek gyakrabban vasaroltak akar online, akér
izletben, az egy bevasarlas soran koltott pénzmennyiség is tobb volt, mint a koronavirus
megjelenése eldtt, €s a megvasarolt termékeket az emberek tobbsége még mindig

készpénzzel fizette ki, a veszélyhelyzet kihirdetését kovetden is.
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5.2. Javaslatok a kapott eredmények hasznositasara

A vizsgalat soran a kapott valaszokbol megfigyelhetd, hogy a vasarlok egy bevasarlas
alatt tobbet koltottek a koronavirus megjelenésekor, mint eldtte. Sokan tobb héttel eldre
is bevasaroltak, esetleg olyan terméket is megvasaroltak, amelyre nincs is sziikségiik. A
pénziigyi tudatossdg fontos tényezd az emberek ¢Eletében, kiilondsen ilyen varatlan
helyzetekben. Emiatt fontosnak tartom a pénziigyi tudatossdg megjelenitését az
oktatasban, gy gondolom, hogy a pénziigyi tudatossagot mar egészen kis korban el kéne

kezdeni tanitani a gyerekeknek.

Az is megfigyelhetd, hogy a kisebb varosokban, falvakban élok szamdara az élelmiszer
hazhozszallitds még nagyon kezdetleges, j dolog, mig a fovarosban mar gyakrabban
hasznaljak ezt a modszert. Ezért fontosabb lenne ezeken a kornyékeken is népszertisiteni
a hazhozszéllitast és az online vasarlas lehetdségét is. Emellett kideriilt, hogy a
megemlitett hazhozszallitasi szolgaltatasok kozott nagy kiillonbségek vannak, emiatt is
valasztjak legtobben a Tesco szolgaltatasat. A Spar, Aldi, Auchan szolgaltatisai
fejlesztésre szorulnak, ugyanis egyes lizletek csak non-food termékeket szallit ki, az
élelmiszereket csak az ilizletben lehet atvenni online vasarlast kovetOen, illetve tobb
helyre nem szallitanak, leginkabb a nagyobb varosokban lehet csak igénybe venni a
szolgaltatasukat. Ezzel szemben a Tesco kiszallitasa rugalmas, az élelmiszereket is
hazhoz viszik, az online feliiletiikk alapos, minden informacidé megtalalhatd rajta, ami

segitheti a vasarlas kimenetelét és az erre 1étrehozott applikacio is elonyt jelent szamukra.
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6. OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatomban a koronavirus vasarlasi szokasokra gyakorolt hatasat mutattam be

részletesen.

Az els6 témakor, amivel foglalkoztam a korlatozoé intézkedésekre illetve azok betartdsara
fokuszalt. Emellett a valaszadok gondolataira voltam kivancsi, azt mértem fel hogyan
érezték magukat a vasarlas megkezdése eldtt, €s milyen ovintézkedéseket tartottak be a
virus elkertilése érdekében. Ezt kovetden a vasarlasi szokdsok valtozasat szerettem volna
megvizsgalni. Azt akartam felmérni, hogy hogyan és milyen mértékben valtoztak a
vasarlasi szokasok a virus megjelenésének hatasara. Ezutan két idoszakot hasonlitottam
Ossze: azt mértem fel, hogy a koronavirus el6tt €s alatt hogyan valtozott a vasarlok egy
vasarlas alatt atlagosan koltott pénzmennyisége. Majd a hazhozszallitasi lehetdségek
lehetdségeit kutattam, a valaszadok véleményét kérdeztem, arra voltam kivancsi, hogy
aki mar probalta valamely hipermarket vagy szupermarket e szolgaltatasat, mennyire volt
vele megelégedve. Végiil kitértem a virus alatt az egyik meghataroz6 vasarlasi formdra:
az online vasarlasra. Azt akartam megvizsgalni a valaszadok korében, hogy szerintiik
mennyire elterjedt az online vasarlas, illetve hogyan valtoztak ezen a téren a vasarlasi
szokasaik: mennyi volt az egy vasarlas soran atlagosan elkoltott pénzmennyiség a virus
megjelenése eldtt és utan, illetve milyen fizetési modot preferaltak a valaszadok a

vasarlasok soran.

Fontosnak tartottam a téma kiértékelését, ugyanis olyan vilagjarvany tort ki 2019-ben,
amelyre példa ilyen formaban még nem volt, azonban nagy hatassal volt az emberek
gondolataira, cselekedeteire és emellett a kereskedelmet is nagymértékben befolyasolta

¢és alakitotta.
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