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1. BEVEZETES

Szakdolgozatom témadjaként egy szamomra érdekes €s sokrétii témat valasztottam. A téma
korbejarasa soran egybdl latszott, hogy rengeteg mélysége és vonzata van, ami végtelen
mennyiségl 1dot és raforditast magaba tud szippantani. Ebbdl a rengeteg arnyalatbdl probaltam
bemutatni a szamomra legfontosabbakat, amik a téma alapkovei és amelyek nélkiil nem
beszélhetiink telepiilésmarketingrél. Dolgozatomban bemutatom Andocsot, sz6 esik majd a
kornyez6 telepiilésekrdl €s hatasukrél Andocsra, bemutatom az alkalmazott marketing
eszkozoket és lehetdségeket.

Tanulméanyaim sordn ardnyaiban kevés szerepet kapott a telepiilésmarketing, éppen ezért
szerettem volna kutatni a témaban. Habar lakhelyem nem Andocs, nagyon szimpatikusnak
talaltam az ottani 1égkort és a vezetdség hozzaallasat az értékek megdrzéséhez és a lakossag
irant. A téma fontossagat az is jol mutatja, hogy bar sokan nem érzékeli, de minden ember
lakohelyéhez kothetd valamilyen formdban a marketing, mindnydjunk életét meghatarozza a
lakohelye ¢és kornyezete. Ennek a kornyezetnek az élhetdsége, sokszinlisége és értéke
meghatarozhatja a mi életiinket is hiszen dolgozunk, szorakozunk, vasarolunk és még
sorolhatndnk a tevékenységeket, de minden elérhetd lehetdségnek kdze van a varos altal
képviselt mindségnek és hozzaallasnak.

Minden varos prioritasdban a lakossdg megtartdsanak, életkoriillmények fejlesztésének,
infrastruktara kialakitasanak és javitasanak és az értékek novelésének kellene szerepelni, amire
legnagyobb hatéssal a varosmarketing van, az, hogy hogyan latjak az emberek a telepiilést és
mennyire vagynak ide akar cégek, befektetok vagy szimplan csak 0j lakok.

Dolgozatomat hagyomanyos moddon épitettem fel. Kezdetekben ismertetem a felhasznalt
szakirodalmakat, amik bemutatjak, illetve atfogd képet adnak a telepiilésmarketingrdl, a
telepiilések lehetdségeirdl orszagos, illetve vilagi szinten, a kulturélis tényezokrol és természeti
adottsagok kiaknazasarol és bemutatom, hogy miként érdemes, illetve hogyan gondolkodjunk
termékként az adott telepiilésrol.

Misodik részében feldolgozom és bemutatom a kutatasomat és ismertetem az eredményeket,
ismertetem a populacio felépitését. Harmadik részként, a tanulményaim altal megismertek
alapjan és legjobb tudasom szerint javaslatokat teszek, probalok objektiv véleményt alkotni a
kozségrdl és a lehetdségek kihasznaltsagarol.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Andocs bemutatasa roviden

A kozség kiils6-Somogyban, Balatont6l délre talalhat6. Foldrajzi adottsagai kozé tartozik a
kozséget kettészeld Sarok patak és a dus, vadakban gazdag erddségekkel valo hataroltsaga, ami
kival6 vadaszterepet is biztosit az erre latogatoknak. Andocsra legkonnyebben autoval, illetve
busszal juthatunk el, vonatdllomas nem talalhat6 a teleptiilésen.



Habar régészetileg védett teriilete nincsen Andocsnak, nyilvantartott régészeti leléhely. A
telepiilés tobb pontjar6l keriilt el6 minket megel6z6 korok maradvéanyai, amik alapjan
kovetkeztethetiink, hogy Andocsot kozigazgatdsi hatdrain beliil az 0Osidok oOta lakjat.
Fennmaradt maradvanyok alapjan az alabbi korokra kdvetkeztethetiink:

- Oskori (azon beliil pontosabban nem meghatarozhaté kort) telepiilés

- neolit telepiilés

- rézkori telepiilés (badeni kulttra)

- rézkori temetd (badeni kultara)

- bronzkori teleptilés

- bronzkori telepiilés (dunantili mészbetétes edények népének kulturaja)

- romai kori telepiilések

- rOmai kori temetdk

- avar kori temetd

- kozépkori telepiilés

- kozépkori templom

- kdzépkori kolostor

- kiilonb6z6 kort szérvanyleletek (neolit, rézkor, romai kor, kdzépkor)

(Sz. Nora, B. Brigitta 2004)

2.2. Természeti adottsagok

Andocs domborzata egy Eszak-Dél iranyt dombhatsagok osszessége, melyek meridionalis
volgyekkel vannak 6sszefogva. A dombhatak meglehetdsen sik felszinliek és déli oldalukon
kiszélesednek, éppen ezért gazdasagilag kihasznalhato teriileteket képeznek. Andocs
kiilteriiletén valo t4jhaszndlatot elsdsorban a domborzati és talajadottsdgok befolyasoljak.
Eloszlasukat tekintve a magas dombvonalakon megmaradt gyertyanosok, tolgyes erdésavok
mértéke 35-40% koriil van, az erdésavokkal tagolt szantofoldek ardnya 60% és kb. 15% a
gylimolesosok aranya, tobbek kozott szO10 iiltetvények. A volgyekben, amik a dombsagokat
tagoljak ontéstalajokat €s lecsapolt lapokat taldlunk, a réteket, legeloket és szantofoldeket
képezik. (Sz. Nora, B. Brigitta 2004)

2.3. Telepiiléskép

A lakott teriiletek a terepviszonyoknak megfelelve fejlodtek és épiiltek ki. Harom fobb részre
tagolddott az évek soran Andocs, ami a mai napig jol kivehetd allapotban maradt fenn.

A telepiilés kozpontjat a bazilika, polgdrmesteri hivatal, zarda, kultirhaz és boltok alkotjak. A
masik fobb részében a kozségnek pedig megtaldlhatd az orvosi rendeld, renddrség €s itt
helyezkednek el az 6vodak is.

Végignézve Andocson jol kivehetd a régi foldmiives életmdd maradvanyai, mind a telkek
elrendezése, mind a hazak jelenlegi allapotabol.

A telepiilésre egységes kép jellemzd. A telkek északi hatara kiépiilt, jellemzden istéllo,
nyarikonyha vagy egyéb felhasznalasra késziilt melléképiilet talalhatd rajta a f6 épitményen



kiviil. A jellemzden gazdalkodo életmodot folytatd lakossagi berendezkedés megfigyelhetd az
akar allattartasra is alkalmas méretli portakkal, telkekkel és épiiletekkel.

Hianyossagnak szamit, hogy egyes utcakban nem keriilt kialakitasra a gyalogosok szamara
jarda, illetve megfelelé utburkolat. Tovabbi torekvésként javasolhatd a zoldteriiletek

kihasznalasa, parkok 1étrehozasa és kialakitasa, k6zosségi felhasznalasra. (Sz. Nora, B. Brigitta
2004)

2.4. Templom

A ma is lathat6 kolostor-egyiittes kozel masfél évtizedes épitése utan a ferencesek ugy itélték,
hogy a nekik dukalé pompas lakosztaly mellett illendd volna a Sziiz Maria szobranak helyt ad6
kapolnat is templomma alakitani.

A templom joval tulmutat az egyszerii falusi 1ét jellegzetességein. Az épitmény barokk stilusban
késziilt el, amihez az andocsi Maria kapolnajat csatoltak. Ez a kis épitmény a Tholdi-palos
szerzetesrend munkajat dicséri. Kelléen mély alapot astak a kdpolnanak, hiszen 7 méterrel a
foldfelszin alatt talalhato a legmélyebb pontja. Ebbdl egy legenda is sziiletett, miszerint ,,alapzat
nélkiil latszik allani”. A templomhoz tovabba tartozik egy rendhaz, ami szintén barokk
stilusjegyeket hordoz magaban. Sikeriilt id6t allo csodat alkotniuk, hiszen az 1800-as évek
masodik feléig hozza sem kellet nyulni a templomhoz és ekkor is csak a megkopott freskokat
frissitették fel. (Szabo Imre, 2001)

2.5. Bucsuk

A buicsuk kezdete az 1900-as évek elé datalhatd, de ekkoriban mar éves szinten megkozelitette
a bucsuk szdm a husz darabot. Ezek koziil a mai napig koriilbeliil tiz f6 bucst van, amit
rendszerint szép szammal latogatjak a turistak és a helyi k6zosség. Kiemelkedd a Szent Antal
iinnep és a Maria napi fébucsl, amit engeszteld napi blicsuként is elterjedt a somogyiak
korében. Kezdetekben az idelatogatok satrakban, illetve a helyi fogadokban talaltak szallast
maguknak. Egyes forrasok alapjan olyan szintli volt a satrak jelenléte a blicstik idején, hogy
tobb utcat ¢€s a templom eldtti térséget is teljesen eltomitették. Volt szo egy Kalocsat és
Andocsot 0sszekotd vasuti halozat 1étrehozasardl is 1927-ben, azonban az akkori koriilmények
végett ez feledésbe is meriilt teljesen.

A buicsuknak koszonhetéen rengeteg bevételhez jutott Andocs és a lakossag. Allitasok szerint
a legszerényebb koriilmények kozott €16k is részesiiltek az anyagiakbol. A jovedelemforrast a
bucsusok satraihoz hordott élelmiszerekbdl szerezték. Leveseket, siilteket vittek nekik,
kiilonosen kedveltek voltak a tejtermékek, minta tiro, sajtok és a tejfol. Ezen feliil mindenféle
arusok jelentek meg szép szdmmal az andocsi utcdkon, hogy portékaikat értékesitsék az
idelatogatoknak.

KésObbiekben kibdviiltek a termékek mézeskalacsbabokkal puszedlikkel és fagylalttal is. (Gaal
Karoly, 2009)



1. ébra: Andocsi biicsii - mézeskaldcs arusitas, forras:
https://mandadb.hu/tetel/368036/Andocsi_bucsu mezeskalacs arusitas

2.6. Fiirdokultira

»A firdézés az emberiség legrégibb miiveltségi javaihoz tartozik. Az egykori Pannonia
terliletén a rémaiak altal épitett fiirdok a tarsasagi élet kozpontjai lehettek, gondoljunk csak
Aquincumra, amely valosagos flirddvaros lehetett, az dsatasok soran tobb fiirdd romjait is
feltartak. Késobb a keresztények is hasznaltak a gydgyforrasokat, melléjiik épiiltek klastromok
¢s korhazak, a leprasok gyogyhelye a Rudas flird6 volt. A fiirdok igazi hirnévre azonban csak
késobb tettek szert.” (https://mandadb.hu/cikk/650473/Furdokultura) Ezen furdékhoz csodas
gyogyulasokat is kotnek, amiknek szintén régre nyulo torténelmiik van. Tobb esetrdl olvasni,
miszerint a gyogyitohatdsok véletlen incidensek kovetkeztében keriiltek napvilagra. A
Monarchia idejében a flirdé sz6 egyenld volt a gydgyulas, regeneralodas helyével, aminek
reményében egyre tobben keresték fel ezeket a forrasokat. A flird6kultira jelentdsége
hazédnkban befolyasolotényezéként van jelen a fiirdohelyek kornyezetében elteriild
telepiilésekre is.

2. dbra: Rudas fiirdd (https://mandadb.hu/cikk/650473/Furdokultura)


https://mandadb.hu/tetel/368036/Andocsi_bucsu__mezeskalacs_arusitas
https://mandadb.hu/cikk/650473/Furdokultura

2.7. lgal, mint regionalis vonzerd

Andocstol 13km-re taldlhatd a taldn egyik legismertebb somogyi fiirdd, az igali termal. A hely
¢és vonzaskorzete telitve lett kiilfoldi nyugdijasokkal és pihenni vagyokkal, ami jelentdsen
felvitte a helyi ingatlanarakat, a helyi turizmust és a kornyezd telepiilések, igy Andocs
latogatottsagat is valamilyen szinten befolyasolja.

Hazai gyogyvizeink felfedezése és elterjedése tobb, mint 2000 éves multra tekint vissza.
Vizeinket mar a keltak és az okori romaiak is hasznaltdk és élvezték, raadasul az Osztrak-
Magyar Monarchia idején is eldszeretettél gydgyultak a magas hatdanyag tartalmua vizekben. A
tarsadalmi és a gazdasagi hatdsok kovetkeztében is csak egyre nétt a kereslet és az
egészségceelzath hasznalata ezeknek a melegvizli forrasoknak. Vidéki termaljaink a mai napig
internacionalis érdeklédésnek 6rvendenek.

Az igali firdé honlapjan (http://www.igal.hu/Turizmus/Kornyekbeli-latnivalok) megtalaljuk
Andocsot is, mint kornyékbeli latnivaldkra kitérd javaslati topik.

3. Teleptilésmarketing

Mar maga a fogalom is ujdonsaggal hathat az avatatlan fiileknek. Nem csoda, hiszen par
évtizedre nyulik csak vissza ennek az dgazatnak a torténelme. Az onkormanyzatok és a lokalis
turizmussal foglalkozok ritkan alkalmazzak a stratégidjukban a telepiilésmarketinget, meglehet
pont az ismeretlensége miatt. Hazankban mas okai vannak féként annak, hogy miért szorul
hattérbe az agazat. Ezek az okok roppantegyszeriiek és lehangolok is egyben, a prioritas a
létfenntartason van, inkabb, mint a kdzmunkaprogramok, oktatas fejlesztése, munkahelyek
teremtése, rasszok kozti ellentétek, blinzés felszamolasa és még lehetne folytatni a listat. A
varos €és a régid terméke egy konkrét termék, amelyet fizikailag nem lehet megragadni,
elmozditani, elvinni (gondoljunk csak gyonyorli tdjakra, barlangokra, ingatlanokra a
vallalkozas inditasdhoz stb.) Egy telepiilés fejlddési iranyara legnagyobb hatédssal a célcsoport
kozpontjaban a varosimazs all. A fogyasztoi dontések, jelen esetben a lakohely kivalasztasa,
cégek esetében a telephely, turistdk szempontjabol a nyaralds helyének kivalasztasaban
alapvetden a telepiilés kompetenciaja, vonzereje lesz a meghatarozo. (Piskoti, 2012)


http://www.igal.hu/Turizmus/Kornyekbeli-latnivalok
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1. Tablazat: Régio- és telepiilésmarketing mint a kompetenciamarketing hatismechanizmusa

Forras: Piskoti Istvan - Régio- és telepiilésmarketing
3.1. Eqgy telepiilés értékesitése

Ot fobb témakort hatarozhatunk meg a telepiilésmarketing -mint marketing 4gazat-
bemutatasakor. A témakorok meghatarozasa az aldbbiak szerint zajlik.

e Miért sziikséges eladni a telepiilést?

e Ki valosithatja meg az eladast?

e Mi értekesithetd , telepiilésként™?

o Kiavasarlo?

e A telepiilésmarketing fbb részei

3.1.1. Ertékesités sziikségessége

Az elsé kérdeéskor valasza szélesebb korben vizsgéalva, az orszagok kozti versenyhelyzet.
Beljebb érve a regionalis és telepiilések kozotti versenyt allapithatjuk meg, mint kivalto ok.
Jelen helyzetben a verseny sziikségessé teszi az innovacio, hosszatavi fenntarthatdsag, és
kompetencia iranyaban torténd vizsgalatokat, felméréseket és fejlesztéseket. ,,A magyar
szakirodalom f6 drama a varosversenyt a teriileti verseny egy fajtajanak tekinti, amelynek végsé
célja az adott varos gazdasagi novekedésének, fejlodésének, valamint a varosban el allitott
jovedelemnek, a helyi GDP-nek a tartds ndvelése. A magyar szakirodalomban a telepiilések
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versenyében a siker és versenyképesség kategoridja gyakran keveredik, hiszen a versenyképes
telepiilés altalaban sikeres is.” (Dr. Tozsa Istvan - A telepiilésmarketing elmélete, oldal:130)

Egy hatékonyan miikddo telepiilés népessége novekvd tendenciat mutat, de legalabbis nem
csokkendt. Ha a népességndvekedés etnikai oldalat vizsgaljuk meg, akkor a megallapitas
kiegészitésre szorul, az versenyképes telepiilés népessége és foglalkoztatottsaga is novekvo
palyan van. Tovabba ezen telepiilések erds népességmegtartd képességgel rendelkeznek a
versenyben. , A népességmegtartd képesség egyenldé a képesség megtartd népességgel.”
(Enyedi Gyorgy 1995)

A versenyben val6 sikeresség mérése mindenképpen anyagi vonzati. Legjobban mérhetd a
helyi szolgaltatasokba, kdzszolgéltatasokba fektetett tokével, ami a lakossag jolétét kielégitd
jovedelemtermelés. Ez a jovedelemtermelés harom fébb tényez6tol fiigg. Fiigg a
termeldfolyamat hatékonysagatol €s az elosztasatol. Elosztast tekintve egy kiilss (nem helyi)
cégtulajdonos véarhatéan nem a helyi visszaforgatést fogja alkalmazni, ezéltal nem szolgélja a
helyi jolétet. Fiigg a helyi munkanélkiiliség ardnyatol. Egy magas munkanélkiiliséggel
rendelkez0 telepiilés termelékenysége nem lesz hosszutavon jovedelmezd. Utolso tényezoként
a jovedelemtermelés fligg a kornyezet allapotatél. Ha a kornyezet szennyezett, egészségre
karos, akkor a befektetok és a lakossag is elfog fordulni a telepiiléstél. A szennyezett telepiilés
arra utal a befektetOk szemszogébdl, hogy a lakossag nem szereti a lakohelyét, ez int6 jel lehet
a visszakozdsra. A szennyezettség foka megnyilvanulhat a tdrsadalom szintjén, blin6zés
forméjaban. Ez szintén negativan hat a befektetdi rétegre. (Tdzsa Istvan)

A telepiilésbe fektetett t6ke nem minden esetben szdmszeriisithetd. Erre eszkoz a
varosversenyben val6 sikeresség indikatorokkal torténd meghatarozasa. Ezekre példa: Mennyi
a nemzetkdzi iroddk aranya a varosban? A varosnak van-e ,kapu szerepe”? Mennyi
felsdoktatasi intézménnyel rendelkezik az adott varos? Az dnkormanyzat mennyi tokét tud a
kulturaba és miivelddésbe invesztalni? A varosversenyben torténd rangsor kialakitasanal a
kutatok javarészt az fenti szempontok alapjan tesznek hatarozatot. (Szirmai 2009,)

A telepiilésvezetés legfobb feladata a sikeresség elérése a telepiilés/varosversenyben. ,,A
varospolitika célja, hogy eldsegitse a lakossdg egyre szélesebb rétegei szamara a tartds
jovedelemnovekedést, javitsa a kozszolgaltatdsok mennyiségét €s mindségét, novelje a helyi
adobevételeket, bovitse a helyi piacot a gazdasagi tevékenység élénkitésével, munkahelyek
teremtésével, atképzésekkel.” (Tozsa Istvan)
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A telepiilésiranyitas idoszerii feladatai:

A tercier (szolgaltatas) dominancia novelése

a telepiilés gazdasagaban

Innovaciés (high technology, tudomény-
ipar) gazdasagi tevékenységek 0sztonzése
Kvalifikalt helyi munkaerd novelése
(vonzas, képzés)

Helyi tarsadalom polarizacidjanak a
mérséklése (képzés, atképzés)

A globalizacios tékével és a multikkal valo
egylittélési képesség megszerzése

Helyi és helykozi kozlekedés fejlesztése

A kvaterner (tudomany, felsdoktatas,

kultara, miivelddési szolgaltatasok)
erositése.

Gazdasagi dontési kozpontok varosba
,,csabitasa”

Az immaterialis értékrenddel kapcsolatos
szolgéltatasok piaci eldsegitése

Negativ externalidk kezelése (csokkentése,
felszamolasa) pozitiv externaliak novelése.
Helyi ICT (informacié kommunikacid
technologia) fejlesztés

Helyi, sajat adobevételek novelése,

lakossagi egyeztetéssel
2. Tablazat: A telepiilésirdanyitds iddszerii feladatai

Forras: Tozsa Istvan - Turizmus és telepiilésmarketing

3.1.2. Eladas folyamata

Amennyiben tudatosult a telepiilés vezetdségben az aktudlis versenyhelyzet, foglalkozniuk kell
a telepiilésmarketinggel. A reklamra, mint a marketing fontos eszkozére, igaz a mondas: ,,aki
azért nem kolt rekldmra, hogy pénzt takaritson meg, az allitsa meg az orajat, hogy idot
takaritson meg.” (Henry Ford)

Egy felelds varosvezetés nem engedheti meg maganak, hogy a versenyhelyzetrdl tudomast nem
véve, ne alakitson ki egy megfeleld, aktualitasaban helytallo telepiiléspolitikat €s nem hasznalja
a telepiilésmarketinget, mint erre szolgdlo eszkozt. A vezetés nem csak Onmagaért, de a
lakossag jolétéért és a nekik szavazott bizalomért felel.

Amennyiben szeretnénk meghatdrozni egy varos ,,4P Marketingmix”-ét, fontos latni egy
atlagértelemben vett termék koncepcidjaval eltérd aspektusait. Jelen esetben a ,,Product”, azaz
termék maga a telepiilés. Ezen terméknek nem lehet arat (Price) meghatarozni, hisz az ottéld
embereknek nem lehet 4ra. Az értékesités helye (Place) szintén nem valtoztathaté meg, hiszen
a varos nem mozgathatd ilyen célbdl sem. A reklam (Promotion) sem a hagyoményos
értelemben vehetd, gy fogalmazhatndnk meg, mint ,,piacra viteli stratégia”.

»A telepiilésmarketing tehdt egy olyan stratégia (cselekvési program) kidolgozasat és
megvalodsitasat jelenti, amelynek soran a telepiilés abszolut és komparativ versenyelényeit a
telepiilés iranyitoi feltarjak, és a lehetséges vevok felé kommunikaljak.” (Tozsa Istvan —
Turizmus és telepiilésmarketing, 134. oldal)

3.1.3. Egy telepiilés értekei

A termék (jelen esetben telepiilés) jellegét tekintve sajatos tulajdonsagokkal rendelkezik az
értékesités soran. A vasarlonak tobbszorosen értékesithetd arunként jelenik meg, ahol a
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tulajdonviszony nem valtozik a tranzakcio soran. A vasarlas kovetkeztében erésodik a telepiilés
képessége a népességmegtartasra.

Mit értékesitiink, amikor eladjuk a telepiilést? A vésarlds sordn a véros arculatdt és a
szolgaltatasait tudjuk értékesiteni. Ezekre példa az oktatas, egészségligy, szorakoztatas,
kulturalis szolgéltatasok, gazdasagi jellegli szolgaltatasok (ipar, kereskedelem), torténelmi
értékek, valamint a természeti €s tarsadalmi adottsagai.

3.1.4. A telepiilés vevoi

Az els6szamu vevoi kort (a marketing ezen agazatanak mozgatorugdi) maga a lakossag alkotja.
Oket kovetik azon személyek, cégek, akik az adott varosban telephelyet vasarolnak, ezaltal 6k
a helyi tokét mukodtetd gazdasagi szereplok, masnéven operatorok. A helyi toke, ami a
fejlesztésekhez sziikséges, a fejlesztok tulajdonat képezik. Ok az operatorok javaslataira
invesztalnak anyagi javakat és hoznak gazdasagi dontéseket a telepiilésen. Varostol fiiggden,
de altaldban jelentds részét alkotjak a vevdi kornek a turistak, diakok és mas vasarlok.

3.1.5. A telepiilésmarketing fobb teriiletei

1. AUDIT: a telepiilés eréforrasainak, 2. SZEGMENTACIO: a telepiilésre

pozitiv és negativ (!) értékeinek és potencidlis vevok csoportositasa, a

adottsdgainak a felmérése, feltérképezése, lehetséges vasarloi célcsoportok

listazasa, Osszeirasa, leltarba vétele. kivalasztasa, meghatarozasa, igényeik
felmérése.

3. IMAZS: image = kép; vagyis a telepiilés | 4. KOMMUNIKACIO: az imézs eljuttatasa

arculatanak tervezése, a , kirakat” a lehetséges, és kivalasztott vevokorhoz, a

berendezése az audit soran meghatarozott célcsoportokhoz.

készletbdl, a szegmentacio soran

meghatarozott igényekhez igazitva

3. Tablazat: A telepiilésmarketing teriiletei
Forras: Tozsa Istvan - Turizmus és telepiilésmarketing (135. oldal)

A telepiilésmarketingben bizalmat arulunk, bizalmat, hogy a telepiilésiinkrdl felsorakoztatott
allitasok és kompetenciak létezd részét képezik a helységnek. Ezt a jelenséget kompetencia
imazsnak nevezziik. A megnevezés onnan ered, hogy aki az eldnydket kommunikalja a vasarlok
fele, maga az 6nkormanyzat és hatosagok, akik kompetensek a témaban, ezaltal szavahihetd
forrasnak tekinthetd. ,,A telepiilési kompetencia imazs nem loghat ki a kistérségi (jarasi), a
megyei ¢€s a regiondlis kompetencia imdzsbol, amelyeknek szintén illeszkedniiik kell
egymashoz és az orszag kompetencia iméazsahoz.” (Tézsa Istvan)

3.2. Atalakulas

Hazankban is megfigyelhetd immar egy gazdasagi atalakulds, ami javarészt itt is a
globalizacionak és a nyugati hatdsoknak kdszonhetden 1épett a valtozas utjara. Jollehet, hogy
eddig egy telepiilés/falu, illetve varos erdsségét a helyi adottsagok oly mértékben hataroztak
meg, hogy milyen mennyiségben alltak rendelkezésre a nyersanyagok, energiaforrasok €s az
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infrastrukturalis tényezOk, masnéven a ,kemény” tényezdk, amik jol és szdmszerlisithetd
moédon meghatarozhatok.

Ezen tényezok helyét mara kezdi atvenni a ,,puha” tényezOk piaca, aminek alapja a marketing
¢s az ezzel kapcsolatos menedzsment folyamatok fejlesztése. Egyre elérébb keriil a munkaerd
fontossaga, a piaci részesedés ¢s a telepiilés adottsagaira valo hagyatkozas és épitkezés.

International Students

Recreation
e and Tourism

Shopping and
Commerce

Events &
Culture &
Sport

Inward Investment
& Trade

3. Abra: Telepiilésmarketing modell

Forras: https://www.researchgate.net/figure/Model-for-city-marketing-involvement-Source-Clark-2006_figl_327982051

3. 3. A telepiilésmarketing szintjei

Fontos tisztazni, hogy az alapvetd eltérések kovetkeztében nehéz egysikon tekinteni a varosok
és egyeb telepiilési formak mezdnyére, hiszen ahany varos, annyi féle-fajta természeti struktuira,
asvanykincs, forréas és sorolhatnank.

Vezetd pozicidkban mindig a nagyvarosok lesznek, hiszen pénziigyi és gazdasagi
tulajdonsagaikat tekintve vonzzak a befektetdket, turistdkat és a letelepedni vagyokat. Az
els6helyen szerepld varosok pl: Tokid, NewYork és még London is a tdzsdei és egyeb pénziigyi
erOsségeikkel vivtak ki az elsd helyet.

A masodik hely azon vilagvarosoké, amelyek a gazdasdg mas teriiletein bizonyultak
vezetOknek. Ilyen teriilet az IT, a politikailag meghatarozé varosok, de még a szines kultaraval,
multindciokkal rendelkezd varosok is ebben a metszetbe tartozkodnak. Ezen vérosok is igen
erds befolyassal lehetnek a vildgot meghatarozé szemléletekre, habar az elsd helyen 1évoket
nem kozelitik meg.

A kovetkezd szint a nemzetkozi jelentdséggel bird varosok helye. Ezen rublikaban szereplok
azon tul, hogy orszaguk elismert képvisel6i hazai berkekben, sikeriilt nemzetkozi vizekre is
betdrnitik.
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Az utolsé szint a kisebb varosok népesitik, amelyek szintén nemzetkozileg ismertek, de a
feljebb 1évok arnyékaban 1étezhetnek csak, illetve az altaluk hagyott trt probaljak betomkodni.
Erre példa lehet Praga az épitészete miatt, Budapest pedig igyekszik a fejlett nyugat és
konzervativ kelet kapuja lenni és ezaltal generalni maganak egy kis figyelmet €és turizmust.
(emellett épitészetileg is lenyligozo tud lenni) (Gordos Tamas, 2000)

3.4. Szemlélet

A telepiilésmarketing javarészt tisztan egy fogyasztasi cikkhez hasonlithatd moddszertannal
rendelkezik, am annal joval komplexebb. Minden varosnak és telepiilésnek sziiksége van olyan
befektetokre, akik forrasaikat oda 6sszpontositva tudjak eldre lenditeni a varost.

Ezen folyamat megvalosulasahoz azonban sziikség van egy megfeleld arculatra, iméazsra, ami
bevonzza a fogyasztokat és befektetoket.

Itt johet képbe erbteljesen a marketing munka, aminek feladata feltérképezni az igényeket,
amikhez késObb alakitani tudjak az imazst.

3.5. Telepiilés felmérése

Egy londoni tanulmany szerint a varos els6 szamu fogyasztoi, azaz a gazdasagi tarsasagok a
fovaros kozponti helyzetét emelték ki. Elsé helyen szerepelt a lehetdség, hogy kapcsolatokra
tegyenek szert és az infrastruktara, azon belill a transzport lehetdségek és megkozelithetoség.
Ezen felmérésben a kultura is helyet kapott, hiszen Londonnak van egy sajatos milidje, ami
emberek szdzezreit vonzotta mar oda.

Negativként megemlitették az ezekbdl szarmaztathatd zsufoltsagot és kornyezetszennyezést,
ami nagy jelentséggel bird tényez6 a mai vilagban. Jellemz6 tendencia napjainkban az
individualizacid, a maganszférara valo érzékenység és a kornyezettudatossag, amiknek késébb
szerepe lesz még a dolgozatomban. A termék (jelen esetben a kdzség) eladasahoz 1étfontossaga
az aru ismerete és a piac feltérképezése. Ezen teriiletek megismeréséhez készitenek
felméréseket a szakemberek, amik pontos betekintés adnak a fogyasztok igényeibe. Gyakori és
hatékony eszkéz lehet a S.W.O.T. analizis, amiben meghatarozzdk a varos erdsségeit,
gyengeségeit, lehetdségeit €s a lehetséges veszélyeket. A kovetkezo dbra kivaloan ismerteti €s
atfogo képet ad, hogy mivel lehet szamolni egy adott telepiilésen. Az alabbiakban szeretném
szemléltetni Andocs kozség erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit atfogodan leird
abrat. (Gordos, 2000)
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Erésségek Gyengeségek

e Természeti adottsagok: e Makrogazdasagi tényezok hatasa
- domborzati viszonyok (bortermelés) o Kevés munkalehetdség
- termo6foldek (mezdgazdasag) e Kevés szallashely
e Bucstjarasok e Ugyintézési nehézségek, havi 1x
e Bazilika adta lehetdségek korményablakbusz
e Helyi gazdasagok, cégek e Alsobbrendi uthdlozat
e Helyi 6stermeldk kiépitettlensége (kis Iélekszdmu
e Balatonpart kozelsége telepiilések 0sszekotd utvonalai)
e Agglomeraci6 iranti kereslet e Fodutvonalakon lehet csak jo
e Iskola és oktatas fejlesztései mindsegii uton haladni, nagy
e Human szolgaltatasok elérhetdsége kertilével
e Kéktura utvonal keresztiil megy * Eloregedes

Andocson

o Kozvetlen autobusz jarat Pécsre, Pest
¢s Tapolca felé

Lehetdségek Veszélyek

e Marketingkommunikacio javitasa e Mezdgazdasag ellehetetlenitése
o (élzott fejlesztések a turizmus e Turizmus hanyatlasa

iranyaba e Fizetoképtelen lakossag
e Lokalpatriotizmus megerdsitése, e Alacsony helyi bevételek (helyi

kialakitasa adok)
e Kisgyerekes csaladok tamogatasa e Vilagvalsag helyi hatasai
e Munkahelyek létrehozasa e Elvandorlas
e Szolgaltatdszektor fejlesztése e Csokkend populéciod

o Ko&zség mérete miatta kiszolgaltatott

a globalis gazdasagi és politikai
folyamatoknak

4. Tablazat: Andocs kizség S\W.O.T. analizise

Forras: Sajat kutatas
3.6. Varosnév, mint marka

A prioritds a varosimazs kialakitasa. Legcélszerlibb, ha gy tekintiink a névre, mint egy
potencialis markara a vallalatoknal. Egy jO markanévhez a felidézhetéség és tudatositas
érdekében joszerivel tartozik egy szlogen, egy rovid kis jellemzés, ami leirja, hogy mi is var
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rank az adott helyen. Fontos, hogy hangzatos legyen, de nem elrugaszkodott. VValami olyasmi,
amivel a fogyaszt6 azonosulni tud, amit a minéség zaloganak tekinthet. Csak, hogy legyen hazai
példank is, Keszthely ,,A Balaton fovérosa”.

A vérosok altal szervezett ,,kampanyok™ joszerivel nem az atlag lakos, illetve koltozni vagyokat
célozzak meg. Sokkal inkabb az {izleti szféra nagyjaira koncentralnak ezekkel, az tizleti vilag
hangadoira és véleményvezérekre helyezik a hangsulyt.

Javarészt a varosmarketinggel foglalkozd szervezetek bevetnek minden, a mai kor
ujsagcikkek, radidés rekldmblokkok, magazinok és minden amit eltudunk képzelni a
rendelkezésiikre all. Fontos mellékfeladat a kifele iranyulé marketing mellett a helyi lakosok
felé torténd kommunikacio. Célszerli erdsiteni a lokalpatriotizmust. Hatékony moddszernek
bizonyosulhat, ha a vezet6éség nem feltétleniil az innovaciok hajhaszasaba feledkezve probal
meg kihozni mindent varosbol, hanem megkeresi a ,,gyokereket”, felfedezi a varos erésségeit
¢s ezekre épitve alakitja ki az arculatot, amellett, hogy a korszerliség oltaran is aldoznak és
folyamatos fejlesztéseket/beruhdzasokat hajtanak végre.

A teljesitmény — fontossag matrix értelmezése a hely-marketingben

Kevés latogato (a kedvezétlen kiilsé Cl és | Sok latogato, elegendd feltart elény. Straté-
az elégtelen marketing PR miatt), baraz | gia: az elonyok és a marketing tevékenység
elénydk fel vannak tarva. Stratégia: el kell ,emlékeztetd” fenntartasa.
é inditani a hely-marketinget.
MARKETINGre Monitoring €s
= van sziikség. fenntartas sziikséges.
=
© Kevés latogato, kevés feltart elony. Straté- | Sok latogaté (a kedvezé kiils6 Cl és a megfe-
- gia: el kell kezdeni az elénydk feltarasat, | lelé marketing PR miatt), de az elénydk vagy
azonositasat és/vaqgy krealasat; valamint el | hianyoznak, vagy nincsenek feltarva. Straté-
8 kell kezdeni a marketing tevékenységet. gia: az elénydk feltarasara, vagy krealasara
3 ] kell koncentraini.
ELONYOKre és
MARKETINGre ELONYOKre
van sziikség. van sziikség.
kevés BEFEKTETOK, LATOGTOK sok

5. Tablazat: A teljesitmény-fontossag matrix értelmezése a hely-marketingben

Forras: 1 Tozsa (2014) — A telepiilésmarketing elmélete

4. Okoturizmus

A Dél-Dunantul természeti adottsagai ¢és kiemelkedd értékei kitliind alapot adnak minden
turisztikai fejlesztési iranyzatnak, tobbek kozt az 6koturizmusnak is. A turistdk nagyszamu
kinalatbodl valogathatnak, mar csak, ha Somogy megyét vessziik gorcsd ald. Andocs vonzataban
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is helyet kaphat a Okoturizmus jelentdsége, mint helyi, mint regiondlis szinten. Kivalod
turautvonalak vannak Andocson €s a Zselicben, tobb szdz erdei Osvény és tandsvény.
Kiemelked6 az erdei allatok populécioja és megfigyelhetdsége.

Itt talalhato egy viszonylagos tjdonsagnak szamito csillagvizsgald, ami szintén az érdeklédok
tomegét vonzza a régidba, hiszen a Zselic elnyerte a ,,Csillagos Egbolt rezervatum” titulust
maganak.

Az, hogy egy adott telepiilés/varos, legyen az barmi, milyen szinten ad a fejlesztésekre gyakran
a helyi népesség és az odalatogatd turistdk mentalitasatol fiigg, a kereslethez alakitjak a
kinalatot.

Tovéabb vizsgalva a Dél-Dunantuli szektort, rengeteg védett tajjal és allatfajjal talalkozhatunk,
vadrezervatumokba latogathatunk, tavasbarlangokban csénakazhatunk €s rengeteg érdekes ¢és
gyonyori természeti képzédménnyel tarul elénk a térség. Andocsot tekintve szerepet kaphat a
turizmusban a kozségen keresztiilhalado orszdgos Kéktira utvonal, az érintetleniil maradt
turadsvények és zarandoklati helyek, amik kuriézumként szolgalnak az idelatogatoknak.

4.2. Fejlesztések keretei €s ideologiaja

Maga a turizmus amellett, hogy jelentdés részét képezi a bevételnek, az egyik
legdinamikusabban fejlodo agazata a gazdasagnak. Alakul6 tendencia, hogy egyre tobb turista
keresi a természettel kapcsolatos helyeket, féleg az érintetleniil maradt anyatermészet vonzza
Oket. Ez a trend képezi alapjat az 6koturisztikai fejlesztéseknek, de fontos célkitiizés a természet
megovasa, hiszen a keresleti oldal szerepl6i javarészt ezért utaznak. Itt ki is buknak a gazdasagi
kihasznalhatdsag korlatai, amiket maga a természet szabhat meg. Egyedi kihivast jelent a
»fenntartoknak”, hogy optimalis helyzetben tartsdk az értékes teriiletek és a haszon mérlegét.
(Magyar Zs., Sulyok J. , 2014)

4.3. Az okoturizmus fogalma

Egységesen elfogadott meghatarozas nincsen, azonban az International Union for Conservation
of Natural Resources programjaban megfogalmazottakat alapul véve:

»Az 0Okologiai turizmus, vagy okoturizmus a kornyezetért felelosséget vallalo utazas €s
latogatas a viszonylag zavartalan természeti teriileteken, azok természeti, valamint jelen és
multbeli kulturdlis értékeinek élvezete és értékelése céljabol, ugy, hogy kiméli azokat a
latogatds hatdsainak mérséklésével, valamint a helyi népesség tarsadalmi, gazdasagi
elényokhoz valod juttatasaval.” (Természetvédelmi Vilagszovetség — IUCN)

Egy masik megfogalmazas szerint, amit a Nemzetkozi Okoturisztikai Tarsasag tett kozzé
“Az okoturizmus olyan feleldsségteljes utazdsokat foglal magaban, amelyek gyakorlatilag
eérintetlen természeti teriiletek megismerésére iranyulnak, ugyanakkor aktivan igyekeznek

megorizni a természeti és kulturalis értékeket, és hozzajarulnak a helyi lakosok jolétéhez.’
(Nemzetkozi Okoturisztikai Tarsasag — The International Ecotourism Society)
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4.4. Kinalati oldal

A kinalati oldal szerepldi leginkabb a nemzeti parkok, szervezetek és az Onkormanyzatok.
Egyeldre azt mondhatjuk, hogy nem sikeriilt elterjednie a keresletkzpontusagnak. Nem tudtak
megfeleléen kialakitott, latogatdokra optimalizalt €s szolgéltatasokban kielégité terméket
1étrehozni.

Az Okoturizmus hazai valtozatai az erdei iskoldk, tandsvények ¢&s latogatokdzpontok
felsorolasan tul egyelore gyerekcipoben jar, aminek okai kozott elmondhato, hogy a
nemzetiparkok felsdvezetdinek kezében van lényegében minden dontés, annak ellenére, hogy
rengeteg, naluk sokkal jobban tajékozott és hatékonyabb civil szervezetek vannak jelen,
amiknek segitségét hirbdl sem szeretik eldnyben részesiteni.

Az okoturizmusban jelen van egy gazdasagi paradoxon, mivel az értékek megovasa gyakran a
latogatoszam csokkentésével, az élvezeti cikkek megvonasadval ¢és a fejlesztések
lekorlatozéasaval lesz egyenlo.

Tobbek kozt az elobb emlitett tényezok miatt az ezekbe 61t eréforrasok sokkal sziikebb skalan
mozognak. Kevés az anyagi forrds a marketingre és a kommunikécios csatornakra, emellett a
szakmai hattér is gyakran foghijas.

Az dkoturisztikai vallalkozasokat joszerivel maganvallalkozok és csaladjaik lizemeltetik sajat
eréforrasbol, éppen ezért kijelenthetd, hogy nehéz helyzetben vannak ezek a cégek.

Andocs kozséget tekintve a kindlati oldalt a tiratutvonalak adjak és az andocsi vadaszhaz, ami
szintén magankézen 1évé vallalkozas. Ezen keresztiil az itt megszalld vadaszok élvezhetik
Andocs kornyez6 tajait, dombsagait és erdeit. (Magyar Zs., Sulyok J. , 2014)
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5. ANYAG ES MODSZER

5.1. Szekunder kutatas modszerei

A kutatasom részét képezik a szekunder elemek, amikbdl probaltam a minél specifikusabb
anyagokat kiszlirni. Ezen forrasok felkutatasara az internetet hasznaltam, ezen beliil a legtébbet
a Google Scholar keresémotort hasznaltam. Javarészt a telepiilésmarketinggel foglalkozo
tanulmanyoknak szenteltem a figyelmet, ezeken beliil tobb angol nyelvii produktum kertlt
elém, amiknek szintén nagy hasznat tudtam venni. Ezeken feliil andocs kézség 6rokségvédelmi-
hatastanulmanya volt mérvadé és rengeteg régi cikket és képet sikeriilt megvizsgalnom, amik
bemutatjak a régi blicsijarasokat, irnak a templom multjardl és az el6z6 korok emlékét orzik.
Vizsgaltam még a hasonl6 témakban késziilt mas tanulmanyok soran kozzétett anyagokat €s
szakcikkeket, folyoiratokat is. Rengeteg vallassal és szerzetesrendekkel kapcsolatos anyagot
taldltam, amik szamomra is vilagossa tették a hely szakralis értékeit.

5.2. Primer kutatas modszerei

Ha marketing kutatdsrol besz¢liink, alapvetden két csoportot kiilonboztetiink meg egymastol.
Egyik fele a kutatasnak lehet kvalitativ kutatds, ami egy alacsonyabb l1étszamu, sokkal mélyebb
modszer lehet. Ezen forma inkabb feltaro jellegli, mintavétel nagysagat tekintve kis szamu
mintarol beszEéliink. A kvalitativ kutatds formai a fokuszcsoportos megkérdezés, mélyinterju,
valamint a projektiv technikédk. Ezen forma eredményei nem alkalmasak statisztikai elemzésre,
viszont nagyban hozz4jarul az alap probléma megértéséhez.

A kvantitativ kutatasi egy nagyobb alapsokasagot vizsgald, strukturalt és szamszeriisithetd
eredményekkel szolgadlo modszer. Szakdolgozatom megirdsdhoz a kérddives megkérdezést
hasznaltam, aminek soran igyekeztem a mélyinterjin kapott eredményekkel egybevetve
elemezni a problémat.

5.3. Kvalitativ kutatasi modszer

A kutatas soran alkalmazott interju A kutato és valaszadd kozotti talalkozas, amelyben a kutato
a kutatott téma szempontjabol relevans kérdések sorozatat teszi fel. A valaszado valaszai
képezik azt a nyersanyagot, amelyet egy késébbi idépontban elemeznek.” (Ackroyd—Huges
1992). A valasztott modszerem a mélyinterju volt. Lehet6ségem nyilt személyes talalkozora
Andocs polgarmesterasszonyaval, Werner Jozsefnével. A mélyinterjimat interjivazlat
segitségével készitettem el, strukturdlt interju formdjaban. Célja az volt, hogy betekintést
nyerhessek a kozség fejlodésébe, a fejlesztésekbe és a jovobeli tervekbe. Sziikségem volt
informéciokra a kérddives megkérdezéshez, amik altal jobban feltérképezhettem a lakossag
igényeit és nézépontjat. Ezeken feliil sz6 esett a telepiilés marketingorientalt torekvéseirdl, a
frissen bazilikdva avatott Nagyboldogasszony Templomrdl, a bucstjarasokrol és a helyi
szokasokrol egyarant.
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5.4, Kvantitativ kutatasi modszer

A kvantitativ kutatdsi modszerek koziil az én valasztottam az online kérddives megkérdezés
volt. A minta kivalasztdsa soran legfobb szerepet jatszotta az él6hely, hogy a kitolto lehetdleg
Andocson éljen, lehetleg legyen andocsi kotddése, illetve tisztdban legyen a helyi
torténésekkel. A kérddivemben 20 kérdést tettem fel, zartkérdéseket alkalmaztam, linearis
skalat, valamint felelet valasztds kérdéseket. A kérddivben érintett témak kozé tartozik az
infrastruktira, oktatas, helyi gazdasagok, helyi szokasok, asszociacido Andocsrol, onkorméanyzat
lehetdségeinek kihasznaltsagara iranyulo értékelések, kikapcsolodasi lehetdségek, a lakossag
orientaltsadga €s prioritasa a turizmust illetden, végsdsoron utols6 kérdésekként a hattérvaltozok
megadasa.

A kérdéivek elkészitéséhez a Google Urlapokat vettem igénybe. A kérddiv kozzététele
Facebookon tortént, az ,,Andocs 8675 csoportban, amelynek tobb, mint 1200 tagja van,
javarészt andocsi polgér, illetve olyan, aki gyakorta latogatja a kozséget. A kérddivemre 124
értekelhetd valasz érkezett. A kérdéivemet Excel segitségével értékeltem ki a leird statisztika
modszereivel. Atlagot, szorast, mediant és moduszt szamoltam a feldolgozas soran.
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Hattérvaltozok szerinti megoszlas tablazat

Megnevezés Minta megoszlasa

Fo %
Osszesen 124 100,0
Nemek szerint
No 88 71,0
Férfi 36 29,0
Kor szerint
18 év alatt 4 3,2
18-25 év 24 19,4
25-35 év 36 29
35-55 év 52 41,9
55 év felett 8 6,5
Iskolai végzettség szerint
8 altalanos 12 9,7
Szakmunkas 28 22,6
Erettségi 32 25,8
Fdiskola/egyetem 52 41,9
Lakohely szerint
Andocson lakok 86 69,4
Andocs 5-10km-es kornyéke | 38 30,6
Kozségben toltott évek szerint (amennyiben itt él jelenleg) N=94
1-5¢év 12 12,8
5-10 év 6 6,4
10 évnél tobb 76 80,9

6. Tablazat: A kérdoiv hattérvaltozoi

Forras: Sajat kutatasbol
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6. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

6.1. Mélyinterju eredményei

A primer kutatdsom soran strukturalt mélyinterjat alkalmaztam, mint kvalitativ kutatési
modszer. Lehetdségem nyilt tobb, mint egy orat beszélgetni Andocs polgarmesterasszonyaval,
Werner Jozsefnével.

A polgarmesterasszony 25 éve ¢l Andocson, ebbdl 22 éven keresztiil latta el kozjegyzoi
feladatait. Megvalasztasara 2019, marcius 19-én kertilt sor, id6kozi valasztasokon. Els6 korben
gazdasagi koncepcidt kellett irnia, a telepiilést érintd folyamatokat érintéen. Ekkor készitettek
egy SWOT analizist, amiben részletesen vizsgaltdk Andocs kozség attributumait és ennek
nyoman indultak el a palydzatirasok, amiknek jelentds része meg is valosulhatott.

Kérdeztem elsd izben a vezetése alatt tortént fejlesztésekrdl. Részletes beszamolot kaptam az
ujitdsokrol, amik meglehetdsen fontosak a kdzség €letében. llyen példaul a bolcsdde 1étesitése,
ami nagyban hozzdjarul a fiatal csalddosok életéhez. Jelenlegi statisztika alapjan Andocs
lakossaganak 1/5 része 14 éven aluli, ez jo arany a falvakat érint6 eloregedés tekintetében.
Kibdvitésre keriilt az iskola épiilete, az dvodaval kapcsolatos fejlesztések is jokor érkeztek a
kozség szamara. Létrejott az Ovoda elott parkold, feltjitottak a teljes vizesblokkot és teljesen uj
jatékokat kaptak az 6vodaudvarra.

Telepiilés marketing szempontbol jelentds szerepet kaphat a kozathalozat szintre hozasa, elsd
sorban az Andocsra bevezetd {6t teljes feljitasa, ami nemrégiben megtortént. A telepiiléseket
0sszekotd nem-féutvonalak mindsége azonban sok helyen nem megfeleld. Andocs életében
mindig is jelen volt a vallas, hisz ez a kiils6-somogyi kdzség évszazadok 6ta helyet ad az éves
szinten tobbszorosen megtartott kiilonbozo bucsuknak, amirdl rengeteg fennmaradt targyi, képi
¢s irdsos emlék van. Ezen felil nemrégiben kapott Bazilika Minor rangot az andocsi
Nagyboldogasszony Templom. Egy megfelelden kialakitott telepiilésmarketing jelentds 1épés
lenne a turistak és zarandokok elérése felé, amibdl lehetne tovabbi intézkedéseket tenni, illetve
palyazatokat irni. A polgarmesterasszony Andocs f0 erdsségének a vallasi tradiciot és a
zarandokok elérését tartja, ami éves szinten jelentds forgalmat general a kdzségbe.

A lakossag elérése szempontjabol leghatékonyabb modszernek a Facebook csoport és a
személyes talalkozas bizonyosult, mint kommunikécios csatorna. A kozosségioldalon taldlhato
egy ,,Andocs 8675 nevii csoport, ezt Werner Jozsefné hozta 1étre. A lakosok tajékoztatasa ezen
feliil szorolapokon és hirdetdtablakon zajlik. Jelenleg tobb fejlesztés van folyamatban, amik
személyes panaszok kovetkeztében keriiltek napvilagra. Ilyen a bankautomata létesitése
Andocson, ahonnan a lakosok pénzt vehetnek fel, igy nem kell mashova utazni emiatt.

Megemlitettem neki a kdrnyezd erddségek adta lehetdséget, amit a vadaszok ki is hasznélnak.
Kidertilt szamomra, hogy nemrégiben mar épiilt is egy vadaszhdz, ami éves szinten jelentds
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forgalomnak o6rvend. A vadaszhazrol nem talalhato semmilyen informaciéo az interneten.
Javasoltam, hogy ennek kapcsédn nem artana egy tdjékoztatds a somogyi vadaszok felé, hiszen
a kozség szempontjabol az idegenforgalom jelentds bevételforrast eredményezhet.

Kitértiink a szocidlis életre, az andocsi polgarok vonatkozasadban. A kdzség vezetdsége probal
helyet adni minden torekvésnek. A helyi id6ések klubbja a virushelyzet kovetkeztében
megszint, torekvések vannak a sportkoroket érintd kozosségi élet tamogatasara. Részt vett
Andocs a 2021-es térzene programban, szamos koncertnek adott helyet a Bazilikdban. A
kozosségi élet margdjara, nemrég épiilt fel a helyi tornacsarnok, ahol tobbféle sportagban
probalhatjak ki magukat a fiatalok. Jelentds a labdaragdk szama és az tjkeleti ,,Pickleball”-t
kedveldk aranya a kozségben.

Nemrég késziiltek el a felmérések, amiben alkalmasnak talaltdk a terepviszonyokat és a fak
allapotat egy kalandpark 1étesitéshez, mondta a polgarmesterasszony. A felméréseket a MATE
Georgikon Campusan dolgozok/hallgatok végezték el, vélhetdleg kutatasi célzattal, azonban az
eredmények jonak bizonyultak Andocs szdmara.

6.2. Kérddiv eredmények

A kvantitativ kutatasom részeként kérddives megkérdezést alkalmaztam. Témaja tobbek kozt
Andocs lakossagi megitélése, lakossag szerinti asszocidcid6 a koztudatban Andocsrol,
kommunikécios csatorndk felmérése, programlehetdségek és igények a programlehetdségekre,
fejlesztések a koztudatban, lehetdségek kihasznaltsaga a lakosok szerint.

Els6 téma az imazs. Itt nem a lakossag fejében kialakult ,,marka” megitélésre voltam kivancsi,
hanem, hogy a lakosok szerint mire asszocial a telepiiléssel kapcsolatban az, aki nem andocsi
polgar. A kérdést végiil zart kérdésként alkalmaztam, jelolonégyzetes megoldéassal, tobb
valaszlehetdség volt adhato.
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Asszociaciok Andocsrdél a koztudatban, a lakossag

szerint
(n=124)
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45
40
35
30
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Bucsujaras  Zarandoklatok Bazilika Horgaszté Nem tudom  Nem ismerem

Andocsot

1. Diagram: Kézvélemény asszocidacidja Andocsrol

Forras: sajat kutatasbol

A kapott adatok vonzataban egyértelmlien a bucsujarast tartjdk Andocs f6 asszociacios
termékének. Ez segithet megallapitani a 6 irdnyvonalat, ami mentén megtudjuk hatdrozni a
célcsoportot és elérni az embereket. A bucsuk jelenléte nagyon régre datalhaté vissza, egykoron
jelentds bevételforrast biztositott a bucsusok érkezése a kozségbe. Konnyen lehet, hogy ma is
hasonloképpen lenne, ha nagyobb figyelmet kapna, ezen feliil szakralis helyek maig kozkedvelt
uticélok.

Megkérdeztem a kitoltoktdl a munkavégzésének helyét. Itt felsoroltam par valaszthatd opciot,
ami szerintem a legrelevansabb, azonban kideriilt, hogy mégsem volt helyénvald, hiszen a
legtobben az ,,egyéb” opciodt valasztottak. Viszonylag magas lett a helyben dolgozok aranya a
kozség 1étszamat tekintve, ami éppen eléri az 1000 f6t.

Telepiilés F6 (n=124) %
Andocs 38 30,6
Igal 4 3,2
Tab 2 1,6
Kaposvar 24 19,4
Balatonpart 10 8,1
Egyéb telepiilés 46 37,1

7. Tablazat: Lakossdag munkavégzésének helye

Forras: Sajat kutatasbol
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Kovetkezd kérdésem a programlehetdségek fel¢ iranyult. Szerettem volna feltérképezni, hogy
mennyire vannak tisztaban a lakosok a helyi programlehetségekkel. Itt is megadtam
valaszthatd lehetdségeket és ezeken feliil az egyéb valaszokkal egészithették ki a pontokat.
Kiegészitésként tobben irtak a versenyeket, a labdaragast és a ,,Pickleball” edzéseket, amiket a
tornacsarnokban tartanak, valamint a csaladi napot €s a sziireti felvonulast is beirtak. A kérdésre
tobb valaszlehetdség volt adhato.

Lakossag altal ismert programlehet&ségek
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0 Nagyboldog Zarandokutv _,
asszony Blcsujaras  Horgaszat onalak Tural;tkvonal Vaddszat Egyéb
Bazilika végigjarasa

M Darabszam 94 84 78 58 30 22 12

2. Diagram: Programlehetiségek Andocson

Forras: Sajat kutatasbol

Ezutan egy igényfelmérést végeztem. Probalkoztam f{oldhozragadt valaszlehetdségeket
megadni, zart kérdések formdjaban, amik a vezetdséghez eljutva esetlegesen hasznosithaté
informacioval szolgalnak. Megadtam valaszthatd lehetdségnek a bortirakat, ami jelenleg még
nem elérhetd, viszont fejlesztési javaslatként, a domborzati viszonyokat figyelembe véve, van
potencial a kistermelOkben és a borok értékesitésében. A gasztrondomia ezen agazata még
kihasznalatlan a kozségben, igy érdemes lehet erre aldozni. Jelenleg vannak maganhéazaknal,
csaladi kistermeldk, viszont 6k nem értékesitenek, sajat felhasznalasra palackoznak. A jelenlegi
kortilmények nem alkalmasak egy sajat marka kiépitéséhez, ezért kéne eldszor tobb, kisebb
véllalkozasbol épitkezni és réépiteni programokat, ahogy ez Badacsonytomajon is miikddo
képes, persze ott nagyobb tételben. A kérdésre tobb valaszlehetdség volt megadhato.
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A lakossag programigénye,% (n=124)
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3. Diagram: Programigények

Forras: Sajat kutatasbol

Fontos felmérni, hogy az itt ¢l6k mit tartanak a legérdekesebbnek a lakohelyiikon, azaz mit
mutatnanak meg elséizben az idelatogatoknak, legyen az helyi latvanyossag vagy program.
Ebben a témaban felvetett kérdésemre is zart formaban tudott valaszolni a kitdlto.
Programlehetdségeket vettem goreso ala itt, ezek kozil tudtak valasztani. Ezek minden évben
megrendezésre kerlild programok, amelyeken szépszammal 0sszegytilik Andocs legjava és a
kornyezo6 telepiilésekrdl is rengeteg latogatdt vonzanak a kozségbe. Kaposvarrol és a Balaton
déli partjarol is érkeznek ilyenkor. A feltett kérdésre tobb véalaszlehetdséget tudtak adni.
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Lakossag daltal ajanlott programlehet&ségek, % (n=124)
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4. Diagram: Ajanlott programlehetiségek

Forras: Sajat kutatasbol

A lakok gyakran kész tényekkel szembesiilnek, a megkérdezésiik nélkiill dont a vezetés,
barmerre is jarjunk. Fontos lenne a lakossag véleményének teret adni €s meghallgatni dket. Az
alabbi tablazatban 1-t6l 3-as skalan tudtak értékelni azon intézkedések fontossagat, amivel a
vezetdség nap, mint nap foglalkozik és amikkel a telepiilésmarketing segitségével jobba,
¢lhetobbé tehetik a lakokdrnyezetet. Az 1-es értékelés a Nem Fontos, 2-es a Semleges €s a 3-as
értékelést a Fontos intézkedések kaptak. Mélyinterjim alapjan arra kovetkeztetek, mivelhogy a
legmagasabb értéket az iskola és oktatas fejlesztése kapta a kérddives megkérdezés soran a
prioritasi ranglistan, hogy a kozség vezetdsége jO irdnyban tett 1épést, az iskola kdzelmultbeli
kibdvitésével és fejlesztésével. Sorban ezutan kdvetkezik az 1) munkahelyek létrehozas, csupan
0,04-os eltéréssel. A kitdltdk munkahelyi megoszlasat figyelembe véve ezzel még foglalkozni
érdemes a vezetdségnek.
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Intézkedések a kozség fejlodése céljabol, fontossaguk alapjan (n=124)

Atlag Szoras Median Modusz
Iskola és oktatas | 2,84 0,44 3 3
fejlesztése
Uj munkahelyek | 2,8 0,47 3 3
l1étrehozasa
Helyi gazdasag | 2,71 0,58 3 3
tamogatasa,
fejlesztése
A kozség 2,69 0,59 3 3
sz¢lesebb korli
megismertetése
Turizmus 2,55 0,64 3 3
fellenditése

8. Tablazat: Legfontosabb fejlesztési célok

Forras: Sajat kutatasbol

A megadott lehetdségre érkezett valaszokbol jol lathatd, hogy a lakossagi megitélés alapjan a
kozségre forditott reklamkoltések is redlisak lehetnek. Fontosnak érzik, hogy tobb ember
érkezzen Andocsra, ezzel fellenditve a helyet és teret adva 0 vallalkozasoknak, amik a turizmus
iranyaba tendalnak.

A kovetkezd abran szeretném szemléltetni Andocs f6 erdsségeit a lakossagi megitélés alapjan.
A valaszadoknak egy opciot kellett valasztani, ami a legnagyobb vonzerdvel birhat az
idelatogatok szamara. A lakossag ugy itélte meg, hogy a kozség legfébb vonzereje a

nemrégiben Bazilikava avatott Nagyboldogasszony Templom.
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ANDOCS EROSSEGE A LAKOSSAG MEGITELESE
ALAPJAN, % (N=124)

5. Diagram: Andocs erdsségei

Forras: Sajat kutatasbol

Kivancsi voltam, hogy az andocsi polgarok mennyire vannak megelégedve az elmult 5 évben
tortént ujitasokkal, amik a kozségben torténtek. Ezzel probaltam feltérképezni is egyuttal, hogy
mennyire vannak tisztadban ezekkel, azaz mennyire tudja a kdzség vezetdsége kommunikalni a
munkassagat a lakosok felé. Ugy tiinik, hogy sokuknak a telepiilésre bevezetd utburkolat
fejlesztése volt legnagyobb megelégedettségiikre. Ezen feliil fontosnak érezték az iskola
kibovitését, a tornacsarnok létesitését és a fotér arculatanak teljes megujitasat. Ezek kozt csak
par szazalékos eltérés lathato. Ezek utan jott a bolesddét érintd eldrelépés, majd az dvodaval
kapcsolatos intézkedések kovetkeztek. A sort a csomagautomata létesitése zarta, ez érinti
legkevésbé a lakossagot. Valaszként tobb lehetdséget adhattak a kitoltok.
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Lakossagi elégedettségmeérés az Ujitdsok kapcsan, %
(n=124)

Csomagautomata létesitése [N 25,3
Ovodai vizesblokk feldjitasa NI 32,3
Ovoda elétti parkold létesitése NN 32,3
Ovoda udvari jatékok cseréje I 37,1
Bolcséde létesitése [INIIIIEINGGGNENNNNNNNN. 21,9
F6tér megujitasa NG 51,6
Tornacsarnok létesitése GGG 53,2
Iskola éplilet kibévitése IIIIIEIGGNGNGNENNNNNNNE 56,5
Telepiilésre bevezetd kézut felgjitasa I 71
0 10 20 30 40 50 60 70 80

6. Diagram: Elégedettségmérés az ujitasok kapcsdan

Forras: Sajat kutatasbol

Ezt kovetden megszerettem volna vizsgalni, hogy milyen torekvéseket tartanak fontosnak a
polgarok, amik pozitivan hatndnak Andocs jovéjére a fejlodés utjan. A kérdéivem ezen
pontjanak valaszthato lehet6ségeit a mélyinterjum alapjan hataroztam meg. A legtobben ugy
érzik, hogy a fiatalok helyben tartasa jelentené a legnagyobb fejlodést Andocsnak. Sajnos
orszagos szinten problémat jelent az elvandorlas, ezzel nem csak a somogyi falvak kiizdenek.
Ezutan holtversenyben a vallasi turizmust fellenditok és az éttermet 1étesitok szama. Tobb lakos
szivesen latna még szallashelyet a kozségben, hiszen egyetlen helyrél van informécionk, ahol
a turista megszallhat. Paran fontosnak érzik a népességfogyas megallitasat is, a fiatalok

megtartasa mellett. A KSH adatok alapjan folyamatosan fogy Andocs lélekszama. Utolsé
szempont a kegytargybolt volt, ez csekély szavazatszammal az utolsé helyen all.
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Legfontosabb torekvések a fejlédés iranyaban, lakossagi
megitélés szerint ,% (n=124)

= Fiatalok helybentartdsa = Vallasi turizmus fellenditése = Etterem létesitése

Népességfogyas megallitdsa = Szallashely létesitése = Kegytdrgybolt
7. Diagram: Legfontosabb torekvések

Forras: Sajat kutatasbol

A kommunikacio az egyik legfontosabb tényezdje a marketingnek, igy a telepiilésmarketingnek
is. Hidba a rengeteg lehetdség, ha informéciok hidnyaban senkihez nem jut el. A célcsoportjaink
elérésében fontos a differencialt kommunikacié. Ezen tényez6k tudataban megkérdeztem az
andocsi lakossagot, hogy milyen mddon tajékozodnak a lakohelyliket érintd torténésekrol,
eseményekrdl. Tobb lehetéség adott a szamukra. Ugyintézésekkel, palyazatokkal és egyéb
hivatalos dolgokkal kapcsolatos informéciokat megtalalnak a kdzség honlapjan. Az oldalon
szintén megtalalhatdé a helyi vallalkozasok listdja, Andocs torténelme, illetve a helyi
intézmények felsorolva, nyitva tartdssal. A legaktivabb kommunikacids csatorna azonban a
Facebook-on talalhato, az ,,Andocs 8675” csoportban. A csoportban kapnak tajékoztatast a
lakok minden aktudlis eseményrdl, hirdethetik a sajat termékeiket és ide toltik fel a
rendezvényekrdl késziilt fotokat is. Ennek a csoportnak tobb, mint 1200 tagja van, javarészt
jelenlegi ¢és egykori andocsi polgar. Masodik legjelentésebb informacidés csatorna a
szajhagyomany Utjan torténd informaciocsere. A valaszadok jelentds része masik lakotol értesiil
a telepiilést érintd eseményekrol.
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Lakék altal hasznalt kommunikacids csatorna, % (n=124)
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Facebook Lakoktol szerzett K6zség weblapja Nem foglalkozom Somogyi Hirlap
informacié ilyenekkel

8. Diagram: Lakok dltal leginkdabb hasznalt kommunikdcios csatorna

Forras: Sajat kutatasbol

A turizmus hatdsa eddig is megfigyelhetd volt Andocson, azonban egy optimalis, célzott
marketingstratégiaval jelentds eredményeket lehetne elérni. A kovetkezd dbran szemléltetem,
hogy a lakossag szemszogébol milyen hatassal lenne a turizmus fellendiilése. Elhelyeztem
valaszthatd opcidként néhany negativ attributumot is. A turizmus esetleges karos
mellékhatasaitol nem fél a helyi kdzosség. Ilyenek lehetnek a kozbiztonsdg romlasa, helyi
értékek ¢s kultra elkopdasa, helyi vallalkozasok tonkremenetele, utburkolat drasztikus romlasa.
Ezek helyett a pozitiv hatasokra fektették a hangsulyt, mint a bearamlo tdke, ami a turistak altal
helyben elkoltott pénzt jelenti, uj vallalkozasok létrejotte, novekvo zarandok szam, 0j igények
miatt 1étrejovo vallalkozasok. A kérdésre tobb valaszlehetdség volt megadhato.
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TURIZMUS FELLENDULESENEK HATASA
ANDOCSRA, LAKOSSAGI MEGITELES
ALAPJAN, % (N=124)
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9. Diagram: A turizmus lehetséges hatdsai

Forras: Sajat kutatasbol

A telepiilésre be és ki iranyul6 kozlekedés jelentds fontossadggal bir mindenki szdmara. Legyen
sz6 munkaba jarasol, bevasarlasrol, szorakozasrol, mindenhova a kdzuthaldzaton juthatunk el.
A telepiilés imazsahoz nagyban hozzajarul egy karbantartott utburkolat, ami nincs tele
katyukkal és egyéb uthibakkal. Megkérdeztem a polgaroktol, hogy milyennek értékelik Andocs
kozutjainak mindségét. A valaszadas 1t6l 5-ig skalan torténd valasztassal tortént, ahol 1 a rossz,
5 pedig a kivalé utmindséget jelenti. A valaszadok nagy része 4-es értékelést adott az utak
mindségére, de a 3-as szam is gyakori volt a kitoltoknél. Kovetkeztetés képpen a lakossag jo
értékelést adott, megitélésiik szerint jo allapotban vannak az utak Andocson. Az aldbbi
tablazatban szemléltetem az eredményt.

Andocs kozutrendszerének lakossagi megitélése (n=124)
Atlag Szoras Median Moédusz
Utmin3ség 3,6 0,89 4 4

9. Tablazat: Kozutak mindsége Andocson

Forras: Sajat kutatasbol

A kovetkezo kérdésem szintén kozlekedéssel volt kapcsolatos. Szerettem volna felmérni, hogy
az andocsi polgarsag milyennek itéli meg a telepiilés megkdzelithetdségét Autoval/motorral,
busszal, vonattal, biciklivel és gyalog. Amennyiben a telepiilés vezetésége komolyan gondolja
azt a szandékat, hogy nagyobb hangsulyt szeretne fektetni a turizmusra, fontos figyelembe
venni, hogy a messzebbrdl érkez6k nagy valoszinliséggel autoval, illetve vonattal fognak
kozlekedni a kényelmiszempontok miatt. Véleményem szerint a hosszutavra utazok a vonatot
részesitik elonyben a busszal szemben. Ennek oka leginkabb a kényelmi funkciok hidnya a
buszokon, mint a mosdd, megfelelé méretii labtér és ezekhez hasonlok lehetnek. Az
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értékelésbol kivaldan latszik, hogy a lakossag nincs megelégedve a vonatkozlekedéssel,
pontosabban a megalld helye az, ami problémat okoz. Andocs teriiletén nem talalhato
vasutmegalld, a legkdzelebbi Ilehet6ség Andocstél 30-40 perc sétara talalhatd, a
Nagytoldipusztan, ahonnan rosszmindéségii, kivilagitatlan Gton lehet csak eljutni Andocs
belteriiletére. A személygépjarmiivel valdé megkozelités kapta a legjobb értékelést, ezzel
megvan elégve a legtobb helyi. Az aldbbi tabldzatban szeretném szemléltetni a kapott
eredményeimet. Fontos kiemelni, hogy kozvetlen buszjaratok vannak Pestre, Pécsre ¢€s
Tapolcara, Andocs kdzpontjabol.

Andocs megkozelithetosége, lakossagi megitélés alapjan (n=124)
_ A Szoras Median Moédusz
, 081

326 1.1
32 1,22
2,95 141
1,71 1,02

10. Tdablazat: Andocs megkazelithetdsége

R W w w o
P W w b~ o

Forras: Sajat kutatasbol

Probaltam a marketing szempontok figyelembevételével feltenni a kovetkezd kérdésemet.
Ahhoz, hogy a kozségben kitudjon teljesedni a turizmus, 1étrejojjenek vendéglatoegységek,
eldszor tudatositani kell az emberekben, hogy 1étezik egy Andocs nevii telepiilés. Erre tobb jo
modszer is 1étezik. Lehet kiilonféle események befogadasaval, megrendezésével és ezeknek a
reklamozasaval. Lehetéség van kiilsOs rendezvények tdmogatasara, akar anyagi értelemben,
akar valamilyen helyi aru formdjaban. Manapsag egyre népszeriibbek a drénnal készitett
felvételek a telepiilésekrdl, ez is egy hatékony modszer lenne, amit a helyi értékek/lehetdségek
bemutatasaval egy reklamfilm formdjaban lehet elkésziteni. Koltséghatékonysag
szempontjabol talan az egyik legkézenfekvobb megoldas az online hirdetés. Ez lehet banner
hirdetés, Facebook hirdetés vagy barmilyen formaja az elektronikus megoldasoknak. A
kovetkezo kérdésben arra kérdeztem ra, hogy a lakok hogyan tennék ismertebbé a kdzséget. A
valaszok kiértékelés a kovetkezd diagrammon lathatd, szazalékos megoszlassal.
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Ismerettség novelés mddszereinek
tamogatdasa a lakossag kérében Andocson ,%
(n=124)

Tobb esemény Online hirdetések Reklamfilm Rendezvények
megrendezése készitése tdmogatasa

10. Diagram: Ismerettségnovelés modszerei

Forras: Sajat kutatasbol

Mint minden telepiilés, Andocs is rendelkezik kiilonféle adottsagokkal. Ezeket lehet
demografiai, gazdasagi, kornyezeti és sok mas viszonylatban vizsgalni. Ezek megfeleld
kihasznaltsagara a marketing telepiilésekkel foglalkozd dgazata is nagy rahatdssal van. Ketté
kell valasztani azt, ami ténylegesen megfelelden kivan épitve és kihasznéalva attol, amit a
lakossag érzékel ezekbdl a dolgokbol. A telepiilésmarketing foglalkozik a kifele iranyuld
kommunikécioval és imazzsal. Az imazs része a telepiilésvezetés kompetenciaja az adottsagok
kihasznaltsagat tekintve. Ezen téma mentén kérdeztem a kitoltéket, hogy megitélésiik szerint
mennyire ¢l a kozség az adott lehetdségekkel. Az értékelésben szerepld dgazatok a turisztika,
boraszat, vadaszat, zarandokok elérése és a mez6gazdasagi kapacitas kihasznalasa. A legjobb

eredményt a zarandokok elérése kapta, egyuttal ez kithetd legrégebb ota a kozség nevéhez,
zarandokhelyként jelentés ideje mukodik Andocs. A masik legjobban kihasznalt ag a
mezdgazdasag. Andocsra érkezve egybdl szembetiind a szantofoldek aranya, az erddségek
mellett.

Adottsagok kihasznaltsaga lakossagi megitélés alapjan (n=124)

_ Atlag Szoras Median Moédusz
3,53 1,22 4 4
3,49 1,17 4 4
3,22 1,12 3 4
2,74 1,14 3 3
249 11 4 4

11. Tablazat: Helyi adottsagok kihaszndltsiga

Forras: Sajat kutatasbol
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8. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kovetkeztetéseimet €s javaslataimat a kutatasaim soran 6sszegytilt informaciok segitségével
tudom meghatarozni. Javarészt a mélyinterjim ¢és a kérddives eredmények egyiittese szolgal
alapul. A kovetkeztetésem, hogy Andocs vezetdsége tudatosan tesz 1épéseket a turizmus
iranyaba ¢€s tisztdban van az ezen iranyzat telepiilésre gyakorolt hatdsaval. A beruhazasok
eddigi jellege javarészt palyazatokbol valosult meg, amikrél informalodhatunk a kozség
honlapjarol és a helyi tablakrol egyarant. Ezen palyazatok inkabb szintre hozo, mintsem
célorientaltan turizmus vagy zarandok specifikusak. A kozség jelenlegi helyzete mar alkalmas
arra, hogy gondolkodni lehet a marketingkommunikacioban ¢s telepiilésmarketingben rejlé
lehetéségekben, de ezek még meglehetdsen kiforratlanul vannak jelen Andocs életében.
Torekvések vannak kalandpark, vendéglatoegységek 1étesitésére és a nemrégiben bazilikava
avatott Nagyboldogasszony templom adta lehetdségek kihasznéltsagdnak fellenditésére. A
helyi lakossag tudataban f6 vonzerdként még a bulcstjards és kiilonféle zarandoklati
lehetdségek ¢€lnek, amik tényleges meghatdrozo szereppel birnak és birtak a kozség eddigi
¢letében.

A kérdéivem alapjan a helyi lakossagnak tisztdban van minden programlehetdséggel, azonban
igénye van tovabbi zenés ¢és kiilonféle kulturdlis programokra, valamint szivesen latndk a
borészattal kapcsolatos elorelépéseket is. Az eddigi fejlesztésekkel és mélyinterjummal
Osszhangban, a kérddives megkérdezés alapjan a lakossag is a fiatalok helybentartisat szavazta
meg legnagyobb aranyban, mint legfontosabb térekvés a kozség jovojét illetGen.

Az helyiek szerint pozitivan hatna a kozségre, ha fellendiilne a turizmus. A pozitiv hatés
szerintlik anyagi vonzata lenne, ndvekedne a bedraml6 pénz a turistak koltései kovetkeztében,
uj vallalkozasok létrejottét eredményezhetné a felmeriild keresleti oldal, ami munkalehetdséget
adna a lakossagnak, emellett a mar meglévd ingatlanok értéke is jelentés novekedésnek
indulhatna.

Javaslataimat a kutatomunkdm eredményei alapjdn tenném meg. Elsddleges szempont a
jOvOkép meghatarozasa. Nagyon fontos lenne, hogy célzott fejlesztésekkel és beruhazasokkal,
a turizmus irdnydban tudjon fejlédni Andocs. Ehhez sziikség van piackutatasra és tovabbi
felmérésekre, példaul a kalandpark tervezését illetden. Egy célzott imdzs épités és reklamfilm
elkészitése jelentds hatassal lenne, egy optimalis telepiilésmarketingstratégia elkészitése
mellett. Sziikds lehetdségek vannak a szallashelyek tekintetében, ez mindenképpen bdvitést
igényel a kozeljovOben, ha a vezetdség komoly célokat tliz ki a turizmus terén. Redlis
javaslatnak tartom, ha a kozség vezetdsége tokét invesztal a helyi sz6lész-borasz kistermeldkbe.
A domborzati viszonyok kivaldan alkalmasak szdldtermelésre, a legkdzelebbi boraszat a
Balaton mellett talalhatd, nevezetesen az IKON borészat, ami teret enged a kisebb 1épték, helyi
boraszatoknak. Az erre épitett programlehetdségek tarhdza pedig szintén sokrétli és szines.
Csaladi programoktol kezdve, a borturdkon at, helyi bordszversenyek megrendezéséig minden
lehetdséget felkinal.
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Fontos lenne a Facebook csoporton kiviil egy olyan féorumot Iétesiteni, ami akar személyes
jelenléttel is miikddhet €s teret enged a helyi érdekeltségeknek. A kérd6ivem alapjan a lakossag
jelentds része pusztan szdjhagyomany utjan tajékozodik a helyi hirekrdl és torténésekrdl, a
véleménylik kifejtésére meg nincs megfeleld platform. Ha éreznék, hogy véleményiik
befolydsolohatasu a fejlesztések iranyaban, sokkal inkabb elkdtelezettek lennének a kozség
irant. A folyamatos elvandorlas megallitasdnak egyik modszere a lojalitas kialakitasa, amivel
jelentés mértékben kiizd Andocs is.

7. OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatom témaja egy valasztott telepiilés marketingkommunikacids tevékenységének
elemzése, ezen beliil vizsgaltam Andocs kozség telepiilésfejlesztési lehetdségeit. Kutatasom
célja volt, hogy felmérjem a lakossagi megitélést, a lehetdségek kihasznaltsagat, a
kommunikécios mddszereket €s a telepiilés adta lehetdségeket.

A dolgozat elején a felhasznalt szakirodalmakat mutattam be. Kezdetnek bemutattam Andocs
fobb paramétereit és multjat. Leirtam a telepiilés torténelmében legjelentdsebb ¢és
legmeghatarozobb, a telepiilést formald tényezdket, igymint a bicsik és a vallas jelenléte.
Helyett kapott a fiirdokultira, mint a térségre jellemzd tényezd és a telepiilés régészeti
attekintése.

Ezt kovetden ratértem a forrasfeldolgozdsom szakmai részére. Kezdtem ezt azzal, hogy
bemutattam a telepiilésmarketing fogalmat és torténetét. Megvizsgaltam a telepiilésmarketing
szintjei vilagvarosok vonzataban és alkalmazasukat helyi viszonylatban.

Kitértem ezutan a Somogyra jellemz6 Okoturisztikai lehetdségekre €s a hatasaira. A helyi
adottsagot rengeteg érdekldd6t vonzzanak regiondlis szinten. Javarészt turdzni vagyokat,
vadaszokat, horgaszokat, zarandokokat és gazdag termalvizeink miatt a gyogyulni vagyodkat.

A dolgozatom ezt kdvetd részében az anyag és modszertannal foglalkoztam. Bemutattam a
kutatdsi modszereimet és a kiértékelésiiket. A szekunder kutatdsom a felhasznalt
szakirodalmak, dolgozatok és népesség adatok elemzésébdl tevOodott Ossze, amelyek a
legrelevansabbnak bizonyultak a dolgozatom elkészitéséhez.

A primer kutatdsom részét a kvalitativ és kvantitativ modszerek képezték. Kvalitativ
kutatasként mélyinterjus megkérdezést alkalmaztam Andocs polgarmesterasszonyaval. Ennek
keretein beliil szerettem volna betekintést nyerni a vezetdség hozzaalldsdhoz, fejlesztések
mértékébe, a jovobeli tervekbe és ambicidokba. A kvantitativ kutatdsom egy online kérddives
megkérdezés formdjaban tortént. Ezt a kérddivet specifikusan a lakossdg ismeretére és
nézépontjanak feltarasara optimalizaltam. Csatlakoztam az ,,Andocs 8675 zart csoporthoz,
hogy még hatékonyabban juthasson el a helyiekhez a dokumentum. A kérdéivem témaja
Andocs lakossagi megitélése volt és a javarészt a turisztikai lehetdségeket, fejlesztések
értékelését és a lehetdségek kihasznaltsagat vettem goreso ala.
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Ezt kovetden az eredmények értékelésénél bemutattam a mélyinterjum eredményeit, ami
tartalmazta a feltett kérdéseimre kapott valaszokat egybevetve a kérddivben kapott
eredményekkel. A kérdoiv kiértékelését a hattérvaltozok bemutatiasaval és az elemszam
ismertetésével kezdtem. Ezutan Excel tablazat segitségével készitettem el a kiértékeléseket,
javarészt diagrammokon mutattam be az eredményeimet, masrészt tablazatokban, atlag, szoras,
modusz és median ismertetése mellett.

A javaslataimat a kutatbmunkam alapjan, a lehetdségekre kitérve tettem. Véleményem szerint
a telepiilés vezetOségének erdforrasokat kéne Osszpontositani a telepiilésimdzs
megismertetésére, a helyi lakossag megtartasara és a zarandok-elérések szélesebb kort
menedzselésére. Itt gondolok programokra ¢€s szallashelyekre egyarant.

Habar a telepiilésnél még kis hangsulyt fektetnek a marketingre és a reklamra, ezek hossztavon
jelentds eredményekkel szolgdlnanak a turistdk idecsabitdsdndl és a lakosok megtartasanal.
Fontos lenne fejleszteni a kommunikdaciot, eldsegiteni az igények feltdrasat és kielégitését a
lakossag korében.
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8. FORRASOK:

e CSIZMADIA GABOR - A DEL-DUNANTULI REGIO GAZDASAGI /
TARSADALMI TERERE HATO GEOGRAFIAI TENYEZOK (OLDAL: 3-4.)

e ERIK BRAUN (2008) — CITY MARKETING

e FULOP TAMAS (2021) - EGY SIKERES , KULTURVAROS” AZ ,,ALFOLDI
VAROSOK VERSENYEBEN” — VAROSFEJLESZTES ES
TELEPULESMARKETING AZ 1920-AS EVEKBEN (OLDAL: 3-7.)

e GAAL KAROLY - AZ ANDOCSI MARIA GYERMEKEI (OLDAL: 9-13.)

e GARAMHEGYI ABEL (2000) - TELEPULESMARKETING, MINT A
TELEPULESFEJLESZTES ESZKOZE (OLDAL: 25-28., 33-35.)

e GONDAT. - AZ OKOTURISZTIKAI FEJLESZTESEK ALAPJAI A DEL-
DUNANTULON (OLDAL: 1-4.)

e GORDOS TAMAS (2000) - A VAROSMARKETING NEHANY KERDESE
(OLDAL 1-8.)

e KERESZTELY KRISZTINA (1995) - A VAROSPOLITIKA VALTOZASA ES AZ
ELOVAROSOK HELYZETE PARIZSBAN ES BUDAPESTEN (1850-1949)
(OLDAL: 90-97.)

e KOLIN-SABJAN KATALIN, KOLIN PETER — ONKORMANYZATI
TOKEVONZAS (OLDAL: 18-33)

e MAGYAR ZSUZSANNA, SULYOK JUDIT - AZ OKOTURIZMUS HELYZETE
MAGYARORSZAGON (OLDAL: 6-7.)

e SZABO IMRE - ANDOCS BUCSUJAROHELY TORTENETE. SZENT
MAXIMILIAN KIADO, 2001.

e SZEKELY NORA, B. BRIGITTA (2004) - OROKSEGVEDELMI
HATASTANULMANY (OLDAL: 5., 14-16., 19-22.)

e TOZSA ISTVAN (2014) — A TELEPULESMARKETING ELMELETE
(OLDAL: 130-136.)

e TUSKES GABOR - 1997 — AZ ANDOCSI ZARANDOKLATOK A XVIII.
SZAZADBAN. (OLDAL: 629-632.)

e VAJKAI AUREL - NEPI ORVOSLAS A DUNANTULI BUCSUJAROHELYEKEN.
(OLDAL: 116-119.)

8.2. Internetes forrasok:

e Marosi Gabor — Bazilika rangot kap az andocsi templom (https://www.sonline.hu/helyi-
kozelet/2021/06/bazilikai-rangot-kap-az-andocsi-templom)

e https://sokszinuvidek.24.hu/viragzo-videkunk/2021/06/18/andocs-nagyboldogasszony-
templom-bazilika/

e https://okoturizmus.hu/viszonylag-zavartalan/

e http://www.igal.hu/Turizmus/Kornyekbeli-latnivalok
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https://sokszinuvidek.24.hu/viragzo-videkunk/2021/06/18/andocs-nagyboldogasszony-templom-bazilika/
https://okoturizmus.hu/viszonylag-zavartalan/

10.

11.

9. MELLEKLETEK

9.1. Mélyinterja
Mi az 6n pozicidja?
Miota tolti be ezt a poziciot?
Mibta é1 On Andocson?
Milyen az andocsi polgarok hozzaallasa Andocshoz?
Milyen fejlesztések voltak a vezetése alatt?
On milyen kommunikacios csatornat hasznal?
Milyen szinten van jelen a marketingorientaltsag Andocson?
Mennyire érzi On veszélyforrasnak az elvandorlast?
Mennyire tdmogatjak a helyi gazdasagokat?
On szerint mi Andocs {6 erdssége?

Milyen tendencidt mutat jelenleg a kdzség?

9.2. Kérddiv

Az 0n lakhelye?
o Andocs
o Andocs kornyéke (5-10km tavolsag)

Amennyiben On andocsi, miota €l itt?
o 1-5¢éve
o 5-10éve
o Tobb, mint 10 éve

On mit gondol, mi jut eszébe a kdzvéleménynek eldszér Andocsrol?
o Blcsujaras
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Zarandoklatok

Bazilika

Horgaszto

Nem tudom

Nem ismerem Andocsot

© O O O O

4, Munkavégzésének helye?
o Andocs

Balatonpart

lgal

Tab

Kaposvar

Egyéb:

O O O O O

5. Milyen éllandd programlehetdségekrdl tud Andocson? (tobb valaszlehetdség)
o Nagyboldogasszony Bazilika

Horgaszat

Zarandok utvonalak végigjarasa

Tuarautvonalak

Bucsujaras

Vadaszat

Egyéb:

0O O 0O O O O

6. Milyen programokat latna On szivesen? (t5bb valaszlehet8ség)
o Sportesemények (Tornacsarnok)

Horgaszverseny

Borttrak

Kiallitasok

Hangversenyek

Szabadtéri koncertek (térzene program)

O O O O O

7. Milyen programokat javasolna az idelatogatoknak? (tobb valaszlehetdség)
o Btucsujaras
o Bollérfesztival
o Falunap
o Sziireti felvonulas

8. Kérem értékelje az alabbi intézkedéseket fontossaguk alapjan. (1= Nem fontos,
2=semleges, 3= fontos)

o Turistdk bevonzasa a helyi vallalkozasok fellenditése céljabol
o Iskola és oktatas fejlesztése
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0O 0O 0 0O O 0 o0 O ©O = O O O 0O O O 0O 0O ©

-

0O O O 0O O O

12.

0.

1.

Uj munkahelyek 1étrehozésa
Helyi gazdasag tamogatasa, kibOvitése, megujitasa
A kozség szélesebb korli megismertetése megyei/orszagos szinten

On szerint mi Andocs f6 vonzereje?

Bazilika

Horgaszto

Bucsuk

Helyi gazdasagok/vallalkozasok

Elhelyezkedés: épitészeti szépség, természeti szEpseg
Igal kozelsége

Nincs erdssége

Egyéb:

On melyik ujitasokkal volt a leginkabb megelégedve az elmult 5 évbdl? (tSbb
valaszlehetdség)

Ovoda elétti parkol6 hely létesitése
Ovoda udvari jatékok cseréje
Ovodai vizes blokk

Bolcsdde létesitése

Telepiilésre bevezetd kozut felujitasa
Iskolaépiilet bovitése

Tornacsarnok 1étesitése

Foétér megujitasa

Csomagautomata létesitése fotérre

Andocs fejlodése érdekében melyik lenne a legfontosabb térekvés a kdzeljovoben?
Fiatalok helybentartasa

Népességfogyas megallitasa

Vallési turizmus fellenditése

Szallashely 1étesités

Etterem létesitése

Kegytargybolt

On mibél informalddik a telepiilést érintd torténésekrdl?
o Andocs kozség weblapjarol

Somogyi hirlap

Facebook-rol

Lakoktol szerzett informaciokbol

Nem foglalkozom ilyenekkel

o O O O
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13. On szerint hogyan hatna Andocsra a turizmus fellendiilése? (t6bb valaszlehetdség
adhato)

(@]

0O O O 0O 0O O 0 O

Tobb pénz aramlana a kdzségbe

Uj vallalkozasok 1étrejottét eredményezné
Helyi vallalkozasok sztinnének meg

Romlana a kozbiztonsag

None a zarandokok szama

Helyi kultara és értékek elkopnanak
Utburkolatok leromlasat eredményezné
Jelentésen emelkedne a helyi ingatlanok értéke
Novekednének a szolgéltatasok, vendéglatas ara

14. On szerint milyen a kdzutak minésége Andocson? (1=Rossz, 5= kivald)

o

Ko6zutak mindsége Andocson

15. Milyennek itéli Andocs megkozelithetdségét az alabbi alternativakkal? (1 =
semennyire, 5 = kdnnyedén)

(@]

o O O O

Autd/Motor
Busz

Vonat
Bicikli
Gyalog

16. On hogyan tenné ismertebbé Andocsot?

o

@)
@)
©)

Tobb esemény megrendezésével/befogadasaval
Rendezvények tamogatasaval

Reklamfilmek készitésével

Online hirdetésekkel

17. Ertékelje 1-5-6s skalan, hogy On szerint mennyire aknizza ki a kozség az adott

lehetdségeit? (1=Semennyire, 5= Maximalisan)

o

o O O O

Turisztikai lehetdségek
Boraszat

Vadaszat

Zarandokok elérése
Mezdgazdasagi kapacitas

18. Valaszado neme?

@)
©)

no
férfi

44



19. A valaszado életkora?

(@]

o O O O

18 év alatt
18-25 ¢év
25-35 év
35-55 év
55 év felett

20. A valaszad6 legmagasabb iskolai végzettsége?

@)
@)
@)

8 altalanos
Erettségi
Szakmunkas

o Féiskola
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