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Kivonat

Szakdolgozatom témadja egy valasztott telepiilés marketingkommunikécios tevékenységének
elemzése, ezen beliil vizsgaltam Andocs kozség telepiilésfejlesztési lehetdségeit. Kutatasom
célja volt, hogy felmérjem a lakossagi megitélést, a lehetoségek kihasznaltsagat, a
kommunikécids modszereket és a telepiilés adta lehetOségeket.

A dolgozat elején a felhasznalt szakirodalmakat mutattam be. Kezdetnek bemutattam Andocs
fobb paramétereit ¢és multjat. Leirtam a telepiilés torténelmében legjelentdsebb ¢és
legmeghatarozobb, a telepiilést formalo tényezoket, igymint a bucsuk €s a vallas jelenléte.
Helyett kapott a fiirdokultira, mint a térségre jellemzd tényezd €s a telepiilés régészeti
attekintése.

Ezt kovetden ratértem a forrasfeldolgozasom szakmai részére. Kezdtem ezt azzal, hogy
bemutattam a telepiilésmarketing fogalmat és torténetét. Megvizsgaltam a telepiilésmarketing
szintjei vilagvarosok vonzataban és alkalmazéasukat helyi viszonylatban.

Kitértem ezutan a Somogyra jellemzdé Okoturisztikai lehetOségekre és a hatasaira. A helyi
adottsagot rengeteg érdekldddt vonzzanak regiondlis szinten. Javarészt tirazni vagyokat,
vadészokat, horgaszokat, zarandokokat és gazdag termalvizeink miatt a gydgyulni vagyokat.

A dolgozatom ezt kovetd részében az anyag és modszertannal foglalkoztam. Bemutattam a
kutatdsi modszereimet ¢és a kiértékelésiiket. A szekunder kutatdsom a felhasznalt
szakirodalmak, dolgozatok ¢és népesség adatok elemzésébdl tevddott Ossze, amelyek a
legrelevansabbnak bizonyultak a dolgozatom elkészitéséhez.

A primer kutatdsom részét a kvalitativ és kvantitativ modszerek képezték. Kvalitativ
kutatasként mélyinterjus megkérdezést alkalmaztam Andocs polgadrmesterasszonyaval. Ennek
keretein beliil szerettem volna betekintést nyerni a vezetdség hozzaallasdhoz, fejlesztések
mértékeébe, a jovobeli tervekbe €s ambiciokba. A kvantitativ kutatdsom egy online kérddives
megkérdezés formdjaban tortént. Ezt a kérddivet specifikusan a lakossag ismeretére és
nézOpontjanak feltarasara optimalizaltam. Csatlakoztam az ,,Andocs 8675 zart csoporthoz,
hogy még hatékonyabban juthasson el a helyiekhez a dokumentum. A kérdéivem témaja
Andocs lakossagi megitélése volt és a javarészt a turisztikai lehetdségeket, fejlesztések
értékelését és a lehetdségek kihasznaltsagat vettem goreso ala.

Ezt kovetdéen az eredmények értékelésénél bemutattam a mélyinterjim eredményeit, ami
tartalmazta a feltett kérdéseimre kapott vélaszokat egybevetve a kérddivben kapott
eredményekkel. A kérdoiv kiértékelését a hattérvaltozok bemutatdsaval és az elemszam
ismertetésével kezdtem. Ezutan Excel tablazat segitségével készitettem el a kiértékeléseket,
javarészt diagrammokon mutattam be az eredményeimet, masrészt tdblazatokban, atlag, szoras,
moddusz és median ismertetése mellett.



A javaslataimat a kutatomunkam alapjan, a lehetoségekre kitérve tettem. Véleményem szerint
a telepiilés vezetoségének erdforrasokat kéne Osszpontositani a telepililésimazs
megismertetésére, a helyi lakossag megtartasdra ¢és a zarandok-elérések szélesebb kort
menedzselésére. Itt gondolok programokra és szallashelyekre egyarant.

Habar a telepiilésnél még kis hangsulyt fektetnek a marketingre €s a reklamra, ezek hosszutavon
jelentés eredményekkel szolgdlnanak a turistak idecsabitasanal és a lakosok megtartasanal.
Fontos lenne fejleszteni a kommunikaciot, eldsegiteni az igények feltarasat és kielégitését a
lakossag korében.



